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�سدمة و�قع �لتعليم عن بعد لدى �لمعلّمين �لجدد �لملتحقين بالمعهد 
�لتخ�س�سيّ للتدريب �لمهنيّ للمعلّمين في ظل جائحة كوفيد-19 

ب�سلطنة عمان

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى معرفة م�ستوى �سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد 

الملتحقين بالمعهد التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد-19 ب�سلطنة عُمان، 

وما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سط �سدمة واقع التعليم عن بعد تعزى اإلى 

المتغيرات الآتية: النوع الجتماعي، و�سنوات الخبرة. حيث اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي 

التحليلي. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ت�سميم ال�ستبانة اأداةً بحثيةً لجمع البيانات، وقد تكونت 

عينة الدرا�سة من )200( معلم ومعلمة من الملتحقين ببرنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�س�سي 

للتدريب المهني للمعلمين. وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج يمكن تلخي�سها في الآتي:

اأن الم�ستوى العام ل�سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد جاء في الم�ستوى المتو�سط.  -

الكلية  الدرجة  في  الإناث  والمعلمات  الذكور  المعلمين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود    -

لم�ستوى �سدمة واقع التعليم عن بعد ل�سالح المعلمات الإناث.

المعلمين  بين  بعد  عن  التعليم  واقع  �سدمة  اأبعاد  بع�ص  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   -

من  اأعوام  اأربعة  لديهم  الذين  الجدد  والمعلمين  الخبرة  من  عامين  يمتلكون  الذين  الجدد 

الخبرة، وهي فروق كانت ل�سالح المعلمين الجدد ذوي خبرة الأربعة اأعوام.

 

الكلمات المفتاحية: المحتوى الرقمي التعليمي، تلاميذ المرحلة البتدائية، معلمي المرحلة البتدائية.
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Reality Shock of Distance Learning for Novice Teachers 
Attending the New Teachers Programme at the Specialised 

Centre for Professional Training of Teachers
 at the Time of Covid-19 Pandemic

Abstract

This study aimed at discovering the level of reality shock of distance learning 
for novice teachers attending the New Teachers Programme at the Specialised 
Centre for Professional Training of Teachers at the time of Covid-19 Pandemic. 
It also aimed at investigating the availability of any statistically significant 
differences in the means of this shock attributed to variables such as sex and 
years of experience. The study used the analytical descriptive methodology. 
The study used on a questionnaire designed specifically for this study's data 
collection from a sample of 200 novice teachers. The following were some of 
the main results of this study:
•   The level of reality shock of novice teachers involved in distance learning 

was moderate in general.
•   Statistically significant differences between male and female teachers in the 

level of the shock were in favour of females.
•   Differences in the level of reality shock were found statistically significant 

between novice teachers of two years of experience and novice teachers of 
four years of experience in some dimensions in favour of novice teachers of 
four years of experience.

Keywords: Reality shock, Distance learning, Novice teachers, Covid-19.

Dr. Amira S. Al Shabibi
The Ministry of Education 

The Specialised Centre for Professional Training of Teachers

Siham N. Al-hinai Wadhha S. Al-kiyumi
The Ministry of Education The Ministry of Education



246

د. �أميرة �ل�سبيبي، �أ. �سهام �لهنائي، �أ. و�سحاء �لكيومي �سدمة و�قع �لتعليم عن بعد لدى �لمعلمين �لجدد   ...

20
21

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 4

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

�لمقدمة 
العالم،  التعليمية في دول  الأنظمة  �سكلت جائحة كوفيد-19 �سدمات متزامنة على جميع 

المراحل  م�ستوى  على  للمدار�ص  العالمي  �سبه  الإغلاق  �سدمة  ال�سدمات  هذه  اأبرز  وكانت 

التعليمية؛ والتي اأدت اإلى ارتفاع خ�سائر في التعلّم، وتراجع الرتباط بالتعليم المدر�سي، وتدني 

اإلى  المدار�ص  اإغلاق  �سدمة  اأثر  امتد  وقد   ،)2020 الدولي،  )البنك  والتدري�ص  التعليم  جودة 

المعلم حيث دفعته للانتقال من واقع  العمل المدر�سي اإلى واقع العمل في المن�سات الرقمية؛ لدعم 

ا�ستمرارية التعليم في غرف �سفية افترا�سية وغالباً من دون توجيهات اأو تدريب اأو موارد كافية 

)الأمم المتحدة، 2020(.

المعلم  تفاعل  عن  ناتجة  وهي  النتقالية“  ”ال�سدمة  بـ  يعرف  بما  المرحلة  هذه  ات�سمت 

يواجه  حيث   (Chubbuck, Clift, Allard, and Quinlan, 2001( جديدة  بيئة  مع 

مو�سع  التدري�ص  عن  واأفكاره  معتقداته  و�سع  عند  كثيرة  وم�سوؤوليات  متوقع  غير  واقعا  المعلم 

اختبار)Kelchtermans & Ballet, 2002)، وقد قدم فينمان )Veenman (1984اإي�ساحاً 

المعلم خلال فترة  كوّنها  التي  المثالية  للاأفكار  انهيار  اأنها  الواقع“ على  ”�صدمة  حول مفهوم 

اأن   Farrell (2006( فاريل  ويعتقد  ال�سفية،  الغرفة  لواقع  القا�سية  بفعل الحقيقة  التدري�ص 

المعلم في هذه الفترة يولي كل اهتمامه وتركيزه اإلى محاولة التكيّف في البيئة التعليمية الجديدة؛ 

لتخفيف اآثار �سدمة الواقع عليه.

على الرغم من اأن الأدب النظري تناول مو�سوع �سدمة الواقع في حقول معرفية متنوعة اإل 

اأن �سدمة الواقع في حقل التعليم عن بعد مو�سوع ندر تناوله باعتباره اأحد الحقول الم�ستجدة 

�سدمة و�قع �لتعليم عن بعد لدى �لمعلّمين �لجدد �لملتحقين بالمعهد 
�لتخ�س�سيّ للتدريب �لمهنيّ للمعلّمين في ظل جائحة كوفيد-19 

ب�سلطنة عمان
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في ال�سنوات الأخيرة واأ�سبحت لدرا�سته اأهمية اأكبر بعد اجتياح فيرو�ص كوفيد_19 العالم؛ 

نظراً للنقلة النوعية التي اأحدثها الفيرو�ص في المنظومة التعليمية على م�ستوى العالم وذلك في 

لاع الباحثات، وتقت�سر هذه الدرا�سة في ا�ستعرا�ص بع�ص النظريات المف�سرة ل�سدمة  حدود اطِّ

الواقع ذات ال�سلة، وهي كالآتي:

ل�سببين  تعود  اأنها  اإلى  ال�سدمية  للاأحداث  المف�سرة  البيولوجية  النظريات  اأ�سحاب  يرى 

رئي�سيين، هما: الأ�سباب الوراثية، والأ�سباب الحيوية الكيميائية، حيث تو�سح الدرا�سات وجود 

ارتباط بين العوامل الوراثية وظهور ال�سطرابات ال�سدمية للاأفراد الذين تعر�سوا للحوادث 

ال�سادمة في�سير تاريخهم العائلي اإلى اأنهم كانوا يعانون من اأمرا�ص نف�سية قبل وقوع الحادثة 

النظريات  فتف�سر  الكيميائية  الحيوية  العوامل  يخ�ص  فيما  اأما  �ص.63(.   ،2013 )العدل، 

البيولوجية اأن ال�سدمة قد توؤدي اإلى تغييرات في الناقلات الع�سبية، وترتبط هذه التغييرات 

الذاكرة  كفقدان  بال�سدمة  المرتبطة  والمثيرات  الأدرينالية  الغدة  لإفراز  الزائد  بالن�ساط 

والغ�سب والعنف اأو بالنق�ص الحاد لإفراز الغدة الأدرينالية وما يترتب عليها من اختلالت في 

الوظائف كفقدان ال�سعور باللذة، والإح�سا�ص بالحذر والن�سحاب الجتماعي )الداية، 2016، 

�ص.14(.

الت�سريط، هُما:  البيئية والتعلّم تقوم على نوعين من  العوامل  اأن  ال�سلوكية  وترى النظرية 

الت�سريط الكلا�سيكي لـبافلوف Pavlov الذي يدر�ص ردّة فعل الج�سم اإزاء �سغوط البيئة وفيه 

يكون الفرد خا�سعاً لتلك ال�سغوط، ولي�ص له الخيار في تبديلها، والت�سريط الإجرائي لـ �سكينر 

Skineer حيث يكون ال�سخ�ص قادراً على التحرّك والرد على �سغوط البيئة بال�سكل الذي يراه 

ال�سلوكية على فهم الخبرة ال�سادمة من  النظرية  2017، �ص.33(، و“تعمل  منا�سباً )بركة، 

بمثابة  تعدُّ  وغيرها  العنف  واأعمال  والحروب  والنكبات  فال�سدمات  الت�سريط،  نظرية  خلال 

منبهات مطلقة وغير م�سروطة توؤدي اإلى ا�ستجابة ردود فعل ف�سيولوجية مطلقة كالخوف والقلق 

والتوتر“ )اأبو عاذرة، 2018، �ص.22(.

يقوم تف�سير النظريات المعرفية للاأحداث ال�سدمية على النظر اإليها بو�سفها نتاجا لتفكير 

غير عقلاني نحوّ الذات والعالم )عرعار، 2015، �ص.98(، حيث قدم هورتز Horowitz عام 

1993 نموذجاً تف�سيرياً وهو نموذج لمعالجة المعلومات Horowitz Information افتر�ص فيه 

اأن اإ�سابة الفرد اأو عدم اإ�سابتهِ باأعرا�ص ال�سدمة يعتمد على موقف الفرد من ال�سدمة وطريقة 

 ،2017 )بركة،  الإدراكي  المخطط  في  ال�سدمة  لخبرة  ال�سخ�سي  التمثيل  ومدى  لها  اإدراكه 

الخوف  على  القائمة  الذاكرة  �سبكة  نموذجه  في   Foa Fear فير  فوا  يفتر�ص  كما  �ص.34(، 

الأ�سياء ما قبل  اأو  والأ�سخا�ص  المواقف  تن�ساأ عندما ت�سبح  ال�سدمية  الأحداث  اأن �سغوطات 
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ال�سدمة تتميز بالأمن وال�سلامة مرتبطة بخطر بالغ ال�سدة والخوف في اأثناء ال�سدمة، وتوؤدي 

الفرد  لدى  العجز  من  اإلى حالة  والكوابي�ص  كالذكريات  ال�سدمية  ا�سترجاع الخبرة  اأعرا�ص 

 Mc. Canno  عرعار، 2015، �ص.101(. ويرى نموذج الأبنية المعرفية لـ ماك كان وبيبرلمان(

Pearlman & اأن الأفراد يطوّرن فر�سيات ومعتقدات اأو توقعات محورية في مجالت الحاجات 

الأ�سا�سية تعرف بالخطط المعرفية وتتاأثر هذه الخطط بال�سدمة التي تمزق الخطط المعرفية 

�ص.102(   ،2015 )عرعار،  فعّالة  باأ�ساليب  الخطط  تلك  ا�ستخدام  على  الفرد  قدرة  وتعطّل 

اأن جوهر ال�سدمة يتعلق  اإلى  ويتما�سى هذا النموذج مع نموذج التقدير المعرفي الذي ي�ستند 

بالتفكك الفجائي والحاد للعالم الداخلي للفرد الم�سدوم وتك�سر المعتقدات الأ�سا�سية لديه؛ لذا 

فاإن من اأهم نتائجها العتقاد باأن العالم خطر، وباأنه مهدد وغير اآمن مما يوؤدي اإلى تراجع 

الثقة بالنف�ص وانخفا�ص تقدير الذات )اأبو عاذرة، 2018، �ص.22(.

اإعادة  في  تت�سح  وظيفة  من  ال�سادمة  الخبرات  به  تقوم  ما  على  النف�سية  النظرية  تركز 

النظرية  هذه  وتقترح  الطفولة،  مرحلة  اإلى  جذورها  ترجع  التي  الكامنة  ال�سراعات  تن�سيط 

اأن ال�سدمة تتعلق بالف�سل في اإحداث تكامل بينها وبين مفهوم الفرد عن ذاته، و�سورة العالم، 

باآليات  ومعنى الحياة ويُعبّر ال�سراع بين المعلومات الداخلية والخارجية من خلال ال�ستعانة 

الدفاع النف�سي اللا�سعورية مثل النكو�ص والكبت والإنكار والن�سطار )بركة، 2017، �ص.23(.

وفي �سوء ما �سبق، اختلف الباحثون في درا�سة مو�سوع �سدمة واقع المعلمين الجدد في تناول 

مجالتها واأهدافها وعيناتها ونتائجها، ويمكن لهذه الدرا�سة ا�ستعرا�ص بع�ص هذه الدرا�سات 

ال�سابقة الم�ستند عليها وتلخي�سها على النحوّ الآتي:

معلم جديد من  )Botha and Rens (2018 تجربة )100(  ورينز  بوثا  درا�سة  تناولت 

النوعي  المنهج  على  ومعتمدة  المعلمين الجدد،  لدى  الواقع  اإفريقيا مركزة على �سدمة  جنوب 

من خلال تحليل محتوى كتابات تاأملية للمعلمين الجدد حول تجربتهم في ال�سنوات التدري�سية 

الأولى لإظهار ت�سوراتهم عن التحديات التي يواجهونها. ومن اأهم النتائج التي اأ�سارت اإليها 

الدرا�سة بالن�سبة اإلى روؤية الفئة الأولى من المعلمين الجدد قلة جاهزيتهم وانخفا�ص م�ستوى 

توقعاتهم التي و�سعوها لأنف�سهم في البداية نتيجة لتعر�سهم ل�سدمة الواقع، اأما بالن�سبة اإلى 

الدافعية  الموّجه للالتزام لكن هذه  الثانية من المعلمين الجدد فقد كانت دافعيتهم هي  الفئة 

للتغيير والتطوير تم كبحها من قبل بيئة العمل المحاطة بالكثير من التحديات بدون وجود دعم 

نف�سي وعاطفي، كما اأ�سارت فئة اأخرى من المعلمين الجدد اإلى اأنها تنق�سها المهارات اللازمة 

للنجاح في العمل مع �سعوبة تطبيق ما تعلمته نظرياً ب�سكل عملي في واقع بيئة التدري�ص، وخا�سة 

وكذلك  الطلبة،  مع  فاعلة  العلاقة  واإبقاء  ال�سفية  بالإدارة  المرتبطة  بالتحديات  يتعلق  فيما 
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اأن موؤ�س�سات  المعلمون الجدد  وب�سكل عام يرى  المختلفة؛  الثقافية  الطلبة  التعامل مع خلفيات 

اإعداد المعلم لم توؤهلهم ب�سكل كاف لواقع ال�سدمات النف�سية والعاطفية.

 Sezen, Gultekin and Nartgun (2018( ونارتجن  وجلتيكن  �سيزين  درا�سة  �سعت 

اإلى تحديد العلاقة الممكنة بين توقعات �سدمة الواقع وم�ستويات الكفاءة الذاتية لدى المعلمين 

في برنامج اإعداد المعلمين خلال العام الأكاديمي )2016-2017( في تركيا. حيث ا�ستخدمت 

وخل�ست  متدربا.  معلما   )293( من  العينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  ال�ستبانة  اأداة  الدرا�سة 

نتائج الدرا�سة اإلى اأن توقعات حدوث �سدمة الواقع لدى المعلمين كانت مرتفعة ب�سكل عام بينما 

الفردية  الفروق  بق�سايا  يتعلق  فيما  منخف�سة خا�سة  لديهم  الذاتية  الكفاءة  م�ستويات  كانت 

اإح�سائية تعزى لمتغير  اأنه ل توجد فروق ذات دللة  نتائج الدرا�سة الى  واأ�سارت  بين الطلبة، 

النوع الجتماعي اأو الموؤهل العلمي اأو مجال التخ�س�ص الأ�سلي، كما ل توجد علاقة ذات دللة 

اإح�سائية بين توقعات �سدمة الواقع وم�ستويات الكفاءة الذاتية لدى هوؤلء المعلمين.

تاأقلم  طريقة   Caspersen and Raaen  (2014( ورائن  كا�سبر�سن  درا�سة  تق�ست 

واعتمدت على  النرويج.  المعلمين ذوي الخبرة في  مع  بالمقارنة  العمل  بيئة  مع  المعلمين الجدد 

المنهج المختلط، حيث ا�ستخدمت الدرا�سة اأداة المقابلات والت�سجيل المرئي للح�س�ص الدرا�سية 

لجمع البيانات، و�سملت عينتها )218( معلما جديدا من ذوي �سنوات الخبرة التي تتراوح بين 

فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  اأطول.  خبرة  لهم  معلما  و)485(  �سنوات،  وثلاث  �سنة 

ولم  المدر�سي،  العمل  ظروف  مع  الخبرة  ذوي  والمعلمين  الجدد  المعلمين  تكيُف  اآلية  في  طفيفة 

الكفاءة  حيث  من  الخبرة  ذوي  والمعلمين  الجدد  المعلمين  بين  فروق  اأي  الدرا�سة  نتائج  تظهر 

الذاتية كما كان م�ستوى ثقة المعلمين الجدد بقدراتهم اأقل من ثقة المعلمين ذوي الخبرة، واأكد 

كلّ من المعلمين الجدد والمعلمين ذوي الخبرة اأنهم تلقوا دعما في مجال العلاقات الجتماعية 

المقدم  الدعم  م�ستوى  انخفا�ص  اإلى  اإ�سافة  اأقل،  كان  والمهني  الفني  الدعم  اأن  اإلّ  بالمدر�سة 

من زملاء العمل للمعلمين الجدد ويعزي ذلك الى اأن المعلمين الجدد ل يمتلكون القدرة على 

التعبير عن احتياجاتهم لزملائهم، ول يبادرون للانخراط في الأن�سطة الجماعية كالتخطيط، 

والتح�سير الجماعي؛ لقلة ثقتهم بقدرة الآخرين على ال�ستماع لهم وم�ساعدتهم، كما يتجنب 

المعلمون الجدد تقديم التغذية الراجعة على ممار�سات المعلمين ذوي الخبرة لعتقادهم اأنهم 

�سيواجهون م�سكلات مع المعلمين ذوي الخبرة.

هدفت درا�سة بوجودزين�سكي )Pogodzinski (2014 اإلى معرفة التغيرات في وجهات نظر 

 )184( م�ستهدفة  ا�ستبانة  اأداة  الدرا�سة  وا�ستخدمت  العمل،  �سغوطات  حول  الجدد  المعلمين 

ارتباط  لها  الجدد  للمعلمين  الموجه  التوجيه  جودة  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأكدت  جديداً.  معلماً 
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اإيجابي بقدرة المعلمين الجدد لإدارة �سغوطات العمل، كما اأو�سحت الدرا�سة اأن وجود الدعم 

الب�سري والمادي يمكّن المعلم من اأداء مهامه ب�سكل كامل ويقلل من م�ستوى التوتر والقلق وهو 

اأي�سا مرتبط بزيادة الكفاءة الذاتية وال�سعور بالر�سا الوظيفي، وبينت الدرا�سة وجود فروق 

التعليمية  المرحلة  المعلمين الجدد اعتمادا على متغير �سنوات الخبرة ومتغير  اآراء  طفيفة بين 

التي يُدرّ�سون بها. 

ركزت درا�سة ال�سبيبية )Al Shabibi (2013 على الفترة النتقالية الحرجة من موؤ�س�سات 

اإعداد المعلم العُماني اإلى واقع التدري�ص من خلال تتبع تجربة المعلمين الجدد لمدة عام درا�سي 

الجدد  المعلمين  نظر  وجهة  من  الفترة  هذه  خلال  يواجهونها  التي  التحديات  متناولة  كامل، 

اأنف�سهم. وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج النوعي من خلال درا�سة الحالة لأربع معلمات جدد 

عن طريق �ست مقابلات �سبه مقننة لكل حالة من مجتمع درا�سة مكوّن من )78( معلما جديدا. 

وتوؤكد نتائج الدرا�سة اإلى اأن المراحل التي يمر بها المعلم في �سنته الأولى والتي تبداأ بالحما�ص 

المعلم  بعدها  ي�سعى  الواقع،  �سدمة  اإلى  الثانية  المرحلة  في  موؤدية  الواقعية  غير  والت�سورات 

للتعامل مع هذه التحديات با�ستيعابها واإدراكها ومن ثم بدء رحلة التكيّف، وتعدُّ �سدمة الواقع 

اأحد اأبرز التحديات التي واجهت عينة الدرا�سة في بداية م�سوارها التدري�سي. 

  Senom, Zakaria and Ahmed  (2013( �ساه  واأحمد  وزكريا  �سينوم  درا�سة  ك�سفت 

Shah عن التحديات التي تواجه المعلمين الجدد في ماليزيا في ال�سنوات الأولى من التدري�ص، 

الدرا�سات  من  درا�سة   )18( عدد  تحليل  خلال  من  النوعي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد 

ال�سابقة. وت�سير نتائج الدرا�سة اإلى اأن المعلمين الجدد ل يركزون على التخطيط طويل الأمد 

والحتياجات الفردية للمتعلمين حتى يتخطوا مرحلة ال�سدمة الأولى للتدري�ص. كما اأو�سحت 

نتائج الدرا�سة اأن الإجهاد وال�سغط النف�سي كان من التحديات التي واجهت المعلمين الجدد في 

�سنواتهم الأولى؛ لعدم وجود الدعم الكافي فبيئة العمل لها دور هام في تعلم المعلم من تجربته 

المدر�سة  واإدارة  الزملاء  والمعلمين  الطلاب  مع  الفاعلة  بالعلاقات  يتعلق  فيما  خا�سة  الأولى 

والمجتمع المحيط.  

 Bruke, Schuck,( قيّمت درا�سة برووك و�ساك واأوبو�سون وبات�سانان ولووفير وبري�سكوت

Aubusson, Louviere and Prescott (2013 العوامل التي ت�ساعد على ا�ستمرار المعلمين 

الجدد في مهنة التدري�ص معتمدة على اأداة ال�ستبانة لعينة من )1700( معلم جديد ذي �سنوات 

اأكثر  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وخل�ست  ا�ستراليا،  في  �سنوات  وخم�ص  �سنة  بين  تتراوح  الخبرة 

الطلبة  تفاعل  م�ستوى  تح�سين  هي:  التدري�ص  مهنة  في  الجديد  المعلم  بقاء  في  اأهمية  العوامل 

ومواجهة تحديات المهنة وتحقيق الر�سا الذاتي وكذلك التمتع بدعم الزملاء وتعاونهم، الذي 
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يعين المعلم لمواجهة �سغط مهام العمل والإجهاد وال�سغط النف�سي. واأكدت نتائج الدرا�سة اأهمية 

ودعم  بالتعاون  تتميز  بيئة عمل  توفير  المعلم الجديد من خلال  به  ي�سعر  الذي  الر�سا  تعزيز 

الزملاء واإدارة المدر�سة وتوفير برنامج تدريبي لدعم المعلم الجديد.

لقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في تناول مو�سوع �سدمة الواقع لدى 

لبناء  النظري  بالتاأطير  ا�ستعانت  الدرا�سة، كما  لهذه  المنهج الملائم  المعلمين الجدد، وتحديد 

وت�سميم اأداته البحثية، ودعم نتائج الدرا�سة وتفنيدها، اأما بالن�سبة لأوجه الختلاف حاولت 

هذه الدرا�سة على الموائمة والجمع بين مو�سوعين وهما: �سدمة واقع المعلمين الجدد، ودرا�ستها 

في �سوء المرحلة النتقالية من واقع البيئة المدر�سية اإلى واقع البيئة التعليمية الرقمية المتمثل في 

التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد-19.

م�سكلة �لدر��سة
 Senom, Zakaria and Ahmed  (2013( �ساه  واأحمد  وزكريا  �سينوم  درا�سة  اأ�سارت 

للتحديات  الكافي  الوعي  يقلل من  المعلمين الجدد  درا�سة و�سع  التركيز في  قلة  اأن  اإلى   Shah

التي يواجهونها في �سنواتهم التدري�سية الأولى حين تكون تجربة التدري�ص في ال�سنوات الأولى 

لها تاأثير فاعل في ممار�سات المعلم ومعتقداته لباقي �سنواته في الخدمة، واأو�سحت درا�سة مان 

اأن المعلم الجديد يكون م�ستتاً في عدة اتجاهات في�سعر بالت�سوي�ص لمواجهته   Mann (2008(

مطالبات وخيارات مت�ساربة، ووجدت الباحثة �سبار )Sabar (2004)  عند درا�ستها لمراحل 

تكيّف المعلم الجديد في مهنة التدري�ص اأن الم�ساعر التي �سيطرت على عينة من المعلمين الجدد 

اأن  بعد  بالف�سل  والإح�سا�ص  والياأ�ص  الإحباط  م�ساعر  هي  للتدري�ص  الأولى  �سنتهم  بداية  في 

ال�سابق  التدريب  اأن  المعلمين الجدد  اأكثر مما ت�سوروا، و�سعور معظم  الواقع معقد  اأن  تيقنوا 

فيما  خا�سة  التدري�ص  لمهنة  المختلفة  الجوانب  مع  للتعامل  كافٍ  ب�سكل  يوؤهلهم  لم  للتدري�ص 

وتتفق  باأنف�سهم.  ثقتهم  فقدان  اإلى  اأدى  الطلاب، مما  �سلوك  واإدارة  ال�سفية  بالإدارة  يتعلق 

اآرم�ستون  ودرا�سة   Furness (2008( فرن�ص  كدرا�سة  اأخرى  درا�سات  نتائج  مع  النتائج  هذه 

 Iwamura (2008( اأيوامارا  ودرا�سة   Urmston & Pennington (2008( وبنينجتون  

.Numrich (1996( ودرا�سة نيومريك

التعر�ص لم�سكلات   Veenman (1984( الواقع بح�سب فينمان اأهم مظاهر �سدمة  ومن 

والتجاهات  ال�سلوك  في  تغير  حدوث  اإلى  يوؤدي  مما  العمل  ب�سغط  متعلقة  ونف�سية  ج�سدية 

 Veenman(  وال�سخ�سية الذي يعزز �سعورهم ورغبتهم بترك مهنة التدري�ص. كما اأو�سح فينمان

اأو  بالموقف ذاته  نتيجة خبرات �سادمة �سخ�سية متعلقة  الواقع قد تحدث  اأن �سدمة   (1984
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لأ�سباب مرتبطة بعدم كفاية تدريب المعلم الجديد اأو عدم ملائمة البيئة الجديدة له. واأو�ست 

درا�سة اإيزر وجلات و�سيجي )Ezer, Gilat, and Sagee, (2010 بدرا�سة و�سع المعلمين في 

تلك  العمل الجديدة في  بيئة  مع  تعاملهم  كيفية  لتق�سي  التدري�ص؛  الأولى من مهنة  �سنواتهم 

الفترة وبخا�سة كيفية مواجهتهم ل�سدمة الواقع.

�أ�سئلة �لدر��سة
المتعلقة  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  ا�ستعرا�ص  بعد  الدرا�سة  م�سكلة  تبلورت  لقد 

بو�سع �سدمة واقع المعلمين الجدد في بيئات العمل الجديدة في الأ�سئلة الآتية:

1. ما م�ستوى �سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد الملتحقين بالمعهد التخ�س�سي 

للتدريب المهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد_19 ب�سلطنة عُمان؟

2. هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في �سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد الملتحقين 

للتدريب المهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد_19 ب�سلطنة عُمان  بالمعهد التخ�س�سي 

تعزى لمتغير النوع الجتماعي؟

3. هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في �سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد الملتحقين 

للتدريب المهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد_19 ب�سلطنة عُمان  بالمعهد التخ�س�سي 

تعزى لمتغير �سنوات الخبرة؟

4. ما المقترحات التي قد ت�ساعد المعلمين الجدد على التكيّف مع �سدمة واقع التعليم عن بعد في 

ظل جائحة كوفيد-19 ب�سلطنة عُمان؟

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى الآتي:

بالمعهد  الملتحقين  الجدد  المعلمين  لدى  بعد  عن  التعليم  واقع  �سدمة  م�ستوى  اإلى  التعرف   -

التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد-19 ب�سلطنة عُمان.

- الك�سف عن وجود فروق دالة اإح�سائياً في متو�سط �سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين 

للمعلمين في ظل جائحة كوفيد-19  المهني  للتدريب  التخ�س�سي  بالمعهد  الملتحقين  الجدد 

ب�سلطنة عُمان تعزى لمتغير: )النوع الجتماعي، �سنوات الخبرة(.

- تقديم مجموعة من المقترحات ت�ساعد المعلمين الجدد على التكيّف مع �سدمة واقع التعليم 

عن بعد في ظل جائحة كوفيد-19.
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�أهمية �لدر��سة 
�أول: �لأهمية �لنظرية

ندرت  بحثي  مو�سوع  على  ال�سوء  ت�سلط  اأنها  النظرية  الناحية  من  الدرا�سة  اأهمية  تبرز 

الدرا�سة  يتوقع من  اإلى جانب ذلك  الباحثات-،  – على ح�سب علم  العربية حوله  الدرا�سات 

توفير اإطار نظري حول �سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد واإمكانية ال�ستفادة 

مجال  في  وبخا�سة  التربوي  الحقل  في  والعاملين  والم�سوؤولين  والباحثين  المهتمين  قبل  من  منه 

التنمية المهنية للمعلمين.
ثانيا: �لأهمية �لتطبيقية

تحاول الدرا�سة الحالية تقديم معلومات حول م�ستوى �سدمة الواقع لدى فئة المعلمين الجدد 

ونوع الدعم اللازم لهم في هذه المرحلة من مراحل م�سوارهم التدري�سي؛ لي�سهل تقديمه لهم 

وجعل تجربة التعليم عن بعد اأكثر اإيجابية وتاأثيرا.

م�سطلحات �لدر��سة �لإجر�ئية
تركز الدرا�سة الحالية على خم�سة م�سطلحات اأ�سا�سية، وهي:

�أولً: �سدمة �لو�قع

تعرّف الدرا�سة م�سطلح » �سدمة الواقع« اإجرائياً وفق موؤ�سراتها واأعرا�سها ال�سائعة التي 

التعليم  مرحلة  اإلى  المدر�سي  التعليم  مرحلة  من  انتقاله  اأثناء  في  الم�ستجد  المعلم  بها  ي�ساب 

على  التغييرات  من  مجموعة  عنه  ينتج  مما  الرقمية،  التعليمية  المن�سات  عبر  الفترا�سي 

الم�ستويات الآتية:

�لم�ستوى �لج�سدي: ظهور تغيّرات بيولوجية على المعلم الجديد في اأثناء ا�ستخدامه للمن�سات 

التعليمية الرقمية تتمثل في ال�سكوى الدائمة من التعب والجهاد وال�سداع وا�سطرابات في النوم 

بخفقان  الإ�سابة  مع  التنف�ص  �سعوبة في  وحدوث  الرقمية  التعليمية  بالمن�سات  التفكير  ب�سبب 

القلب ال�سريع عند مواجهة مواقف �سعبة ل ي�ستطيع المعلم تفاديها في ال�سفوف الفترا�سية.

الموؤلم وذلك من  ال�سلوكيات كرد فعل تجاه الحدث  ممار�سة مجموعة من  �لم�ستوى �ل�سلوكي: 

خلال التعامل مع زملاء العمل بحذر، وممار�سة ال�سمت اأثناء العمل، والهروب من لقاء اأولياء 

الرقمية، وعدم  التعليمية  النف�سي عبر المن�سات  اأو  الأمور والطلبة والخت�سا�سي الجتماعي 

التوا�سل مع زملاء العمل خارج محيط المدر�سة فيما يخ�ص العملية التدري�سية.

التفكير  بطريقة  المرتبطة  والأعرا�ص  الموؤ�سرات  من  مجموعة  بظهور  وذلك  �لمعرفي:  �لم�ستوى 

لدى المعلم الم�ستجد نحو التعليم عن بعد بحيث تراوده اأفكاراً �سلبية تجاه المن�سات التعليمية 
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الرقمية ويتنباأ بحدوث مواقف غير �سارة وقد يكون غير قادراً على اتخاذ القرارات المرتبطة 

اأفكار وتهيوؤات متكررة  بالعمل عن بعد وعاجزاً عن فهم ت�سرفات زملاء العمل، كما تراوده 

وملحة عن مهنة التدري�ص باأنها ل ت�سيف لهُ معنى في الحياة.

�لم�ستوى �لنفعالي: وذلك من خلال الإح�سا�ص بم�ساعر وجدانية م�سطربة ومتاأرجحة تتمثل 

ال�سفية  المواقف  ال�سريع في  والنفعال  الم�ستمر  والقلق  والتوتر  والرتباك  بالت�ستت  ال�سعور  في 

الفترا�سية، و�سعوبة التكيّف، ولوم الذات. 
ثانياً: �لتعليم عن بعد 

ب�سلطنة  والتعليم  التربية  بوزارة  معتمد  هو  ما  وفق  بعد  عن  التعليم  الدرا�سة  هذه  تعرف 

عُمان باأنه: نظام تعليمي تفاعلي في بيئة رقمية تربط عنا�سر العملية التعليمية الكترونياً بين 

التعليمية  المن�سات  والوزارة( من خلال مجموعة من  المدر�سة،  الأمر،  المعلم، ولي  )الطالب، 

من�سة  مثل  وت�سويق  فاعلية  اأكثر  �سكل  وتقديمها في  التعليمية  العملية  ت�سهيل  بهدف  الرقمية 

 Google Classroom  ومن�سة جوجل كلا�ص رووم ،Microsoft Teamsميكرو�سوفت تيمز

)وزارة التربية والتعليم، 2020(.
ثالثاً: �لمعلمين �لجدد 

�سيغ  حيث  الجديد  المعلم  مفهوم  تحديد  في  النظري  والأدب  ال�سابقة  الدرا�سات  اختلفت 

الم�ستغرقة،  و�سنواتها  المدر�سي  العمل  كطبيعة خبرته في  المحددات  من  وفق مجموعة  المفهوم 

وعليه، فاإن هذه الدرا�سة تتبنى م�سطلح المعلمين الجدد الإجرائي والذي يق�سد به: »معلمين 

حديثي اللتحاق بالعمل المدر�سي؛ لممار�سة مهنة التدري�ص تمتد �سنوات خبرتهم من �سنة اإلى 

خم�ص �سنوات«.
ر�بعاً: �لمعهد �لتخ�س�سي للتدريب �لمهني للمعلمين

تعرّف هذه الدرا�سة المعهد التخ�س�سي للتدريب المهني وفق ما هو معتمد بوزارة التربية 

والتعليم ب�سلطنة عُمان باأنه: »موؤ�س�سة تدريبية مهنية للمعلمين تاأ�س�ست في عام 2014م ب�سلطنة 

عُمان، حيث ت�سعى الموؤ�س�سة اإلى تمكين المعلم العُماني باعتباره �سريكاً فاعلًا في تطوير العملية 

اأف�سل الو�سائل والطرائق التعليمية ذات المعايير العالمية لتحقيق  التربوية؛ من خلال توظيف 

جودة التعليم« )المعهد التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين، 2019(.
خام�ساً: جائحة كوفيد-19

وتق�سد هذه الدرا�سة بجائحة كوفيد وفق ما هو معتمد في درا�سة محمود )2020( باأنها: 

»جائحة عالمية بداأت بالظهور في عام 2019م، نتيجة انت�سار فايرو�ص كورونا المرتبط بالمتلازمة 

لت النظام التعليمي التقليدي مما دفع  التنف�سية الحادة التي اأثَّرت في جميع دول العالم، وعطَّ
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الدول اإلى النتقال لتقديم التعليم عن بعد« )�ص.541(.

حدود �لدر��سة
تمثلت حدود الدرا�سة في الآتي:

رئي�سية  اأبعاد  اأربعة  على  المو�سوعي  حدها  في  الدرا�سة  هذه  اقت�سرت  �لمو�سوعية:  �لحدود 

البعد  ال�سلوكي،  البعد  الج�سدي،  البعد  الآتي:  �سملت  حيث  بعد،  عن  التعليم  واقع  ل�سدمة 

المعرفي، والبعد النفعالي لدى المعلمين الجدد.

الملتحقين  المعلمين  على  الب�سري  حدها  في  الحالية  الدرا�سة  اقت�سرت  �لب�سرية:  �لحدود 

التربية  لوزارة  التابع  للمعلمين  المهني  للتدريب  التخ�س�سي  بالمعهد  الجدد  المعلمين  ببرنامج 

والتعليم ب�سلطنة عُمان )ذكوراً واإناثاً(.

لم  الذين  الجدد  المعلمين  على  الزمني  حدها  في  الدرا�سة  هذه  اقت�سرت  �لزمانية:  �لحدود 

بالأعوام  زمنياً  تحديدها  ويمكن  التدري�ص،  مهنة  في  �سنوات  خم�ص  خبرتهم  �سنوات  تتجاوز 

 ،)2019-2018(  ،)2018-2017(  ،)2017-2016(  ،)2016-2015( الآتية:  الدرا�سية 

.)2020-2019(

�لحدود �لمكانية: اقت�سرت الدرا�سة الحالية في حدها المكاني على المدار�ص الحكومية بمختلف 

المراحل الدرا�سية في جميع المحافظات التعليمية ب�سلطنة عُمان.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها
1. منهج �لدر��سة  

ا�ستناداً  الم�سحية  الدرا�سات  على  القائم  التحليلي  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 

المعلمين الجدد  التعليم عن بعد لدى  النوعي؛ لو�سف �سدمة واقع  الكمي والأ�سلوب  للاأ�سلوب 

وتف�سيرها )ال�سامن، 2006(، وحاولت الدرا�سة تغطية خ�سائ�ص المعلمين الجدد وذلك من 

خلال جمع البيانات للاإجابة عن ت�ساوؤلتها )العزاوي، 2008(.
2. مجتمع �لدر��سة وعينتها

بالمعهد  الجدد  المعلمين  ببرنامج  الملتحقين  المعلمين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 

التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين خلال الخم�ص الأعوام الدرا�سية الأخيرة، والبالغ اإجمالي 

الدرا�سة  اأداة  اأُر�سلت  الدرا�سة  مجتمع  حجم  ل�سغر  ونظراً  ومعلمة.  معلماً   )5648( عددهم 

اأفراده من خلال ال�ستبانة اللكترونية عبر البريد الإلكتروني والر�سائل الن�سية،  اإلى جميع 

اأن بلغ عدد  اإلى  اأفراد مجتمع الدرا�سة باأهمية ال�ستجابة على فترات مختلفة  وقد تم تذكير 
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العينة التي ا�ستجابت )210( من المعلمين والمعلمات الملتحقين لبرنامج المعلمين الجدد بالمعهد 

التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين، حيث تم ا�ستبعاد )10( من المعلمين الجدد ممن قدموا 

التعليم المبا�سر في ظل جائحة كوفيد_19 وبذلك تكون العينة المتوافرة الحالية )200( معلم 

ومعلمة، ويو�سح الجدول )1( الخ�سائ�ص الديموغرافية لعينة الدرا�سة.

جدول )1(
 �لخ�سائ�س �لديموغر�فية لعينة �لدر��سة

الن�شب المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغيرات

النوع الجتماعي
6633.0ذكر

13467.0اأنثى

�سنوات الخبرة

5527.5�سنة واحدة

5226.0�سنتان

3819.0ثلاث �سنوات

3316.5اأربع �سنوات

2211.0خم�ص �سنوات

4.�أد�ة �لدر��سة 

الدرا�سة،  هذه  ت�ساوؤلت  عن  للاإجابة  بُنيت  بحثية  اأداة  ت�سميم  على  الدرا�سة  اعتمدت 

بالرجوع اإلى الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة حول �سدمة الواقع، ووزعت على ثلاثة اأجزاء 

رئي�سية: ت�سمن الجزء الأول البيانات الأولية للمبحوثين حيث بلغ عدد بنودها )2(. اأما الجزء 

الثاني فاحتوى على )4( محاور �سمل المحور الأول )البعد الج�سدي( مت�سمناً )6( عبارات، 

يليها المحور الثاني )البعد ال�سلوكي( واحتوى )6( عبارات، ثم المحور الثالث )البعد المعرفي( 

وت�سمن )6( عبارات، واأخيراً المحور الرابع )البعد النفعالي( وت�سمن )6( عبارات. وقد تم 

اإعداد الأداة البحثية على طريقة لكيرت بالتدرج الخما�سي )1، 2، 3، 4 ،5( بحيث يعبر الرقم 

)5( عن قيمة )بدرجة عالية جداً( ويعبر رقم )4( عن قيمة )بدرجة عالية(، اأما الرقم )3( 

وياأتي رقم )1(  الرقم )2( قيمة )بدرجة منخف�سة(،  فيعبر عن قيمة )متو�سطة(، ويعك�ص 

عينة  اأفراد  ا�ستجابات  تقدير  متو�سطات  ولتف�سير  قيمة )بدرجة منخف�سة جداً(.  ليعبر عن 

الدرا�سة اعتُمدت دللت المتو�سط الح�سابي المو�سحة في الجدول )2( الآتي:
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جدول )2(
دللت �لمتو�سط �لح�سابي

الم�شتوىفئات المتو�شط الح�شابي

بدرجة �سعيفة جدا1.79-1ً

بدرجة �سعيفة2.59-1.80

بدرجة متو�سطة3.39-2.60

بدرجة عالية4.19-3.40

بدرجة عالية جدا5-4.20ً

 اأما في الجزء الثالث فقد طُرِح �سوؤال واحد مفتوح حول تقديم مقترحات لم�ساعدة المعلمين 

الجدد على التكيّف مع �سدمة واقع التعليم عن بعد. 

�أ. �سدق �لأد�ة 

)Face Validity) لأداة الدرا�سة عُر�ست ال�ستبانة على  للتحقق من ال�سدق الظاهري 

مجموعة من المحكمين المخت�سين في المجال التربوي والنف�سي حيث بلغ مجموع عددهم )8( 

لدى  بعد  عن  التعليم  واقع  �سدمة  عك�ص  على  قدرتها  ومدى  �سدقها،  من  للتحقق  محكمين؛ 

المعلمين الجدد، وقد تم حذف بع�ص الفقرات واإ�سافة اأخرى وتعديلها وفق ملاحظاتهم.
ب. ثبات �لأد�ة

من  م�ستجيبا   )31( بلغت  الدرا�سة  مجتمع  من  عينة  على  مبدئية  ب�سورة  الأداة  طُبِقَت 

وقدرة  العبارات  للك�سف عن مدى �سلاحية  الكلية؛  العينة  ا�ستُبعدت من  وقد  المعلمين الجدد 

الم�ستجيبين على فهمها، وا�ستخدمت الدرا�سة معادلة »األفا كرونباخ« للتاأكد من ثبات ال�ستبانة 

حيث اأ�سار المعامل اإلى �سلاحية ال�ستبانة للا�ستخدام اإذ ات�سح اأن مقدار الثبات الداخلي ثابت 

بمقدار ي�سل اإلى )0.963(.

5. �لأ�ساليب �لإح�سائية

 ( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائي  البرنامج  ا�ستخدم  اإح�سائياً،  الدرا�سة  نتائج  لمعالجة 

)spss في اإ�سداره )25(، واتبعت الدرا�سة الآتي:

اأ. معامل األفا كرونباخ لح�ساب قيمة ثبات ال�ستبانة.

ب. المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية؛ لقيا�ص متو�سط ا�ستجابات عينة الدرا�سة على اأبعاد 

ال�ستبانة، والتكرارات والن�سب المئوية لح�ساب ا�ستجابات عينة الدرا�سة على ال�سوؤال المفتوح.
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.(Independent-Samples T Test( للعينة الم�ستقلة )ج. اختبار )ت

.(One –Way-Anova( د. تحليل التباين الأحادي التجاه

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
تقدم هذه الجزئية من الدرا�سة عر�ساً للنتائج ومناق�ستها كالآتي:

�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

واقع  �سدمة  م�ستوى  ما  على:  ين�ص  والذي  الدرا�سة  هذه  في  الأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد الملتحقين بالمعهد التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين في 

ظل جائحة كوفيد_19 ب�سلطنة عُمان؟ 

تم احت�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية؛ لمعرفة م�ستوى �سدمة واقع التعليم 

عن بعد لدى المعلمين الجدد واأبعادها كما هو مو�سح في الجدول )3(.

جدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لم�ستوى �سدمة و�قع �لتعليم عن بعد و�أبعادها لدى 
�لمعلمين �لجدد �لملتحقين بالمعهد �لتخ�س�سي للتدريب �لمهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد- 19

الرتبةالم�شتوىالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابياأبعاد �شدمة واقع التعليم عن بعد

1متو�سط2.981.11البُعد الج�سدي

2متو�سط2.87830.0البُعد ال�سلوكي

3متو�سط2.79956.0البُعد المعرفي

4�سعيف2.541.04البُعد النفعالي

متو�سط2.79المتو�سط الح�سابي ككل

يظهر الجدول )3( اأن المتو�سط الح�سابي ل�سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد 

�سيزين  درا�سة  الدرا�سة مع  نتيجة هذه  اختلفت  وقد  المتو�سط،  الم�ستوى  بلغ )2.79( في  ككل 

وجلتيكن ونارتجن )Sezen, Gultekin and Nartgun (2018 حول توقعات حدوث �سدمة 

مرتفع  بم�ستوى  جاءت  والتي  بتركيا  المعلمين  اإعداد  ببرنامج  الملتحقين  المعلمين  لدى  الواقع 

حيث يمر المعلمون الجدد بمراحل تكون ت�سوراتهم في بدايتها مثالية عن التدري�ص مما يجعل 

ال�سدمة اأعلى في البداية ومع مرور الوقت تبداأ بالنخفا�ص ب�سبب زيادة اإدراكهم وتكيفهم مع 

الواقع مثلما اأ�سارت درا�سة ال�سبيبية )Al Shabibi (2013 وهي التي قد تف�سر نتيجة الدرا�سة 

الحالية فقد طبقت اأداة الدرا�سة بعد �سهرين من الإعلان عن بدء العام الدرا�سي.
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بين  تراوحت  الواقع  �سدمة  لأبعاد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )3( الجدول  نتائج  اأو�سحت 

المتو�سط وال�سعيف، ولم  الم�ستوى  الأبعاد بين  )2،98- 2.54( وعليه فقد جاء موؤ�سر م�ستوى 

يح�سل اأي بعد من الأبعاد على الم�ستوى العالي والعالي جداً. 

ح�سل البعد الج�سدي على الرتبة الأعلى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حيث بلغ المتو�سط 

الح�سابي )2.98( بالم�ستوى المتو�سط، ويعزى ذلك اإلى اأن الج�سد بيولوجيا عند تعر�سه ل�سغوط 

و�سدمات الحياة يبداأ بالتفاعل مع الحدث ال�سادم وهو ما ي�سمى بالإجهاد النف�سي حيث يفرز 

اإلى خفقان  فيوؤدي  مناعة الج�سد  نظام  ي�سعف  الذي  الكورتزول  كهرمون  الإجهاد  هرمونات 

القلب وانقبا�ص الأوعية الدموية وت�سارع الأنفا�ص العميقة كما يزداد التعرق وال�سعور بالأعياء، 

في  النفعالي  البعد  وجاء  �ص.13(.   ،2002 )ماكماهون،  والخوف  ال�ستثارة  م�ستويات  ورفع 

بالم�ستوى  المتو�سط الح�سابي )2.54(  فقد جاء  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  الأخيرة في  الرتبة 

ال�سفوف  في  الطالب  مع  الأمر  ولي  وجود  باأن  الدرا�سة  هذه  نتيجة  تف�سير  ويمكن  ال�سعيف، 

الفترا�سية في اأثناء التعليم عن بعد ينتج عنه �سعور المعلم باأنه مراقب مما ي�سهم في �سبط ردة 

فعل المعلم المبا�سرة؛ وي�سرح ماكماهون )2002، �ص.14( اأن �سبط ردة الفعل المبا�سرة للمعلم 

لل�سدمة  ال�ستجابة  من  اآخر  نوع  وهو  بالحذر  والإح�سا�ص  الح�ص  بتبلد  ال�سعور  اإلى  يوؤدي  قد 

حين ي�سعر بعدم قدرته على التعبير وفعل اأي �سيء وهذا النوع من ال�ستجابة ا�ستجابة طبيعية 

حمائية. 

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني:

دالة  فروق  توجد  هل  على:  ين�ص  والذي  الدرا�سة  هذه  في  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

بالمعهد  الملتحقين  الجدد  المعلمين  لدى  بعد  عن  التعليم  واقع  �سدمة  م�ستوى  في  اإح�سائياً 

التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد_19 ب�سلطنة عُمان تعزى لمتغير 

النوع الجتماعي )ذكر، اأنثى(؟ 

Ÿعرفة  )Independent-Samples T Test)؛  الم�ستقلة  للعينات  »ت«  اختبار  اإجراء  تم 

لدى  بعد  التعليم عن  واقع  م�ستوى �سدمة  اإح�سائية في  دللة  فروق ذات  كانت هناك  اإذا  ما 

المعلمين الجدد الملتحقين بالمعهد التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين تعزى اإلى متغير النوع 

الجتماعي، ويو�سح الجدول )4( نتائج اختبار )ت(.
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جدول )4(
نتائج �ختبار )ت( و�لدللة �لإح�سائية بين �لمعلمين و�لمعلمات 

في  �سدمة و�قع �لتعليم عن بعد و�أبعادها

اأبعاد الدرا�شة
الاإناث )ن = 134(الذكور )ن =66(

قيمة 
)ت(

م�شتوى 
الدلالة

الدلالة 
الاإح�شائية المتو�شط 

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

دال اإح�سائيا2.461.073.231.054.850.00ًالبُعد الج�سدي

2.890.862.860.810.240.80البُعد ال�سلوكي
غير دال 
اإح�سائياً

دال اإح�سائيا2.561.012.910.902.450.01ًالبُعد المعرفي

دال اإح�سائيا2.341.132.640.991.920.05ًالبُعد النفعالي

دال اإح�سائيا2.560.922.910.822.700.00ًالدرجة الكلية

لم�ستوى  الكلية  الدرجة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقا  هناك  اأن  )4(اإلى   الجدول  ي�سير 

�سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد الملتحقين بالمعهد التخ�س�سي للتدريب المهني 

للمعلمين تعزى لمتغير النوع الجتماعي وذلك ل�سالح المعلمات الإناث، مما يدل على اأن �سدمة 

واقع التعليم عن بعد لدى المعلمات الجدد الإناث كانت اأعلى من �سدمة واقع التعليم عن بعد 

لدى المعلمين الجدد الذكور في ظل جائحة كوفيد_ 19، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كي�سلر 

التي توؤكد وجود فروق بين النوع الجتماعي في   Kessler and Sonnega (1995( و�سونيغا

ال�ستجابة لل�سدمات حيث تعدُّ ا�ستجابة المراأة للاأحداث ال�سادمة اأعلى من ا�ستجابة الرجل، 

 Sezen,( ونارتجن   وجلتيكن  �سيزين  درا�سة  مع  نتائج  مع  النتيجة  هذه  تختلف  المقابل  في 

Gultekin and Nartgun (2018 التي تو�سلت اإلى عدم وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية 

الملتحقين  والمعلمات  المعلمين  لدى  الجتماعي  النوع  لمتغير  تعزى  الواقع  �سدمة  م�ستوى  بين 

ببرنامج اإعداد المعلمين بتركيا.

عن  التعليم  واقع  �سدمة  اأبعاد  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )4( الجدول  يعك�ص 

بُعد: )البعد الج�سدي، والبعد المعرفي، والبعد النفعالي( لدى المعلمين الجدد الملتحقين بالمعهد 

المعلمات  ل�سالح  وذلك  الجتماعي  النوع  لمتغير  تعزى  للمعلمين  المهني  للتدريب  التخ�س�سي 

الإناث، ويف�سر غراي )1992( اإلى اأن طبيعة تعاي�ص الإناث مع الأحداث ال�سادمة يكون من 

الذين  الذكور  بعك�ص  لهن  الآخرين  وم�ساركة  دقيق  بتف�سيل  م�ساعرهن  عن  التعبير  خلال 

يف�سلون اأن يكتمون م�ساعرهم، اأما فيما يخ�ص البعد ال�سلوكي فاأظهرت نتائج الدرا�سة عدم 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير النوع الجتماعي، وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة 
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البحراني والخواجة )2012( التي اأو�سحت وجود فروق دالة في اأعرا�ص ما بعد ال�سدمة بين 

الذكور والإناث في مجال الأعرا�ص ال�سلوكية ل�سالح الطلبة الذكور في جامعة ال�سلطان قابو�ص.

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث:

فروق  توجد  هل  الآتي:  على  ين�ص  والذي  الدرا�سة  هذه  في  الثالث  ال�سوؤال  عن  للاإجابة   

دالة اإح�سائياً في م�ستوى �سدمة واقع التعليم عن بعد لدى المعلمين الجدد الملتحقين بالمعهد 

التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين في ظل جائحة كوفيد_19 ب�سلطنة عُمان تعزى لمتغير 

�سنوات الخبرة؟ ا�ستُخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ستوى �سدمة واقع 

التعليم عن بعد وفقاً لمتغير �سنوات الخبرة. ويو�سح الجدول )5( ذلك.

جدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية م�ستوى �سدمة 

و�قع �لتعليم  عن بعد وفقاً لمتغير �سنو�ت �لخبرة

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابي�شنوات الخبرة

2.850.75�سنة واحدة

2.500.71�سنتان

2.710.94ثلاث �سنوات

3.071.10اأربع �سنوات

3.030.79خم�ص �سنوات

يعك�ص الجدول )5( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية في م�ستوى �سدمة واقع 

التعليم عن بعد وفقاً لمتغير �سنوات الخبرة؛ ولمعرفة دللة هذه الفروق تم اإجراء تحليل التباين 

في  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )6( الجدول  ويظهر   ،(One –Way-Anova( الأحادي 

م�ستوى �سدمة واقع التعليم عن بعد وفقاً لمتغير �سنوات الخبرة.

جدول )6(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي في م�ستوى �سدمة و�قع �لتعليم

 عن بعد وفقاً لمتغير �سنو�ت �لخبرة

مجموع م�شدر التبايناأبعاد الدرا�شة
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
”ف“

م�شتوى 
الدلالة

الدلالة 
الاح�شائية

البُعد الج�سدي

16.3444.08بين المجموعات

3.420.01
دال 

اإح�سائياً 232.681951.19داخل المجموعات

249.02199المجموع
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مجموع م�شدر التبايناأبعاد الدرا�شةا

المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
”ف“

م�شتوى 
الدلالة

الدلالة 
الاح�شائية

البُعد ال�سلوكي

2.9340.73بين المجموعات

1.060.37
غير دال 
اإح�سائياً 134.261950.68داخل المجموعات

137.199199المجموع

البُعد المعرفي

9.1642.29بين المجموعات

2.580.03
دال 

اإح�سائياً 172.871950.88داخل المجموعات

182.04199المجموع

البُعد النفعالي

13.6243.40بين المجموعات

3.240.01
دال 

اإح�سائياً 204.731951.05داخل المجموعات

218.35199المجموع

الدرجة الكلية

8.6042.15بين المجموعات

2.940.02
دال 

اإح�سائياً 142.461950.73داخل المجموعات

151.06199المجموع

الح�سابية  المتو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى   )6( الجدول  ي�سير 

ل�ستجابات المعلمين الجدد الملتحقين بالمعهد التخ�س�سي للتدريب المهني تعزى لمتغير �سنوات 

للمقارنات  �سيفيه  اختبار  ا�ستُخدم  الفروق  هذه  م�سدر  ولمعرفة  الكلية.  الدرجة  في  الخبرة 

البعدية )Scheffe) لم�ستوى �سدمة واقع التعليم عن بعد وفقاً ل�سنوات الخبرة. ويبين الجدول 

)7( الفروق با�ستخدام اختبار �سيفيه )Scheffe) للمقارنات البعدية لأبعاد الدرا�سة.

جدول )7(
�لفروق با�ستخد�م �ختبار �سيفيه (Scheffe) للمقارنات �لبعدية لأبعاد �لدر��سة

فروق مجموعات المقارنةاأبعاد الدرا�شة
المتو�شطات

م�شتوى 
الدلالة

الدلالة 
الاح�شائية

اتجاه الفروق 
ل�شالح

اأربع �سنواتدال اإح�سائيا0.026َ-0.819اأربع �سنوات�سنتانالبُعد الج�سدي

اأربع �سنواتدال اإح�سائيا0.045ً-0.718اأربع �سنوات�سنتانالبُعد النفعالي

يظهر الجدول )7( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في البعد الج�سدي والبعد النفعالي 

لم�ستوى �سدمة واقع التعليم عن بعد بين المعلمين الذين يمتلكون �سنتي خبرة والمعلمين ذوي اأربع 

�سنوات خبرة وذلك ل�سالح ذوي �سنوات الخبرة الأربع. مما يدل على اأن �سدمة واقع التعليم 

عن بعد فيما يخ�ص البعد الج�سدي والنفعالي لدى المعلمين ذوي اأربع �سنوات خبرة كانت اأعلى 

تابع جدول )6( 
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من المعلمين ذوي ال�سنتين خبرة في ظل جائحة كوفيد- 19، ويمكن تف�سير هذه النتيجة بنتيجة 

المعلمون  فيها  عبّر  الذي   Hebebei, Bertiz and Alan (2020( واآخرون  حبيبي  درا�سة 

ذوي �سنوات الخبرة الأكبر عن عدم ر�ساهم لممار�سة التعليم عن بعد لأ�سباب تتعلق بالإعداد 

والتدريب غير الكافي للمعلم الذي كان في وقت قيا�سي، ويتقارب هذا التف�سير مع واقع تدريب 

المعلمين الجدد على التعليم عن بعد في �سلطنة عُمان والذي لم يتجاوز �سهراً من تدريب المعلمين 

على المن�سات التعليمية الرقمية بالمعهد التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين.

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع:

للاإجابة عن ال�سوؤال الرابع في هذه الدرا�سة والذي ين�ص على الآتي: ما مقترحاتك لم�ساعدة 

المعلمين الجدد على التكيّف مع �سدمة واقع التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد_19 ب�سلطنة 

عُمان؟

تم ت�سنيف ا�ستجابات اأفراد العينة الذين اأجابوا عن ال�سوؤال المفتوح حول المقترحات التي 

قد ت�ساعد المعلمين الجدد في تجاوز �سدمة واقع التعليم عن بعد وعددهم )143( معلم ومعلمة 

بواقع )71.5%( من اإجمالي العينة الكلية ثم ق�سمت المقترحات التي قد ت�ساعد المعلمين الجدد 

على التكيّف مع �سدمة واقع التعليم عن بعد اإلى �ستة محاور، وبعدها ا�ستخل�ست التكرارات 

والن�سب المئوية وترتيبها ترتيباً تنازلياً بح�سب اأهميتها لدى عينة الدرا�سة كما هو مو�سح في 

الجدول )8(:

�لجدول )8(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لمقترحات ت�ساعد �لمعلمين �لجدد 

على �لتكيّف مع �سدمة و�قع �لتعليم عن بعد

الن�شبة المئويةالتكرارالمقترحات

23.5%47تنفيذ برامج وور�ص مكثفة لتدريب المعلمين الجدد على التعليم عن بعد

15%30التاأقلم مع الو�سع الحالي ومحاولة التكيف معه

11%22العودة لنظام التعليم المبا�سر اأو التعليم المدمج

7.5%15التعلم الذاتي على ا�ستخدام المن�سات التعليمية

7.5%15تقليل الأعباء والمهام الموكلة للمعلم الجديد والتدرج في التكليف بها

7%14تنمية المهارات ال�سخ�سية في التدريب الم�ستمر وتنظيم الوقت والتح�سير الم�سبق الكافي

ي�سير الجدول )8( اأن اأبرز المقترحات التي قد ت�ساعد المعلمين الجدد في التكيّف مع �سدمة 

واقع التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد-19 هي تنفيذ التدريب الكافي للمعلمين الجدد من 
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خلال الور�ص والبرامج التدريبية التي تركز على تعلّم كيفية تطبيق تقنيات التعليم عن بعد، 

حيث اأ�سار )23.5%( من العينة لأهمية هذا التدريب؛ للتخفيف من حدة �سدمة واقع التعليم 

واأوبو�سون  و�ساك  برووك  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الجدد  المعلمين  لدى  بعد  عن 

 Bruke, Schuck, Aubusson, Buchanan, Louviere(  وبات�سانان ولووفير وبري�سكوت

 Churiyah,(  واأو�سحت درا�سة �سورية و�سليخان وفلينتي و�ساكدية ،and Prescott (2013

عن  التعليم  تجربة  تطبيق  �سرعة  اأن   Sholikhan, Filianti and Sakdiyyah (2020

بعد دون تدريب م�سبق اأ�سعفت نتائج تطبيق هذه التجربة كما اأثرت في اأداء المعلم، وهذا ما 

  Lassoued, Alhendawi and( وب�سيتي   وهنداوي  ل�سعود  درا�سة  نتائج  اأي�ساً  معه  اتفقت 
.Bashitialshaaer (2020

واأ�سار )15%( من عينة الدرا�سة اإلى اأهمية محاولة التاأقلم والتعاي�ص مع واقع التعليم عن 

 Farrell( بعد والتكيف معه من قبل المعلم الجديد ويتفق هذا المقترح مع ما اأ�سار اإليه فاريل

2006)عندما يبداأ المعلم الجديد با�ستبدال اأفكاره المثالية عن التدري�ص فاإنه يولي كل اهتمامه 

وتركيزه في تلك الفترة على محاولة التكيّف في البيئة التعليمية الجديدة لتخفيف اآثار �سدمة 

الواقع عليه.

كما اقترحت ن�سبة )11%( من عينة الدرا�سة بعودة نظام التعليم المبا�سر اأو المدمج اأ�سبوعا 

باأ�سبوع ليتفادى المعلم الجديد �سعوبات التعامل مع التعليم عن بعد؛ اأما مقترح التعلّم الذاتي 

على ا�ستخدام المن�سات التعليمية ومقترح تقليل الأعباء والمهام الموكلة للمعلم الجديد والتدرج 

في التكليف بها جاءتا بن�سبة )7.5%( من عينة الدرا�سة وذلك لم�ساعدة المعلم الجديد تخطي 

 (Al Shabibi (2013 سدمة واقع التعليم عن بعد. ويتفق هذا المقترح مع درا�سة ال�سبيبية�

ودرا�سة اأك�سو )Xu (2012 ودرا�سة �سوفنر )Shoffner (2011 التي اأظهرت اأن عبء المهام 

من  الأولى  �سنته  في  واجهته  التي  التحديات  اأهم  اأحد  مثلت  الجديد  للمعلم  الموكلة  الكثيرة 

التدري�ص.

وح�سل مقترح تنمية المهارات ال�سخ�سية المرتبطة بالتدريب الم�ستمر من خلال الممار�سة 

وتنظيم الوقت والتح�سير الم�سبق الكافي على ن�سبة )7%(؛ لتخفيف وطاأة �سدمة واقع التعليم 

عن بعد لدى المعلم الجديد، وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأن تنظيم الوقت ظهر كاأحد اأهم التحديات 

.Al Shabibi (2013( التي تواجه المعلم الجديد ح�سب درا�سة ال�سبيبي
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�لتو�سيات
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، تقدم الباحثات مجموعة من التو�سيات هي: 

1. اإعداد جل�سة للتهيئة النف�سية للمعلمين �سمن الجل�سات التدريبية الخا�سة بالتعليم عن بعد 

لبرنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين؛ بهدف التقليل من 

�صدمة الواقع.

2. اإعداد دليل اإر�سادي نف�سي للمعلمين الجدد؛ للتخفيف من اآثار �سدمة واقع التعليم عن بعد 

في �سنواتهم الأولى.

والم�سرفين  المدار�ص  مديري  قبل  من  الجدد  للمعلمين  والم�ساندة  الدعم  من  مزيد  توفير   .3

والمعلمين الأوائل، واإظهار مزيد من التفهم للو�سع الراهن للتعليم عن بعد في ظل جائحة 

كوفيد-19 وو�سعهم الوظيفي معلّمين جددا في الحقل التربوي

4. ت�سجيع المعلمين ذوي الخبرة على اأن يلعبوا دوراً اأكثر فاعلية في م�ساعدة وتوجيه المعلمين 

الجدد من خلال عملية التفاعل الجتماعي.

في  كبيرة  فر�ستهم  يجعل  الكاملة  التدري�ص  م�سوؤوليات  الجدد  المعلمين  اإعطاء  في  التدرج   .5

اإيجاد الوقت الكافي للتحليل، والتاأمل، والنخراط في الحوار المهني مع الزملاء.

6. اإجراء المزيد من الدرا�سات حول �سدمة الواقع لدى المعلمين الجدد ب�سلطنة عمان في �سياقها 

الطبيعي عند العودة اإلى المدار�ص.

7. اإجراء درا�سات تتناول متغيرات اأخرى لمعرفة علاقتها بمو�سوع �سدمة الواقع لدى المعلمين 

مكان  طبيعة  التعليمية،  الحلقة  التخ�س�ص،  الجتماعية،  الحالة  كمتغير:  واأثرها،  الجدد 

العمل.

�لمر�جع
 Ú«FÉ°üNC’G iód á«°ùØædG áfhôŸÉH É¡àbÓYh á∏≤æàŸG áeó°üdG .)2018( اأبو عاذرة، اإيمان علي
IõZ äÉ¶aÉfi ‘ á«°ùØædG áë°üdG õcGôe ‘ Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG )ر�سالة ماج�ستير 

غير من�سورة(. الجامعة الإ�سلامية، غزة.

 Éeh 19~ó«aƒc áëFÉL AÉæKCG º«∏©àdG »JÉ°SÉ«°S õLƒe .)الأمم المتحدة )2020، اأغ�سط�ص
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_ :جع منÎم�ص .Égó©H

  education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf

بعد  ما  �سغط  ا�سطراب   .)2012( محمد  الفتاح  عبد  الخواجة،  الله،  عبد  منى  البحراني، 
 á∏› .ال�سدمة لدى طلبة جامعة ال�سلطان قابو�ص في �سوء بع�ص المتغيرات الديموغرافية

119-91 .)2(13 ,á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG
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