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جودة �لحياة �لأكاديمية في ظل جائحة كورونا )كوفيد 19( 
لدى طلبة جامعة �أم �لقرى في �سوء بع�س �لمتغير�ت �لديموغر�فية

�لملخ�س

�سعى البحث الحالي اإلى التعرف على م�ستوى جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا كوفيد 

)الجن�ص  الديموغرافية  المتغيرات  بع�ص  تاأثير  عن  الك�سف  وكذلك  القرى،  اأم  جامعة  طلبة  لدى   19

اختيار عينة ع�سوائية  وقد تم  الأكاديمية،  والمرحلة الجامعية( في جودة الحياة  الدرا�سي  والتخ�س�ص 

طبقية قوامها )927( طالبًا وطالبة، وتم تطبيق مقيا�ص جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا 

عليهم، وقد اأ�سفرت النتائج عن ارتفاع جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا لدى جميع فئات 

الطلبة، وعدم وجود فرق دال اإح�سائيًا في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير 

طلبة  درجات  متو�سط  اتجاه  في  التخ�س�ص  متغير  وفق  فيها  اإح�سائيًا  دال  فرق  وجد  بينما  الجن�ص 

التخ�س�سات النظرية، كما وجد فرق دال اإح�سائيًا فيها يعزى لمتغير المرحلة الجامعية في اتجاه متو�سط 

درجات طلبة الدرا�سات العليا، وقد اأو�سى البحث ب�سرورة العمل على و�سع الخطط والخطط البديلة 

للتعامل مع الأحداث الم�سابهة لجائحة كورونا م�ستقبلًا؛ ل�سمان ا�ستمرارية جودة الحياة الأكاديمية لدى 

طلبة الجامعة.

الكلمات المفتاحية: جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا كوفيد 19، المتغيرات الديموغرافية.
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Quality of Academic Life during Corona Pandemic (Covid 19) 
among Students of Umm Al-Qura University in 

Light of Some Demographic Variables

Abstract

The current research was conducted to identify the level of quality of 
academic life during Covid -19 pandemic among the students in Umm al-
Qura University. The study also attempted to reveal the impact of some 
demographic variables (gender, specialization, and university stage( on the 
quality of academic life. A stratified random sample of (927) was selected 
from male and female students, and the measure of quality of academic 
life during Corona pandemic was applied to them. The results  indicated a 
high quality of academic life among all groups of students, and  revealed no 
statistically significant difference in quality of academic life during Covid 
19 pandemic due to gender, while a statistically significant difference was 
found in quality of academic life during Corona Covid 19 pandemic duo to 
the variable of academic specialisation. The results also indicated statistically 
significant difference in quality of academic life during Covid 19 pandemic 
between undergraduate students and postgraduate students in the direction 
of postgraduate students’ scores. The study recommended the need to work 
on developing plans and alternative plans to deal with  similar events in the 
future, such  as the Corona pandemic to ensure the continuity of the quality of 
academic life for the university students.

Keywords: quality of academic life during Corona Covid 19 pandemic, demographic 
variables.
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مقدمة
الب�سر،  حياة  في  توؤثر  التي  الطارئة  الأحداث  بع�ص  اإلى  الع�سور  كافة  في  العالم  يتعر�ص 

بين حروب ونزاعات، واأوبئة واأمرا�ص، وتغيرات مناخية �سديدة ... الخ، وهذه الأحداث ت�سبب 

حالة من الخوف والفزع والتوتر والقلق لدى اأفراد المجتمعات المختلفة؛ مما قد يوؤثر على جودة 

حياتهم ب�سكل عام.

 Novel Coronavirus COVID-19  19 كوفيد  الم�ستجد  كورونا  فيرو�ص  انت�سار  ولعل 

مثالٌ على هذه الأحداث التي اأرقت العالم و�سببت كثيًرا من ال�سغوط النف�سية والقلق والتوتر 

ال�سحة  منظمة  ذلك  اأعلنت  كما  عالمية  جائحة  اإلى  به  الإ�سابة  تحولت  اأن  بعد  الب�سر،  لدى 

.(World Health Organization (WHO(, 2020( يةŸالعا

تقع �سمن عائلة فيرو�سات  التي  التاجية  الفيرو�سات  اأحد  ويعد فÒو�ص كورونا كوفيد 19 

ا تتراوح بين نزلت البرد ال�سائعة اإلى متلازمة ال�سرق  الحم�ص الريبي RNA، وت�سبب اأمرا�سً

الأو�سط التنف�سية ومتلازمة الجهاز التنف�سي اللانمطي ب�سكل يفوق متلازمة اللتهاب الرئوي 

)SARS) التي تف�ست عام Cascella, et al, 2021( 2003). وينت�سر هذا الفيرو�ص  الحاد 

عن طريق الت�سال المبا�سر من خلال رذاذ ال�سخ�ص الم�ساب اإلى �سخ�ص اآخر على بعد متر 

اأو مترين، اأو من خلال ت�ساقط هذا الرذاذ على الأ�سطح المجاورة، ثم ملام�سة هذه الأ�سطح 

.(Balachandar, 2020( وبعدها ملام�سة العين اأو الأنف اأو الوجه ب�سكل عام

وقد انت�سر هذا الفيرو�ص ب�سرعة كبيرة من جمهورية ال�سين اإلى كافة المجتمعات في بداية 

ظهوره؛ ب�سبب حركة الملاحة الجوية والبحرية والبرية بين الدول، وتاأخر اإعلان ال�سين عن هذا 

الفيرو�ص؛ مما اأدى اإلى حالة من الفزع والقلق، وانت�سار اأخبار ومعلومات مت�ساربة وم�سللة عن 

جودة �لحياة �لأكاديمية في ظل جائحة كورونا )كوفيد 19( 
لدى طلبة جامعة �أم �لقرى في �سوء بع�س �لمتغير�ت �لديموغر�فية

�أ. �أمجاد عبد �لله فلاتة د. محمد محمود عبد �لوهاب
ق�سم علم النف�ص

كلية التربية – جامعة اأم القرى
ق�سم علم النف�ص

كلية التربية – جامعة اأم القرى 

�أ. �سارة عوي�س �لع�سيمي �أ. ر�سا م�سلح �لأحمدي
ق�سم القيا�ص والتقويم

كلية التربية – جامعة اأم القرى
ق�سم علم النف�ص

كلية التربية – جامعة اأم القرى



45

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

22
س  

�
ار

ـــ
1 م

د 
عد

 ال
 23

د  
جل

لم
ا

الفيرو�ص، دعت الدول اإلى اإغلاق حدودها وفر�ص التباعد الجتماعي وحظر التجول الكلي اأو 

الجزئي، واتخاذ اإجراءات احترازية للحد من �سرعة انت�سار هذا الفيرو�ص.

ولعل اأحد اأهم الإجراءات الحترازية هو اإغلاق المدار�ص والجامعات والتجاه اإلى التعليم 

الإلكتروني عن بعد، حيث ل يوجد لقاء مبا�سر بين المعلم والمتعلم، ول بين المتعلمين معًا، مما 

 Grześkowiak, et al., 2020;( يحقق التباعد الجتماعي المفرو�ص لمواجهة هذا الفيرو�ص
.(Mirahmadizadeh, et al.,2020

المعلم  على  يجب  التي  التقنية  المهارات  من  بعد مجموعة  الإلكتروني عن  التعليم  ويتطلب 

والمتعلم اكت�سابها واتقانها حتى يتم تفعيل هذا الأ�سلوب في التعليم وال�ستفادة الق�سوى منه في 

العملية التعليمية )Kołodziejczak & Roszak, 2017)، مثل: كيفية الدخول اإلى الف�سول 

الفترا�سية واإن�ساء ف�سل افترا�سي ورفع المحتوى العلمي والتقريرات والتكليفات على المن�سة 

وكيفية  لها،  ال�ستجابة  وكيفية  الإلكترونية  الختبارات  اإجراء  وكيفية  الإلكترونية  التعليمية 

اأو  بالإنترنت  الت�سال  الناتجة عن �سعف  التقنية  الم�سكلات  مع  والتعامل  الفني  الدعم  طلب 

الفترا�سية، ف�سلًا عن �سرورة  الف�سول  اإن�ساء  اأو  الإلكترونية  المن�سة  اإلى  الدخول  �سعوبات 

اأو  اتباع تعليمات الأمن ال�سيبراني حتى ل يتم اختراق المعلومات والبيانات الخا�سة بالأفراد 

.(Al-Hayani, Bardesi & Hassanien, 2021( .الموؤ�س�سات ... الخ

وقد مثل اتقان الطلبة والمعلمين لهذه الكفايات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني عن بعد تحديًا 

في ظل الفترة الزمنية المتاحة اأمام النت�سار ال�سريع لفيرو�ص كورونا كوفيد 19 )تعلب، 2020؛ 

Grześkowiak, et al., 2020(، فهو اأمر مهم في �سبيل تحقيق مخرجات التعلم الم�ستهدفة 

الكفايات  هذه  امتلاك  �سعف  ويعد  المختلفة،  الإلكترونية  التعليمية  الم�سادر  من  وال�ستفادة 

مهددًا لم�ستوى الر�سا عن عملية التعليم وال�سعور بال�سعادة اأثناء الدرا�سة وتحقيق رغبات الطلبة 

وطموحاتهم التعليمية؛ مما قد يوؤثر ب�سكل اأو باآخر على حياة الطلبة في المدار�ص والجامعات.

على  الأكاديمية  الحياة  وجودة  عام  ب�سكل  الجامعة  طلبة  لدى  الحياة  جودة  تحقيق  ويعد 

الجامعية  المرحلة  طبيعة  منها:  اأ�سباب،  لعدة  الجامعات؛  اإليه  ترنو  هدفًا  الخ�سو�ص  وجه 

)الح�سينان،  �ساأنها  ورفعة  الأمم  حياة  الكبير في  الدور  ولها  التعليمي،  الهرم  قمة  التي تمثل 

2015(، ولما لها من دور في تنمية ميزة تناف�سية للجامعة والمحفاظة عليها لمدة طويلة )يو�سفي، 

2018(، ونظرًا لأن جودة الحياة الأكاديمية توؤثر �سلبًا واإيجابًا في عدد من المتغيرات )عابدين 

وتعدد  التكنولوجيا  ثورة  اأوجدتها  التي  التحديات  لمواجهة  وتعد �سرورة   ،)2016 وال�سرقاوي، 

عام  ب�سكل  للفرد  الحياة  جودة  تحقيق  في  كبيرة  اإ�سهامات  ولها   ،)2016 )حبيب،  الثقافات 
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 Pedro, Leitão( للطلبة  الأكاديمي  بالأداء  قويًا  اإيجابيا  ارتباطًا  2020(، وترتبط  )عثمان، 

.(& Alves, 2016

ونظرًا لأهمية تحقيق جودة الحياة الأكاديمية اأو�سى الع�سيمي ومخيمر )2019( ب�سرورة 

توفير الأجواء المنا�سبة والإعانات المعنوية والمادية لطلاب الجامعة، واأن تعمل الجامعة على و�سع 

ا�ستراتيجية للارتقاء بجودة حياة طلابها الأكاديمية بجميع اأبعادها، وم�ساعدتهم على مواجهة 

 Alghamdi & McGregor,( قريقور  الغامدي ومك  اأو�ست  كما  تواجههم.  التي  ال�سغوط 

تح�سين  اأجل  من  ال�سلبيات  من  وخالية  وداعمة  محفزة  جامعية  بيئة  توفير  ب�سرورة   (2021

الحياة الأكاديمية للطلبة؛ وذلك من خلال عمل تقييم دوري لجودة الحياة الأكاديمية وتقديم 

ندوات علمية عن �سبل تنميتها.

وقد اختلف الباحثون في تحديدهم لمكونات اأو محاور اأو اأبعاد جودة الحياة الأكاديمية، فقد 

بالر�سا  الطالب  �سعور  تت�سمن  الجامعية  الحياة  اأن جودة  اإلى  وكاظم )2010(  من�سي  اأ�سار 

وازدهار الخدمات  البيئة  ثراء  الأكاديمية من خلال  اإ�سباع الحاجات  والقدرة على  وال�سعادة 

المقدمة للطالب مع ح�سن اإدارة الوقت وال�ستفادة منه، بينما حدد العتيبي )2014( اأبعاد جودة 

الحياة الأكاديمية في المعرفة والبراعة وال�سخ�سية والحكمة، وراأى اأن المعرفة تتمثل في الإلمام 

واأ�سيل  اإنتاج �سيء جديد  اأما البراعة فتعني  التعلم،  بالمعارف والخبرات والمهارات في عملية 

ب�سفات  الخا�ص  البناء  في  ال�سخ�سية  وتتمثل  للطالب،  الأكاديمية  المعارف  تطور  في  ي�سهم 

الطالب  بها  يقوم  التي  الإجراءات  عليها من خلال  في�ستدل  الحكمة  اأما  الطالب،  و�سلوكيات 

الجامعية  الحياة  جودة  اأن  اإلى   )2015( الح�سينان  تو�سل  فيما  الأكاديمية،  حياته  لتجويد 

تتكون من عاملين، هما: جودة الحياة الذاتية، والتي ت�سمل الر�سا عن الحياة وجودة الحياة 

الدينية وجودة الحياة الجتماعية وجودة الحياة الأ�سرية وجودة الحياة النف�سية وجودة الحياة 

الأكاديمية، اأما العامل الثاني فهو جودة اإدارة الذات، والتي ت�سمل التخطيط والكفاءة الذاتية 

وجودة اإدارة الوقت، بينما راأى عابدين وال�سرقاوي )2016( اأن جودة الحياة الأكاديمية ت�سمل 

الر�سا الأكاديمي والم�ساندة الأكاديمية والكفاءة الأكاديمية، اأي اأنها ال�سعور بالر�سا عن الحياة 

الأكاديمية والقدرة على اإ�سباع الحاجات الأكاديمية والتخطيط الجيد للم�ستقبل، وقد اأو�سح 

اأحمد وعبد التواب )2020( اأن جودة حياة الطالب الأكاديمية تتكون من الر�سا عن العوامل 

والعوامل  والمحا�سرات،  الدرا�سية  الكتب  من  والمعارف  المعلومات  باكت�ساب  المتعلقة  المعرفية 

ال�سخ�سية الخا�سة بمهارات  البيئة الجامعية، والعوامل  الوجدانية من م�ساعر وانفعالت في 

مع  الطالب  تعامل  عن  الناتجة  الجتماعية  والعوامل  واللا�سفية،  ال�سفية  الأن�سطة  ممار�سة 

واإلهام  ريتا  من  كل  راأت  بينما  الجامعة.  داخل  والبيئية  الإدارية  والعوامل  واأ�ساتذته،  زملائه 
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وليلي )Rita, Elham & Leili, 2019) اأن جودة الحياة الأكاديمية ت�سمل عدة جوانب مثل 

الجانب التعليمي والبدني والنف�سي وال�سلوكي والبحثي والثقافي والجتماعي والرعاية الترفيهية 

والقت�سادية والم�ستقبلية والجانب التنموي ال�سخ�سي

وعلى الرغم اختلاف هذه الروؤى لمكونات اأو اأبعاد جودة الحياة الأكاديمية اإل اأنه يتبين من 

مجموعها اأن جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا ت�سير اإلى �سعور المتعلم بال�سعادة 

الرغم مما  الأكاديمية على  واإ�سباع حاجاته  الأكاديمية  اأهدافه  اأدائه في تحقيق  والر�سا عن 

ت�سببه الجائحة من معوقات ذلك، وكذلك الر�سا عن البيئة التعليمية ومقوماتها من م�سادر 

هذه  ظل  في  الخ   ... اإدارية  وجوانب  اجتماعية  وعلاقات  �سفية  ول  �سفية  واأن�سطة  تعليمية 

ا÷ائحة.

هذا، وقد �سعت عدة درا�سات �سابقة لمعرفة اأثر الجن�ص في جودة الحياة ب�سكل عام اأو جودة 

 Guallar-Castillón, et al., 2005;( الحياة الأكاديمية على وجه الخ�سو�ص، مثل درا�سات

Kobayasi, et al., 2018; Lu, et al., 2021). وقد اختلفت نتائج هذه الدرا�سات؛ اإذ اأ�سار 

بع�سها اإلى وجود فرق دال اإح�سائيًا في بعد اأو اأكثر من اأبعاد جودة الحياة الأكاديمية في اتجاه 

و)365(  طالبًا   )102( على  اأجريت  التي   )2016( وال�سرقاوي  عابدين  درا�سة  مثل  الذكور، 

الحياة  جودة  في  الجن�سين  بين  اإح�سائيًا  دال  فرق  وجود  عن  نتائجها  اأ�سفرت  وقد  طالبة، 

 Kobayasi,( الأكاديمية ب�سكل عام في اتجاه درجات الذكور. وكذلك درا�سة كوبايا�سي واآخرين

et al., 2018) التي طبقت على )31( من الإناث، و)78( من الذكور، وتو�سلت اإلى اأن الذكور 

ح�سلوا على درجات اأعلى بفرق دال اإح�سائيًا من الإناث في اإدارة الوقت، والناحية النف�سية، 

وال�سحة الج�سدية، ولم يظهر فرق دال اإح�سائيًا بينهما في درجات المرونة اأو التعاطف، وقد 

اأرجعوا ذلك من خلال تقييم المجموعة البوؤرية اإلى �سعوبة التركيز واكت�ساب المعرفة وانعدام 

الأمن وم�ساعر الخ�سارة وزيادة اإدراك النقد وال�سك الذاتي و�سعوبة اإن�ساء روابط فعالة لدعم 

من  اأكثر  بيانات  بتحليل   (Olfert, et al., 2019( واآخرون  اأولفرت  قام  كما  التدريب.  مدة 

)1100( طالب جامعي م�ستجد في ثمان جامعات في الوليات المتحدة الأمريكية، وتو�سلت اإلى 

عدد  اأن  كما  الإناث،  من  اأقل  توتر  وم�ستويات  اأعلى  بدني  ن�ساط  م�ستويات  لديهم  الذكور  اأن 

الذكور في المدى ال�سحي اأكبر من عدد الإناث.

بينما اأ�سارت بع�ص الدرا�سات اإلى وجود فرق دال اإح�سائيًا في بعد اأو اأكثر من اأبعاد جودة 

الحياة الأكاديمية في اتجاه الإناث كما في درا�سة نعي�سة )2012( التي �سعت فيها للك�سف عن 

جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دم�سق وت�سرين في �سوريا، على عينة قوامها )163( طالبًا، 

و)197( طالبة، وتبين لها انخفا�ص م�ستوى جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دم�سق وت�سرين، 
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كما وجد فرق دال اإح�سائيًا في محوري ال�سحة العامة والحياة الأ�سرية يعزى اإلى جن�ص الطالب 

في اتجاه درجات الإناث، بينما ل يوجد فرق دال اإح�سائيًا في جودة الحياة ب�سكل عام ومحاور 

التعليم والدرا�سة والعواطف وال�سحة النف�سية و�سغل اأوقات الفراغ. وكذلك درا�سة الح�سينان 

)2015( التي اأجريت على )131( طالبًا و)97( طالبة في جامعة المجمعة، واأ�سفرت نتائجها 

عن اأن م�ستوى جودة الحياة الجامعية اأعلى من المتو�سط، واأن هناك فروقًا دالة اإح�سائيًا بين 

الذكور والإناث في محوري جودة الحياة الدينية وجودة الحياة الجتماعية لدى طلبة الجامعة 

الكلية لجودة  الدرجة  بينهما في  اإح�سائيًا  دال  فرق  يوجد  ل  بينما  الإناث،  درجات  اتجاه  في 

وجودة  الحياة،  عن  والر�سا  الذاتية،  والكفاءة  )التخطيط،  محاورها  بقية  الجامعية  الحياة 

الحياة الأ�سرية، وجودة الحياة النف�سية، وجودة الحياة الأكاديمية، وجودة اإدارة الوقت(، كما 

اأ�سارت درا�سة اأحمد )2019( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيًا بين الذكور )100 طالب( والإناث 

)120 طالبة( في الكفاءة الذاتية الأكاديمية كاأحد مكونات جودة الحياة الأكاديمية في اتجاه 

درجات الإناث، بينما لم توجد اأية فروق دالة اإح�سائيًا في المكونات الأخرى المتمثلة في التوقعات 

الم�ستقبلية الإيجابية والمرونة الأكاديمية والم�ساندة الأكاديمية والر�سا الأكاديمي وجودة الحياة 

الأكاديمية ب�سكل عام.

ويت�سح من خلال ذلك وجود اختلاف بين نتائج الدرا�سات التي تناولت تاأثير الجن�ص في 

جودة الحياة الأكاديمية اأو في اأحد مكوناتها اأو اأبعادها، وقد يعود ذلك اإلى اختلاف مجتمعات 

هذه الدرا�سات.

الحياة  جودة  في  الطالب  تخ�س�ص  تاأثير  تناول  اإلى  الدرا�سات  �سعت  اأخرى  ناحية  ومن 

الأكاديمية، فقد قامت نعي�سة )2012( اإلى الك�سف عن اأثر تخ�س�ص الطالب )العلوم النظرية 

– التطبيقية( في جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دم�سق وت�سرين في �سوريا، على عينة قوامها 
)240( طالبًا في العلوم التطبيقية و)120( طالبًا في العلوم النظرية، وتبين لها وجود فرق دال 

عام  ب�سكل  الحياة  وجودة  النف�سية  وال�سحة  والعواطف  النف�سية  الحياة  محاور  في  اإح�سائيًا 

يعزى اإلى تخ�س�ص الطالب في اتجاه التخ�س�سات النظرية، بينما لم يوجد فرق دال اإح�سائيًا 

في محاور ال�سحة العامة والتعليم والدرا�سة و�سغل اأوقات الفراغ.

النظرية،  الكليات  في  وطالبة  طالبًا   )124( على  درا�سة   )2015( الح�سينان  اأجرى  كما 

و)104( في الكليات العلمية في جامعة المجمعة، واأ�سفرت عن عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا 

الكلية، فيما  اإلى اختلاف  واأبعادها المختلفة تعزى  الكلية لجودة الحياة الجامعية  في الدرجة 

عدا بعدًا واحدًا، وهو جودة الحياة الأكاديمية، وكان الفرق في اتجاه طلاب الكليات العلمية.
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جامعتي  في  التربية  كلية  طالبات  لدى  الحياة  جودة  بدرا�سة   )2018( الدهني  قام  فيما 

اليرموك وحائل، وذلك على عينة قوامها )542( طالبة، وقد تو�سل اإلى عدم وجود فرق دال 

اإح�سائيًا في جودة الحياة وفي كافة محاورها تعزى لمتغير التخ�س�ص )علم نف�ص – معلم �سف 

– تربية طفل(، فيما عدا محورًا واحدا هو جودة التعليم والدرا�سة، اإذ وجد فرق دال اإح�سائيًا 
في اتجاه طالبات تخ�س�ص علم النف�ص.

 )Êوقد �سعى الع�سيمي ومخيمر )2019( اإلى الك�سف عن تاأثير التخ�س�ص )علمي – اإن�صا

على جودة الحياة الجامعية لدى )300( طالبٍ في مرحلة البكالوريو�ص، وتو�سل اإلى اأن جودة 

الحياة  جودة  في  اإح�سائيًا  دال  فرق  يوجد  ل  واأنه  متو�سطًا،  كان  للطلاب  الجامعية  الحياة 

الجامعية تبعًا لختلاف التخ�س�ص.

كما �سعى الزهراني )2020( اإلى درا�سة اأثر التخ�س�ص في جودة الحياة الأكاديمية باأبعادها 

المختلفة )الكفاءة الأكاديمية والر�سا الأكاديمي والم�ساندة الأكاديمية والبعد الجتماعي( على 

)213( طالبًا في كلية الآداب والعلوم الإن�سانية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة، وتبين له اأنه 

ل توجد فروق في جودة الحياة الأكاديمية باأبعادها المختلفة تعزى للتخ�س�ص العلمي للطالب.

ويت�سح مما �سبق وجود اختلاف في ت�سنيف الباحثين للتخ�س�ص في درا�ساتهم، واختلاف 

فاإن  الرغم من ذلك  التي اعتمدوا عليها، وعلى  العينات  واأحجام  الدرا�سات،  مجتمعات هذه 

اأغلب نتائج هذه الدرا�سات ت�سير اإلى عدم وجود تاأثير للتخ�س�ص في جودة الحياة الأكاديمية.

ونظرًا لختلاف طبيعة ال�سغوط النف�سية التي يتعر�ص لها طلبة الدرا�سات العليا عن تلك 

التي يتعر�ص لها طلبة مرحلة ما قبل الدرا�سات العليا من حيث نوعها و�سدتها، وكذلك اختلاف 

ا�ستراتيجيات الطلبة في المرحلتين في التعامل مع هذه ال�سغوط، فاإن هذا قد يوؤثر ب�سكل ما في 

جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة المرحلتين.

وفي هذا ال�سدد �سعى ويات واأو�سوالت )Wyatt & Oswalt, 2013) اإلى مقارنة ق�سايا في 

ال�سحة العقلية بين )27387( من طلبة الدرا�سات العليا وطلبة مرحلة ما قبل الدرا�سات العليا؛ 

لما لها من تاأثير على ال�سحة والأداء الأكاديمي للطلبة، وقد اأ�سفرت النتائج عن ارتفاع معدلت 

الم�ساعر وال�سلوكيات المتعلقة ب�سعف ال�سحة العقلية والآثار ال�سلبية على الأداء الأكاديمي لدى 

طلبة مرحلة ما قبل الدرا�سات العليا عن طلبة الدرا�سات العليا.

اأيك�ص واآخرون )Ickes, et al, 2015) اإلى المقارنة بين طلبة الدرا�سات العليا  كما �سعى 

عواقب  من  لها  لما  التاأقلم؛  و�سلوكيات  التوتر  وم�ستويات  ال�سغوط  في  قبلها  ما  مرحلة  وطلبة 

على الحياة ال�سحية والأكاديمية لهم، وكانت الدرا�سة على عينة من )1139( طالبًا، منهم 
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)666( في الدرا�سات العليا، و)473( فيما قبلها، وقد اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فرق دال 

اإح�سائيًا بين طلبة الدرا�سات العليا وما قبلها في معدلت ال�سغوط النف�سية التي يتعر�سون لها، 

وفي اأ�ساليب مواجهتهم لل�سغوط النف�سية.

م�سكلة �لبحث
في ظل �سعي الم�سوؤولين عن التعليم الجامعي لتحقيق الجودة في كافة مقوماته من خطط 

فاإن  الخ،   ... الذاتية  والدرا�سات  درا�سية  لمقررات  وتو�سيفات  اأكاديمية  وبرامج  ا�ستراتيجية 

التي  المهمة  الق�سايا  اأحد  يعد  الجامعة  في  للطلبة  الأكاديمية  الحياة  جودة  بتحقيق  الهتمام 

يتوقف عليها تحقق كثير من جوانب واأبعاد الجودة الأخرى. وقد اأكد العتيبي )2014( اأن الهيئة 

ال�سعودية قد اهتمت بموؤ�سرات الجودة  العربية  الأكاديمي بالمملكة  القومية للجودة والعتماد 

الأكاديمية، وو�سعت معايير لها �سمن جهود التنمية الجتماعية والقت�سادية.

العبء  العالم من تطور وتقدم زاد من  اإليه  اأن ما و�سل  اإلى  اأ�سارت عثمان )2020(  وقد 

الواقع على طلبة الجامعة لتحقيق النجاح في م�ستقبلهم المهني؛ فثمة �سرورة لمتلاك مهارات 

اأ�سار  كما  تلقيها،  من  بدلً  المعرفة  واإنتاج  لبناء  لديهم  الإبداع  طاقات  تنمية  وا�ستراتيجيات 

بالخبرات  يتطلب معرفته  الطالب  ال�ساملة في حياة  اأن تحقيق الجودة  اإلى  العتيبي )2014( 

حياته  تطوير  في  ي�سهم  مفيد  �سيء  لإنتاج  وا�ستعداداته  قدراته  وتفاعل  المطلوبة  والمهارات 

وامتلاكه ل�سفات واأنماط �سلوكية تمكنه من التكيف مع البيئة الجامعية.

اأثناء جائحة كورونا، وتحولها اإلى بيئة  ونتيجة التغيرات التي طراأت على البيئة التعليمية 

الأكاديمية  الحياة  جودة  متطلبات  تغيرت  بعد،  عن  الإلكتروني  التعليم  خلال  من  افترا�سية 

ظهرت  كما  بعد،  عن  الإلكتروني  التعليم  كفايات  اإتقان  اإلى  الطلبة  حاجة  فازدادت  للطلبة؛ 

2020؛  )تعلب،  التعليم  هذا  اأثناء  تحدث  التي  الم�سكلات  لحل  التقني  الدعم  اإلى  الحاجة 

19من  كوفيد  كورونا  فيرو�ص  انت�سار  عن  نتج  لما  ونظرا   ،(Grześkowiak, et al., 2020

وعدم  الأمل  وفقدان  بالوحدة  وال�سعور  والذهول  والتوتر  والقلق  مثل الخوف  نف�سية  م�سكلات 

2020(؛ فاإن حاجة طلبة الجامعة اإلى  2020؛ غنيم،  و�سوح الروؤية وال�سعور بالعجز )عامر، 

عن  تعوقهم  قد  التي  النف�سية  وال�سغوط  الم�سكلات  هذه  على  للتغلب  تزداد؛  النف�سي  الدعم 

وال�سعادة  بالر�سا  اأو تقلل من �سعورهم  التعليمية  اأو طموحاتهم  اأو رغباتهم  اأهدافهم  تحقيق 

الك�سف عن جودة الحياة  اإلى  اأ�ساتذتهم؛ ومن ثم ظهرت الحاجة  وتعاملهم مع  في درا�ستهم 

الأكاديمية في ظل هذه الجائحة.



51

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

22
س  

�
ار

ـــ
1 م

د 
عد

 ال
 23

د  
جل

لم
ا

 Basit, وفي ظل ما اأ�سارت اإليه درا�سات )اأبو بكر، 2020؛ الليثي، 2020؛ الجهني، 2021؛

et al., 2021( من ارتفاع م�ستوى القلق الناتج عن فيرو�ص كورونا كوفيد 19 لدى الإناث عنه 

العملية  اأثناء  للطالبات  النف�سي  الدعم  ت�ساعف جهود  اأن  الجامعات  على  فاإنه  الذكور،  لدى 

التعليمية، حتى ل تتاأثر جودة الحياة الأكاديمية لديهن بارتفاع درجة قلقهن نتيجة الفيرو�ص 

عن نظرائهن من الذكور، ومن ثم فاإن درا�سة تاأثير جن�ص الطالب في جودة الحياة الأكاديمية 

في ظل جائحة كورونا يعد اأمرًا مهما؛ ويزداد هذا الأمر اأهمية في ظل اختلاف نتائج الدرا�سات 

التي تناولت اأثر جن�ص الطالب في جودة الحياة الأكاديمية.

واإذا كان التخ�س�ص والر�سا عنه وما قد يترتب عليه من مهن تلائم التوقعات الم�ستقبلية 

الجامعة  طلبة  لدى  الأكاديمية  الحياة  جودة  محددات  اأكثر  اأحد  يعد  الطالب  يرجوها  التي 

)عزب، 2004(؛ واأحد العوامل التي يعزى اإليها فرقٌ بين الطلبة في تقدير ذواتهم اأثناء الدرا�سة 

)Alsalkhi, 2018) فاإن تخ�س�ص الطالب قد يوؤثر على جودة الحياة الأكاديمية لديه، واإذا 

كانت هناك بع�ص الكليات – خا�سة العلمية منها - قد مُنِع طلبتها جزئيًا من ا�ستخدام معاملها 

ومختبراتها في درا�سة الجوانب العملية للمقررات الدرا�سية في ظل التعليم عن بعد اأثناء جائحة 

كورونا، وعدم القدرة على ممار�سة الدرا�سة ح�سوريًا في اأوقات كثيرة؛ فاإن ثمة �سرورة لدرا�سة 

تاأثير التخ�س�ص في جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة الجامعة في ظل جائحة كورونا.

العليا،  الدرا�سات  برامج  عن  البكالوريو�ص  برامج  في  الدرا�سة  طريقة  لختلاف  ونظرًا 

ووجود تمييز في قرارات اإدارة الجامعة بين الطلبة في المرحلتين في اأعداد الطلبة المقبولين في 

البرنامج وطريقة انعقاد الختبارات في ظل جائحة كورونا، ونظرًا لأن طلبة الدرا�سات العليا 

غالبًا ما يكونون اأكثر ن�سجًا وقدرة على �سبط النفعالت من طلبة البكالوريو�ص الأقل منهم 

اأكبر  ورغبات  واآمال  بطموحات  الدرا�سة  على  يقبلون  العليا  الدرا�سات  لأن طلبة  ونظرًا  �سنًا، 

 – من طلبة البكالوريو�ص؛ فاإن كل ذلك يدعو لدرا�سة تاأثير المرحلة الجامعية )البكالوريو�ص 

درا�سات العليا( في جودة الحياة الأكاديمية.

وفي �سوء ما تقدم فاإن هناك حاجة اإلى الك�سف عن م�ستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى 

فيها،  ديموغرافية  متغيرات  عدة  تاأثير  على  والتعرف  كورونا،  جائحة  ظل  في  الجامعة  طلبة 

من  مجموعة  تثير  البحث  م�سكلة  فاإن  ثم  ومن  الجامعية؛  والمرحلة  والتخ�س�ص  الجن�ص  مثل 

الت�ساوؤلت، على النحو الآتي:

ما م�ستوى جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا لدى طلبة جامعة اأم القرى؟  -

ما الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا الذي يعزى   -

اإلى جن�ص الطالب؟
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ما الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا الذي يعزى   -

اإلى تخ�س�ص الطالب )نظري – عملي(؟

ما الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا الذي يعزى   -

اإلى المرحلة الجامعية للطالب )بكالوريو�ص – درا�سات عليا(؟

�أهد�ف �لبحث
ي�سعى البحث الحالي اإلى: 

تحديد م�ستوى جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا لدى طلبة جامعة اأم القرى.  -

التعرف على الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا   -

الذي يعزى اإلى جن�ص الطالب.

التعرف على الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا   -

الذي يعزى اإلى تخ�س�ص الطالب )نظري – عملي(.

التعرف على الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا   -

الذي يعزى اإلى المرحلة الجامعية للطالب )بكالوريو�ص – درا�سات عليا(.

�أهمية �لبحث
تتمثل اأهمية البحث الحالي فيما ياأتي:

يتناول البحث مو�سوعًا في غاية الأهمية لكل المجتمعات نظرًا لأنه يتعلق بالمرحلة الجامعية   -

وجودة حياة الطلبة الأكاديمية بها، وهذا قد يوؤثر تاأثيًرا كبيًرا على تقدم المجتمعات ورقيها 

واإنتاج المعرفة والمبتكرات وتنمية الإبداع بها.

يعد البحث الحالي مهمًا في مجتمع يخ�س�ص اأماكن مختلفة للدرا�سة بين الذكور والإناث،   -

اإدارية وتعليمية عن الفرع  كما في جامعة اأم القرى، التي ي�ستقل فيها كل فرع بممار�سات 

الآخر.

الحياة  جودة  م�ستوى  على  التعرف  في  الجامعي  التعليم  عن  الم�سوؤولين  البحث  يفيد  قد   -

اأو  لتح�سينها  قرارات  اتخاذ  في  ي�ساعدهم  ثم  ومن  كورونا،  جائحة  ظل  في  الأكاديمية 

المحافظة على الممار�سات الحالية المتبعة.

حياتهم  تجويد  اإلى  احتياجا  اأكثر  الطلبة  فئات  اأي  على  التعرف  في  البحث  ي�ساعد  قد   -

المرحلة  اأو  التخ�س�ص  اأو  الجن�ص  اأ�سا�ص  على  �سواء  كورونا،  جائحة  ظل  في  الأكاديمية 

ا÷امعية.
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قد ي�سهم البحث في اإن�ساء مراكز جامعية متخ�س�سة في تجويد الحياة الأكاديمية للطلبة   -

في ظل جائحة كورونا لتقديم الدعم التقني والنف�سي للطلبة با�ستمرار، وم�ساعدتهم في حل 

الم�سكلات التي يواجهونها، والتغلب على ال�سغوط النف�سية التي قد يعانون منها.

م�سطلحات �لبحث
المتعلم  �سعور  اأنها  على  الباحث  يعرفها  كورونا:  جائحة  ظل  في  �لأكاديمية  �لحياة  جودة   -

على  الأكاديمية  حاجاته  واإ�سباع  الأكاديمية  اأهدافه  تحقيق  في  اأدائه  عن  والر�سا  بال�سعادة 

الرغم مما ت�سببه الجائحة من معوقات ذلك، وكذلك الر�سا عن البيئة التعليمية ومقوماتها 

الخ في   ... اإدارية  واأن�سطة �سفية ول �سفية وعلاقات اجتماعية وجوانب  تعليمية  من م�سادر 

الحياة  جودة  مقيا�ص  على  الطالب  درجة  خلال  من  اإجرائيًا  عنها  ويعبر  الجائحة،  هذه  ظل 

الأكاديمية في ظل جائحة كورونا المعد في البحث الحالي.

الجن�ص  متغيرات  وتت�سمن  الطلبة  بطبيعة  تتعلق  التي  المتغيرات  �لديموغر�فية:  �لمتغير�ت   -

– درا�سات  الدرا�سية )بكالوريو�ص  والمرحلة  – عملي(  والتخ�س�ص )نظري  – اأنثى(  )ذكر 

عليا( في هذا البحث.

حدود �لبحث
تتمثل حدود البحث الحالي فيما ياأتي:

- �لحدود �لمو�سوعية: اإذ يتناول البحث مو�سوع جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا 

في �سوء المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في الجن�ص والتخ�س�ص والمرحلة الدرا�سية. 

- �لحدود �لب�سرية: تتمثل في عينة قوامها )927( من طلبة جامعة اأم القرى.

-�لحدود �لمكانية: تتمثل في طلبة جامعة اأم القرى الملتحقين بالفرع الأ�سا�سي للجامعة في فرع 

الطلاب بالعابدية، وفرع الطالبات بالزاهر.

 2020 - �لحدود �لزمانية: تم تطبيق البحث في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 

– 2021م.
كورونا  جائحة  ظل  في  الأكاديمية  الحياة  جودة  مقيا�ص  �لبحث:  باأدو�ت  �لمتعلقة  �لحدود   -

)اإعداد الباحث(.
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منهج �لبحث 
تم اعتماد المنهج الو�سفي للاإجابة عن ت�ساوؤلت البحث.

مجتمع �لبحث وعينته: 
اأم القرى في الفرعين الأ�سا�سيين للجامعة بالعابدية  تمثل مجتمع البحث في طلبة جامعة 

ون�سبة  الذكور،  من   )%45.51( منهم  وطالبة،  طالبًا   )83.776( قوامه  بلغ  وقد  والزاهر، 

)54.49%( من الإناث، ون�سبة )64.43%( في التخ�س�سات النظرية، ون�سبة )35.57%( في 

التخ�س�سات العملية، ون�سبة )90.34%( من طلبة البكالوريو�ص، ون�سبة )9.66%( من طلبة 

الذكور  القرى من  اأم  البحث في )927( من طلبة جامعة  العليا، وقد تمثلت عينة  الدرا�سات 

والإناث في التخ�س�سات النظرية والعملية، ومن طلبة مرحلتي البكالوريو�ص والدرا�سات العليا، 

وقد تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية طبقية، واإر�سال المقايي�ص اإليهم اإلكترونيًا من خلال روؤ�ساء 

اأق�سامهم، وكان توزيع العينة كما في جدول )1(

جدول )1(
توزيع عينة �لبحث وفقًا للجن�س و�لتخ�س�س و�لمرحلة �لجامعية

التخ�ش�سالمرحلة الجامعية
الجن�س

المجموع
عدد الاإناث ون�شبتهمعدد الذكور ون�شبتهم

بكالوريو�ص

224 )24.16%(78 )8.41%(نظري

)%59.98( 556

148 )15.97%(106 )11.43%(عملي

درا�سات عليا
100 )10.79%(132 )14.24%(نظري

)%40.02( 371

101 )10.90%(38 )4.10%(عملي

573927 )61.81%(354 )38.19%(المجموع

�أد�ة �لبحث:
تمثلت اأداة البحث في مقيا�ص جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا، والذي تم بناوؤه 

وفق الخطوات الآتية:

- الطلاع على الدرا�سات والأدبيات والأطر النظرية في جودة الحياة الأكاديمية وجودة الحياة 

ب�سكل عام، مثل درا�سات )اأحمد وعبد التواب، 2020؛ �سليمان، 2010؛ عبد الرازق، 2018؛ 

.(Rita, Elham & Leili, 2019; Alghamdi & McGregor, 2021 العنزي، 2018؛

 Burckhardt & 2017؛  المخ�سب،  2014؛  )العتيبي،  من  كل  مقايي�ص  على  الطلاع   -
 Anderson, 2003; Kumar & Dileep, 2006; Okun, et al., 1986; Sirgy,

.(Grzeskowiak & Rahtz, 2007
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الجامعية،  بالدرا�سة  ال�ستمتاع  مثل  المقيا�ص،  مفردات  حولها  تدور  التي  المحاور  تحديد   -

عن  والر�سا  والإدارية،  الجامعية  البيئة  وخدمات  الجتماعية،  التفاعلات  عن  والر�سا 

الم�ساندة الأكاديمية، وتقدير الذات الأكاديمية.

- تمت �سياغة )16( مفردة لقيا�ص هذه المحاور بما يعبر عن جودة الحياة الأكاديمية في ظل 

مفردة   )11( المفردات  هذه  ومن  معوقات،  من  عنها  ينتج  وما   19 كوفيد  كورونا  جائحة 

موجبة و )5( مفردات �سالبة، وتتم ال�ستجابة عن كل مفردة من خلال )5( بدائل، تتمثل 

في البدائل نادرًا، قليلًا، اأحيانًا، غالبًا، دائمًا.
- �لتحقق من �سدق �لمقيا�س على �لنحو �لآتي:

�أ( �سدق �لمحتوى: من خلال عر�ص المقيا�ص على )10( محكمين في تخ�س�ص علم النف�ص في 

جامعة اأم القرى والجامعة الإ�سلامية وجامعة الملك خالد والملك �سعود؛ لمعرفة اآرائهم في قيا�ص 

اإذا  المفردة  اأن تقبل  ولغويًا، على  الأكاديمية، و�سحة �سياغتها علميًا  المفردات لجودة الحياة 

واأ�سبح عدد المفردات  الأقل، ونتج عن ذلك حذف مفردتين،  وافق عليها )8( محكمين على 

)14( مفردة، منهم )11( مفردة موجبة و )3( مفردات �سالبة.

ب( تطبيق �لمقيا�س على عينة تجريبية مكونة من )376( من طلبة جامعة اأم القرى، ثم التحقق 

المقيا�ص  ارتباط المفردات الم�سححة بدرجة  من �سدق المفردات عن طريق ح�ساب معاملات 

 ،)0.01( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  وكلها   ،)0.65  ،0.30( بين  وتراوحت  الكلية، 

وتزيد قيمتها اأو ت�ساوي 0.3، وهذا ي�سير اإلى القدرة التمييزية للمفردات.

ج( �إجر�ء �لتحليل �لعاملي �ل�ستك�سافي على بيانات العينة التجريبية، بعد التحقق من �سروط 

التحليل العاملي على النحو الآتي: 

* تم اإجراء اختبار كايزر ماير اأولكين، وكانت قيمته 0.882، وهي قيمة اأكبر من 0.5، وتدل 
على ملاءمة حجم العينة.

* تكوين الم�سفوفة ال�سورية للتغايرات والرتباطات، اإذ كانت كل الخلايا القطرية اأكبر من 
ا ملاءمة حجم العينة للتحليل العاملي، وكذلك ي�سير اإلى اأن معاملات  0.5، مما يوؤكد اأي�سً

الرتباط الجزئية منخف�سة

* جاءت اأغلب معاملات الرتباط بين المفردات اأعلى من 0.3
* كانت قيمة محدد م�سفوفة الرتباطات المطلقة ت�ساوي 0.009، وهي قيمة ل ت�ساوي �سفرًا، 
وتدل على اأن الم�سفوفة من النوع المنفرد، وعدم وجود اعتماد خطي بين �سفوف اأو اأعمدة 

الم�سفوفة، وعدم وجود قيم ارتباط مرتفعة غير حقيقية بين المفردات.
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* التاأكد من اأن م�سفوفة الرتباط تختلف عن م�سفوفة الوحدة من خلال ا�ستخدام اختبار 
1759.07، وكانت دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى  بارتليت للدورية، اإذ بلغت قيمة مربع كاي 

0.001، ودرجة حرية 91.

لقيم  الأدنى  الحد  يكون  بحيث  الق�سوى،  الأرجحية  بطريقة  العاملي  التحليل  اإجراء  وتم 

ت�سبع المفردة على العامل )0.4(، وجاءت قيم �سيوع المفردات بين )0.28، 0.61( بمتو�سط 

قدره )0.44(، وظهرت )3( عوامل لها جذور كامنة تزيد على )1(، وقيم هذه الجذور الكامنة 

بلغت )5.31، 1.42، 1.11( على الترتيب، وتف�سر )44.34%( من التباين الكلي، وت�سبعت 

كل المفردات على العامل الأول بت�سبعات تراوحت بين )0.45، 0.73(، وت�سبعت مفردة واحدة 

في  عليهما  الإبقاء  تم  وقد  اأكبر،  الأول  العامل  على  ت�سبعها  قيمة  وكانت  الثاني،  العامل  على 

لأنها ل تكفي  الثالث، وتم حذفها  العامل  ت�سبعت مفردة واحدة فقط على  الأول، كما  العامل 

لتكوين عامل، وجاءت النتائج كما في جدول )2(:

جدول )2(
قيم �لت�سبعات �لعاملية لمفرد�ت �لمقيا�س

رقم المفردة
العامل

رقم المفردة
العامل

الثالثالثانيالاأولالثالثالثانيالاأول

10.6180.47

20.5790.69

30.64100.63

40.52110.45

50.55120.73

60.45130.70

70.580.46140.56

5.311.421.11الجذر الكامن
التباين اŸف�صر 

%37.8910.167.89

ظل  في  الأكاديمية  الحياة  جودة  مقيا�ص  في  البعد  اأحادية  تحقق   )2( جدول  من  ويت�سح 

جائحة كورونا، فقد ت�سبعت كل المفردات على العامل الأول، وكانت ن�سبة الجذر الكامن للعامل 

الأول اإلى الجذر الكامن للعامل الثاني ت�ساوي )3.74(، وهي اأكبر من ال�سعف، وبذلك تتحقق 

اأحادية البعد وفقًا لما ا�سترطه ريكا�ص )Reckase,1979)، كما اأن ن�سبة التباين التي يف�سرها 

اأحادية البعد، ويدل على ال�سدق العاملي  العامل الأول زادت عن )20%(، وهذا يوؤكد تحقق 

اأنه لم ي�ستخدم محك كايزر في تحديد عدد الأبعاد لأن متو�سط قيم  للمقيا�ص، مع ملاحظة 

ال�سيوع يقل عن )0.7(.
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- تم ح�ساب قيمة معامل األفا، والذي بلغت قيمته )0.87(، مما يدل على تمتع المقيا�ص بدرجة 

مقبولة من الثبات في �سورته النهائية المكونة من )13( مفردة، منها مفردتان �سالبتان هما 

المفردتان )6، 8( وعدد )11( مفردة موجبة.

نتائج �لبحث وتف�سيرها:
تم ا�ستخدام برنامج SPSS V.25، في المعالجة الإح�سائية للبيانات في ت�ساوؤلت البحث 

كما على النحو الآتي:
�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لأول: 

ين�ص ال�سوؤال الأول على: »ما م�ستوى جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا لدى 

طلبة جامعة اأم القرى؟«، وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تمت مقارنة متو�سط درجات الطلبة ب�سكل 

عام بقيمة اختبارية تعادل القيمة الو�سيطية للمقيا�ص، وت�ساوي )عدد المفردات × قيمة البديل 

الو�سيط »اأحيانًا« = 13 × 3 = 39( درجة، وهي تعادل )60%( من الدرجة الكلية للمقيا�ص، 

وتعبر عن الم�ستوى المتو�سط وفق المقيا�ص، وذلك با�ستخدام اختبار )ت( لمجموعة واحدة، وذلك 

في المجموعات الثمان والعينة ككل، كما في جدول )3(.

جدول )3(
نتائج مقارنة متو�سطات درجات جودة �لحياة �لأكاديمية بالقيمة

 �لو�سيطية )39( للعينة ككل و�لمجموعات �لفرعية 

الانحراف المتو�شطالعينة
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)ت(

الدلالة 
الاإح�شائية

نوع 
الدلالة

قيمة 
d-cohen

حجم 
التاأثير

بكالوريو�ص 

مرتفع1.83دالة52.137.187716.130.001نظري ذكور

بكالوريو�ص 

مرتفع1.34دالة50.948.8822320.120.001نظري اإناث

بكالوريو�ص 

مرتفع1.03دالة49.3910.0710510.620.001عملي ذكور

بكالوريو�ص 

مرتفع1.08دالة49.219.4614713.130.001عملي اإناث

د.عليا نظري 
مرتفع2.21دالة54.266.9213125.330.001ذكور

د.عليا نظري 
مرتفع1.77دالة52.407.599917.660.001اإناث

د.عليا عملي 
مرتفع1.57دالة53.379.15379.690.001ذكور

د.عليا عملي 
مرتفع1.39دالة52.9910.0910013.940.001اإناث

مرتفع1.41دالة51.548.9092642.890.001كل العينة 
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العينة ككل وفي  الأكاديمية في  ارتفاع م�ستوى جودة الحياة  ويت�سح من خلال جدول )3( 

اإح�سائيًا  دالة  بفروق  تعادل )60 %(  التي  الو�سيطية  القيمة  الثمان عن  الفرعية  المجموعات 

عند م�ستوى )0.001(، كما كان حجم الأثر لهذا الفرق مرتفعة في جميع الحالت، وهذا يعني 

البكالوريو�ص  التخ�س�سات وفي مرحلتي  كافة  وفي  القرى من الجن�سين  اأم  تمتع طلبة جامعة 

يعود  وقد   ،19 كوفيد  كورونا  مرتفعة في ظل جائحة  اأكاديمية  حياة  بجودة  العليا  والدرا�سات 

الخدمات  عن  الطلبة  ر�سا  تحقيق  ت�سمن  اإدارية  قرارات  لتخاذ  الجامعة  مراعاة  اإلى  ذلك 

التعليمية والإر�سادية والإدارية لهم، فقد تم توفير برامج تدريبية وندوات وور�ص عمل للتدريب 

على كيفية التعامل مع من�سة البلاك بورد Blackboard، وتم توفير فيديوهات تعليمية و�سور 

تو�سيحية على موقع الجامعة على الإنترنت لكيفية مواجهة الم�سكلات التي قد تواجه الطالب 

التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  وتحفيز  بحث  الجامعة  قامت  كما  بعد،  عن  الإلكتروني  التعليم  اأثناء 

اإدارة  اإن�ساء  وتم  الجامعة،  لطلبة  متعددة  تطوعية  وتعليمية  واإر�سادية  تدريبية  برامج  لتقديم 

ال�سلبية  الآثار  على  التغلب  الطلبة في  لم�ساعدة  وذلك  التطوع في الجامعة؛  لإدارة  متخ�س�سة 

الناتجة عن القلق والخوف من جائحة كورونا، وقد يعود ارتفاع جودة الحياة الأكاديمية لدى 

ا اإلى منا�سبة عددهم في ال�سعب المختلفة، اإذ ل ي�سل عددهم في اأغلب ال�سعب اإلى  الطلبة اأي�سً

30 طالبًا اأو طالبة خا�سة في مرحلة الدرا�سات العليا، وهذا يتيح الفر�سة للطلبة للتفاعل ب�سكل 

اأكبر مع زملائهم واأ�ساتذتهم، واإمكانية ال�ستف�سار وطلب العون وتبادل الخبرات التعليمية، كما 

يتيح للاأ�ستاذ الجامعي فر�سة مراجعة اأعمال الطلبة وتعديلها وتوجيههم لتدارك الأخطاء اأو 

جوانب الق�سور التي وقعوا فيها، وقد يعود هذا الرتفاع في جودة الحياة الأكاديمية للطلبة اإلى 

تبني قيادات الجامعة ل�سعار ”الطالب اأول“ وذلك بناء على توجيهات القيادة العليا للمملكة 

مع  تتفق  بينما  �سليمان )2010(،  درا�سة  نتيجة  مع  تختلف  النتيجة  وهذه  ال�سعودية،  العربية 

نتائج درا�ستي )العنزي، 2018؛ المطيري ومديني، 2020(.

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثاني: 

ين�ص ال�سوؤال الثاني على: »ما الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل 

جائحة كورونا الذي يعزى اإلى جن�ص الطالب؟«، وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار 

»ت« للمقارنة بين متو�سطي درجات الذكور والإناث في هذا المتغير، وكانت النتائج كما في جدول 

.)4(
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جدول )4(
نتائج �ختبار »ت« لمقارنة متو�سطي درجات �لطلبة من �لجن�سين في جودة �لحياة �لأكاديمية

الدلالةم�شتوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�شط العددالعينة

35452.248.49الذكور

غير دالة1.880.061
57351.119.13الإناث 

في  الطلبة  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائيًا  دال  فرق  وجود  عدم   )4( جدول  من  ويت�سح 

جودة الحياة الأكاديمية تبعًا لختلاف جن�سهم، وهذا قد يرجع اإلى اأن جميع الخدمات التي 

الطلبة على  بين  تفرقة  توجد  ول  والطالبات،  الطلاب  فرعي  تتم في  للطلبة  تقدمها الجامعة 

اأ�سا�ص الجن�ص في اأي خدمة من الخدمات، وكذلك فالقرارات التي اتخذتها الجامعة لمواجهة 

الآثار ال�سلبية الناتجة عن جائحة كورونا تمت في الفرعين على حد �سواء، فقد قدمت الدورات 

التدريبية والبرامج الإر�سادية وور�ص العمل للجميع بغ�ص النظر عن الجن�ص، كما اأن كثيًرا من 

اللقاءات والفعاليات التي لم يكن ي�سمح فيها بتواجد الجن�سين معًا عندما تحولت اإلى لقاءات 

اإلكترونية تم ال�سماح بذلك، لذلك ا�ستفاد جميع الطلبة منها من الذكور والإناث على حد �سواء، 

عابدين  2015؛  الح�سينان،  2019؛  )اأحمد،  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  تختلف  وبذلك 

وال�سرقاوي، 2016؛ نعي�سة، 2012؛ Kobayasi, et al., 2018; Olfert, et al., 2019( التي 

اأجريت قبل حدوث جائحة كورونا.

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثالث: 

الأكاديمية في  الحياة  للفرق في جودة  الإح�سائية  الدللة  »ما  على:  الثالث  ال�سوؤال  ين�ص 

عن  وللاإجابة  عملي(؟«،   – )نظري  الطالب  تخ�س�ص  اإلى  يعزى  الذي  كورونا  جائحة  ظل 

هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار »ت« للمقارنة بين متو�سطي درجات الطلبة في التخ�س�سات 

النظرية والعملية في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا، كما في جدول )5(

جدول )5(
نتائج �ختبار »ت« لمقارنة متو�سطي درجات طلبة �لتخ�س�سات 

�لنظرية و�لعملية في جودة �لحياة �لأكاديمية

د-كوهينالدلالةم�شتوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�شط العددالعينة

53452.218.04النظرية

0.179دالة2.680.008

�سغير 39350.639.80العملية 
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الطلبة في جودة  متو�سطي درجات  اإح�سائيًا بين  دال  ويت�سح من جدول )5( وجود فرق 

الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا تبعًا لختلاف تخ�س�سهم في اتجاه متو�سط درجات 

الرغم  على  اأنه  اإلى  يعزى  قد  وهذا  �سغيًرا،  التاأثير  وكان حجم هذا  النظرية،  التخ�س�سات 

من خ�سوع جميع الطلبة في كافة كليات الجامعة لنف�ص القرارات التي اتخذتها الجامعة ب�ساأن 

الإجراءات الحترازية من الفيرو�ص، وقيام الجامعة بتقديم الخدمات الإر�سادية والتوجيهية 

منذ فترة  وحر�سها  اإليه،  ينتمون  الذي  التخ�س�ص  اأو  الكلية  النظر عن  بغ�ص  لجميع طلبتها 

حد  على  والنظرية  العملية  التخ�س�سات  في  معلومات  قواعد  عدة  في  ال�ستراك  على  طويلة 

�سواء، اإل اأن طلبة التخ�س�سات العلمية افتقدوا تاأثير الدرا�سة العملية خلال جائحة كورونا، 

فلم يكن لهم ح�سورٌ فعال في المعامل في ظل التعليم الإلكتروني عن بعد؛ ومن ثم لم ي�ستطيعوا 

اأن يطبقوا ما تعلموه عمليًا؛ وهذا اأثر �سلبيًا في قدرتهم على تحقيق اأهدافهم التعليمية، كما اأن 

زيادة عدد �ساعات الدرا�سة في التخ�س�سات العملية تحول دون ممار�ستهم لبع�ص الأن�سطة غير 

2020؛ الع�سيمي  ال�سفية في الجامعة، وتختلف بذلك هذه النتيجة مع درا�ستي )الزهراني، 

ومخيمر، 2019(، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الح�سينان )2015(، وتتفق جزئيًا مع 

نتائج درا�سة الدهني )2018(.

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لر�بع: 
ين�ص ال�سوؤال الرابع على: »ما الدللة الإح�سائية للفرق في جودة الحياة الأكاديمية في ظل 

عليا(؟«،  – درا�سات  )بكالوريو�ص  للطالب  الجامعية  المرحلة  اإلى  يعزى  الذي  كورونا  جائحة 

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار »ت« للمقارنة بين متو�سطي درجات الطلبة في 

كورونا،  جائحة  ظل  في  الأكاديمية  الحياة  جودة  في  العليا  والدرا�سات  البكالوريو�ص  مرحلتي 

وكانت النتائج كما في جدول )6(.

جدول )6(
نتائج �ختبار »ت« لمقارنة متو�سطي درجات طلبة �لبكالوريو�س 

و�لدر��سات �لعليا في جودة �لحياة �لأكاديمية

د-كوهينالدلالةم�شتوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�شطالعددالعينة

55650.359.10البكالوريو�ص

0.338دالة5.050.001

�سغير الدرا�سات 
37153.328.30العليا
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الطلبة في جودة  متو�سطي درجات  بين  اإح�سائيًا  دال  فرق  ويت�سح من جدول )6( وجود 

الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا تبعًا لختلاف المرحلة الجامعية لهم، وكان حجم اأثر 

هذا التاأثير �سغيًرا، وقد يرجع هذا الختلاف بين مرحلتي الدرا�سات العليا والبكالوريو�ص اإلى 

اأن طلبة الدرا�سات العليا اأكثر ن�سجًا وقدرة على �سبط النفعالت ومواجهة ال�سغوط النف�سية 

كما  البكالوريو�ص،  مرحلة  في  درا�ستهم  اأثناء  كثيرة  بخبرات  مرورهم  نتيجة  الدرا�سة،  اأثناء 

اأن هناك بع�ص الأمور التي ت�سمح بها الجامعة لطلبة الدرا�سات العليا، ومنها ال�سماح للطلبة 

بتحديد مواعيد المحا�سرات المنا�سبة لهم مع اأ�ساتذتهم، وكذلك مواعيد الختبارات، كما اأن 

عدد طلبة الدرا�سات العليا في اأغلب ال�سعب قد يقل عن )10( طلاب اأو طالبات، وهذا يتيح لهم 

فر�سة اأكبر في التفاعل مع الأ�ساتذة وال�ستفادة منهم في تعديل الأخطاء وجوانب الق�سور التي 

قد يقعون فيها اأثناء التعلم، كما اأن اأ�ساتذة الجامعة يتعاملون مع طلبة الدرا�سات العليا باأ�سلوب 

في  زملاءهم  يعتبرونهم  الأ�ساتذة  من  كثير  اإن  اإذ  منهم،  الدكتوراة  طلبة  خا�سة  رقيًا،  اأكثر 

 Wyatt( الم�ستقبل القريب، وبذلك تتفق هذه النتيجة �سمنيًا مع نتيجة درا�سة ويات واأو�سوالت

.(Ickes, et al, 2015( وتختلف �سمنيًا مع نتيجة درا�سة اأيك�ص واآخرون (& Oswalt, 2013

تو�سيات �لبحث
من خلال نتائج البحث الحالي يو�سي الباحثون بما ياأتي:

التعليم  اأثناء  في  الجامعة  اتبعتها  التي  الممار�سات  ا�ستمرارية  على  المحافظة  �سرورة   -

الإلكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا؛ لما �ساحبها من تجويد حياة الطلبة الأكاديمية.

�سرورة العمل على و�سع الخطط والخطط البديلة للتعامل مع مثل هذه الأحداث الم�سابهة   -

لجائحة كورونا م�ستقبلًا؛ ل�سمان ا�ستمرارية جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة الجامعة.

زيادة الخدمات المقدمة لطلبة البكالوريو�ص كما في مرحلة الدرا�سات العليا، مثل ال�سماح   -

الطلبة في �سعب مرحلة  اأعداد  اأ�ساتذتهم، وتخفي�ص  بتحديد مواعيد الختبارات مع  لهم 

البكالوريو�ص.

�لبحوث �لمقترحة 
يمكن اقتراح بع�ص البحوث في �سوء البحث الحالي، على النحو الآتي:

اأثر الم�ستوى الدرا�سي والبيئة ال�سكنية في جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا لدى   -

طلبة جامعة اأم القرى.
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جودة الحياة الأكاديمية في ظل جائحة كورونا لدى طلبة بع�ص الجامعات ال�سعودية وبع�ص   -

الجامعات الم�سرية.

واأثناء  قبل  ال�سعودية  الأكاديمية في الجامعات  لنتائج درا�سات جودة الحياة  بعدي  تحليل   -

جائحة كورونا.

تكافوؤ البنية العاملية لجودة الحياة الأكاديمية في مجتمعات مختلفة.  -

مر�جع �لبحث
الإ�سابة  لل�سخ�سية وعلاقتها بقلق  العوامل الخم�سة الكبرى  اأحمد �سمير )2020(.  اأبو بكر، 
 ‘ »ª∏©dG åëÑdG á∏› .بفيرو�ص كورونا الم�ستجد »كوفيد 19« لدى ال�سباب الجامعي

.195 – 159 ،)21(9 ,(¢ùª°T ÚY á©eÉL) á«HÎdG
اأحمد، اأحمد عبد الملك )2019(. نمذجة العلاقات ال�سببية بين التدفق النف�سي واإدارة الذات 
 ،66 ,(êÉgƒ°S á©eÉL) ájƒHÎdG á∏éŸG .وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلاب الجامعة

.604 – 527

اأحمد، عبد العاطي عبد الكريم؛ وعبد التواب، �سيماء محمد )2020(. درا�سة تنبوؤية للعوامل 
 ,(ôgRC’G  á©eÉL)  á«HÎdG  á∏› الجامعة.  طلاب  لدى  الأكاديمي  التلكوؤ  في  الم�ساهمة 

.172 – 111 ،)3(185
 – »كوفيد  كورونا  فيرو�ص  جائحة  ظل  في  الأكاديمي  الأمل   .)2020( �سلاح  �سبرين  تعلب، 
الم�ستقبل  19« لدى طالبات كليات جامعة الق�سيم وعلاقته بمتغيرات ديموغرافية وقلق 

 á«°ùØædG Ωƒ∏©dG ‘ á«HÎdG á«∏c á∏› .وال�سفقة بالذات والتنظيم المعرفي للانفعالت
.282 – 187،)3(44 ,(¢ùª°T ÚY á©eÉL)

ال�سعودي.  المجتمع  القلق من جائحة كورونا )كوفيد-19( في  الجهني، علي ح�سن )2021(. 
 .441 – 409 ،82 ,(êÉgƒ°S á©eÉL) ájƒHÎdG á∏éŸG

حبيب، �سالي )2016(. فعالية برنامج تدريبي لتح�سين جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالبات 
.263 – 219 ،16 ,(≥jRÉbõdG á©eÉL) á°UÉÿG á«HÎdG á∏› .الموهوبات

ببع�ص  وعلاقتها  الجامعية  الطالب  حياة  جودة   .)2015( الله  عبد  اإبراهيم  الح�سينان، 
 ájƒHÎdG  á∏éŸG المجمعة.  درا�سة على عينة من طلاب جامعة  الديموجرافية:  المتغيرات 

.233 – 178 ،41 ,(êÉgƒ°S á©eÉL)
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