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¢üî∏ŸG

اإلى بناء نموذج �سببي للعلاقات بين فاعلية المعلمين الذاتية ور�ساهم  الدّرا�سة  هدفت هذه 

الوظيفي  ور�ساهم  الذاتية  المعلمين  فاعلية  بين  العلاقة  عن  الك�سف  واإلى  ومرونتهم.  الوظيفي 

ولتحقيق  المفرق.  محافظة  في  ومعلمات  معلمين   )403( من  الدّرا�سة  عينة  وتكونت  ومرونتهم. 

اأهداف الدّرا�سة ا�ستُخدم مقيا�ص فاعلية المعلمين الذاتية التدري�سية، ومقيا�ص الر�سا الوظيفي، 

ومقيا�ص المرونة. اأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اح�سائيًا بين فاعلية 

المعلمين الذاتية ور�ساهم الوظيفي )ر= 0.63(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اح�سائيًا 

بين فعالية المعلمين الذاتية ومرونتهم )ر= 0.61(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اح�سائيًا 

بين ر�ساهم الوظيفي ومرونتهم )ر= 0.46(. واأظهرت نتائج تحليل الم�سار وجود تاأثيرات مبا�سرة 

ايجابية لفاعلية المعلمين الذاتية على الر�سا الوظيفي والمرونة، ووجود تاأثيرات مبا�سرة اإيجابية 

للمرونة على الر�سا الوظيفي. وكذلك اأظهرت النتائج وجود تاأثيرات غير مبا�سرة اإيجابية لفاعلية 

الذات التدري�سية على الر�سا الوظيفي باعتبار المرونة متغير و�سيط.

 

á«MÉàØŸG äÉª∏µdG: نموذج �سببي، فاعلية المعلمين الذاتية، الر�سا الوظيفي، المرونة.
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Modeling Causal Relationships Between Teachers' Self-
Efficacy, Job Satisfaction and Resilience

Abstract

This study aimed to construct a causal model of relationships between 
teachers' self-efficacy, job satisfaction, and resilience. It also aimed to 
investigate the relationship between teachers' self-efficacy, job satisfaction, 
and resilience. The study sample consisted of 403 teachers in Mafraq 
Governorate. To achieve the objectives of the study, teacher self-efficacy 
scale, job satisfaction scale, and resilience scale were used. The results of the 
study showed that there is a positive and statistically significant correlation 
between teacher self-efficacy and job satisfaction (r= 0.63), a positive and 
statistically significant correlation between teacher self-efficacy and resilience 
(r= 0.61), and a positive and statistically significant correlation between job 
satisfaction and resilience )r= 0.46(.  The results of the path analysis showed 
that there are positive direct effects of teacher self-efficacy on job satisfaction 
and resilience. There are positive direct effects of resilience on job satisfaction. 
The results also showed positive indirect effects of teacher self-efficacy on job 
satisfaction considering resilience as a mediating variable.  

Keywords: modeling causal, teachers' self-efficacy, job satisfaction, resilience.
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áeó≤ŸG
تُعدّ دافعية المعلم ذات اأهمية اأ�سا�سية لكل من التدري�ص الفعال، وتعلّم الطلبة. وتُعدّ فاعلية 

 Klassen &( المعلمين  بفعالية  ارتباط  لها  التي  المعلم  دافعية  موؤ�سرات  اإحدى  الذاتية  المعلم 

Tze, 2014(. وترتبط فاعلية المعلم الذاتية ب�سكل مبا�سر ببع�ص جوانب جودة التعليم، كتحفيز 

الطلبة واإنجازهم الأكاديمي، وتوثر على نتائج الطلبة ب�سكل مبا�سر من خلال ممار�سات المعلم 

واإنجازهم  للتعلم،  الطلبة  بدافعية  مرتبطة  المعلمين  تدري�ص  جودة  م�ستويات  واأنّ  التعليمية، 

 .)Fauth et al., 2014( الدرا�سي

الأداء  اأنّ  المعرفية  الجتمّاعية  نظريته  في   )Bandura, 1977, 1997( باندورا  ويرى 

الفردي ينطوي على تفاعل ديناميكي بين العوامل ال�سخ�سية وال�سلوكية والبيئية التي ترتبط مع 

ا ب�سكل متبادل. ويُنظر اإلى الأفراد على اإنّهم وكلاء يمار�سون تاأثيًرا مق�سودًا في  بع�سها بع�سً

اأدائهم، وم�سار الأحداث في حياتهم. ويرى باندورا )Bandura, 2012( اأنّ معتقدات الفاعلية 

المبا�سرة  التقان، والخبرات غير  المختلفة كخبرات  والبيئية  ال�سلوكية  بالعوامل  تتاأثر  الذاتية 

واأنّ  والنفعالية.  الف�سيولوجية  والحالت  الجتمّاعي،  والإقناع  الجتمّاعية(،  )النمذجة 

اأداء الفرد من خلال العمليات المعرفية، والدافعية،  معتقدات الفاعلية الذاتية توؤثر في جودة 

والنفعالية، واتخاذ القرارات. اأي اأنّ هذه المعتقدات ت�سكل توقعات نتائج الأفراد، والإعزاءات 

ال�سببية للنجاح والف�سل، والطرق التي يحفز بها الأفراد اأنف�سهم ويحافظون عليها في مواجهة 

العقبات. وبالإ�سافة الى ذلك، توؤثر الفاعلية الذاتية في معتقدات الأفراد فيما يتعلق بقدرتهم 

على التكيف، وا�ستراتيجيات تنظيم النفعالت. ف�سلًا عن اأنّها توؤثر في الخيارات التي يتخذها 

á«JGòdG Úª∏©ŸG á«∏YÉa ÚH á«ÑÑ°ùdG äÉbÓ©dG áLò‰
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الأفراد في م�سارات حياتهم الهامة.

مختلفة  اأ�سكال  في  وتتجلى  محدّد،  بمجال  خا�سة  لي�ست  الذاتية  الفاعلية  معتقدات  وتُعدّ 

التدري�ص،  مجال  ففي   .)Bandura, 2012( الظرفية  والحالة  الن�ساط،  مجال  على  اعتمّادًا 

تدري�ص  على  قدرتهم  حول  المعلمين  معتقدات  اإنّها  على  الذاتية  المعلمين  فاعلية  تعرّيف  يمكن 

تدري�ص  وتعلمهم حتى عند  الطلبة  م�ساركة  المرجوة من  النتائج  بهم، وتحقيق  المواد الخا�سة 

يوؤدي  عام،  وب�سكل   .)Tchannen-Moran & Hoy, 2001( تحديًا  يمثلون  الذين  الطلبة 

الأفراد الذين لديهم معتقدات مرتفعة من الفاعلية الذاتية اأداء اأف�سل في العمل لأنهم يميلون 

الى العمل بجدية وثبات اأكثر، ويواجهون م�ستويات اأقل من التوتر )Bandura, 1997(. وبناء 

على ذلك، ي�ستثمر المعلمون ذوو الإح�سا�ص المرتفع بالفاعلية مزيدًا من الوقت في التخطيط، 

التدري�ص،  في  والأ�ساليب  الأفكار  على  انفتاحًا  اأكثر  ويكونون  اأف�سل،  ب�سكل  منظمين  ويكونون 

ويظهرون حما�سًا اأكثر له، ويميلون اإلى اإنّ يكونوا اأكثر اإ�سرارًا في العمل مع الطلبة المتعثرين 

 .)Klassen et al., 2010(

الفرد  اعتقاد  الذاتية هي  الفاعلية  اإنّ   )Gibson et al., 2012( وزملاوؤه  ويرى جب�سون 

المهمة  �سعوبة  م�ستوى  موؤ�سرات هي:  لثلاثة  وفقًا  معينة،  مواقف  بعمله في  القيام  يُمكنه  باأنُه 

نقاط  ب�ساأن  ال�سخ�ص  معتقدات  الى  وت�سير  والقوة،  تحقيقها.  باإمكانه  اإنّه  الفرد  يعتقد  التي 

قوته اأو �سعفه. والتعميم، وي�سير اإلى اأي مدى يمكن تعميم التوقعات في جميع المواقف. ويرى 

ايفان�سيفيت�ص وزملاوؤه )Ivancevich et al., 2008( اإنّ الفاعلية الذاتية هي اعتقاد الفرد باأنّ 

اأداءه �سيكون جيدًا في مواقف معينة، وفقًا لأربعة موؤ�سرات هي: الدافع للانخراط في ال�سلوك 

الذي �سي�ساعده على الأداء الجيد، وتعلم المزيد ونقل التعلم لتح�سين اأداء العمل، وتوجيه الذات 

من اأجل تحديد م�ستوى مرتفع من الأهداف، والأداء. 

وتُعرّف فاعلية المعلم الذاتية على اأنّها معتقدات المعلم حول ما يمكنه القيام به في مهنته، 

وكيف يت�سرف في الأعمال المختلفة )Skaalvik & Skaalivik, 2011(، ويعك�ص هذا التعريف 

والقدرات،  والقرارات  والم�سوؤوليات  كالواجبات،  المعلم  بوظيفة  المتعلقة  العوامل  من  العديد 

الذاتية  المعلم  فاعلية  تح�سين  على  والخبرات  والقدرات  والمهارات  التعليم  م�ستوى  وي�ساعد 

اأنّها معتقدات المعلم حول قدرته على  في اثناء اأدائه عمله. وتُعرّف فاعلية المعلم الذاتية على 

تنظيم دورات العمل المطلوبة وتنفيذها لتحقيق المهام التعليمية المحددة ب�سكل فعّال في مواقف 

التي تحدد فاعليته،  المتغيرات  اإحدى  الذاتية  المعلم  وتُعدّ فاعلية   .)Shaukat, 2011( معينة 

ا باإنجاز الطلبة والتزامهم ودافعيتهم. وترتبط بدرجة ت�سميم المعلمين وحما�سهم  وترتبط اأي�سً
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الطلبة  اإلى جميع  للو�سول  التدري�سية وحما�سهم  لتغيير ممار�ستهم  وا�ستعدادهم  وم�ساركتهم 

)Shaukat & Iqbal, 2012(. والمعلمون ذوو الفاعلية الذاتية المرتفعة اأكثر ا�ستعدادًا لتجربة 

وتنفيذها،  المهام  ت�سميم  مرتفعة من  م�ستويات  ويظهرون  التدري�ص الجديدة،  ا�ستراتيجيات 

اأهداف مفعمة بالن�ساط، وطموحات  اأ�ساليب التدري�ص المبتكرة مع طلابهم، ولديهم  ويتبعون 

مرتفعة )Aldridge & Fraser, 2016(. ويظهر المعلمون ذوو الفاعلية الذاتية المرتفعة التزامًا 

واهتمّامًا مرتفعًا تجاه التدري�ص، ويظهرون انتقادات اأقل لأخطاء الطلبة. وترتبط فاعلية المعلم 

الذاتية بت�سجيع الطلبة والمعلمين على ال�سلوك بطريقة اإيجابية، اإذ لها تاأثير كبير في النظام 

.)Soodak & Podell, 1993( التعليمي وتح�سينه

وقد حظي مو�سوع الر�سا الوظيفي باهتمام بحثي كبير )Okaro et al., 2010(. وله دور 

اإذ   .)Abdullah et al., 2009( الفردي ونماذجه  ال�سلوك  العديد من نظريات  مركزي في 

 )Zembylas & Papanastasiou, 2004( اأظهرت نتائج درا�سة زيمبيلا�ص وبابانا�ستا�سيو 

اإنّ الر�سا الوظيفي للمعلمين كان العامل الأقوى الذي يوؤثر في ر�ساهم العام عن الحياة.

ويرى العويدي )Al-Owaidi, 2001( اإنّ هناك تف�سيرات مختلفة للر�سا الوظيفي ب�سبب 

الوظيفي هو مفهوم  الر�سا  اإنّ   )Okaro et al., 2010( وزملاوؤه  اأوكار  ويرى  المفهوم.  تعقد 

اأنّ الختلافات   )Al-Amri, 1992( العامري  العنا�سر. ويرى  العديد من  ي�ستمّل على  معقد 

في الثقافة والمعتقدات والقيم والبيئة بين المنظرين يمكن اأنْ توؤثر ب�سكل كبير في فهمهم لمفهوم 

الر�سا الوظيفي. ويمكن اأنْ تُعزى �سعوبة تحديد الر�سا الوظيفي اإلى ا�ستخدام الم�سطلح في 

�سياقات مختلفة، اإذ يمكن ت�سوُّر الر�سا الوظيفي على اأنه حاجة، اأو موقف، اأو �سعور، اأو �سمة.

انفعالية  حالة  هو  الوظيفي  الر�سا   )Colquitt et al., 2011( وزملاوؤه  كولكيت  ويُعرّف 

لدى الفرد تن�سا من تقييم عمله اأو خبراته في العمل من خلال خم�سة موؤ�سرات هي: الراتب، 

رايت  ويُعرّفه  نف�سها.  والوظيفة  العمل،  زملاء  مع  والعلاقات  الم�سرفة،  وال�سلطة  والترقية، 

وكروبانزانو )Wright & Cropanzano, 2000( على اأنّه حالة داخلية يعبر عنها من خلال 

التقييم الفعال اأو التقييم المعرفي لخبرات الوظيفة مع عدة م�ستويات من الإعجاب اأو عدمه، 

وفقًا لثلاثة موؤ�سرات هي: م�ستوى الر�سا عن الوظيفة نف�سها، وم�ستوى الر�سا عن الزملاء في 

الوظيفي على  الر�سا   )Locke, 1975( لوك  ويُعرّف  الإ�سراف.  الر�سا عن  وم�ستوى  العمل، 

اأنّه حالة انفعالية ممتعة اأو اإيجابية ناتجة عن تقييم الفرد لوظيفته اأو خبراته الوظيفية. وفي 

ال�سياق التعليمي، ويرى لولير )Lawler, 1973( اأنّ الر�سا الوظيفي للمعلمين يرتبط بالدور 

الذي يقومون به داخل المدر�سة، ويُعرّفه على اإنّه علاقة اإيجابية بين رغبة المعلمين في التدري�ص 
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 Ho( وماذا يريدون القيام به من اأدوار، وكلاهما يقا�ص من خلال ت�سوراتهم. ويوؤكد هو واأو

Au, 2006 &( اإنّ ر�سا المعلمين مزيج مما يحتاجون اإليه من حياتهم المهنية، وما يكت�سبونه 

من ذلك فعليًا.

اأنّ يوؤدي الر�سا الوظيفي للمعلمين اإلى زيادة ر�سا الطلبة وحما�سهم ب�ساأن عملية  ويمكن 

التعلم، ويرى بي�ساي )Bishay, 1996( اأنّ الر�سا الوظيفي مفيد لي�ص للمعلمين فقط بل للطلبة 

للتعلم، وله  اأكثر حما�سًا  ا، فقد يكون الر�سا الوظيفي للمعلمين م�سوؤولً عن جعل الطلبة  اأي�سً

تاأثير في اأداء الطلبة في المدر�سة. ويرى نجوني وزملاوؤه )Nguni et al., 2006( اأنّ المعلمين 

في  والطاقة  الوقت  من  المزيد  ل�ستثمار  ا�ستعدادًا  اأكثر  �سيكونون  وظيفي  ر�سا  لديهم  الذين 

عملهم، ويمكن اإنّ يكون لم�ساركتهم في اأداء المهام التعليمية وق�ساء المزيد من الوقت مع طلبتهم 

اأنّ المعلمين الأقل ر�سا وظيفي هم اأقل فاعلية في  تاأثير اإيجابي في تح�سيل طلابهم. في حين 

الف�سول الدرا�سية. 

ويت�سمن الر�سا الوظيفي للمعلمين ثلاثة اأبعاد هي: علاقة المعلمين بطلابهم، اإذ يرى العديد 

من الباحثين )Addimando, 2013; Chang, 2009; Pepe & Addimandi, 2013( اأن 

الم�سدر الأكثر �سيوعًا لل�سغوط المرتبطة بالعمل لدى المعلمين هو تفاعلهم مع طلابهم، وهي 

اإدارة الغرفة ال�سفية، وهي  ال�سلبية بين المعلمين والطلبة ب�سعوبة  غالبًا ما ترتبط العلاقات 

العمل،  منظمة  في  الجتمّاعي  والمناخ  والحتراق،  بال�سغوط  المعلمين  �سعور  في  رئي�ص  عامل 

ويُعدّ  الوظيفي.  بالر�سا  المعلمين  �سعور  في  العمل  زملاء  مع  العلاقات  تاأثير  كيفية  ويت�سمن 

هذا البُعد عاملًا رئي�سيً ل�سعور المعلمين بالر�سا الوظيفي. وقد اأظهرت نتائج درا�سة جنجل�ص 

يوؤثر  رئي�ص  مُتغيّر  هي  العمل  زملاء  مع  المعلمين  علاقات  جودة  اإنّ   )Ghenghesh, 2013(

اأهمية في  اإنّ م�ساركة الوالدين لها  اإذ  اأمور الطلبة،  اأولياء  في ر�ساهم الوظيفي. والر�سا عن 

اأولياء اأمور الطلبة ب�سكل كامل في العمليات  تح�سيل الطلبة، مما ي�سير اإلى �سرورة م�ساركة 

 Castro et al.,( وزملائه  كا�سترو  درا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد   .)Jeynes, 2010( المدر�سية 

2015( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين م�ساركة الوالدين والتح�سيل الدرا�سي لأبنائهم.   

 Fullan,(  وفيما يتعلق بالمرونة، فاإنه ل يوجد لها تعرّيف متفق عليه لدى العلماء. ويرى فولن

وتطوير مهاراته  التعليمي،  اأجل دعم تطوره  اأمرًا �سروريًا من  تُعدّ  للمعلم  المرونة  اأنّ   )2006

الحتفاظ  �سيدعم  المدار�ص  في  وا�ستدامتها  المرونة  على  القدرة  تطوير  واإنّ  للتعليم.  وكفايته 

بالمعلمين في نظام التعليم للتعامل مع التغيرات ب�سكل اأكثر فاعلية. 
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ويُعدّ مفهوم المرونة من المفاهيم �سائعة ال�ستخدام في الحياة اليومية، وركزت التعريفات 

الأفراد  التي تّميز  وال�سمات الخا�سة  له على تحديد عوامل الخطر والحماية المحددة  الأولى 

النمو  ت�سمنت  بل  فقط،  الجهاد  حالت  من  التعافي  لي�ص  المرونة  تعريف  وت�سمنت  المرنين، 

وفي   .)Reich et al., 2010( ال�ساغطة  للمواقف  ال�سحية  للا�ستجابة  كنتيجة  الم�ستمّر 

ال�سنوات الأخيرة، بداأ الباحثون في ت�سور المرونة من منظور بيئي اجتمّاعي. اذ عرفوها المرونة 

اإنّها مجموعة من ال�سلوكات التي تعك�ص التفاعلات بين الأفراد وبيئاتهم، ول �سيما فر�ص النمو 

.)Ungar, 2012( ال�سخ�سي التي يمكن الو�سول اإليها

وتت�سمن  ونتيجة،  وعملية  قدرة  اأنّها  على  المرونة  ت�سور  التدري�ص، يمكن  مهنة  �سياق  وفي 

المرونة قدرة المعلم على ت�سخير الموارد ال�سخ�سية وال�سياقية للتغلب على التحديات، وهي عملية 

تتفاعل من خلالها خ�سائ�ص المعلم الفردية و�سياقاتهم ال�سخ�سية والمهنية مع مرور الوقت، 

اإذ ي�ستخدم المعلمون ا�ستراتيجيات معينة نتيجة لتحقيقهم النمو والنغما�ص المهني، واللتزام 

    .)Beltman, 2015( والحما�ص والر�سا والرفاهية

ويرى مان�سفيلد وزملاوؤه )Mansfield et al., 2012( اأنّ هناك اأربعة اأبعاد لمرونة المعلم 

هي: المرونة المهنية، وت�سير اإلى مهارات التدري�ص التي ت�ساعد المعلم على التغلب على التحديات 

والعقبات التي تن�ساأ في البيئة المدر�سية. وتت�سمن العوامل المتعلقة بالوظيفة كا�ستخدام ممار�سات 

التدري�ص المختلفة، ومعرفة المعلومات ال�سخ�سية عن الطلبة وال�ستجابة لحتياجاتهم، واللتزام 

داخل  ال�سعبة  المواقف  لمواجهة  المواجهة  ا�ستراتيجيات  وا�ستخدام  الم�ستمّر،  المهني  بالتطوير 

غرفة ال�سف. والمرونة النفعالية، وت�سير اإلى ال�ستجابات النفعالية لخبرات التدري�ص اليومية، 

المعلمون  ي�ستخدمها  التي  ال�ستراتيجيات  وتت�سمن  ال�سغوط.  مع  والتعامل  النفعالت  واإدارة 

تجاه ال�سدائد، كالقدرة على اإدارة انفعالتهم، وعدم اأخذ الأمور على محمل �سخ�سي، والتمّتع 

بروح الدعابة، وال�ستمّتاع بالتدري�ص، وال�سعور بالر�سا ال�سخ�سي. والمرونة الدافعية، وتت�سمن 

العوامل المتعلقة بدوافع المعلمين من حيث التركيز على التح�سين الم�ستمّر، والتعلم، والمثابرة، 

واتخاذ قرارات مهنية مدرو�سة، وو�سع اأهداف وتوقعات واقعية. والمرونة الجتمّاعية، وتت�سمن 

مهارات �سخ�سية قوية لتطوير �سبكات الدعم الجتمّاعي، وتت�سمن التفاعل والتعاون بنجاح مع 

الزملاء والعائلة والأ�سدقاء. 

الفرد  على  تركز  المرونة  تناولت  التي  الأدبيات  معظم  اإنّ   )Ungar, 2011( اأنغر  ويرى 

بدلً من تركيزها على ال�سياق الأو�سع، ويوؤكد وجود حاجة اإلى مزيد من البحث لتو�سع نطاق 

الجتماعي،  كالدعم  الجتمّاعي  الدعم  م�ستوى  على  الرئي�سة  المتغيرات  لت�سمل  التقييمات 
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وجودة العلاقات مع الأ�سخا�ص الآخرين. ويرى باأنّ هناك اأربعة مبادئ كاأ�س�ص للتف�سير البيئي 

التغيير ل  اأنّ مو�سع  وتعني  العملية،  الفرد من  اإلغاء مركز  اأو  اللامركزية،   )1( للمرونة هي: 

توفير  يمكن  خلالها  من  التي  العمليات  في  يكمن  ولكن  وحدها،  البيئة  في  اأو  الفرد  في  يكمن 

الموارد التي ي�ستخدمها الفرد. فالتغيير في الأفراد لي�ص نتيجة لما يفعلونه، ولكنه نتيجة لما توفره 

المعلمون.  فيها  يعمل  التي  المدر�سة  �سياق  النظر في  المهم  �سيكون من  لذلك  بيئاتهم الخا�سة. 

فعلى �سبيل المثال، �ستكون قدرة المعلم اأو مهارته جيدة كنتيجة لقدرات بيئية اجتماعية ومادية 

ت�سهل التعبير عنها وتطبيقها من اأجل التطوّر. وي�سلط النهج البيئي للمرونة على ثلاثة جوانب 

مهمة ومتكاملة ويجب الهتمام بها وهي: البيئة الجتمّاعية والمادية للفرد، والعمل المتبادل بين 

الفرد وال�سياق، وميول الفرد المحددة نحو التطور الإيجابي. )2( التعقيد، وي�سير اإلى اأنّ المرونة 

لي�ست ثابتة ولكنها تتغير مع مرور الوقت. على �سبيل المثال، عندما ينتقل المعلمون اإلى مدار�ص 

اأو مجتمّعات جديدة، يمكنهم التعافي من النتكا�سات اأو التجارب ال�سابقة في حال توفر الدعم 

والموارد اللازمة. وعلى العك�ص من ذلك ت�سهم ظروف العمل في �سياق مهني مليء بالتحديات 

الى تاأثير �سلبي على قدرة المعلم على المرونة. فالمعلمون المرنون عندما يواجهون ال�سعوبات في 

بيئة العمل يلجوؤون اإلى الموارد النف�سية والجتمّاعية والثقافية والمادية التي ت�سهم في رفاهيتهم 

وتحافظ عليها.  

)3( اللانمطية، وت�سير اإلى ال�سلوك الذي يظهره الأفراد من اأجل التاأقلم في ظل الظروف 

ال�سعبة. ونظرًا لأن طلبة المدار�ص ينحدرون من خليفات مختلفة، فيجب على المعلمين عندما 

اأنْ يفهم  اأنْ يتفاعلوا معه بطريقة �سريعة، ومن الأهمية بمكان  يواجهون �سلوكًا �سعبًا للطلبة 

ولفهم  الثقافية،  الن�سبية   )4( ل�سلوكهم.  اأف�سل  فهم  اكت�ساب  اأجل  بيئة طلابهم من  المعلمون 

المرونة على اإنّها بناء معقد ذو نتائج متعددة، فمن المهم تحديد الثقافة التي يعي�ص فيها الفرد. 

وتُعرّف الثقافة على اأنّها القيم والمعتقدات واللغة والعادات الم�ستركة بين مجموعة من الأفراد. 

ومن منظور الثقافة الن�سبية، ت�سير المرونة التي يتمّ قيا�سها داخل مجتمّع معين اإلى الطبيعة 

المميزة للثقافة المحلية له. فعلى �سبيل المثال، في المدار�ص الح�سرية في ال�سين، كان ينظر اإلى 

الخجل عند الأطفال في الما�سي على اأنّه مقدمة لنمو اأف�سل، بينما في ال�سياق ال�سيني الحالي 

ينظر اإلى الخجل على اأنّه رمز لتاأخر قدرة الطفل على تحقيق النجاح الأكاديمي.    

وقد اأجريت العديد من الدّرا�سات الأجنبية التي تناولت الك�سف عن العلاقة الرتباطية بين 

فاعلية المعلمين الذاتية ومرونتهم، اأو الك�سف عن العلاقة بين فاعلية المعلمين الذاتية ور�ساهم 

الوظيفي.  فقام جينكورك وميمي�ص )Gencturk & Memis, 2010( بدرا�سة اهتمّت بالك�سف 
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الدّرا�سة من  وتكونت عينة  الوظيفي.  والر�سا  الذاتية  المعلمين  العلاقة الرتباطية بين فاعلية 

)373( معلمًا ومعلمةً من معلمي المدار�ص البتدائية في تركيا. واأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود 

علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا الوظيفي.

وهدفت درا�سة اأي وت�سانغ )Ee & Cheng, 2010( اإلى اكت�ساف العلاقة الرتباطية بين 

التحكم في الندفاع والتعاطف والتنظيم النفعالي والتفاوؤل وفاعلية المعلمين الذاتية ومرونتهم. 

وتكونت عينة الدّرا�سة من )109( معلمين ومعلمات من معلمي المدار�ص في �سنغافورة. واأظهرت 

الذاتية  المعلمين  فاعلية  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدّرا�سة  نتائج 

ومرونتهم.          

اإلى  هدفت  درا�سة   )Skaalvik & Skaailvk, 2014( و�سكالفيك  �سكاليفيك  واأجرى 

ور�ساهم  وانغما�سهم  وا�ستقلاليتهم  الذاتية  المعلمين  فاعلية  بين  الرتباطية  العلاقة  درا�سة 

معلمي  من  ومعلمةً  معلمًا   )2569( من  الدّرا�سة  عينة  وتكونت  النفعالي.  والإرهاق  الوظيفي 

المدار�ص البتدائية والمتو�سطة في النروج. واأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود علاقة ارتباطية موجبة 

ودالّة اإح�سائيًا بين فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا الوظيفي. 

واأهتمّت درا�سة دميرداغ )Demirdag, 2015( بالك�سف عن العلاقة الرتباطية بين فاعلية 

من  ومعلمات  معلمين   )208( من  الدّرا�سة  عينة  وتكونت  الوظيفي.  والر�سا  الذاتية  المعلمين 

معلمي المدار�ص المتو�سطة في تركيا. واأظهرت نتائج الدّرا�سة عدم وجود علاقة ارتباطية بين 

فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا الوظيفي.    

وقام دانيليدو وزملاوؤه )Daniilidou et al., 2020( بدرا�سة هدفت اإلى فح�ص نموذج 

وال�سغوط.  النف�سي  والحتراق  الذاتية  المعلمين  وفاعلية  المعلمين  مرونة  بين  للعلاقة  �سببي 

اليونان.  في  البتدائية  المدار�ص  معلمي  من  ومعلمةٍ  معلمٍ   )636( من  الدّرا�سة  عينة  وتكونت 

واأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود تاأثير مبا�سر واإيجابي لفاعلية المعلمين الذاتية في مرونتهم.

وهدفت درا�سة نغوي ولي )Ngui & Lay, 2020( اإلى فح�ص نموذج �سببي للعلاقة بين 

وتكونت  وال�سغوط.  ومرونتهم  الذاتية  والرفاهية  الذاتية  المعلمين  وفاعلية  النفعالي  الذكاء 

عينة الدّرا�سة من )200( معلمٍ ومعلمةٍ في ماليزيا. واأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود تاأثير مبا�سر 

واإيجابي لفاعلية المعلمين الذاتية في مرونتهم.                                                 

فاعلية  بين  الرتباطية  العلاقة  عن  للك�سف  بدرا�سة   )Elrayah, 2022( الرياح  وقام 

المعلمين الذاتية وانغما�سهم وال�سغوط والر�سا الوظيفي. وتكونت عينة الدّرا�سة من )1000( 

معلمٍ ومعلمةٍ جرى اختيارهم من ع�سرين دولة. واأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود علاقة ارتباطية 

موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا الوظيفي. 
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واهتمّت درا�سة كاراجوزوغلو واأوزان )Karagozoglu & Ozan, 2022( بفح�ص العلاقة 

عينة  وتكونت  التنظيمية.  والمرونة  الذاتية  المعلمين  وفاعلية  التمّكنية  القيادة  بين  الرتباطية 

نتائج  واأظهرت  تركيا.  في  البتدائية  المدار�ص  معلمي  من  ومعلمةٍ  معلمٍ   )385( من  الدّرا�سة 

والمرونة  الذاتية  المعلمين  فاعلية  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدّرا�سة 

التنظيمية. 

)Kavgaci, 2022( اإلى نمذجة العلاقات ال�سببية بين المرونة  وهدفت درا�سة كافجا�سي 

النف�سية وفاعلية المعلمين الذاتية والتجاهات نحو مهنة التدري�ص. وتكونت عينة الدّرا�سة من 

ومبا�سر  موجب  تاأثير  وجود  الدّرا�سة  نتائج  واأظهرت  تركيا.  في  المعلمين  الطلبة  من   )274(

للمرونة النف�سية في فاعلية المعلمين الذاتية.     

ويت�سح من ا�ستعرا�ص الدّرا�سات ال�سابقة وجود تباين بينها من حيث: الأهداف، اأو طبيعة 

العينة، اأو النتائج التي تو�سلت اإليها فيما يتعلق بُمتغيّرات الدّرا�سة الحالية. فمن حيث الأهداف 

تق�سى بع�سها الك�سف العلاقة الرتباطية بين فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا الوظيفي كدرا�سة 

)Gencturk & Memis, 2010(، وفح�ص نموذج �سببي للعلاقة بين مرونة المعلمين وفاعلية 

المعلمين الذاتية والحتراق النف�سي وال�سغوط كدرا�سة )Daniilidou et al., 2020(، وفح�ص 

كدرا�سة  التنظيمية  والمرونة  الذاتية  المعلمين  فاعلية  التمّكنية  القيادة  بين  الرتباطية  العلاقة 

من  الدّرا�سات  في  العينة  تكونت  العينة  حيث  من  اأما   .)Karagozoglu & Ozan, 2022(

 Elrayah, 2022; Daniilidou et al., 2020; Demirdag,( من  كل  كدرا�سة  المعلمين 

2015(. واأما عن الدّرا�سة الحالية فقد تّميزت عن غيرها من الدّرا�سات اأنها الدّرا�سة العربية 

الأولى -ح�سب علم الباحثين- التي هدفت اإلى بناء نموذج �سببي للعلاقات بين فاعلية المعلمين 

الذاتية والر�سا الوظيفي والمرونة. 

وجرى اقتراح ت�سميم النموذج البنائي الفترا�سي في هذه الدّرا�سة في �سوء ما اأظهرته نتائج 

الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت العلاقة بين فاعلية المعلمين الذاتية بالر�سا الوظيفي والمرونة. 

اإذ اأظهرت نتائج بع�ص الدّرا�سات ال�سابقة وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين 

 Elrayah, 2022; Ee & Cheng, 2010;( فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا الوظيفي كدرا�سة

ارتباطية موجبة  وجود علاقة  الدّرا�سات  بع�ص  واأظهرت   .)Gencturk & Memis, 2010

 Karagozoglu &( اإح�سائيًا بين فاعلية المعلمين الذاتية والمرونة التنظيمية كدرا�سة  ودالّة 

 Ngui & Lay, 2020;( واتفقت الدّرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة كل من .)Ozan, 2022

Daniilidou et al., 2020(، اللاتين اأ�سارتا اإلى وجود تاأثير مبا�سر اإيجابي لفاعلية المعلمين 

الذاتية على مرونتهم. واختلفت مع نتيجة درا�سة )Kavgaci, 2022(، التي اأ�سارت اإلى وجود 
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تاأثير موجب ومبا�سر للمرنة النف�سية في فاعلية المعلمين الذاتية.    

 

(1) πµ°T
áfhôŸGh »Ø«XƒdG É°VôdGh á«JGòdG Úª∏©ŸG á«∏YÉa ÚH á«ÑÑ°ùdG äÉbÓ©∏d »°VGÎa’G êPƒªædG 

á°SGQ qódG á∏µ°ûe
مع  ان�سجامًا  تاأتي  التي  المهمة،  المو�سوعات  من  التدري�سية  الذاتية  الفاعلية  مو�سوع  يُعدّ 

ما ت�سهده الموؤ�س�سات التعليمية من تحولت اإيجابية مهمة، في تطوير اأداء المعلمين التدري�سي، 

على  تقت�سر  ل  الذات  فاعلية  تاأثيرات  اإن  اإذ  التعليم،  ل�سمان جودة  الموؤهلين  المعلمين  وتوفير 

توؤثر  اإذ  الحياة جميعها،  لت�سمل جوانب  تّمتد  واإنما  فقط  الفرد  حياة  من  الأكاديمي  الجانب 

ا في الجانب النف�سي للمعلمين لما لها دور مهم في التطوُّر النف�سي والجتمّاعي وفي ال�سعور  اأي�سً

بالر�سا عن الحياة )Suldo & Huebner, 2006(، وترتبط الفاعلية الذاتية التدري�سية ب�سكل 

المعلمون  واإذا اعتقد   ،)Caprara et al., 2003( للمعلمين  الوظيفي  الر�سا  مبا�سر في زيادة 

للعمل وال�ستمرار  النتائج المرغوب فيها ف�سوف يكون لديهم حافز قليل  اأفعالهم ل تحقق  اأن 

والمثابرة )Pajares, 2002(. والفاعلية الذاتية التدري�سية تُعد اأحد عنا�سر الدافعية التي ت�سهم 

اأكثر  الذاتية المرتفعة يكونون  الفاعلية  الغرفة ال�سفية، فالمعلمون ذوو  في فاعلية المعلم داخل 

مرونة في اأثناء تدري�سهم، ويبذلون جهدًا اأكبر في م�ساعدة التلاميذ على تحقيق اإمكاناتهم، وفي 

المقابل فاإن المعلمين ذوي الفاعلية الذاتية المنخف�سة يبذلون قل جهدًا اأقل لتحقيق احتياجات 

 Wan,( وهذا يتفق مع ما اأ�سار اإليه وان ، )Pendergast et al., 2011( التعلم لجميع الطلبة

2016( باأن المعلمين الذين يتمّتعون بفاعلية ذاتية تدري�سية عالية يت�سفون بالمرونة الفكرية، 

ولديهم روح المبادرة والمباداأة، وهم اأكثر اإ�سرارًا ومثابرة من غيرهم، واأكثر اتزانًا من الناحية 

النفعالية، ولديهم تقدير ذات عالٍ، ويوؤكدون المعايير الأكاديمية المرتفعة، وقادرون على توفير 

بيئة اآمنة ومحفزة للتعلم. وب�سكل اأكثر تحديدًا. 
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á°SGQódG á∏Ä°SCG
�سعت هذه الدّرا�سة اإلى الإجابة عن الأ�سئلة التية:

hC’G ∫GDƒ°ùdG∫: ما مدى وجود علاقة ارتباطية بين فاعلية الذات التدري�سية والر�سا الوظيفي 
والمرونة لدى اأفراد عينة الدّرا�سة؟

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG: ما النموذج البنائي للعلاقات بين فاعلية الذات التدري�سية والر�سا الوظيفي 
والمرونة لدى اأفراد عينة الدّرا�سة؟

á°SGQ qódG á«ªgCG
تكمن الأهمية النظرية للدرا�سة الحالية في اأنّها تناولت فئة المعلمين لما لهم دور مهم وحيوي 

في العملية التعليمية. وتتجلى الأهمية النظرية في تناولها متغيرات مهمة بالن�سبة للمعلمين وهي 

على  اإيجابي  ب�سكل  ينعك�ص  الذي  الأمر  والمرونة،  الوظيفي  والر�سا  التدري�سية  الذاتية  فاعلية 

ا�ستخدام  للدّرا�سة الحالية في  النظرية  باأدوارهم ب�سكل فعال. وتتجلى الأهمية  قيام المعلمين 

تحليل الم�سار بين متغيرات الدّرا�سة الذي يتمّيز بقدرته على تحليل مجموعة من المتغيرات في 

الوقت نف�سه. 

وتبدو الأهمية العملية للدرا�سة الحالية في اأنّها ت�سهم في بناء نموذج �سببي للعلاقات بين 

المبا�سرة  التاأثيرات  يف�سر  المعلمين  لدى  والمرونة  الوظيفي،  والر�سا  التدري�سية،  الذات  فاعلية 

وغير المبا�سرة بينها. ويوؤمل اأنْ ت�سهم نتائج الدّرا�سة الحالية في فهم المعلمين لأنف�سهم الأمر 

الذي ينعك�ص ب�سكل اإيجابي على عملية تعلم الطلبة وتحقيق التعلم الفعال لهم. ويوؤمل ان تفيد 

نتائج الدّرا�سة الحالية القائمين على العملية التعليمية في تدريب المعلمين فيما يتعلق بفاعلية 

الذات التدري�سية.     

á°SGQ qódG äÉë∏£°üe
á«JGòdG Úª∏©ŸG á«∏YÉa: تُعرّف على اأنّها "معتقدات المعلمين حول قدرتهم على تدري�ص المواد 
الخا�سة بهم، وتحقيق النتائج المرجوة من م�ساركة الطلبة وتعلمهم حتى عند تدري�ص الطلبة 

اإجرائيًا  وتُعرّف   .)Tchannen-Moran & Hoy, 2001, p. 784( "الذين يمثلون تحديًا

باأنّها الدرجة التي يح�سل عليها المعلم على مقيا�ص فاعلية المعلمين الذاتية.

المعلم  تقييم  عن  ناتجة  اإيجابية  اأو  ممتعة  عاطفية  "حالة  اأنّه  على  يُعرّف   :»Ø«XƒdG  É°VôdG
لوظيفته او خبراته الوظيفية" )Pepe et al., 2017, p. 396(. ويُعرّف اإجرائيًا باأنّه الدرجة 

التي يح�سل عليها المعلم على مقيا�ص الر�سا الوظيفي.  
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áfhôŸG: تُعرّف على اأنّها "قدرة المعلم على ا�ستخدام المواد المختلفة للتكيف با�ستمرار في العمل 
حتى عند مواجهة الظروف ال�سعبة" )Naswall et al., 2019, p. 354(. وتُعرّف اإجرائيًا 

باأنّها الدرجة التي يح�سل عليها المعلم على مقيا�ص المرونة.  

äGAGôLE’Gh á≤jô£dG
É¡æ«Yh á°SGQ qódG ™ qªà›

مديرية  في  الحكومية  المدار�ص  في  العاملين  المعلمين  من  الحالية  الدّرا�سة  مجتمّع  تكون 

التربية والتعليم لمحافظة المفرق جميعهم والبالغ عددهم )3517( معلمٍ ومعلمةٍ للعام الدرا�سي 

2022/2023. وتكونت عينة الدّرا�سة من )403( معلمين ومعلمات من معلمي المدار�ص الثانوية 

ثلاثون  اختيار  ت  اإذ  المتي�سرة،  بالطريقة  اختيارهم  وجرى  المفرق.  محافظة  في  والأ�سا�سية 

الدرا�سة  بهدف  المعلمين  اخبار  وت  المعلمين،  من  كبير  عدد  فيها  التي  المدار�ص  من  مدر�سة 

وباأن الم�ساركة في الدرا�سة ب�سكل طوعي، واإن البيانات التي �سوف يتمّ جمعها �سوف ت�ستخدم 

لأغرا�ص البحث العملي فقط. منهم )211( معلمٍ، و)192( معلمةٍ. ومنهم )198( من معلمي 

ومعلمات المدار�ص الأ�سا�سية، و)205( من معلمي المدار�ص الثانوية. 

á°SGQ qódG äGhOCG
مقيا�ص الفاعلية الذاتية التدري�سية: جرى ا�ستخدام الن�سخة المخت�سرة من مقيا�ص فاعلية 

 Tschannen-Moran & Hoy,( وهوي  ت�سانين-موران  طوره  الذي  التدري�سية  المعلمين 

2001(. ويتكون المقيا�ص من )12( فقرة موزعة على ثلاثة اأبعاد هي: فاعلية ال�ستراتيجيات 

التدري�سية، وفاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية، وفاعلية انغما�ص الطلبة. وخ�س�ص لكل بُعد من هذه 

الأبعاد اأربعة فقرات. وتكون الإجابة على فقرات المقيا�ص با�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي، 

اإذ اأعطي وزن )1( لغير موافق ب�سدة، واأعطي وزن )5( لموافق ب�سدة.

 Tschannen-Moran & Hoy,( وللتحقق من �سدق المقيا�ص قام ت�سانين-موران وهوي

2001( با�ستخدام التحليل العاملي ال�ستك�سافي، واأ�سفرت نتائج التحليل عن وجود ثلاثة عوامل 

ثبات  من  التحقق  وجرى  المف�سر.  الكلي  التباين  من   )%96.10( ن�سبته  ما  ف�سرت  للمقيا�ص 

المقيا�ص با�ستخدام الت�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ الفا، وبغلت قيمتها للمقيا�ص 

ككل )0.94(.
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ولأغرا�ص هذه الدّرا�سة قام الباحثون بترجمة مقيا�ص الفاعلية الذاتية التدري�سية من اللغة 

الإنجليزية الى اللغة العربية، وتّ عر�ص الن�سخة ال�سلية والن�سخة المترجمة على متخ�س�ص 

في اللغة الإنجليزية للتاأكد من دقة و�سلامة الترجمة.     

á«dÉ◊G á°SGQ qódG ‘ á«°ùjQóàdG á«JGòdG á«∏YÉØdG ¢SÉ«≤e ¥ó°U
AÉæÑdG ¥ó°U: للتحقق من �سدق المقيا�ص في الدّرا�سة الحالية، جرى تطبيق مقيا�ص الفاعلية 
)203( معلمين ومعلمات. وجرى ح�ساب  الذاتية التدري�سية على عينة ا�ستطلاعية تكونت من 

للمقيا�ص،  الكلية  والدرجة  التدري�سية  الذاتية  الفاعلية  مقيا�ص  اأبعاد  بين  الرتباط  معاملات 

ويبين الجدول )1( قيم معاملات الرتباط.

(1) ∫hóL
á«°ùjQóàdG á«JGòdG á«∏YÉØdG ¢SÉ«≤e OÉ©HCG ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e º«b

OÉ©HC’GäÉ«é«JGÎ°S’G á«∏YÉa 
á«°ùjQóàdG

IQGOEG á«∏YÉa 
á«Ø°üdG áaô¨dG

¢SÉª¨fG á«∏YÉa 
áÑ∏£dG

áLQódG 
á«∏µdG

1فاعلية ال�ستراتيجيات التدري�سية

0.651فاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية

0.590.591فاعلية انغما�ص الطلبة

0.860.880.831الدرجة الكلية
)ملاحظة: جميع معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى دللة <0.05(

يتبين من الجدول )1( اإنّ قيم معاملات ارتباط اأبعاد مقيا�ص الفاعلية الذاتية التدري�سية مع 

الدرجة الكلية للمقيا�ص تراوحت بين )0.83 - 0.88(، وكانت بين )0.59 - 0.65( مع بع�سها 

ا. وجرى ح�ساب معاملات ارتباط فقرات مقيا�ص الفاعلية الذاتية التدري�سية مع اأبعادها  بع�سً

من جهة ومع الدرجة الكلية للمقيا�ص من جهة اأخرى، والجدول )2( قيم معاملات الرتباط.

(2) ∫hóL
á«°ùjQóàdG á«JGòdG á«∏YÉØdG ¢SÉ«≤e äGô≤a •ÉÑJQG äÓeÉ©e º«b

¢SÉ«≤ª∏d á«∏µdG áLQódG ™eh ÉgOÉ©HCG ™e 
á«°ùjQóàdG äÉ«é«JGÎ°S’G á«∏YÉaá«Ø°üdG áaô¨dG IQGOEG á«∏YÉaáÑ∏£dG ¢SÉª¨fG á«∏YÉa

Iô≤ØdGó©oÑdG»∏µdGIô≤ØdGó©oÑdG»∏µdGIô≤ØdGó©oÑdG»∏µdG
10.670.5450.750.7190.700.56

20.700.6260.700.61100.680.61

30.690.6070.790.65110.730.60

40.620.5580.710.64120.690.56
)ملاحظة: جميع معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى دللة <0.05(
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ال�ستراتيجيات  فاعلية  بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  اإنّ   )2( الجدول  من  يتبين 

التدري�سية مع بعدها كانت بين )0.62 - 0.70(، وكانت بين )0.54 - 0.62( مع الدرجة الكلية 

للمقيا�ص. واإنّ قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد فاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية مع بُعدها كانت 

بين )0.71 - 0.79(، وكانت بين )0.61 - 0.71( مع الدرجة الكلية للمقيا�ص. واإنّ قيم معاملات 

- 0.73(، وكانت بين   0.68( بُعدها كانت بين  انغما�ص الطلبة مع  بُعد فاعلية  ارتباط فقرات 

لأغرا�ص  وملائمة  اإح�سائيًا  دالّة  وجمعيها  للمقيا�ص.  الكلية  الدرجة  مع   )0.61  -  0.56(

موؤ�سرات  يبين   )3( والجدول  التوكيدي،  العاملي  التحليل  ا�ستخدام  وجرى  الحالية.  الدّرا�سة 

ح�سن المطابقة لمقيا�ص الفاعلية الذاتية التدري�سية.

       (3) ∫hóL
á«°ùjQóàdG á«JGòdG á«∏YÉØdG ¢SÉ«≤Ÿ …ó«cƒàdG »∏eÉ©dG π«∏ëàdG èFÉàf

ô°TDƒŸGô°TDƒŸG áª«b‹ÉãŸG ióŸG
غير دال67.777مربع كاي

)GFI( 1-0.940موؤ�سر ح�سن المطابقة

)NFI( 1-0.890موؤ�سر المطابقة المعياري

)CFI( 1-0.970موؤ�سر المطابقة المقارن

 )RMSER( 1-0.040موؤ�سر الجذر التربيعي لمتو�سط خطاأ القتراب

يتبين من الجدول )3( اإنّ جميع موؤ�سرات التحليل العاملي التوكيدي لمقيا�ص الفاعلية الذاتية 

التدري�سية هي مقبولة ومنا�سبة لأغرا�ص الدّرا�سة الحالية. ويبين ال�سكل )2( نموذج التحليل 

العاملي التوكيدي لمقيا�ص الفاعلية الذاتية التدري�سية.
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ملاحظة: )F1= فاعلية ال�ستراتيجيات التدري�سية، F2= فاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية، F3= فاعلية انغما�ص الطلبة(.

(2) πµ°T
á«°ùjQóàdG á«JGòdG á«∏YÉØdG ¢SÉ«≤Ÿ …ó«cƒàdG »∏eÉ©dG π«∏ëàdG èFÉàf êPƒ‰

á«dÉ◊G á°SGQ qódG ‘ á«°ùjQóàdG á«JGòdG á«∏YÉØdG ¢SÉ«≤e äÉÑK
الدّرا�سة  التدري�سية في  الذاتية  الفاعلية  الداخلي لمقيا�ص  التحقّق من ثبات الت�ساق  جرى 

0.78( على   ،0.79 للمقيا�ص ككل، و)0.76،   )0.84( وبلغت  الفا  با�ستخدام معادلة كرونباخ 

انغما�ص  وفاعلية  ال�سفية،  الغرفة  اإدارة  وفاعلية  التدري�سية،  ال�ستراتيجيات  لفاعلية  التوالي 

الطلبة.

مقيا�ص الر�سا الوظيفي: جرى ا�ستخدام مقيا�ص الر�سا الوظيفي الذي طوّره بيبي وزملائه 

)Pepe et al., 2017(. ويتكون المقيا�ص من )9( فقرات موزعة على ثلاثة اأبعاد هي: الر�سا عن 

زملاء العمل، والر�سا عن الطلبة، والر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة. وخ�س�ص لكل بُعد من هذه 

الأبعاد ثلاث فقرات. وتكون الإجابة على فقرات المقيا�ص با�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي، 

اإذ اأعطي وزن )1( لغير موافق ب�سدة، واأعطي وزن )5( لموافق ب�سدة.

وللتحقق من �سدق المقيا�ص قام بيبي وزملاوؤه )Pepe et al., 2017( با�ستخدام التحليل 

اإذ  العاملي التوكيدي، واأ�سفرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي عن جودة مطابقة النموذج، 

عند درجة حرية )24(، وبلغت قيمة موؤ�سر المطابقة المقارن  بلغت قيمة كاي تربيع )151.2( 
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التربيعي  الجذر  موؤ�سر  قيمة  وبلغت   ،)0.99( المعياري  المطابقة  موؤ�سر  قيمة  وبلغت   ،)0.99(

لمتو�سط خطاأ القتراب )0.04(.  وجرى التحقّق من ثبات المقيا�ص با�ستخدام الت�ساق الداخلي 

با�ستخدام معادلة كرونباخ الفا وبغلت قيمتها لبُعد الر�سا عن زملاء العمل )0.82(، و)0.81( 

لبعد الر�سا عن الطلبة، و)0.84( لبُعد الر�سا عن اأولياء امور الطلبة. 

ولأغرا�ص هذه الدّرا�سة قام الباحثون بترجمة مقيا�ص الر�سا الوظيفي من اللغة الإنجليزية 

اللغة  في  متخ�س�ص  على  المترجمة  والن�سخة  ال�سلية  الن�سخة  عر�ص  وتّ  العربية،  اللغة  الى 

الإنجليزية للتاأكد من دقة و�سلامة الترجمة.        

 á«dÉ◊G á°SGQ qódG ‘ »Ø«XƒdG É°VôdG ¢SÉ«≤e ¥ó°U
�سدق البناء: للتحقق من �سدق المقيا�ص في الدّرا�سة الحالية، جرى تطبيق مقيا�ص الر�سا 

الر�سا  مقيا�ص  اأبعاد  بين  الرتباط  معاملات  وح�ساب  ال�ستطلاعية.  العينة  على  الوظيفي 

الوظيفي والدرجة الكلية للمقيا�ص، ويبين الجدول )4( قيم معاملات الرتباط.

(4) ∫hóL
»Ø«XƒdG É°VôdG ¢SÉ«≤e OÉ©HCG ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e º«b

OÉ©HC’G AÓeR øY É°VôdG
πª©dGáÑ∏£dG øY É°VôdG QƒeCG AÉ«dhCG øY É°VôdG

áÑ∏£dG
 áLQódG

á«∏µdG
1الر�سا عن زملاء العمل

0.521الر�سا عن الطلبة

0.360.471الر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة

0.760.830.791الدرجة الكلية

)ملاحظة: جميع معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى دللة <0.05(

يتبين من الجدول )4( اإنّ قيم معاملات ارتباط اأبعاد مقيا�ص الر�سا الوظيفي مع الدرجة 

ا. وجرى  الكلية للمقيا�ص كانت بين )0.76 - 0.83(، وكانت بين )0.36 - 0.52( مع بع�سها بع�سً

الدرجة  ومع  جهة  من  اأبعادها  مع  الوظيفي  الر�سا  مقيا�ص  فقرات  ارتباط  معاملات  ح�ساب 

الكلية للمقيا�ص من جهة اأخرى، والجدول )5( يبين قيم معاملات الرتباط..
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(5) ∫hóL
¢SÉ«≤ª∏d á«∏µdG áLQódG ™eh ÉgOÉ©HCG ™e »Ø«XƒdG É°VôdG ¢SÉ«≤e äGô≤a •ÉÑJQG äÓeÉ©e º«b

πª©dG AÓeR øY É°VôdGáÑ∏£dG øY É°VôdGáÑ∏£dG QƒeCG AÉ«dhCG øY É°VôdG
Iô≤ØdGó©ÑdG»∏µdGIô≤ØdGó©ÑdG»∏µdGIô≤ØdGó©ÑdG»∏µdG

10.790.5540.770.6670.800.60

20.780.6350.840.6880.820.69

30.750.6060.770.6590.820.64

)ملاحظة: جميع معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى دللة <0.05(

العمل مع  الر�سا عن زملاء  بُعد  ارتباط فقرات  اإنّ قيم معاملات   )5( يتبين من الجدول 

للمقيا�ص.  الكلية  الدرجة  مع   )0.63  -  0.55( بين  وكانت   ،)0.79  -  0.75( بين  كانت  بُعدها 

واأن قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد الر�سا عن الطلبة مع بُعدها كانت بين )0.77 - 0.84(، 

فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  واأنّ  للمقيا�ص.  الكلية  الدرجة  مع   )0.68  -  0.65( بين  وكانت 

بُعد الر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة مع بُعدها كانت بين )0.80 - 0.82(، وكانت بين )0.60 - 

0.69( مع الدرجة الكلية للمقيا�ص. وجمعيها دال اإح�سائيًا وملائم لأغرا�ص الدّرا�سة الحالية. 

وجرى ا�ستخدام التحليل العاملي التوكيدي، والجدول )6( يبين موؤ�سرات ح�سن المطابقة لمقيا�ص 

الر�سا الوظيفي.

(6) ∫hóL
»Ø«XƒdG É°VôdG ¢SÉ«≤Ÿ …ó«cƒàdG »∏eÉ©dG π«∏ëàdG èFÉàf

المدى المثاليالقيمةالموؤ�سرات

غير دال29.793مربع كاي

)GFI( 1-0.960موؤ�سر ح�سن المطابقة

)NFI( 1-0.940موؤ�سر المطابقة المعياري

)CFI( 1-0.980موؤ�سر المطابقة المقارن

 )RMSER( 1-0.030موؤ�سر الجذر التربيعي لمتو�سط خطاأ القتراب

يتبين من الجدول )6( اإنّ جميع موؤ�سرات التحليل العاملي التوكيدي لمقيا�ص الر�سا الوظيفي 

مقبولة ومنا�سبة لأغرا�ص الدّرا�سة الحالية. ويبين ال�سكل )3( نموذج التحليل العاملي التوكيدي 

لمقيا�ص الر�سا الوظيفي.
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ملاحظة: )F1= الر�سا عن زملاء العمل، F2= الر�سا عن الطلبة، F3= الر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة(.

(3) πµ°T
»Ø«XƒdG É°VôdG ¢SÉ«≤Ÿ …ó«cƒàdG »∏eÉ©dG π«∏ëàdG èFÉàf êPƒ‰ 

á«dÉ◊G á°SGQ qódG ‘ »Ø«XƒdG É°VôdG ¢SÉ«≤e äÉÑK
الدّرا�سة با�ستخدام  التحقق من ثبات الت�ساق الداخلي لمقيا�ص الر�سا الوظيفي في  جرى 

معادلة كرونباخ األفا وبلغت )0.81( للمقيا�ص ككل، و)0.81، 0.72، 0.75( على التوالي للر�سا 

عن زملاء العمل، والر�سا عن الطلبة، والر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة.

 Naswall et( مقيا�ص المرونة: جرى ا�ستخدام مقيا�ص المرونة الذي طوّره نا�سوال وزملاوؤه

al., 2019(. ويتكون المقيا�ص من )9( فقرات. وتكون الإجابة على فقرات المقيا�ص با�ستخدام 

)5( لموافق  لغير موافق ب�سدة، واأعطي وزن  مقيا�ص ليكرت الخما�سي، بحيث اأعطي وزن )1( 

ب�سدة.

با�ستخدام   )Naswall et al., 2019( نا�سوال وزملاوؤه  المقيا�ص قام  وللتحقق من �سدق 

مطابقة  جودة  عن  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج  واأ�سفرت  التوكيدي،  العاملي  التحليل 

النموذج، اإذ بلغت قيمة كاي تربيع )151( عند درجة حرية )101(، وبلغت قيمة موؤ�سر المطابقة 

)0.08(. وجرى  )0.81(، وبلغت قيمة موؤ�سر الجذر التربيعي لمتو�سط خطاأ القتراب  المقارن 

التحقق من ثبات المقيا�ص با�ستخدام الت�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا، وبغلت 

)0.87( للمقيا�ص ككل. 
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 ولأغرا�ص هذه الدرا�سة قام الباحثون بترجمة مقيا�ص المرونة من اللغة الإنجليزية الى اللغة 

اللغة الإنجليزية  الن�سخة ال�سلية والن�سخة المترجمة على متخ�س�ص في  العربية، وت عر�ص 

للتاأكد من دقة و�سلامة الترجمة.       

á«dÉ◊G á°SGQ qódG ‘ áfhôŸG ¢SÉ«≤e ¥ó°U
الر�سا  مقيا�ص  تطبيق  جرى  الحالية،  الدّرا�سة  في  المقيا�ص  �سدق  من  للتحقّق   :AÉæÑdG  ¥ó°U
المرونة  مقيا�ص  فقرات  بين  الرتباط  معاملات  وح�ساب  ال�ستطلاعية.  العينة  على  الوظيفي 

والدرجة الكلية للمقيا�ص، ويبين الجدول )7( قيم معاملات الرتباط.

(7) ∫hóL
¢SÉ«≤ª∏d á«∏µdG áLQódG ™e áfhôŸG ¢SÉ«≤e äGô≤a •ÉÑJQG äÓeÉ©e º«b

Iô≤ØdG123456789

معامل 
0.570.610.560.490.650.570.660.620.66الرتباط

)ملاحظة: جميع معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى دللة <0.05(

يتبين من الجدول )7( اإنّ قيم معاملات ارتباط فقرات مقيا�ص المرونة تراوحت بين )-0.55 

0.63( مع الدرجة الكلية للمقيا�ص. وجرى ا�ستخدام التحليل العاملي التوكيدي، والجدول )8( 

يبين نتائج التحليل العاملي التوكيدي.
(8) ∫hóL

áfhôŸG ¢SÉ«≤Ÿ …ó«cƒàdG »∏eÉ©dG π«∏ëàdG èFÉàf
äGô°TDƒŸGáª«≤dG‹ÉãŸG ióŸG

غير دال60.384مربع كاي

)GFI( 1-0.940موؤ�سر ح�سن المطابقة

)NFI( 1-0.840موؤ�سر المطابقة المعياري

)CFI( 1-0.900موؤ�سر المطابقة المقارن

 )RMSER( 1-0.080موؤ�سر الجذر التربيعي لمتو�سط خطاأ القتراب

يتبين من الجدول )8( اإنّ جميع موؤ�سرات التحليل العاملي التوكيدي جميعها لمقيا�ص المرونة 

مقبولة ومنا�سبة لأغرا�ص الدّرا�سة الحالية، ويبين ال�سكل )4( نموذج التحليل العاملي التوكيدي 

لمقيا�ص المرونة.
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ملاحظة: ) F1= مرونة المعلمين(.

(4) πµ°T
áfhôŸG ¢SÉ«≤Ÿ …ó«cƒàdG »∏eÉ©dG π«∏ëàdG èFÉàf êPƒ‰ 

á«dÉ◊G á°SGQ qódG ‘ áfhôŸG ¢SÉ«≤e äÉÑK
معادلة  با�ستخدام  الدّرا�سة  في  المرونة  لمقيا�ص  الداخلي  الت�ساق  ثبات  من  التحقّق  جرى 

كرونباخ الفا وبلغت )0.78( للمقيا�ص ككل.

á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG
الح�سائي  التحليل  برنامج  ا�ستُخدم  اأ�سئلتها  عن  وللاإجابة  الدّرا�سة  بيانات  لتحليل 

)SPSS(، وتّ ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمتُغيّرات الدّرا�سة. وللاإجابة 

عن ال�سوؤال الأول، جرى ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون )Pearson correlation(. وللاإجابة 

 .)Amos, v: 24( عن ال�سوؤال الثاني، ا�ستُخدمت برمجية اأمو�ص

á°SGQ qódG èFÉàf
∫hC’G ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG

 É°VôdGh  á«°ùjQóàdG  äGòdG  á«∏YÉa  ÚH  á«WÉÑJQG  ábÓY  OƒLh  ióe  Ée  :≈∏Y  ¢üæj  …òdG
?á°SGQ qódG áæ«Y OGôaCG iód áfhôŸGh »Ø«XƒdG

الدّرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تّ 

على مقيا�ص فاعلية الذات التدري�سية، ومقيا�ص الر�سا الوظيفي، ومقيا�ص المرونة، كما هو مبين 

في الجدول )9(.
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(9) ∫hóL
á°SGQ qódG äG qÒ¨àoŸ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

äG qÒ¨àoŸG»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G
4.320.53فاعلية ال�ستراتيجيات التدري�سية

4.200.63فاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية

4.410.53فاعلية انغما�ص الطلبة

4.310.47الفاعلية الذاتية التدري�سية

4.230.68الر�سا عن زملاء العمل

4.260.64الر�سا عن الطلبة

4.130.76الر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة

4.210.56الر�سا الوظيفي

4.300.50المرونة

جرى ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين فاعلية الذات التدري�سية والر�سا الوظيفي والمرونة 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، والجدول )10( يو�سح قيم معاملات الرتباط.

(10) ∫hóL
áfhôŸGh »Ø«XƒdG É°VôdGh á«°ùjQóàdG äGòdG á«∏YÉa ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e áaƒØ°üe

äG qÒ¨àoŸG.1.2.3.4.5.6.7.8.9

11. فاعلية ال�ستراتيجيات التدري�سية

20.651. فاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية

30.470.451. فاعلية انغما�ص الطلبة

40.850.860.761.الفاعلية الذاتية التدري�سية

50.460.440.520.571. الر�سا عن زملاء العمل

60.420.430.460.530.511. الر�سا عن الطلبة

70.370.390.390.460.440.561. الر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة

80.510.510.550.630.780.830.831. الر�سا الوظيفي

90.520.490.500.610.580.490.500.461. المرونة

يتبين من الجدول )10( وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين الفاعلية الذاتية 

الفاعلية  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  الوظيفي،  والر�سا  التدري�سية 

الذاتية التدري�سية واأبعادها الثلاثة )فاعلية ال�ستراتيجيات التدري�سية، وفاعلية اإدارة الغرفة 

ال�سفية، وفاعلية انغما�ص الطلبة( والر�سا الوظيفي ككل وابعاده الثلاثة )الر�سا عن زملاء 

العمل، والر�سا عن الطلبة، والر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة(. ويتبين من الجدول )10( وجود 
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ووجود  والمرونة،  التدري�سية  الذاتية  الفاعلية  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة 

علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين اأبعاد الفاعلية الذاتية التدري�سية الثلاثة )فاعلية 

ال�ستراتيجيات التدري�سية، وفاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية، وفاعلية انغما�ص الطلبة( والمرونة. 

الوظيفي  الر�سا  اإح�سائيًا بين  ودالّة  ارتباطية موجبة  )10( وجود علاقة  ويتبين من الجدول 

الثلاثة  واأبعاده  الوظيفي  الر�سا  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  والمرونة، 

)الر�سا عن زملاء العمل، والر�سا عن الطلبة، والر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة( والمرونة.    

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG
 É°VôdGh  á«°ùjQóàdG  äGòdG  á«∏YÉa  ÚH  äÉbÓ©∏d  »FÉæÑdG  êPƒªædG  Ée  :≈∏Y  ¢üæj  …òdG

 ?á°SGQ qódG áæ«Y OGôaCG iód áfhôŸGh »Ø«XƒdG
وللاإجابة عن ال�سوؤال، ا�ستخدم تحليل الم�سار، اإذ جرى اختبار نموذج الدّرا�سة الفترا�سي 

للتحقق من مطابقة البيانات، ويبين الجدول )11( قيم موؤ�سرات مطابقة النموذج الفترا�سي.

(11) ∫hóL
»°VGÎa’G êPƒªædG á≤HÉ£e äGô°TDƒe º«b

äGô°TDƒŸGáª«≤dG‹ÉãŸG ióŸG

غير دال28.078مربع كاي

)GFI( 1-0.980موؤ�سر ح�سن المطابقة

)NFI( 1-0.970موؤ�سر المطابقة المعياري

)CFI( 1-0.980موؤ�سر المطابقة المقارن

 )RMSER( 1-0.060موؤ�سر الجذر التربيعي لمتو�سط خطاأ القتراب

يت�سح من الجدول )11( اإنّ جميع موؤ�سرات المطابقة للنموذج ال�سببي للعلاقات بين فاعلية 

الذات التدري�سية والمرونة والر�سا الوظيفي قد حققت معاييرها. ويو�سح ال�سكل )5( النموذج 

الفترا�سي للدرا�سة الحالية.
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(5) πµ°T
 á«JGòdG Úª∏©ŸG á«∏YÉa ÚH á«ÑÑ°ùdG äÉbÓ©∏d »FÉ¡ædG êPƒªædÉH á°UÉÿG á≤HÉ£ŸG äGô°TDƒe º«b 

áfhôŸGh »Ø«XƒdG É°VôdGh

ال�ستراتيجيات  فاعلية   =EIS التدري�سية،  ال�ستراتيجيات  فاعلية   =T.SE( ملاحظة: 

 =T.J.S ،فاعلية انغما�ص الطلبة =ESE ،فاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية =ECM ،التدري�سية

 =SWP الطلبة،  عن  الر�سا   =SWS العمل،  زملاء  عن  الر�سا   =SWC الوظيفي،  الر�سا 

الر�سا عن اأولياء امور الطلبة ، TR= مرونة المعلمين(.

(12) ∫hóL
á°SGQ qódG äGÒ¨àe ÚH »ÑÑ°ùdG êPƒªædÉH ájQÉ«©ŸGh ájQÉ«©eÓdG •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e º«b

ÚH ábÓ©dG áÑ°ùædG
áLô◊G
(CR)

 ád’ódG
á«FÉ°üME’G ájQÉ«©ŸG

(SR)
ájQÉ«©eÓdG
(USR)

 CÉ£ÿG
…QÉ«©ŸG
(SE)

فاعلية 
الذات 

التدري�سية
<---

الر�سا 
0.3900.3530.0408.8160.00الوظيفي

فاعلية 
الذات 

التدري�سية
0.6100.4880.03215.4400.00المرونة--->

--->المرونة
الر�سا 
0.4020.4540.0509.0840.00الوظيفي
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(13) ∫hóL
 á«∏YÉa ÚH Iô°TÉÑŸG ÒZh Iô°TÉÑŸG ájQÉ«©ŸG QGóëf’G äÓeÉ©e º«b

áfhôŸGh »Ø«XƒdG É°VôdGh á«°ùjQóàdG äGòdG
ÒKCÉàdGÚH ábÓ©dG πeÉ©e

QGóëf’G
 iƒà°ùe
ád’ódG

التاأثيرات 
المبا�سرة

0.3530.00الر�سا الوظيفي--->فاعلية الذات التدري�سية

0.4880.00المرونة--->فاعلية الذات التدري�سية

0.454الر�سا الوظيفي--->المرونة

التاأثيرات 
المبا�سرة 
المعيارية

0.3900.00الر�سا الوظيفي--->فاعلية الذات التدري�سية

0.6100.00المرونة--->فاعلية الذات التدري�سية

0.4020000الر�سا الوظيفي--->المرونة

التاأثيرات غير 
المبا�سرة

فاعلية الذات 
0.2220.00الر�سا الوظيفي->المرونة--->التدري�سية

التاأثيرات 
غير المبا�سرة 

المعيارية

فاعلية الذات 
0.2450.00الر�سا الوظيفي->المرونة--->التدري�سية

يتبين من الجدول )13( وجود تاأثير مبا�سر اإيجابي ودال اح�سائيًا لفاعلية الذات التدري�سية 

على الر�سا الوظيفي، وجود تاأثير مبا�سر اإيجابي ودال اح�سائيًا لفاعلية الذات التدري�سية على 

المرونة، ووجود تاأثير مبا�سر اإيجابي ودال اح�سائيًا للمرونة على الر�سا الوظيفي. ويتبين من 

التدري�سية  الذات  لفاعلية  اح�سائيًا  ودال  اإيجابي  مبا�سرة  تاأثيرات غير  )13( وجود  الجدول 

على الر�سا الوظيفي باعتبار المرونة كمتغير و�سيط.

èFÉàædG á°ûbÉæe
الفاعلية  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الأول  ال�سوؤال  نتائج  اأظهرت 

الذاتية التدري�سية والر�سا الوظيفي، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين الفاعلية 

الذاتية التدري�سية واأبعادها الثلاثة )فاعلية ال�ستراتيجيات التدري�سية، وفاعلية اإدارة الغرفة 

ال�سفية، وفاعلية انغما�ص الطلبة( والر�سا الوظيفي ككل واأبعاده الثلاثة )الر�سا عن زملاء 

العمل، والر�سا عن الطلبة، والر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة(. ويرجع الباحثون هذه النتيجة اإلى 

اأنّ للفاعلية الذاتية دورًا مهمًا في تحقيق النجاح العملي اإذ تخف�ص من القلق والكتئاب لدى 

الفرد لأنها تدفعه للا�ستفادة من الخبرات ال�سابقة، مما تزيد من �سعوره بالثقة بالنف�ص وتقدير 

الذات وتزيد من القدرة على التنظيم الذاتي فينجز المهام متفائلًا بقدرته على اإنجازها فتزيد 

قدرته على الإنجاز وي�سعر بالر�سا عن اإنجازاته وحياته. ولأن الفرد ل يندمج في مهمة اإل اإذا 
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كان لديه العتقاد باأن لديه الفاعلية الذاتية التي تّمكنه من اأداء هذه المهمة، ويتجنب المهام 

التي ل تّمكنه فاعليته الذاتية من اإتمامها وهو ما يعنى اأنه للو�سول للر�سا عن الحياة فلابد 

من اإثراء فاعلية الذات وتح�سينها )Ansari & Khan, 2015(.  وتتفق نتيجة هذه الدّرا�سة 

 Elrayah, 2022; Skaalvik & Skaailvk, 2014; Gencturk &( من  كل  نتيجة  مع 

Memis, 2010(، والتي اأ�سارت اإلى وجود علاقة ارتباطية بين فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا 

الوظيفي. واختلفت نتيجة هذه الدّرا�سة مع نتيجة درا�سة )Demirdag, 2015(، والتي اأ�سارت 

اإلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين فاعلية المعلمين الذاتية والر�سا الوظيفي

الذاتية  الفاعلية  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت 

التدري�سية والمرونة، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين اأبعاد الفاعلية الذاتية 

التدري�سية الثلاثة )فاعلية ال�ستراتيجيات التدري�سية، وفاعلية اإدارة الغرفة ال�سفية، وفاعلية 

انغما�ص الطلبة( والمرونة. وقد ت�سير هذه النتيجة اإلى ارتباط مفهوم المرونة بمفهوم الفاعلية 

الذاتية. اإذ يميل الأفراد ذوو الم�ستويات المرتفعة من الفاعلية الذاتية اإلى ت�سور الم�سكلات على 

اإنّها تحديات ولي�ست تهديدات، فهم يتاأقلمون مع المواقف ال�سعبة ويديرونها بمرونة. وبالتالي 

من  اأي  عليها،  والمحافظة  المرونة  تطوير  في  مهمًا  دورًا  توؤدي  الذاتية  الفاعلية  معتقدات  فاإن 

خلال تفعيل الآليات النفعالية والدافعية وال�سلوكية في المواقف ال�سعبة، مما يمكن لمتعقدات 

الفاعلية الذاتية من تعزيز المرونة )Schwarzer & Warner, 2013(. ولهذا ال�سبب جرى 

ت�سور الفاعلية الذاتية اأحيانًا على اأنها مكون من مكونات المرونة )Rutter, 1987(، ومع ذلك، 

 Tati,( فاإن الفاعلية الذاتية من الناحية المفاهيمية والوظيفية متمّيزة عن المرونة. ويرى تايت

2008( بأن على الرغم من اأنّ المرونة والفاعلية الذاتية يمكن اإنّ توؤديا اإلى م�ستوى مرتفع من 

توؤثران بهما على الأداء، فالأفراد الذين يتمتعون  التي  اأنّهما يختلفان في الطرائق  اإل  الأداء، 

بم�ستويات مرتفعة من المرونة يتفاعلون مع المواقف ال�سعبة، والأفراد ذوو الم�ستويات المرتفعة 

من الفاعلية الذاتية هم اأفراد ا�ستباقيون. وت�سير المرونة ب�سكل اأ�سا�سي اإلى التكيف مع ال�سغوط 

ال�سعبة، في حين اأنّ معتقدات الفاعلية الذاتية ل توؤثر على �سلوك الأفراد في المواقف ال�ساغطة 

ا.  للغاية فقط، ولكنها تعزز دافع الأفراد ومتابعتهم لتحقيق الأهداف ال�سعبة في الحياة اأي�سً

واأنّ المرونة تتطلب اأنّ يتعر�ص الفرد لل�سغوط اأو المواقف ال�سعبة، في حين اأنّ الفاعلية الذاتية 

 Schwarzer & Warner,( يمكن اأنّ تكون موجودة حتى لو لم يواجه الفرد �سغوطًا اأو �سدمات

 Karagozoglu & Ozan, 2022;( واتفقت نتيجة هذه الدّرا�سة مع نتيجة درا�ستي .)2013

Ee & Cheng, 2010(، اللتين اأ�سارتا اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين 

فاعلية المعلمين الذاتية ومرونتهم.   
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واأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالّة اإح�سائيًا بين الر�سا الوظيفي 

الثلاثة  واأبعاده  الوظيفي  الر�سا  بين  اإح�سائيًا  ودالّة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  والمرونة، 

)الر�سا عن زملاء العمل، والر�سا عن الطلبة، والر�سا عن اأولياء اأمور الطلبة( والمرونة. وقد 

يرجع الباحثون هذه النتيجة اإلى اأن الإح�سا�ص بالر�سا الوظيفي ي�سير اإلى تقييم الفرد ل�سعادته 

التكيف  على  القدرة  لديه  تتوافر  اأن  بد  فلا  النف�سية  بال�سحة  الفرد  يتمّتع  ولكي  الحياة،  في 

التي تّمكنه من مواجهتها  النف�سية  المرونة  بقدرٍ كافٍ من  ال�ساغطة ومواجهتها  الأحداث  مع 

موؤ�سرات  اأحد  يُعد  الحياة  الر�سا عن  فاإن  وبذلك  عنها،  را�سيًا  يكون  ب�سكل  حياته  وموا�سلة 

ال�سحة النف�سية واأحد علامات التوافق النف�سي لدى الفرد.  

في  الذاتية  المعلمين  لفاعلية  اإيجابية  مبا�سر  تاأثيرات  وجود  الم�سار  تحليل  نتائج  واأظهرت   

المرتفعة  الذاتية  الفاعلية  اأ�سحاب  المعلمين  اإنّ  اإلى  النتيجة  الباحثون هذه  المرونة. وقد يرجع 

اأنف�سهم، ويتمّتعون بدرجة عالية من المرونة التي تّمكنهم من تخطي ال�سعاب  لديهم ثقة في 

تحقيق  اإلى  للو�سول  الدائم  وال�سعي  الإ�سرار  من  عالية  بدرجة  يتمّيزون  كما  والم�سكلات، 

الأهداف، ولذلك يتخذون العديد من القرارات ال�سعبة والمنا�سبة لتحقيق الأهداف التعليمية،  

وترتبط معتقدات الفاعلية الذاتية للمعلمين ارتباطا اإيجابيا بمحاولتهم ال�ستثمار في التدري�ص، 

 Pendergast et al.,( والحفاظ على ثباتهم �سد الف�سل، عندما ل ت�سير الأمور كما هو متوقع

 Gibbs, 2009; Li( اإليه نتائج بع�ص الدّرا�سات ال�سابقة  اأ�سارت  2011(. وهذا يتفق مع ما 

توؤثر في مرونتهم.  للمعلمين  الذاتية  الفاعلية  اأنّ  اإلى  اأ�سارت  التي   ،)& Nishikawa, 2012

فالمعلمون ذوو الفاعلية الذاتية المرتفعة يميلون اإلى اأنّ يكونوا اأكثر مرونة عند التحديات في مكان 

العمل. والمعلمون الذين يرون اأنف�سهم اأكفاء في عملهم هم من المرجح اأنْ يحتفظوا بحما�سهم 

ومثابرتهم واأن يتمّتعوا بم�ستويات مرتفعة من المرونة، نتيجة لمعتقداتهم القوية بفاعلية الذاتية 

   .)Raath & Hay, 2016(

وقد تف�سر هذه النتيجة اأنّه كلما ارتفعت المرونة زادت الفاعلية الذاتية عند المعلمين والعك�ص 

مواجهة  في  لديهم  وعززوها  المرونة  اكت�سبوا  اإذا  المعلمين  اأن  اإلى  ذلك  يرجع  وقد  �سحيح، 

ال�سغوطات التي يتعر�سون لها في العملية التعليمية، والت�سدي للم�سكلات ب�سكل اإيجابي فاإنها 

بنجاح مما  بهم  المنوطة  بالمهام  القيام  والمثابرة في  العالية  بالفاعلية  الإح�سا�ص  اإلى  تدفعهم 

يجعلهم ي�سعرون بثقة عالية وحيوية نف�سية مرتفعة ومرونة في التعامل.

وتتفق نتيجة هذه الدّرا�سة مع نتيجة درا�سة )Daniilidou et al., 2020(، التي اأ�سارت 

اإلى وجود تاأثير مبا�سر اإيجابي لفاعلية المعلمين الذاتية في مرونتهم. وتتفق نتيجة هذه الدّرا�سة 
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مع نتيجة درا�سة كل من درا�سة )Kavgaci, 2022 ;Ngui & Lay, 2020(، اللتين اأ�سارتا 

اإلى وجود تاأثير موجب ومبا�سر للمرونة النف�سية على فاعلية المعلمين الذاتية.     

واأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود تاأثيرات مبا�سرة اإيجابية لفاعلية المعلمين الذاتية في الر�سا 

المرتفعة  الذاتية  الفاعلية  ذوى  المعلمين  اأنّ  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثون  يرجع  وقد  الوظيفي. 

والمثابرة  والن�ساط  الجهد  من  المزيد  بذل  على  ويعملون  ال�سعبة،  الأكاديمية  المهام  يتحدون 

على  ويعملون  الم�سكلات،  حل  على  مرتفعة  بقدره  ويتمّتعون  للتعلم،  ذاتي  تنظيم  اإلى  للو�سول 

ا�ستغلال قدراتهم اإلى اأق�سى حد ممكن للو�سول اإلى م�ستوى التح�سيل الأكاديمي الذى يحقق 

لهم الأهداف التي ي�سعونها لأنف�سهم مما يزيد من �سعورهم بالر�سا عن اأنف�سهم وعن الحياة، 

والمعلمين ذوو الفاعلية الذاتية المنخف�سة ين�سحبون من المهام الأكاديمية لعتقادهم باأن هذه 

المهام اأعلى من م�ستوى قدراتهم. وبذلك تقلل فاعلية ذاتهم المنخف�سة من قدرتهم على تحقيق 

اأهدافهم ومن ر�ساهم عن الحياة.

الوظيفي، وقد يرجع  الر�سا  للمرونة في  اإيجابية  تاأثيرات مبا�سرة  النتائج وجود  واأظهرت 

الباحثون هذه النتيجة اإلى اأنّ المعلمين الذين يتمّتعون بم�ستوى مرتفع من المرونة تّمكنهم من 

فهم اأنف�سهم وفهم الآخرين وبالتالي �سهولة التكيف من المواقف المختلفة، والتغلب على النتائج 

ال�سلبية لل�سغوط، و�سبط النف�ص عند التعر�ص لتلك ال�سغوط، والعمل بفاعلية في �سوء نظرة 

واقعية لمحددات الموقف ال�ساغط، والتغلب على الم�سكلات في �سبيل تحقيق اأهدافهم في العملية 

التعليمية، وثقتهم باإمكاناتهم وقدراتهم، وهذه تجعلهم ي�سبون يركزون اهتمامهم على تحقيق 

النجاح، فيحققون اأهدافهم ول يلتفتون لأية بدائل اأخرى تعرقل تحقيق غاياتهم، مهما كانت 

مزايا هذه البدائل.

äÉ«°UƒàdG
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدّرا�سة الحالية يو�سي الباحثون بما يلي:

تعزيز فاعلية المعلمين الذاتية من خلال توفير ور�ص عمل وبرامج تدريبية تت�سمن تطوير   .1

تعليمية  تقنيات  وا�ستخدام  ال�سف،  واإدارة  الوقت،  وتنظيم  الدرو�ص،  تخطيط  مهارات 

مبتكرة، مّما ينعك�ص على تعزيز الر�سا الوظيفي والمرونة لديهم.

تعزيز الر�سا الوظيفي للمعلمين من خلال توفير بيئة عمل م�سجعة وداعمة، وتعزيز العدالة   .2

مّما  جهودهم،  عن  للمعلمين  والعتراف  التقدير،  وتقديم  الفعال،  والتوا�سل  التنظيمية، 

يوؤثر اإيجابيًا على فاعلية المعلمين الذاتية ومرونتهم.
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ت�سجيع المعلمين على ال�ستمرار في التّعلم والبتكار في طرق التدري�ص والمناهج، عن طريق   .3 

توفير فر�ص التطوير المهني الم�ستمر، والت�سجيع على ح�سور الموؤتمرات، و الندوات والم�ساركة 

في البحوث التربوية، وهذا �سي�ساهم في زيادة م�ستوى المرونة لدى المعلمين ويعزز ر�ساهم 

الوظيفي.

بين  المبا�سرة  المبا�سرة وغير  العلاقات  لبحث  الم�سار  اأ�سلوب تحليل  تعتمّد  درا�سات  اإجراء   .4

فاعلية المعلمين الذاتية وغيرها من المتغيرات كالحتراق النف�سي وانغما�ص المعلمين والإرهاق 

النفعالي.
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