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 »ª∏©e iód äGòdG á«∏YÉØH ¬àbÓYh ÊGóLƒdG AÉcòdG
øjôëÑdG áµ∏‡ ‘ …ƒfÉãdG º«∏©àdG

¢üî∏ŸG

تهدف الدرا�سة عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذات لدى المعلمين، وتكونت 

عينة الدرا�سة من )120( معلمًا ومعلمة بالمرحلة الثانوية بمملكة البحرين، ولغر�ص الدرا�سة ت 

اإعداد  من  الوجداني  الذكاء  ومقيا�ص  )الباحثين(،  اإعداد  من  الذات  فاعلية  مقيا�ص  ا�ستخدام 

)عثمان، ورزق، 2001(. وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة اإح�سائيًا 

بين درجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�سي الذكاء الوجداني وفعالية الذات، واأظهرت النتائج 

 – للنوع )ذكور  العينة وفقًا  اأفراد  اإح�سائيًا بين متو�سطات درجات  اإلى عدم وجود فروق دللة 

اإلى  النتائج  اأ�سفرت  كما  الوجداني،  الذكاء  مقيا�ص  على  الكلية  والدرجة  الأبعاد  كل  في  اإناث( 

تعزى  الوجداني  الذكاء  على  المعلمين  درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم 

الخبرة التدري�سية، ك�سفت النتائج عن وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.01( بين 

متو�سطات درجات اأفراد العينة على بعد فاعلية الذات المهنية تعزى الخبرة التدري�سية.

 

á«MÉàØŸG äÉª∏µdG: الذكاء الوجداني، فاعلية الذات، معلم التعليم الثانوي.

http: //dx.doi.org/10.12785/jeps/240208
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The Relationship between Emotional Intelligence and 
Self-efficacy among Teachers in the Kingdom of Bahrain

Abstract

The study examines the relationship between emotional intelligence and 
self-efficacy among teachers. The sample of the study consisted of (120) 
male and female secondary school teachers. For the purpose of the study, 
the researchers used a measure of self-efficacy and a measure of emotional 
intelligence. The results of the study concluded that there is a statistically 
significant positive correlation between the scores of the study sample on the 
emotional intelligence and self-efficacy scales. The results also revealed that 
there were no statistically significant differences between the mean scores of 
the teachers on emotional intelligence due to the teaching experience.

Keywords: Emotional intelligence Self - efficacy Secondary - teachers.
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 áeó≤ŸG
يُعد المعلم حجر الزاوية في العملية التعليمية، كما اأن الطالب في التربية الحديثة هو محور 

العملية التعليمية، والمعلم الناجح هو الذي يدير دفة هذه العملية التعليمية بالطريقة المنا�سبة 

التي تحقق الأهداف المخطط لها. ودور المعلم ل يقت�سر على تقديم المعلومات المقررة في المنهج 

للطلاب ومطالبتهم بحفظها وا�سترجاعها اأثناء الختبارات، بل يمتد اإلى بناء �سخ�سية الطلبة 

على اأ�س�ص علمية �سليمة وت�سجيعهم على التعلم النافع لهم ولمجتمعهم )العامري، 2009، �ص 

   .)50

التعامل مع المعلومات،  اأداء المعلم قدرته على الإبداع والتاأمل في  ومن مقومات الذكاء في 

لأن دور المعلم يتعدى مجرد تقديم المعلومات و�سرح المفاهيم اإلى ا�ستنارة تفكير التلاميذ نحو 

التاأمل والتحليل والوقوف على م�سارف حقائق وتف�سيرات ونظرات جديدة )العامري، 2009، 

�ص 20(. وطبقاً لبندورا )Bandura, 1977(، فاإن توقعات المعلم عن فاعليته الذاتية تاأتي من 

اأربعة م�سادر رئي�سية وهي: الإنجازات الأدائية، الخبرات البديلة، الإقناع اللفظي وال�ستثارة 

النفعالية.

البحث  من  كبيرة  م�ساحة  احتملت  التي  المو�سوعات  من  الوجداني  الذكاء  مو�سوع  ويعد 

والهتمام في ال�ساحة التربوية لما له من تاأثير مهم على �سلوك ال�سغار والكبار. ويعود مفهوم 

الذكاء الوجداني بداية اإلى ت�سور ثورنديك عام 1920 عن الذكاء الجتماعي الذي عًرفه باأنه 

والت�سرف بحكمة في الإن�سانية" )عبد الروؤوف، وعي�سى2018 ، ،  الآخرين  "القدرة على فهم 
لموؤلفه جولمان   )Emotional Intelligence( الوجداني  الذكاء  49(، ومنذ �سدور كتاب  �ص 
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الفرد  حياة  في  مهمًا  دورًا  يلعب  والذي  الوجداني  الذكاء  مفهوم  انت�سر   ،Goleman, 1995

تفعيل قدرات ومهارات  ا�ستعدادًا جوهريًا يعمل على  ي�سكل  اأو الخا�سة وبخا�سة كونه  العامة 

ال�سخ�ص ويزيد من اإيجابياتها )رجب، 2015، �ص 39(.

وفي الوقت الحا�سر، هناك الكثير من الأفراد والمنظمات يعملون في مجال البحوث المتعلقة 

الأفراد  حياه  تح�سين  على  تعمل  لأنها  مهمة  الجهود  هذه  وتعد  والتعليم.  الوجداني  بالذكاء 

وت�ساهم في فاعلية المنظمات )Feldman & Mulle, 2009(، وي�سير Bar-On ، عالم النف�ص 

النجاح في  الفرد على  قدرة  العوامل في تحديد  اأهم  يعتبر من  الوجداني  الذكاء  اأن  المعروف 

.)Di Fabio, 2012, p 280( الحياة وقدرته على التكيف مع المواقف اليومية المختلفة

والتي  باندورا  الجتماعية  المعرفية  النظرية  في  المهمة  المكونات  من  الذات  فاعلية  وتعد 

فال�سلوك  كبيرة،  بدرجة  تتداخل  الجتماعية  العوامل  و  البيئة  و  الفرد  �سلوك  اأن  افتر�ست 

الذاتية  العوامل  هي:  موؤثرات  ثلاث  بتفاعل  تبادلياّ  يتحدد  باندورا  نظرية  �سوء  الإن�ساني في 

 Reciprocal التبادلية  الحتمية  نموذج  الموؤثرات  هذه  على  واأطلق  والبيئية،  وال�سلوكية 

Determination، ويو�سحها ال�سكل الآتي:

 (1)  πµ°T
á«dOÉÑàdG á«ªà◊G êPƒ‰

للحتمية  المكونة لنموذج  الثلاثة  العوامل  من  لأي  اأف�سلية  وجود  عدم  اإلى  باندورا  وي�سير 

التبادلية في اإعطاء الناتج النهائي لل�سلوك )عقيلان، 2014، �ص 140(.

وي�سير باندورا اإلى اأربعة م�سادر لفعالية الذات، وهي كالآتي:

 Bandura,( باندورا  يرى   :(Performance Accomplishment)  á«FGOC’G  äGRÉ‚E’G  .1

p 195 ,1977( اأن هذا الم�سدر هو الأكثر تاأثيًرا في فعالية الذات لدى الفرد لأنه يعتمد اأ�سا�سًا 

الإخفاق  بينما  الفعالية  توقعات  يرفع  عادةً  فالنجاح  ال�سخ�ص،  يمتلكها  التي  الخبرات  على 
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المتكرر يخف�سها، ويوؤكد على ذلك )Blankenship, 2017, p 158( اأن النجاحات ال�سابقة 

تزيد من فاعلية الذات، في حين اأن الإخفاقات المتكررة تقللها، خا�سة اإذا حدثت حالت الف�سل 

في وقت مبكر من التعلم ولم تكن ب�سبب قلة الجهد اأو الظروف الخارجية ال�سعبة. 

á∏jóÑdG äGÈÿG .2 (Vicarious Experiences) : ي�سميها البع�ص بالتجارب غير المبا�سرة، 
بالإتقان  اإح�سا�سًا  طوروا  الذين  الآخرين  في  التغيير  عملية  الفرد  فيها  ي�سهد  التي  تلك  وهي 

نف�سه  يقنع  اأن  يمكن  فالفرد   ،)Grambow, 2022( وانجازاتهم   خبراتهم  من  للا�ستفادة 

باإمكانية القيام باأعمال و�سلوكيات متعددة عندما يلاحظ اأن من ي�سبهونه قادرون على القيام 

بها، وي�سدق هذا الأمر على المواقف التي نعتقد فيها اأن لدينا نف�ص ما لدى الآخرين من قدرات 

)اأبو غزال، 2013، �ص 161(. 

اأن   Bandura (1977, p 197( ي�سير باندورا :(Verbal Persuasion)  »¶Ø∏dG ´ÉæbE’G .3
الثقة  مع  وا�سع  نحو  على  الذاتية  الفاعلية  كاأحد م�سادر  اللفظي  الإقناع  ي�ستخدمون  الأفراد 

فيما يمتلكون من قدرات، حيث يمكن للاإقناع الجتماعي اأن يُحدِث زيادة في م�ستوى الفاعلية 

الذاتية، ويرى )Bowles & Pearman, 2017( اأن التفاعل مع المعلمين والمدربين والمر�سدين 

وغيرهم ممن يقود المتعلمين اإلى اإنجاز مهامهم التي تتطلب دعمًا معرفيًا وماديًا واجتماعيًا 

يكون م�ستوى فاعلية الذات لديهم مرتفعة.

الأ�سخا�ص   :(Emotional & Physiological State)  á«dÉ©Øf’Gh  á«°ùØædG  ádÉ◊G  .4
يعتمدون جزئيًا على ال�ستثارة الف�سيولوجية في الحكم على فاعليتهم، فالقلق والإجهاد يوؤثران 

كما يمكن خف�ص  الأداء،  ت�سعف  ما  عادة  المرتفعة  النفعالية  وال�ستثارة  الذات،  فاعلية  على 

اأكثر  يعتبر  مهم  متغير  فهناك  ذلك  اإلى  وبالإ�سافة  النمذجة،  بوا�سطة  النفعالية  ال�ستثارة 

تاأثيًرا في رفع فاعلية الذات وهو ظروف الموقف نف�سه )Bandura, 1977, p 198( ، ويمثل هذا 

الم�سدر دور العاطفة اأو الحالة النف�سية في التقييم، حيث يكون تقييم الفرد اإيجابيًا اإذا كان في 

حالة انفعالية اأو مزاجية جيدة، بينما يكون تقييمه �سلبيًا اإذا كان في حالة مزاجية �سيئة، وهذا 

النفعالية  اأن الحالت  المدركة، في حين  الفاعلية  تعزز  الإيجابية  النفعالية  اأن الحالت  يعني 

ال�سلبية تعمل على اإ�سعافها )المزروع، 2007، 72(.      

وقام الباحثين بمراجعة الأدب ال�سيكولوجي والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة، 

ومن الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بالدرا�سة الحالية ما يلي: 

هدفت درا�سة  )Brown et al. )2003 اإلى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي وكل 

من فاعلية الذات واللتزام المهني لدى طلبة الجامعة. تكونت عينة الدرا�سة من )288( طالباً 
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 )2001( لتابيا  النفعالي  الذكاء  مقيا�ص  الباحث  ا�ستخدم  ميدوي�سترون.  جامعة  من  وطالبة 

ومقيا�ص فاعلية الذات من اإعداد بيتز وكلاين وتايلور )1996( ومقيا�ص مقيا�ص اللتزام المهني 

من اإعداد بلو�ستاين )1998(. تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج التالية: وجود علاقة موجبة ذات 

دللة  ذات  موجبة  علاقة  توجد  الذات.  وفاعلية  العاطفي  الذكاء  اأبعاد  بين  اإح�سائية  دللة 

اإح�سائية بين اأبعاد الذكاء العاطفي واللتزام المهني. 

واأجرى جان )Chan )2004 درا�سة تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي باأبعاده ودرجته 

معلم   )158( العينة  ت�سمنت  الثانوية.  المرحلة  معلمي  من  عينة  لدى  الذات،  وفاعلية  الكلية 

ومعلمة، منهم )65( من الذكور و)93( من الإناث، تتراوح اأعمارهم بين )44-21(. ت العتماد 

على مقيا�سي الذكاء العاطفي ومقيا�ص فاعلية الذات من اإعداد الباحث. تو�سلت الدرا�سة اإلى 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المعلمين والمعلمات في الذكاء العاطفي، ويمكن التنبوؤ 

من درجات المعلمين والمعلمات في اأبعاد الذكاء العاطفي )تنظيم الذات، والقدرة على توظيف 

العواطف لت�سهيل التفكير( بفاعلية الذات. 

الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  اإلى   )2006( النا�سي  درا�سة  وهدفت 

)110( مدر�ص و  وفاعلية الذات لدى المدر�سين في محافظة بغداد. تكونت عينة الدرا�سة من 

)290( مُدر�سة من المدار�ص المتو�سطة والإعدادية والثانوية في محافظة بغداد. ولتحقيق اأهداف 

الباحثة.  اإعداد  من  الذات  فاعلية  ومقيا�ص  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  عليهم  طبق  الدرا�سة، 

بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذات ويمكن من خلال 

الذكاء  في  فروق  وجود  عدم  واأظهرت  الآخر.  المتغير  بم�ستوى  التنبوؤ  معرفة  اإحداهما  معرفة 

الوجداني اأو فاعلية الذات تعزى لمتغير الجن�ص والعمر.

الدافع  من  بكل  الذات  فاعلية  علاقة  عن  الك�سف  اإلى   )2007( المزروع  درا�سة  وهدفت 

للاإنجاز والذكاء العاطفي لدى عينة قوامها )238( طالبة من طالبات جامعة اأم القرى. وقد 

 Fan( سنة، وطبق عليهم مقيا�ص فاعلية الذات لفان وماك� )تراوحت اأعمارهن بين )24-17

اأ�سفرت   .)2001( وال�سافعي  العاطفي لمن�سور ويو�سف  الذكاء  and Mak, 1998( ومقيا�ص 

نتائج الدرا�سة عن وجود ارتباط اإيجابي ذات دللة اإح�سائية بين درجات فاعلية الذات وكل 

من درجات دافعية الإنجاز والذكاء العاطفي باأبعاده المختلفة. وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين درجات الطالبات مرتفعات ومنخف�سات الذكاء العاطفي في درجة فاعلية الذات ل�سالح 

مرتفعات الذكاء العاطفي.
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قام العبدلي )2009( بدرا�سة للتعرف على علاقة الذكاء العاطفي بكل من فاعلية الذات 

والتوافق الزواجي لدى عينة من المعلمين المتزوجين بمدينة مكة المكرمة، وكانت العينة مكونة 

التوافق  ومقيا�ص   )2001( للعدل  الذات  فاعلية  مقيا�ص  الباحث  وا�ستخدم  معلم.   )300( من 

الزواجي لفرج وعبد الله )1999(. واأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة 

بين جميع اأبعاد الذكاء العاطفي وبين فاعلية الذات لدى اأفراد العينة عند م�ستوى )0.01( حيث 

اأبعاد الذكاء العاطفي وبين فاعلية الذات.  بلغ معامل الرتباط لبير�سون الكلي )717.0( بين 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين جميع اأبعاد الذكاء العاطفي وبين التوافق الزواجي.

هدفت درا�سة كردي )2010( اإلى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي والقدرة على 

القيادة التربوية لدى مديرات المدار�ص الثانوية في المنطقة الغربية بال�سعودية، كذلك العلاقة 

بين الذكاء العاطفي والمهارات الجتماعية لدى مديرات المدار�ص الثانوية، والعلاقة بين الذكاء 

العاطفي والفعالية الذاتية لديهّن. تكونت العينة من )120( مديرة تّ اختيارهن من المدار�ص 

العاطفي،  الذكاء  مقيا�ص  الأدوات:  من  عددٍ  ا�ستخدام  تّ  وقد  الغربية.  المنطقة  في  الثانوية 

مقيا�ص القدرة على القيادة التربوية، مقيا�ص المهارات الجتماعية ومقيا�ص الفعالية الذاتية. 

الذكاء  واأن  والقيادة  العاطفي  الذكاء  بين  موجبة  علاقة  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت 

العاطفي يرتبط بفعالية القيادة العالية. وجود علاقة اإح�سائية بين الذكاء العاطفي والمهارات 

وعلى  الم�سكلات  المدير على حلّ  قدرة  يزيد من  العاطفي  الذكاء  اإنّ  القادة.  لدى  الجتماعية 

اإدارة ال�سراع دون التعر�ص لل�سغوط التي قد تقلل من فعاليته الذاتية.

واأجرى الزرفي )2012( درا�سة هدفت اإلى التعرف على م�ستوى الذكاء العاطفي وم�ستوى 

توقعات الكفاءة الذاتية لدى طلبة كلية التربية الريا�سية بجامعة القاد�سية. واأُجريت الدرا�سة 

اأهداف  تحقيق  اأجل  ومن  الريا�سية.  التربية  كلية  من  وطالبة  طالباً   )420( من  عينة  على 

الدرا�سة ت بناء واإعداد مقيا�سي )الذكاء العاطفي- توقعات الكفاءة الذاتية(. وتو�سلت نتائج 

الدرا�سة اإلى تمتع طلبة كلية التربية الريا�سية في جامعة القاد�سية بم�ستوى متو�سط من الذكاء 

العاطفي وتوقعات الكفاءة الذاتية. ارتباط الذكاء العاطفي طرديًا مع توقعات الكفاءة الذاتية، 

فبزيادة الذكاء العاطفي تزداد توقعات الكفاءة الذاتية. طلبة كلية التربية الريا�سية يختلفون 

في م�ستوى ذكائهم العاطفي وتوقعاتهم في كفاءتهم الذاتية نتيجة لما يمتلكونهم من تفاوت في 

قدراتهم العقلية، والبدنية، والمهارية، والعاطفية. 

الذكاء  بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى   Nikoopour, et al. (2012( درا�سة  وهدفت 

نت  العاطفي وفاعلية الذات لدى عينة من المعلمين الإيرانيين وعلاقتهما ببع�ص المتغيرات. تكوَّم

Tschannen-( الذات  فاعلية  مقيا�ص  الباحثين  وا�ستخدم  ومعلمة،  معلمًا   )336( من  العينة 
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Moran and Woolfolk Hoy, 2001( ومقيا�ص الذكاء العاطفي )TEIQue–SF(. اأظهرت 

نتائج الدرا�سة اأن المعلمين ذوي الخبرة التدري�سية الأكبر لديهم م�ستوى عالي في فاعلية الذات 

والذكاء العاطفي، ول يوجد تاأثير لمتغير الجن�ص على فاعلية الذات اأو الذكاء العاطفي. 

لدى  الذات  وفاعلية  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  درا�سة   Matthews )2012( واأجرى 

نت عينة الدرا�سة من )90( معلمًا ومعلمة.  معلمي التعليم البتدائي في مدينة وي�ستيرن كيب. تكوَّم

ا�ستخدم الباحث ا�ستبيان ديموغرافي ومقيا�ص �سوت Schutte للذكاء العاطفي ومقيا�ص فاعلية 

الذات العامة ل�سوارزر واآخرون .Schwarzer et al. بينت نتائج الدرا�سة عن عدم وجود علاقة 

ذات دلله  اإح�سائية بين فاعلية الذات والذكاء العاطفي. كما اأظهرت عن عدم وجود فروق 

ذات دلله اإح�سائية في م�ستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير الجن�ص والعمر. 

واأجرى )Jayarama )2013  درا�سة تعرف على العلاقة بين فاعلية الذات والذكاء العاطفي 

لدى المعلمين حيث بلغت حجم العينة )260( معلمًا من مقاطعة كيريلا في الهند، وت اختيارهم 

بطريقة ع�سوائية. ا�ستخدم الباحث مقيا�ص الذكاء العاطفي مكون من 66 عبارة مق�سمين على 

نتائج  اأظهرت  عبارات.  ع�سر  من  مكون  الذات  فاعلية  مقيا�ص  ا  اأي�سً وا�ستخدم  اأبعاد.  ع�سرة 

الدرا�سة وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين معلمي المدار�ص الحكومية والخا�سة في بع�ص 

مقيا�ص  على  المعلمين  لدى  فروق  وجود  عدم  ا  اأي�سً الدرا�سة  وك�سفت  العاطفي.  الذكاء  اأبعاد 

فاعلية الذات. ك�سفت الدرا�سة عن وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين فاعلية الذات والذكاء 

العاطفي لدى المعلمين.

العاطفي   الذكاء  العلاقة بين  الك�سف عن  اإلى   )Mouton, et al. (2013 درا�سة  هدفت 

وفاعلية الذات لدى معلمين التربية البدنية. تكونت العينة من )119( معلمًا. وا�ستخدم الباحث 

مقيا�ص فاعلية الذات )TSES(، وا�ستبيان الذكاء العاطفي )TEIQue(. ك�سفت نتائج الدرا�سة 

عن وجود علاقة اإيجابية بين فاعلية الذات والذكاء العاطفي. وك�سفت النتائج عن عدم وجود 

علاقة بين فاعلية الذات والذكاء الوجداني تعزى لمتغير الجن�ص اأو ل�سنوات الخبرة.  

الوجداني وفاعلية  الذكاء  اإلى معرفة طبيعة العلاقة بين   )2016( وهدفت درا�سة �سعيدة 

الذات لدى معلمي التعليم البتدائي في الجزائر وتكونت عينة الدرا�سة من 77 معلمًا ابتدائي 

)27( ذكور و)53( اإناث. وا�ستخدمت الباحثة مقيا�ص الذكاء الوجداني من اإعداد عثمان ورزق 

)2001( ومقيا�ص فاعلية الذات من اإعداد العدل )2001(. تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة 

موجبة ذات دللة اإح�سائية بين الذكاء العاطفي وفاعلية الذات، وبينت الدرا�سة اأنه ل توجد 

فروق في م�ستوى الذكاء الوجداني وم�ستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير الجن�ص. 
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 هدفت درا�سة ال�سعدي )2017( الك�سف عن العلاقة بين فاعلية الذات والذكاء العاطفي 

�سمال  المدار�ص الحكومية في محافظات  العاملين في  التربويين  المر�سدين  لدى  الم�ستقبل  وقلق 

ال�سفة الغربية، وكذلك التعرف اإلى درجة فاعلية الذات والذكاء العاطفي وقلق الم�ستقبل في 

�سوء متغيرات )الجن�ص والخبرة(. وتكونت عينة الدرا�سة من )105( من المر�سدين التربويين 

وعبد  �سند،  اإعداد  من  الذات  فاعلية  مقيا�ص  الباحثة  ا�ستخدمت  الغربية.  ال�سفة  �سمال  في 

الم�ستقبل  قلق  ومقيا�ص  الباحثة،  اإعداد  من  الوجداني  الذكاء  ومقيا�ص   )2010( المق�سود 

المر�سدين  لدى  الذات  فاعلية  درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت   .)2005 )�سقير،  اإعداد  من 

التربويين جاءت بدرجة مرتفعة، كما اأظهرت النتائج اأن درجة الذكاء العاطفي لدى المر�سدين 

ا وجود علاقة اإيجابية ذات دللة  التربويين جاءت بدرجة مرتفعة. كذلك اأظهرت النتائج اأي�سً

اإح�سائية بين متو�سطات فاعلية الذات وبين متو�سطات الذكاء العاطفي. تو�سلت النتائج عن 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سطات درجة الذكاء العاطفي تُعزى لمتغير �سنوات 

الخبرة والجن�ص. كما ك�سفت عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سطات درجة 

فاعلية الذات تُعزى لمتغير �سنوات الخبرة والجن�ص.

الكفاءة  وم�ستوى  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  عن  الك�سف   )2022( خ�ساونة  درا�سة  هدفت 

العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  بالإ�سافة  اإربد،  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  معلمات  لدى  الذاتية 

بينهما. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، ت ا�ستخدام مقيا�ص الذكاء العاطفي المكون من )35( فقرة 

)23( فقرة موزعة على ثلاث  اأربع مجالت، ومقيا�ص الكفاءة الذاتية المكون من  موزعة على 

مجالت. تكونت عينة الدرا�سة من )482( معلمةً من معلمات المرحلة الثانوية في محافظة اإربد. 

م�ستوى  واأن  متو�سطًا،  كان  المعلمات  لدى  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 

الكفاءة الذاتية لدى المعلمات اأي�ساً كان متو�سطًا، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية 

اإيجابية بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة اإربد.

 á°SGQódG á∏µ°ûe
يعتبر مفهوم فاعلية الذات من المفاهيم الحديثة ن�سبيًا وهو م�ستمد من نظرية باندورا في 

التعلم الجتماعي )Bandura, 1997( والذي ي�سير اإلى اإيمان المعلم بقدرته على التعامل بنجاح 

 Valente et( مع المهام واللتزامات والتحديات المتعلقة بدوره المهني. وفي �سياق التعليم، يرى

متطلبات  يواجه  عندما  للمعلم  مهمًا  �سخ�سيًا  موردًا  يعد  الوجداني  الذكاء  اأن   )al., 2020

وتحديات تتعلق بمهنته.
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من  اأ�سبح  والتعليم،  التربية  مجال  في  المعلمون  يلعبه  الذي  الحيوي  الدور  من  وانطلاقًا 

ال�سروري اأن يمتلك المعلمون المهارات والخ�سائ�ص ال�سخ�سية وال�سلوكيات اللازمة ليكون لها 

اأ�سا�ص  )Lenka & Kant, 2012(، لذا جاء  التعلم  تاأثير على دافعية الطلاب ورغبتهم في 

م�سكلة الدرا�سة والرغبة في اإجرائها من قبل الباحثين والذين يعملون في مجال التعليم والإر�ساد 

الوجداني  بالذكاء  المرتبطة  العربية  والدرا�سات  البحوث  على  اطلاعهم  بعد  وتبين  النف�سي، 

وفاعلية الذات لدى المعلمين اأن هناك ندرة على م�ستوى مملكة البحرين ب�سفة خا�سة والم�ستوى 

العربي ب�سفة عامة. 

وتحاول الدرا�سة الحالية اإلقاء ال�سوء على الذكاء الوجداني وعلاقته بفاعلية الذات لدى 

كاأ�سا�ص  الفهم  هذا  اعتماد  وبالتالي  بينهما  العلاقة  طبيعة  لفهم  محاولة  في  وذلك  المعلمين، 

لبناء البرامج الإر�سادية والتربوية. 

ومما �سبق يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�ص الآتي:

التعليم  معلمي  من  عينة  لدى  الذات  وفعالية  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  طبيعة  "ما 
الثانوي ”؟ 

ويتفرع من هذا ال�سوؤال الرئي�ص بع�ص الأ�سئلة الفرعية الآتية:  

- هل توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دللة اإح�سائية بين اأبعاد الذكاء الوجداني )المعرفة 

النفعالية، اإدارة النفعالت، تنظيم النفعالت، التعاطف، التوا�سل الجتماعي( وبين اأبعاد 

فعالية الذات )فاعلية الذات ال�سخ�سية، فاعلية الذات الجتماعية، فاعلية الذات المهنية( 

لدى عينة من معلمي التعليم الثانوي؟ 

�سنوات  من  كل  باختلاف  والأبعاد(  الكلية  )الدرجة  الوجداني  الذكاء  م�ستوى  يختلف  - هل 

الخبرة والنوع لدى اأفراد العينة من معلمي الثانوي؟

- هل يختلف م�ستوى فاعلية الذات )الدرجة الكلية والأبعاد( باختلاف كل من �سنوات الخبرة 

والنوع لدى اأفراد العينة من معلمي الثانوي؟

á°SGQódG ±óg
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى التعرف على طبيعة العلاقة الرتباطية بين الذكاء الوجداني 

وفاعلية الذات والتعرف كذلك على الفروق بين الجن�سين في تلك المتغيرات. 
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 á°SGQódG á«ªgCG
تعد هذه الدرا�سة ذات اأهمية كبيرة، ويمكن اإبراز اأهمية الدرا�سة في جانبين فيما يلي:  

اأكّدت  التي  الذات  فاعلية  وهو  تتناوله،  الذي  المو�سوع  اأهمية  اإلى  الدرا�سة  اأهمية  ترجع   .1

موجهات  اأحد  باعتبارها  اأدائه  وتفعيل  الفرد،  �سلوك  ت�سكيل  في  اأهميته  على  الدرا�سات 

ال�سلوك الإن�ساني، ويعد الذكاء الوجداني من اأهمّ المكوّنات للقدرات والمهارات، التي تجعل 

دافع  اأنه  كما  لها،  يتعر�ص  التي  وال�سغوط  اليومية  المواقف  مع  التعامل  على  قادرًا  المعلّم 

اأ�سا�سي للنجاح.

2. تتناول الدرا�سة الحالية فئة مهمة من فئات المجتمع البحريني وهي فئة المعلمين وما تواجهه 

من �سغوط وتحديات.

الأولى  الدرا�سة  وهي  اإليها  الرجوع  يمكن  العربية  للمكتبة  جديدة  اإ�سافة  الدرا�سة  تعد   .3

البحرين التي تتناول متغيرات الدرا�سة.

4. ت�ساعد هذه الدرا�سة في اإمكانية ال�ستفادة من نتائجها في تنمية الذكاء الوجداني من خلال 

المميز  الأداء  اإلى  الأفراد  �سلوك  لتوجيه  المنا�سبة  الخطط  وو�سع  تدربيه،  دورات  اإعداد 

لتحقيق الأهداف.  

5. تقديم بع�ص التو�سيات للقائمين على البرامج التنموية لتح�سين فاعلية الذات لدى عينة من 

معلمي التعليم الثانوي من اأجل الت�سدي لم�سكلات عدم التكيف لدى المعلمين.

 á°SGQódG äÉë∏£°üe
�ص   ،2001( ورزق  عثمان  من  كل  عرفه   :(Emotional Intelligence)  ÊGóLƒdG  AÉcòdG
38( باأنه "القدرة على النتباه والإدراك الجيد للانفعالت والم�ساعر الذاتية وفهمها و�سياغتها 

بو�سوح وتنظيمها وفقًا لمراقبة واإدراك دقيق لنفعالت الآخرين وم�ساعرهم للدخول معهم في 

علاقات انفعالية واجتماعية اإيجابية ت�ساعد الفرد على الرقي العقلي والمهني، وتعلم المزيد من 

المهارات الإيجابية للحياة". وي�سمل الذكاء الوجداني على الأبعاد الآتية: )المعرفة النفعالية، 

التي  بالدرجة  ويُحدد  التوا�سل الجتماعي(.  التعاطف،  النفعالت،  تنظيم  النفعالت،  اإدارة 

يح�سل عليها المعلم اأو المعلمة في مقيا�ص الذكاء الوجداني. 

 äGòdG á«∏YÉa (Self-Efficacy): يعرف الباحثين فاعلية الذات في الدرا�سة الحالية باأنها " 
اإدراك الفرد واإيمانه بما يملك من قدرات لتحقيق اأهدافه والتعامل مع ال�سعاب التي تواجهه 
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الذات  ال�سخ�سية، فاعلية  الذات  الآتية: )فاعلية  الأبعاد  الذات على  وي�سمل فاعلية  بنجاح". 

المعلمة في  اأو  المعلم  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  ويُحدد  الجتماعية(.  الذات  فاعلية  المهنية، 

مقيا�ص فاعلية الذات. 

á°SGQódG OhóM
من معلمي التعليم الثانوي   )120( اأ�سا�سية وعددها  الب�سرية: تكونت عينة الدرا�سة من عينة 

لتحقيق اأهداف الدرا�سة. 

المكانية: وزارة التربية والتعليم، مدار�ص الثانوية العامة في مملكة البحرين.

الزمانية: وتتمثل في الفترة الزمنية التي ت من خلالها تطبيق المقايي�ص بالبحث الحالي، والتي 

بداأت مع بداية العام الدرا�سي الأول 2020 – 2021.

äGAGôLE’Gh á≤jô£dG
تفر�ص كل م�سكلة منهجًا معينًا يتلاءم مع طبيعة البحث. وعلى هذا الأ�سا�ص ا�ستخدمت 

الدرا�سة الحالية المنهج الو�سفي الرتباطي والأ�ساليب الإح�سائية المنا�سبة بهدف الوقوف على 

طبيعة العلاقة بين فاعلية الذات والذكاء الوجداني لدى المعلمين.

É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà› :k’hCG
 )60( )120( معلمًا ومعلمة من جميع التخ�س�سات، بواقع  تكونت عينة الدرا�سة الحالية من 

من الذكور و)60( من الإناث من تتراوح اأعمارهم من )60-35(، وت تطبيق مقيا�ص الدرا�سة 

عليهم للتاأكد من ال�سدق والثبات، ويو�سح ذلك جدول الآتي. 

(1) ∫hóL
á°SGQódG ™ªà› ¢üFÉ°üN í°Vƒj

á°SGQó∏d áæ«©dG OGôaCG
å«M øe áÄØdGOó©dGájƒÄŸG áÑ°ùædG

النوع
%6050المعلمين

%6050المعلمات

%120100المجموع

العمر

%403.33من 35 اإ› 40

%507.41من 41 اإ› 50

%3025ومن 51 فما فوق
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á°SGQó∏d áæ«©dG OGôaCG
å«M øe áÄØdGOó©dGájƒÄŸG áÑ°ùædG

%120100المجموع

�سنوات الخبرة

%2016.7من 1 اإ› 5 �سنوات

%4033.33من 5 اإ› 10 �سنه

%6050اأكثر من 10 �سنوات

%120100المجموع

á°SGQódG äGhOCG :kÉ«fÉK
ÊGóLƒdG AÉcòdG ¢SÉ«≤e

58 بند،  )2001(. ويتكون المقيا�ص من  اإعداد عثمان ورزق  مقيا�ص الذكاء الوجداني من 

وفقًا لمتدرج خما�سي وهي )يحدث دائمًا، يحدث عادة، يحدث اأحيانًا، يحدث نادرًا، ل يحث(، 

ويقي�ص الختبار خم�سة اأبعاد، وهي:

á«dÉ©Øf’G áaô©ŸG .CG: وي�سير اإلى القدرة على النتباه والإدراك الجيد للانفعالت والم�ساعر 
الذاتية وح�سن التمييز بينها والوعى بالعلاقة بين الأفكار والم�ساعر والأحداث.

الوقت  وك�سب  ال�سلبية  النفعالت  في  التحكم  على  القدرة  اإلى  وي�سير   :ä’É©Øf’G  IQGOEG  .Ü
للتحكم فيها وتحويلها الى انفعالت ايجابية، وهزيمة القلق والكتئاب وممار�سة مهارات الحياة 

بفاعلية.

اإلى  وتوجيهها  والم�ساعر  النفعالت  تنظيم  على  القدرة  اإلى  وي�سير   :ä’É©Øf’G  º«¶æJ  .ä
تحقيق النجاز والتفوق، وا�ستعمال الم�ساعر والنفعالت في �سنع اأف�سل القرارات وفهم كيف 

يتفاعل الآخرون بالنفعالت المختلفة، وكيف تتحول النفعالت من مرحلة اإلى اأخرى.

WÉ©àdG .ç∞: وي�سير اإلى القدرة على اإدراك انفعالت الآخرين والتوحد معهم انفعاليًا، وفهم 
م�ساعرهم وانفعالتهم والتناغم معهم والت�سال بهم دون اأن يكون ال�سلوك مُحمل بالنفعالت 

ال�سخ�سية.

YÉªàL’G π°UGƒàdG .ê«: وي�سير اإلى التاأثير الإيجابي في الآخرين عن طريق اإدراك انفعالتهم 
وم�ساعرهم ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخرين وت�ساندهم والت�سرف معهم بطريقة لئقة.

الذكاء  في  مرتفع  م�ستوى  تعني  باأبعاده  المقيا�ص  في  المرتفعة  الدرجات  فاأن  عليه  وبناءً 

الوجداني في حين اأن الدرجات المنخف�سة تعني م�ستوى منخف�ص في الذكاء الوجداني. والجدول 

الآتي يو�سح عبارات المقيا�ص.  

(1) ∫hóL ™HÉJ
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  (2) ∫hóL
øjôëÑdG áµ∏‡ ‘ …ƒfÉãdG º«∏©àdG »ª∏©e iód ÊGóLƒdG AÉcòdG ¢SÉ«≤e äGQÉÑY í°Vƒj

ó©ÑdGOƒæÑdG´ƒªéŸG
4710-42-37-32-27-22-17-12-7-2المعرفة النفعالية )الوعي بالذات(

5815-57-55-53-50-46-41-36-31-26-21-16-11-6-1اإدارة النفعالت

5613-54-51-48-43-38-33-28-23-18-13-8-3تنظيم النفعالت )الدافعية(

5211-49-44-39-34-29-24-19-14-9-4التعاطف

459-40-35-30-25-20-15-10-5التوا�سل الجتماعي

58 بندًاالمجموع

وت التحقق من �سدق الت�ساق الداخلي بح�ساب معاملات الرتباط بين كل عبارة ومجموع 

درجات البعد الذي تنتمي اإليه وارتباط كل بعد والدرجة الكلية للمقيا�ص والجدول )3( يو�سح 

ذلك

(3) ∫hóL
á«µdG áLQódGh ÊGóLƒdG AÉcòdG ¢SÉ«≤e äGQÉÑY øe IQÉÑY πc áLQO ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e º«b

∫hC’G ó©ÑdG
ä’É©ØfE’G IQGOEG)

ÊÉãdG ó©ÑdG
(∞WÉ©àdG)

ådÉãdG ó©ÑdG
ä’É©ØfE’G º«¶æJ)

™HGôdG ó©ÑdG
(á«dÉ©ØfE’G áaô©ŸG)

¢ùeÉÿG ó©ÑdG
(»YÉªàLE’G π°UGƒàdG)

 ºbQ
IOôØŸG

 ºbQ
IOôØŸG

 ºbQ
IOôØŸG

 ºbQ
IOôØŸG

 ºbQ
IOôØŸG

4**0.71633**0.69815**0.7601**0.52336**0.656

6**0.53634**0.63519**0.6622**0.57339**0.456

9**0.62835**0.68120**0.6923**0.60142**0.684

11**0.66337**0.63421**0.6865**0.62443**0.673

12**0.65738**0.67022**0.6727**0.61345**0.556

13**0.61440**0.56023**0.6498**0.59246**0.547

16**0.57841**0.54224**0.59310**0.51347**0.520

17**0.50444**0.51025**0.56114**0.54848**0.519

18**0.612540.58227**0.52749**0.51752**0.606

26**0.60955**0.59129**0.61051**0.591

28**0.56357**0.59330**0.629

31**0.54732**0.595

50**0.72258**0.685

53**0.596

56**0.625

** دالة عند م�ستوى )0.01(
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وذلك  الوجداني  الذكاء  لمقيا�ص  الداخلي  الت�ساق  �سدق  من  بالتحقق  الباحثين  قام  كما 

الكلية  والدرجة  بعد  كل  بين  بير�سون  الرتباط  معامل  با�ستخدام  الرتباط  معاملات  باإيجاد 

للمقيا�ص، والجدول )4( يو�سح ذلك.

 (4) ∫hóL
ÊGóLƒdG AÉcòdG ¢SÉ«≤Ÿ »∏NGódG ¥É°ùJ’G

ÊGóLƒdG AÉcòdG ¢SÉ«≤e OÉ©HCG
0.643**اإدارة النفعالت

0.574**التعاطف

0.664**تنظيم النفعالت

0.537**المعرفة النفعالية

0.610**التوا�سل الجتماعي

** دالة عند م�ستوى )0.01(

يت�سح من الجدولين )3( و)4( اأن جميع معاملات الرتباط �سواء بين درجة كل عبارة من 

الرتباط  معاملات  اأو  اإليه،  المنتمية  للبعد  الكلية  والدرجة  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  عبارات 

بين درجات كل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا�ص، دالة عند م�ستوى )0.01( مما ي�سير 

اإلى �سدق الت�ساق الداخلي للمقيا�ص، ويدل ذلك على قوة التما�سك الداخلي لفقرات مقيا�ص 

الذكاء الوجداني جميعها، وكذلك في كل بعد من اأبعاده.

¢SÉ«≤ŸG äÉÑK
بلغ  وقد  الن�سفية،  التجزئة  بطريقة  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  ثبات  معامل  ا�ستخراج  ت 

الثبات الكلي لمقيا�ص الذكاء الوجداني )0.0827(، كما بلغ معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ 

معاملات  جميع  تعتبر  كما  الدرا�سة،  لأغرا�ص  ومنا�سب  مرتفع  ثبات  معامل  وهو   ،)0.805(

يو�سحها  حيث  الدرا�سة،  هذه  لأغرا�ص  ومنا�سبة  مرتفعة،  واأبعاده  الوجداني  الذكاء  الثبات 

الجدول رقم )5(.

(5) ∫hóL
¢SÉ«≤ª∏d á«∏µdG áLQódGh ó©H πµd ñÉÑfhôc ÉØdCG -á«Ø°üædG áFõéàdG πeÉ©e

ÊGóLƒdG AÉcòdG OÉ©HC’ äÉÑãdGá«Ø°üædG áFõéàdGñÉÑfhôc ÉØdG
0.7860.763اإدارة النفعالت

0.7740.730التعاطف
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0.7980.771تنظيم النفعالت

0.7170.703المعرفة النفعالية

0.7020.692التوا�سل الجتماعي

0.8270.805الثبات الكلي لجميع الأبعاد

(ÚãMÉÑdG :OGóYEG) äGòdG á«∏YÉa ¢SÉ«≤e
:á«dÉ◊G á°SGQódG ‘ ¢SÉ«≤ŸG OGóYEG äGƒ£N

مرت عملية بناء مقيا�ص فاعلية الذات بعد الطلاع على ما توافر من المقايي�ص ال�سابقة والتي 

�سممت من اأجل قيا�ص فاعلية الذات لدى فئات مختلفة في كل من المجتمع العربي والأجنبي، 

والتي ت ال�ستفادة منها في اإعداد المقيا�ص الحالي على النحو التالي: )مقيا�ص فاعلية الذات 

�سفينة  �سابر  اإعداد:  الذاتية  الفاعلية  )مقيا�ص  2000(؛  ال�سعراوي،  محمود  علاء  اإعداد: 

1993(، )مقيا�ص  : عواطف ح�سين �سالح،  اإعداد  الذاتية  الفاعلية  2003(؛ )مقيا�ص  �سيد، 

لدى  الذات  فاعلية  )مقيا�ص  Albert Bandura, 1990(؛  اإعداد  المعلم  لدى  الذات  فاعلية 

المعلم اإعداد:Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy, 2001(؛ )مقيا�ص فاعلية الذات لدى 

المعلم اإعداد : Bamidele Faleye, 2008( في �سوء الخطوات ال�سابقة تمت �سياغة عبارات 

المقيا�ص الحالي، والتي روعي في �سياغتها اأن تكون ب�سيطة ووا�سحة وذات معنى محدد، ليبلغ 

عدد عبارات المقيا�ص )40( عبارة موزعة على اأبعاد هي البعد لأول: فاعلية الذات ال�سخ�سية 

يتكون من )10( عبارة، البعد الثاني: فاعلية الذات الجتماعية يتكون من )10( عبارة، البعد 

الثالث: فاعلية الذات المهنية يتكون من )20( عبارة.

ويتكون المقيا�ص من 40 مفردة، وفقًا لمتدرج ثلاثي وهي )دائمًا، اأحيانًا، اأبداً(، وت اإعداد 

العبارات  اأن  اأ�سا�ص  على  الت�سحيح  عملية  و�سرعة  ل�سهولة  وذلك  المقيا�ص  الت�سحيح  مفتاح 

الموجبة يقابلها من الدرجات )3( دائمًا، )2( اأحيانًا، )1( اأبدًا. والعبارات ال�سالبة يقابلها من 

الدرجات )1( اأبداً، )2( اأحيانًا، )3( دائمًا. ويقي�ص المقيا�ص ثلاثة اأبعاد، وهي:

فاعلية الذات ال�سخ�سية: وتعني اإدراكات الفرد للخ�سائ�ص ال�سخ�سية لدية والتي تتمثل   اأ. 

 )10( من  ويتكون  ال�سعوبات.  على  والتغلب  والمثابرة،  الجهد  وبذل  بالنف�ص،  الثقة  في: 

عبارات.

وتتمثل  لدية  الجتماعية  للجوانب  الفرد  اإدراكات  بها  ويق�سد  الجتماعية:  الذات  فاعلية  ب. 

(4) ∫hóL ™HÉJ
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اجتماعية.  علاقات  اإقامة  على  وقدرته  التعاون  مثل  خ�سائ�ص  من  الفرد  به  يتمتع  فيما 

ويتكون من )10( عبارة.

اإدراكات الفرد للجوانب المهنية لدية من قدرة على البحث،  فاعلية الذات المهنية: وتعني  ج. 

ومرونة التفكير، والقدرة على التحليل والنقد وخلق مناخ تعليمي ملائم للطلاب، والتمكن 

من مهارات التدري�ص. ويتكون من )20( عبارة.

وبناءً عليه فاإن الدرجات المرتفعة في المقيا�ص باأبعاده تعني م�ستوى مرتفع في فاعلية الذات 

في حين اأن الدرجات المنخف�سة تعني م�ستوى منخف�ص في فاعلية الذات. والجدول الآتي يو�سح 

عبارات المقيا�ص. 

(6) ∫hóL
Úª∏©ŸG iód äGòdG á«∏YÉa ¢SÉ«≤e äGQÉÑY í°Vƒj

ó©ÑdGáÑLƒŸG äGQÉÑ©dGáÑdÉ°ùdG äGQÉÑ©dG
28-25-22-197-16-13-10-4-1فاعلية الذات ال�سخ�سية

2917-26-23-20-14-11-8-5-2فاعلية الذات الجتماعية

فاعلية الذات المهنية
3-9-15-18-21-24-27-30-31-33-34-35-

37-38-39-40
6-12-32-36

قام الباحثين بالتحقق من �سدق المقيا�ص على اأفراد العينة ال�ستطلاعية وذلك با�ستخدام 

طريقتين هما:

…ôgÉ¶dG ¥ó°üdG
اختيارهم من الخبراء  )10( محكمين ت  الأولية على عدد  المقيا�ص في �سورته  ت عر�ص 

المتخ�س�سين في علم النف�ص وال�سحة النف�سية بالجامعات الم�سرية. وذلك بغية اإبداء اآرائهم 

التقدير للاإجابة،  اأجله، ومنا�سبة �سلم  العبارات لقيا�ص ما و�سعت من  في �سلاحية و�سمولية 

اإ�سافة اإلى مدى و�سوح �سياغة كل عبارة للمعلمين، واإمكانية تعديل ال�سياغة اأو حذف اأو اإ�سافة 

عبارات جديدة، لي�سبح المقيا�ص اأكثر قدرة على تحقيق الهدف الذي بني من اأجله، وهذا ما 

يعبر عن ال�سدق الظاهري، وقد ح�سلت جميع العبارات على اتفاق من المحكمين)%90( فاأكثر 

واأنظر، كما ت ا�ستخدام عينة ا�ستطلاعية من المعلمين وذلك بغية التحقق من و�سوح التعليمات 

والعبارات والتعرف على دقة في �سياغتها، وكانت جميع عبارات المقيا�ص وا�سحة لهم. 
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»∏NGódG ¥É°ùJ’G ¥ó°U

(7) ∫hóL
(120=¿) ¬«dEG »ªàæJ …òdG ó©Ñ∏d á«∏µdG áLQódGh äGQÉÑ©dG ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e

 äGòdG á«∏YÉa
á«°üî°ûdG

 πeÉ©e äGòdG á«∏YÉa
á«YÉªàL’G

 πeÉ©eá«æ¡ŸG äGòdG á«∏YÉa

10.752** 1 0.768**1 0.748**

2 0.784**2 0.717**20.584**

3 0.646**30.780**3 0.779**

40.758**4 0.788**4 0.621**

5 0.873**5 0.792**5 0.758**

6 0.796**60.498**6 0.769**

70.745**70.784**7 0.769**

8 0.461**80.780**80.780**

90.624**9 0.783**9 0.678**

10 0.588**10 0.746**10 0.751**

11 0.681**

12 0.629**

13 0.704**

 14 0.756**

15 0.635**

160.529**

17 0.754**

18 0.632**

19 0.706**

200.752**

¢SÉ«≤ŸG äÉÑK
قام الباحثين بالتحقق من ثبات المقيا�ص على اأفراد العينة ال�سيكومترية، وذلك با�ستخدام 

التجزئة الن�سفية وطريقة األفا-كرونباخ.

ا�ستخدم الباحثين طريقة ح�ساب الثبات عن طريق التجزئة الن�سفية بمعاملي �سبيرمان 

بروان وجتمان والجدول رقم )8( الآتي يو�سح هذه النتائج:
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(8) ∫hóL
¿ÉªàLh ¿GhôH ¿ÉeÒÑ°S »∏eÉ©Ã á«Ø°üædG áFõéàdG

ó©ÑdG äGòdG á«∏YÉa
á«°üî°ûdG

 äGòdG á«∏YÉa
á«YÉªàL’Gá«æ¡ŸG äGòdG á«∏YÉa»∏µdG

0.8940.8210.9450.787معامل �سبيرمان

0.8930.8210.9280.785معامل جتمان

ح�ساب  ت  حيث  قوية  ثبات  بمعاملات  باأبعاده  المقيا�ص  تمتع  اأن  الجدول)8(  من  يت�سح 

بروان  �سبيرمان  الن�سفية بمعاملي  التجزئة  بطريقة  ككل  الذات  فاعلية  لمقيا�ص  الثبات  قيمه 

وجتمان وبلغت )0.787 ,0.785( وهذا دليل كافي على اأن مقيا�ص فاعلية الذات يتمتع بمعامل 

للاأبعاد  الثبات  معاملات  اأن  تبين  فقد  اأبعاد  ثلاثة  على  يحوى  المقيا�ص  اأن  وبما  عالي،  ثبات 

الثلاثة فاعلية الذات ال�سخ�سية وفاعلية الذات الجتماعية وفاعلية الذات المهنية كانت معامل 

�سبيرمان )0.894 ,0.921 ,0.945(، معامل وجتمان )0.893 ,0.921 ,0.928( وجميعها قيم 

مرتفعة من الثبات ودال اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.01( مما يعنى اأن اأبعاد مقيا�ص فاعلية 

الذات للدرجة الكلية تتمتع بمعاملات ثبات عالية.

 ñÉÑfhôc-ÉØdCG ¬≤jô£H äÉÑãdG
ت ح�ساب قيمه معامل األفا للمقيا�ص ككل وبلغت )0.900( وهذا دليل كافي على اأن المقيا�ص 

يتمتع بمعامل ثبات عالي، ويت�سح ذلك من خلال الجدول الآتي:

 (9) ∫hóL
¢SÉ«≤ª∏d á«∏µdG áLQódGh ó©H πµd ñÉÑfhôc ÉØdCG πeÉ©e

ó©ÑdGá«°üî°ûdG äGòdG á«∏YÉaá«YÉªàL’G äGòdG á«∏YÉaá«æ¡ŸG äGòdG á«∏YÉa»∏µdG

9530.900. 0.904921.00األفا

يت�سح من الجدول )9( اأن جميع معاملات الثبات مرتفعة والذي يوؤكد ثبات المقيا�ص. حيث 

ت ح�ساب قيمه الثبات لمقيا�ص فاعلية الذات ككل بطريقة األفا كرونباخ وبلغت )0.900( وهذا 

دليل كافي على اأن مقيا�ص فاعلية الذات يتمتع بمعامل ثبات  عالي، وبما اأن المقيا�ص يحوى علي 

وفاعلية  ال�سخ�سية  الذات  فاعلية  الثلاثة  للاأبعاد  الثبات  معاملات  اأن  تبين  فقد  اأبعاد  ثلاثة 

الذات الجتماعية وفاعلية الذات المهنية كانت )0.904,0.921,0.953(، وجميعها قيم مرتفعة 

من الثبات ودال اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.01( مما يعنى اأن اأبعاد مقيا�ص فاعلية الذات 
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للدرجة الكلية تتمتع بمعاملات ثبات عالية تجعله �سالًحا للا�ستخدام كاأداة للدرا�سة الحالي، 

يو�سح الجدول )9( ذلك. 

É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf
∫hC’G ∫GDƒ°ùdG áHÉLEG : k’hCG

ن�صّ ال�سوؤال على: هل توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دللة اإح�سائية بين اأبعاد الذكاء 

التوا�سل  التعاطف،  النفعالت،  تنظيم  النفعالت،  اإدارة  النفعالية،  )المعرفة  الوجداني 

ال�سخ�سية، فاعلية الذات الجتماعية،  اأبعاد فعالية الذات )فاعلية الذات  الجتماعي( وبين 

فاعلية الذات المهنية( لدى عينة من معلمي التعليم الثانوي؟ 

للاإجابة على ال�سوؤال الأول ا�ستخدم الباحثين معامل الرتباط بير�سون بين المتغيرين على 

اأفراد عينة الدرا�سة، ويو�سح الجدول الآتي قيم معاملات الرتباط بين درجات اأفراد العينة 

على المقيا�سين.

(10) ∫hóL
 ≈∏Y º¡JÉLQOh ÊGóLƒdG AÉcòdG ¢SÉ«≤e ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉLQO ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e í°Vƒj

(120=¿) (á«Yôa OÉ©HCÉch á«∏c áLQóc) QGô≤dG PÉîJG Ò¨àe äGòdG á«∏YÉa ¢SÉ«≤e
 äGòdG á«∏YÉa 

á«°üî°ûdG
 äGòdG á«∏YÉa

á«YÉªàL’G
 äGòdG á«∏YÉa

á«æ¡ŸGπµc äGòdG á«∏YÉa

المعرفة النفعالية 
0.697**0.339**0.664****0.394)الوعي بالذات(

0.43**0.242**0.38**0.261**اإدارة النفعالت

تنظيم النفعالت
0.522**0.248**0.406****0.507)الدافعية(

0.507**0.208*0.492****0.393التعاطف

0.49**0.304**0.379****0.323التوا�سل الجتماعي

0.737**0.368**0.646****0.536الذكاء الوجداني ككل

* ارتباط دال عند م�ستوى دللة 0.05   **  ارتباط دال عند م�ستوى دللة 0.01               

ويت�سح من جدول: وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة اإح�سائيًا بين متغير الذكاء الوجداني 

)كدرجة كلية وكاأبعاد فرعية( ومتغير فعلية الذات )كدرجة كلية وكاأبعاد فرعية(.

ويرى الباحثين اأن هذه العلاقة الرتباطية الموجبة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذات تعد 

نتيجة طبيعية كلما زاد م�ستوى الذكاء الوجداني زادت فاعلية الذات لدى اأفراد عينة الدرا�سة. 

التي تناولت هذا المو�سوع نذكر  الدرا�سات  نتائج بع�ص  الدرا�سة مع  اتفقت نتيجة هذه  وعليه 
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 Brown, et al., 2003 2022؛  خ�ساونة،  2006؛  )النا�سي،  درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  منها 

النتائج جميعها وجود علاقة  اأو�سحت  Chan, 2004; Nikoopour, et al., 2012( حيث 

ارتباطية اإيجابية دالة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذات لدى اأفراد عينة الدرا�سة.

ويمكن تف�سير هذه النتيجة في كون اأن الأفراد الأذكياء انفعاليًا يتوفر لديهم الدافع الذاتي 

ول  نجاحهم  يتوقعون  الأفراد  وهوؤلء  وتخطيها،  العوائق  لمواجهة  والإرادة  والرغبة  للانجاز، 

يعانون من المتاعب حين ي�سعون ن�سب اأعينهم اأهدافًا ي�سعون اإلى تحقيقها، اأو ما يطلق عليه 

باندورا فاعلية الذات )�سابيرو، 2003(.

ما اأعطى جولمان اأهمية كبيرة لمفهوم فاعلية الذات ويرى باأنها العتقاد بقدرة الفرد على 

للنظرة  يقابله من تحديات كما يعتبرها م�سدرا  ال�سيطرة على مجريات حياته ومواجهة ما 

اليجابية والمزاج اليجابي ومن خلالها يمكن تعلم التفاوؤل والأمن الذي يدفع الفرد التحفيز 

انفعالته وتوجيهها لتحقيق اأهدافه وتطوير مهاراته. اإذ اأن القدرة على تحفيز النفعالت مهارة 

يمتلكها من لديه فاعلية ذات عالية )جولمان، 2000(.

الذين  الأفراد  اأن  اإذ  الذات،  وفاعلية  الوجداني  الذكاء  بين  وثيق  ارتباط  فهناك  وعليه 

التح�سيل  في  كفاءتهم  تطوير  عليهم  ال�سهل  من  انفعالتهم،  تنظيم  على  بالقدرة  يتميزون 

والمباداأة والتي توؤدي اإلى الفاعلية في اإدارة المواقف الجتماعية والنفعالية.

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG áHÉLEG :kÉ«fÉK
ن�ص ال�سوؤال على: هل يختلف م�ستوى الذكاء الوجداني )الدرجة الكلية والأبعاد( باختلاف 

كل من �سنوات الخبرة والنوع لدى اأفراد العينة من معلمي الثانوي؟

بين  الفروق  دللة  عن  للك�سف  م�ستقلتين  لعينتين  ت  اختبار  على  بالعتماد  الباحثين  قام 

المجموعتين )الذكور والإناث(، ويبين الجدول )11( المتو�سطات والنحرافات المعيارية لدرجات 

الذكاء الوجداني لدى كلًا المجموعتين.

 (11) ∫hóL
.çÉfE’Gh QƒcòdG »àYƒª› iód ÊGóLƒdG AÉcòdG äÉLQód ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh äÉ£°SƒàŸG

Ò¨àŸGáYƒªéŸGOó©dG»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

اإدارة النفعالت
6015.975.796ذكور

6017.097.327اإناث

التعاطف
6016.815.422ذكور

6016.585.866اإناث
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تنظيم النفعالت
6018.036.150ذكور

6018.645.903اإناث

المعرفة النفعالية
6029.8110.590ذكور

6028.549.084اإناث

التوا�سل الجتماعي
6022.476.833ذكور

6022.175.825اإناث

المقيا�ص ككل
6015.975.796ذكور

6017.097.327اإناث

(12) ∫hóL
 á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ‘ ¥hôØdG øY ∞°ûµ∏d ä QÉÑàNG èFÉàf

çÉfE’Gh QƒcòdG iód ÊGóLƒdG AÉcòdG äÉLQód

Ò¨àŸG
øjÉÑàdG ¢ùfÉŒ QÉÑàNG

ä áª«b äÉLQO
ájô◊Gád’ódG iƒà°ùe ± iƒà°ùe

ád’ódG
0.05غير دال2.8330.0521.44118اإدارة النفعالت

0.05غير دال2.7870.0980.601118التعاطف

0.05غير دال1.8890.872.916118تنظيم النفعالت

0.05غير دال1.9000.630.709118المعرفة النفعالية

0.05غير دال2.6310.581.36118التوا�سل الجتماعي

13.8550.051.091180.05المقيا�ص ككل

يتبين من الجدول رقم )12( عدم وجود فروق دللة اإح�سائيًا بين متو�سطات درجات اأفراد 

العينة وفقًا للنوع )ذكور- اإناث( في كل الأبعاد والدرجة الكلية على مقيا�ص الذكاء الوجداني.

يو�سح الباحثين عدم وجود فروق بين الجن�سين )ذكور، اإناث( في الذكاء الوجداني اأن كلًا 

الجن�سين لديهم لقدرة على اإدارة النفعالت والعواطف ال�سخ�سية والم�ساعر الخا�سة بالآخرين. 

والقدرة على تنظيم م�ساعر وتهدئة الآخرين والتاأثير عليهم. وبالتالي فاإن كلًا الجن�سين يمكن 

الدرا�سة في وجود  نتائج  يتفق مع  الوجداني. وهذا  الذكاء  اإلى م�ستوى مختلف من  اأن ي�سلًا 

فروق تُعزى بمتغير النوع على المقيا�ص الكلى كدرا�سة )Mouton et al., 2013؛ لوني�ص، 2016 

؛ ال�سعدي، 2017(. كما اأظهرت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الجن�سين فيما 

(11) ∫hóL ™HÉJ
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من  كل  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  ات�سقت  فقد  وعليه  الوجداني،  الذكاء  متغير  يخ�ص 

)الزرفي، 2012؛ Matthews, 2012 ؛ Jayarama, 2013( كما اتفقت نتيجة هذه الدرا�سة 

ا مع ما تو�سل اإليه درا�سة )Mouton et al., 2013 ؛ لوني�ص، 2016(.   اأي�سً

النفعالت  اإدارة  بعد  في  والإناث  الذكور  درجات  متو�سطي  بين  دالة  فروق  هناك  تكن  لم 

والتعاطف وتنظيم النفعالت والمعرفة النفعالية والتوا�سل الجتماعي يف�سر الباحثين ذلك اأن 

ا ما يتعلق  الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني يعزون نجاحهم اإلى الرقي نحو اأف�سل وخ�سو�سً

انفعالته يزيد من ثقته بنف�سه، وتقديره لذاته،  الفرد على فهم  التعليم، فقدرة  الأمر بمهنة 

ووعيه لم�ساعر الآخرين، والم�ساركة الوجدانية لهم، تعزز من اإدارة م�ساعر الآخرين، ومنه اإلى 

الوجداني، يجعل  الذكاء  الطماأنينة، فكل من  الهدوء،  ال�سعادة،  بالبهجة،  ال�سعور  الزيادة في 

التوافق  اإلى م�ستوى معين من  بنا  اأي ي�سل  ال�سعادة،  العام،  ال�سعور بالر�سا  اإلى  الفرد ي�سل 

اإلى خلل  يوؤدى  الوجداني  الذكاء  فاأي خلل في  الدرا�سات،  توؤكده  ما  وهذا  النف�سية،  وال�سحة 

المعلمين كدرا�سة  الوجداني على  الذكاء  تاأثير  الدرا�سة في مدى  نتائج  تكيفي؛ وتتفق ذلك مع 

)Lindley,200 ؛ Chan, 2004 ؛ كردي، 2010 ؛ الزرفي، 2012(.

الوجداني  الذكاء  المتو�سطات الح�سابية لدرجات المعلمين على  الفروق بين  ولدرا�سة دللة 

وفقًا للتخ�س�ص )اأقل من 5 �سنوات/ من 5 اإلى 10 �سنوات/ اأكبر من 10 �سنوات( ت ح�ساب 

تحليل التباين اأحادي التجاه، والجدول رقم )13( يبين ذلك.

(13) ∫hóL
IÈî∏d kÉ≤ah ÊGóLƒdG AÉcòdG ≈∏Y Úª∏©ŸG äÉLQód ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh äÉ£°SƒàŸG

(äGƒæ°S 10 øe ÈcCG /äGƒæ°S 10 ≈dEG 5 øe /äGƒæ°S 5 øe πbCG) á«°ùjQóàdG 
äGòdG á«∏YÉa¢ü°üîàdGOó©dG»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

اإدارة النفعالت

2033.235.68اأقل من 5

4031.574.00من 5 اإلى 10

6036.175.55اأكبر من 10

التعاطف

2023.294.06اأقل من 5

4023.863.55من 5 اإلى 10

6022.723.87اأكبر من 10

تنظيم النفعالت

2029.087.38اأقل من 5

4036.255.95من 5 اإلى 10

6034.695.86اأكبر من 10
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äGòdG á«∏YÉa¢ü°üîàdGOó©dG»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

المعرفة النفعالية

2034.546.19اأقل من 5

4035.215.26من 5 اإلى 10

6033.884.73اأكبر من 10

التوا�سل الجتماعي

2033.545.43اأقل من 5

4021.926.16من 5 اإلى 10

6019.786.20اأكبر من 10

الذكاء الوجداني ككل

2093.3816.82اأقل من 5

4089.3515.61من 5 اإلى 10

6087.1516.26اأكبر من 10

(14) ∫hóL
 ≈∏Y Úª∏©ŸG äÉLQód á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ‘ ¥hôØdG øY ∞°ûµ∏d …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf

(10 øe ÈcCG /äGƒæ°S 10 ≈dEG 5 øe /äGƒæ°S 5 øe πbCG) á«°ùjQóàdG IÈî∏d kÉ≤ah ÊGóLƒdG AÉcòdG
ó©ÑdGøjÉÑàdG Qó°üe ´ƒª›

äÉ©HôŸG
 äÉLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
äÉ©HôŸG± áª«b iƒà°ùe

ád’ódG

اإدارة النفعالت
61.93230.96بين المجموعات

غير دال0.87
10881.2029736.64داخل المجموعات

التعاطف
60.01230.00بين المجموعات

غير دال1.16
7957.1829726.79داخل المجموعات

تنظيم 
النفعالت

1213.352606.67بين المجموعات
غير دال2.58

67487.53297227.23داخل المجموعات

اŸعرفة 

النفعالية

61,93230,96بين المجموعات
غير دال0,88

10881,2029736,64داخل المجموعات

التوا�سل 
الجتماعي

60,01230,00بين المجموعات
غير دال1,12

7957,1829726,79داخل المجموعات

الذكاء 
الوجداني ككل

1213,352606,67بين المجموعات
غير دال2,79

67487,53297227,23داخل المجموعات

يتبين من الجدول ال�سابق ما يلي: 

عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطات درجات المعلمين على الذكاء الوجداني تعزى 

للخبرة التدري�سية )اأقل من 5 �سنوات/ من 5 اإلى 10 �سنوات/ اأكبر من 10 �سنوات( وبذلك 

(13) ∫hóL ™HÉJ
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تحقق الفر�ص الثاني.

اإدارة النفعالت والعواطف ال�سخ�سية  اأن الذكاء الوجداني القدرة على  ويف�سر الباحثين 

انفعالية  مهارات  من  الوجداني  الذكاء  من  الفرد  لدى  يكون  بالآخرين،  الخا�سة  والم�ساعر 

الذكاء  مرتفعي  ميز  الحياة،  في  وللنجاح  المهني  للنجاح  واللازمة  بها  يتمتع  التي  واجتماعية 

الوجداني وت�سمل؛ الوعي الذاتي والتحكم في الندفاعات والمثابرة والحما�ص والدافعية الذاتية 

والم�ساركة العاطفية والمهارات الجتماعية واأن انخفا�ص تلك المهارات لي�ص في �سالح الفرد اأو 

 Mouton et ؛ Nikoopour, et al., 2012( في نجاحه المهني. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة

al., 2013 ؛ ال�سعدي، 2017(.

وتُعزى نتيجة الدرا�سة الحالية اإلى طبيعة مهنة التعليم باعتبارها مهنة اإن�سانية واجتماعية 

بالدرجة الأولى، وكذا بلوغ المعلمين والمعلمات المرحلة الن�سج العاطفي وال�ستقرار الوجداني، 

حيث تتطلب من المعلم من كلًا الجن�سين توافر مهارات التوا�سل والتي ت�ساعده في التعامل مع 

�سريحة وا�سعة من الطلاب ذوي الفروق الفردية ال�سا�سعة والتي تك�سب كل منهما القدرة على 

الأكاديمي والمهني  الت�سرف بذكاء في المواقف ال�سفية المختلفة، كما ل تغفل طبيعة الإعداد 

الموحد للمعلمين والمعلمات ك�سنوات الدرا�سة والمنهاج، ف�سلًا عن الخبرة التي يكت�سبها المعلم 

المثيرات  متقاربة حول  انفعالت  تكوين  وما يترتب على ذلك من  التعليم،  من ممار�سة مهنة 

ويوجه  انفعالته  وينظم  حوله  الأحداث  يدرك  كلاهما  اأ�سبح  فقد  بهم،  المحيطة  والأحداث 

والأن�سطة  النجازات  من  ممكن  قدر  اكبر  وتحقيق  وجوده،  لإثبات  وذلك  نحوها  طاقاته 

والبيئة  النمذجة  خلال  من  يتعلم  النفعالي  الذكاء  اأن  اإلى  بالإ�سافة  والنفعالية.  الأكاديمية 

الجتماعية، وفي مقدمتها البيئة الأ�سرية، ومن ثم ل نتوقع اأن النماذج النفعالية التي يتعر�ص 

لها الذكور تختلف عن النماذج التي تتعر�ص لها الإناث.

ådÉãdG ∫GDƒ°ùdG áHÉLEG :É kãdÉK
ن�ص ال�سوؤال على: هل يختلف م�ستوى فاعلية الذات )الدرجة الكلية والأبعاد( باختلاف كل 

من �سنوات الخبرة والنوع لدى اأفراد العينة من معلمي الثانوي؟

م�ستقلتين  لعينتين  ت  اختبار  على  بالعتماد  الباحثين  قام  ال�سوؤال  هذا  على  للاإجابة 

للك�سف عن دللة الفروق بين المجموعتين )الذكور والإناث(، ويبين الجدول )15( المتو�سطات 

والنحرافات المعيارية لدرجات فاعلية الذات لدى كلًا المجموعتين
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 (15) ∫hóL
.çÉfE’Gh QƒcòdG »àYƒª› iód äGòdG á«∏YÉa äÉLQód ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh äÉ£°SƒàŸG

Ò¨àŸGáYƒªéŸGOó©dG»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

فاعلية الذات ال�سخ�سية
6022.772.606ذكور

6020.582.993اإناث

فاعلية الذات الجتماعية
6011.001.913ذكور

6011.072.299اإناث

فاعلية الذات المهنية
6026.822.759ذكور

6024.974.067اإناث

المقيا�ص ككل
6060.595.586ذكور

6056.628.720اإناث

وي�سير الجدول الآتي اإلى نتائج اختبار ت لعينتين م�ستقلتين.

 (16) ∫hóL
á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ‘ ¥hôØdG øY ∞°ûµ∏d ä QÉÑàNG èFÉàf

çÉfE’Gh QƒcòdG iód äGòdG á«∏YÉa äÉLQód 

Ò¨àŸGøjÉÑàdG ¢ùfÉŒ QÉÑàNGä áª«bájô◊G äÉLQOád’ódG iƒà°ùe ±ád’ódG iƒà°ùe
فاعلية الذات 

3.8650.0524.2611180.01ال�سخ�سية

فاعلية الذات 
غير دال2.7870.0980.601118الجتماعية

13.8120.0002.916103.8040.01فاعلية الذات المهنية

10.8550.0013.077106.2440.01المقيا�ص ككل

يتبين من الجدول رقم )16( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 0.01 بين 

متو�سطي درجات الذكور والإناث في بعد فاعلية الذات ال�سخ�سية وفاعلية الذات المهنية وكذلك 

المقيا�ص ككل ل�سالح الذكور. في حين لم تكن هناك فروق دالة بين متو�سطي درجات الذكور 

والإناث في بعد فاعلية الذات الجتماعية.

الجن�سين  كلًا  اأن  الذات  فاعلية  اإناث( في  )ذكور،  الجن�سين  بين  الفروق  الباحثين  يو�سح 

�ستى  في  وا�ستخدامها  المختلفة  والمهارات  للقدرات  امتلاكهم  حول  مختلفة  معتقدات  لديهم 

كلًا  فاإن  وبالتالي  المهنية.  الذات  وفاعلية  ال�سخ�سية  الذات  فاعلية  لبعدين  بالن�سبة  المجالت 
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الجن�سين يمكن اأن ي�سلًا اإلى م�ستوى مختلف من فاعلية الذات. وهذا يتفق مع نتائج الدرا�سة 

في وجود فروق تعزى بمتغير النوع على المقيا�ص الكلى؛ كدرا�سة )Nikoopour, et al., 2012؛ 

Matthews, 2012 ؛ ال�سعدي، 2017(

الذات  فاعلية  بعد  في  والإناث  الذكور  درجات  متو�سطي  بين  دالة  فروق  هناك  تكن  لم 

اإلى الجهد غير  الفاعلية يعزون ف�سلهم  الأفراد مرتفعي  اأن  الباحثين ذلك  الجتماعية يف�سر 

الفاعلية يعزون �سبب  الأفراد منخف�سوا  بينما  الموقفية غير الملائمة،  الظروف  اإلى  اأو  الكافي 

والأداء وردود  الدافعية،  يوؤثر على كل من  ال�سببي  انخفا�ص في قدراتهم، فالعزو  اإلى  ف�سلهم 

الأفعال وفاعلية الذات الجتماعية حيت اأن يتمثل فاعلية الذات الجتماعية توجيه �سلوكه الفرد 

وانفعالته التي ت�ساعده على تحقيق هدفه دون تحيز اأو اندفاع عاطفي. وهنا ي�ستوعبه الفرد 

التفكير  على  والقدرة  الم�سئولية  النجاح وتحمل  على  وقدراته  ذاته  ومعتقدات تجاه  اأفكار  من 

الإيجابي تجاه متطلباته الحياتية وتجاه الآخرين، عن طريق العتقاد في الفاعلية الذاتية، وفي 

نظرية توقع النتائج تنظم الدوافع عن طريق توقع اأن �سلوكًا محددًا �سوف يعطي نتيجة معينة 

بخ�سائ�ص معينة، كما هو معروف فهنالك الكثير من الخيارات التي تو�سل اإلى هذه النتيجة 

ينا�سلون من  ول  اإليها،  التو�سل  ي�ستطيعون  ل  الفاعلية  الأ�سخا�ص منخف�سي  ولكن  المرغوبة، 

اأجل تحقيق هدف ما لأنهم يحكمون على اأنف�سهم بعدم الكفاءة وفيما يتعلق بنظرية الأهداف 

الدافعية،  العملية  تعزز  تحديات  والمت�سمنة  الوا�سحة  الأهداف  اأن  اإلى  الدللة  ت�سير  المدركة 

وتتاأثر الأهداف بالتاأثير ال�سخ�سي اأكثر من تاأثيرها بتنظيم الدوافع والأفعال؛ وتتفق ذلك مع 

 Brown, نتائج الدرا�سة في مدى تاأثير فاعلية الذات على المعلمين كدرا�سة )النا�سي، 2006 ؛

et al.,2003 ؛ المزروع، 2007 ؛ العبدلي، 2009؛ لوني�ص، 2016(.

وت ح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعيارية لدرجات الفئات الثلاث، والجدول )17( يبين 

ذلك.
(17) ∫hóL

 á«°ùjQóàdG IÈî∏d kÉ≤ah äGòdG á«∏YÉa ≈∏Y Úª∏©ŸG äÉLQód ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh äÉ£°SƒàŸG
(äGƒæ°S 10 øe ÈcCG /äGƒæ°S 10 ≈dEG 5 øe /äGƒæ°S  5øe πbCG)

äGòdG á«∏YÉa¢ü°üîàdGOó©dG»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

فاعلية الذات 
ال�سخ�سية

2036.255.95اأقل من 5

4034.695.86من 5 اإلى 10

6034.546.19اأكبر من 10
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فاعلية الذات 
الجتماعية

2035.215.26اأقل من 5

4033.884.73من 5 اإلى 10

6033.545.43اأكبر من 10

فاعلية الذات المهنية

2021.926.16اأقل من 5

4019.786.20من 5 اإلى 10

6018.086.06اأكبر من 10

فاعلية الذات ككل

2093.3815.82اأقل من 5

4088.3514.61من 5 اإلى 10

6086.1515.26اأكبر من 10

النفعالي  الذكاء  المعلمين على  لدرجات  المتو�سطات الح�سابية  الفروق بين  ولدرا�سة دللة 

وفقاً للتخ�س�ص )اأقل من 5 �سنوات/ من 5 اإلى 10 �سنوات/ اأكبر من 10 �سنوات( ت ح�ساب 

تحليل التباين اأحادي التجاه، والجدول رقم )17( يبين ذلك.

(18) ∫hóL
 ≈∏Y Úª∏©ŸG äÉLQód á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ‘ ¥hôØdG øY ∞°ûµ∏d …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf
(10 øe ÈcCG /äGƒæ°S 10 ≈dEG 5 øe /äGƒæ°S5  øe πbCG) á«°ùjQóàdG IÈî∏d kÉ≤ah äGòdG á«∏YÉa

ó©ÑdGøjÉÑàdG Qó°üe ´ƒª›
äÉ©HôŸG

 äÉLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
äÉ©HôŸG± áª«b iƒà°ùe

ád’ódG

فاعلية الذات 
ال�سخ�سية

61.93230.96بين المجموعات
غير دال0.85

10881.2029736.64داخل المجموعات

فاعلية الذات 
الجتماعية

60.01230.00بين المجموعات
غير دال1.12

7957.1829726.79داخل المجموعات

فاعلية الذات 
المهنية

412.502206.25بين المجموعات
5.520.01

11106.4929737.40داخل المجموعات

فاعلية الذات ككل
1213.352606.67بين المجموعات

غير دال2.67
67487.53297227.23داخل المجموعات

يتبين من الجدول ال�سابق ما يلي: 

توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.01( بين متو�سطات درجات اأفراد العينة 

على البعد فاعلية الذات المهنية تُعزى للخبرة التدري�سية )اأقل من 5 �سنوات/ من 5 اإلى 10 

(17) ∫hóL ™HÉJ
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�سنوات/ اأكبر من 10 �سنوات( حيث بلغت قيمة ف )5.52( وهي قيمة دالة اإح�سائياً. 

)البعد  من  لكل  العينة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  توجد  ل  بينما 

فاعلية الذات ال�سخ�سية( و)البعد فاعلية الذات الجتماعية( و)فاعلية الذات ككل(.

رقم  والجدول  �سيفيه  اختبار  بح�ساب  البعدية  المقارنات  اإجراء  ت  الفروق  اتجاه  ولمعرفة 

)19( يبين ذلك. 
(19) ∫hóL

ó©ÑdG ≈∏Y Úª∏©ŸG äÉLQód ¬«Ø«°T QÉÑàN’ ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG èFÉàf
á«°ùjQóàdG IÈî∏d É≤ah á«æ¡ŸG äGòdG á«∏YÉa 

á«°ùjQóàdG IÈÿG5 øe πbCG10 ≈dEG 5 øe
--اأقل من 5

-2.14من 5 اإلى 10

3.841.70*اأكبر من 10

يتبين من الجدول ال�سابق وجود فرق دال عند م�ستوى دللة )0.01( بين متو�سطات درجات 

ل�سالح  �سنوات   10 من  اأكبر  ذوي الخبرة  والمعلمين  �سنوات   5 من  اأقل  ذوي الخبرة  المعلمين 

بلغ متو�سط عينة )من  بينما   ،)21.92( 5 �سنوات( بمتو�سط  المعلمين ذوي الخبرة )اأقل من 

5 اإلى 10 �سنوات( )19.78(، ومتو�سط عينة )اأكبر من 10 �سنوات( )85.57(. وبذلك تحقق 

الفر�ص الثالث على وجود فروق دالة اإح�سائياً بين المعلمين في فاعلية الذات تُعزى اإلى )�سنوات 

الخبرة(. 

�سنوات الخبرة في �سوء  المعلمين في  متو�سطات درجات  فروق بين  الباحثين وجود  ويف�سر 

نظرية التبادل الجتماعي حيث تذهب هذه النظرية اإلى اأنه مقابل ما يح�سل عليه الفرد من 

مزايا مادية ومعنوية ي�سعر الفرد بالر�سا عن عمله، فاإذا ذادت �سنوات الخدمة تعنى زيادة في 

المزايا المادية والمعنوية التي يح�سل عليها الفرد، الأمر الذي ينعك�ص بدوره في زيادة م�ستوى 

فاعلية الذات لدى المعلمين. 

واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )Nikoopour, et al., 2012( اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 

المعلمين ذوي الخبرة التدري�سية الأكبر لديهم م�ستوى عالي في فاعلية الذات.

واختلفت هذه النتيجة مع درا�سة )Matthews, 2012 ؛ Mouton et al., 2013؛ ال�سعدي، 

2017( اأظهرت عن عدم وجود فروق ذات دلله اإح�سائية في م�ستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير 

�سنوات الخبرة.
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äÉ«°UƒàdG
التو�سيات في �سوء النتائج التي اأ�سفرت عنها الدرا�سة وهي كما يلي: 

- اإعداد برامج تدريبية للاأفراد تتناول تنمية مهارات الذكاء الإنفعالي وفاعلية الذات.

- الهتمام ب�سرورة توفير خلفية معرفية للاأفراد عن الأ�س�ص للذكاء الإنفعالي ومدى اأهميته 

في نجاح فاعلية الذات.

- اإجراء مزيد من الدار�سات المت�سلة بالذكاء العاطفي وفاعلية الذات على فئات اأخري.

áMÎ≤e äÉ°SGQOh çƒëH :kÉãdÉK
- اإجراء درا�سة حول الذكاء النفعالي وفاعلية الذات لدى عينات اأخري في المجتمع.

- برامج اإر�سادية وعلاجية لتح�سين الذكاء النفعالي لدى المعلمين. 

- برامج اإر�سادية وعلاجية لتح�سين فاعلية الذات لدى المعلمين.  
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