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 ¢üî∏e
 áà“DƒŸG É«LƒdƒæµàdG ™```e …Oƒ©°ùdG ‘ô```°üŸG ´É£≤dG ∞«µJ ió```e ≈∏Y ±ô©àdG ≈dEG å```ëÑdG Gòg ±ó```¡j
 ≈∏Y á°SGQódG äóªàYG .º¡dÉªYC’ ÚØXƒŸG ∑ôJ á«fh ,á«aô°üŸG äÉ«∏ª©dG IAÉØc ≈∏Y ∂dP ÒKCÉJh ,Iójó÷G
 235 É¡«a ∑QÉ°T ,¢VÉjôdG áæjóe ‘ π```ª©J ∑ƒæH (9) øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµJh ,»∏«∏ëàdG »```Ø°UƒdG è```¡æŸG
 É«LƒdƒæµàdG »æÑàd »HÉéjE’G ÒKCÉàdG á°SGQódG èFÉàf äô¡XCG .‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ Ú∏eÉ©dG øe áØXƒeh ÉØXƒe
 ≥«Ñ£Jh á«µæÑdG äÉ```«∏ª©dG IAÉØc ÚH á«HÉéjEG á```bÓY OƒLh ∂dòc ;äÉ«∏ª©dG IAÉ```Øc ≈∏Y Iójó÷G á```à“DƒŸG
 »LƒdƒæµàdG ≥«Ñ£àdG áà“CGh ,á¡L øe äÉ```«∏ª©dG IAÉØc ÚH ábÓ©dG äô¡XCG ∂dP ™eh ;áà“DƒŸG É```«LƒdƒæµàdG
 ‘ º¡°ùj åëÑdG Gòg ¿EG ∫ƒ≤dG øµÁ GÒNCGh .á«Ñ∏°S ábÓY OƒLh ≈∏Y »Ø«XƒdG ∑ÎdG á«fh iôNCG á```¡L ø```e
 ióeh ,á«µæÑdG äÉ«∏ª©dG IAÉØc ≈∏Y √ôKCGh Iójó÷G á«æ≤àdG ™e πeÉ©àdG ‘ ÚØXƒŸG ∞«µJ á«ªgCG øY ∞°ûµdG
 ÚØXƒŸG øe π©éj ∂dP πc πª©dG ∑ôJ ‘ ÚØXƒŸG á«f ≈∏Y ¢ùµ©æj É```‡ áà“CÓd ájOƒ©°ùdG ∑ƒæÑdG ≥```«Ñ£J

 .á°SGQódG √òg èFÉàf øe πFGhC’G øjó«Øà°ùŸG øe äÉ«é«JGÎ°S’G »©°VGhh QGô≤dG ÜÉë°UCGh º¡FÉ°SDhQh

 ∑ÎdG á«f ,≥```«Ñ£àdG áà“CG ,äÉ«∏ª©dG IAÉ```Øc ,»LƒdƒæµàdG ∞```«µàdG ≈∏Y IQó```≤dG äÉ```°SQÉ‡ :á```«MÉàØŸG äÉ```ª∏µdG
.»Ø«XƒdG
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Abstract
This research aims to assess the level of adaptation of the Saudi banking sector to 

new automated technology, its impact on the efficiency of banking operations, and the 
intention of employees to leave their jobs. The study utilized a descriptive-analytical 
approach with a sample of 235 male and female employees across (9) banks operating in 
the city of Riyadh. The findings highlighted the positive impact of adopting new automated 
technology on process efficiency; moreover, there is a positive relationship between the 
efficiency of banking operations and the application of automated technology. However, 
the study revealed a negative relationship between process efficiency, automation 
application, and intention to leave a job. Finally, this research underscores the significance 
of employees’ adaptation to new technologies and their impact on the banking operations’ 
efficiency, as well as the degree of automation adoption in Saudi banking, which 
affects employees’ intention to leave work. These insights are considered beneficial for 
employees, managers, decision-makers, and strategists in the banking industry.

Keyword: Technology Adaptability Practices , Process Efficiency , Application Automation , Turnover 

Intention.

The Role of Automated Technology in Saudi 
Banking Industry and its Relationship with 

Employee Turnover Intention 
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áeó≤e
 πjƒªàdG  ÒaƒJ  ≈∏Y  πª©J  »¡a  ,ájOÉ°üàb’G  á«ªæàdG  ≥«≤–  ‘  kÉeÉg  kGQhO  ∑ƒæÑdG  …ODƒJ
 ,á«°VÉŸG ô°û©dG äGƒæ°ùdG QGóe ≈∏Yh .É¡JÉ«∏ªY ™«°Sƒàd áØ∏àîŸG ájOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤∏d ΩRÓdG
 ™«°SƒJh ,É¡JÉeóN ™jƒæJ ≈∏Y â∏ªY PEG IÒÑc äGÒ«¨J ájOƒ©°ùdG á«aô°üŸG áYÉæ°üdG äó¡°T
 QhódG  øY  ∫õ©Ã  ‹ÉŸG  ¥ƒ°ùdG  øµj  ⁄h  ;É¡JÉ«∏ªY  Ú°ù–  ‘  º¡°SCG  É‡  É¡dÉªYCG  ¥É£f
 äÉéàæŸG  QÉµàHGh  ,»LƒdƒæµàdG  Ωó≤àdG  ôKCG  øY  ∂«gÉf  ,á«dÉŸG  ¥Gƒ°SC’G  ‘  áŸƒ©dG  ¬JOCG  …òdG

 åëÑdG Gò¡d »°SÉ°SC’G ±ó¡dG ¿EG .(El-Gamal, 2006) á«aô°üŸG ∫ÉªYC’G ≈∏Y äGÒ«¨J AGôLEG
 É¡dÉªYC’ á«aô°üŸG äÉ°ù°SDƒŸG AGOCG IAÉØc ≈∏Y áà“DƒŸG É«LƒdƒæµàdG ¬∏ª– …òdG ÒKCÉàdG áaô©e
 .…ƒ«◊G  ´É£≤dG  Gòg  ‘  º¡dÉªYCG  ∑ôJ  ‘  ÚØXƒŸG  äGQGôb  ≈∏Y  ∂dP  ¢SÉµ©fGh  É¡JÉeóNh
 IQGOEGh É«LƒdƒæµàdG ÚH §HôJ »àdG á«°SÉ°SC’G IóªYC’G óMCG ó©j åëÑdG Gòg ¿EÉa ,≥Ñ°S ÉŸ ∞°VCG

 .…Oƒ©°ùdG ‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ ájô°ûÑdG OQGƒŸG
 IÒÑµdG á«LƒdƒæµàdG äGÒ¨àdG ºgCG ≈∏Y ±ô©àdG ≈dEG á°SGQódG √ò¡d á«∏ª©dG á«ªgC’G Oƒ©Jh
 øY  ∂«gÉf  ,ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸG  ‘  ‹ÉŸGh  ‘ô°üŸG  ´É£≤dG  ≈∏Y  kGôNDƒe  äCGôW  »àdG
 .∞«dÉµàdG  ¢†ØîH ΩÉªàg’G  ™e ,AÓª©dG  iód  ≈°VôdG  iƒà°ùe ™aQh  ,äÉ«∏ª©dG  IAÉØc  ™«°SƒJ

 :á°SGQódG á«ªgCG øªµJ ∂dòd
 ‘ AÉ≤ÑdG ‘ AGƒ°S ÚØXƒŸG äÉ¡LƒJ ≈∏Y É«LƒdƒæµàdG ÒKCÉJ áaô©e ∫ÓN øe ∂dPh :øjôjóª∏d
 Ωó≤àdG ™e ÖcGƒàJ IõØfi áÄ«H  πX ‘ πª©dG á«ªgCG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ;¬côJ hCG ,‘ô°üŸG ´É£≤dG

 π°UÉ◊G »Lƒ∏æµàdGh »æ¡ŸG
 ób  »àdG  á∏ªàëŸG  á«LƒdƒæµàdG  äÉjóëàdG  áaô©e  ∫ÓN  øe  ∂dPh  :äÉ«é«JGÎ°S’G  »©°VGƒd
 ójó– ÖLƒà°ùj º¡e ôeCG ƒgh ,áà“DƒŸG á«æ≤àdG ™e πeÉ©àdG ≈∏Y º¡JQóbh ¿ƒ∏eÉ©dG É¡¡LGƒj

 .äÉjóëàdG √òg »£îàd áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’G
 ∞XƒŸG ¿ƒµ«d á«æ≤àdG ™e ∞«µàdG õjõ©àd áHƒ∏£ŸG äGQÉ¡ŸG ôjƒ£J ∫ÓN øe ∂dPh :ÚØXƒª∏d

 .á«LÉàfE’G IAÉØµdG øe ™aôdGh áà“C’G ™e ìÉéæH πeÉ©àdG á«dBG ‘ áeÉJ áaô©eh OGó©à°SG ≈∏Y
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 ióe º¡a  ∫ÓN øe ájô°ûÑdG  OQGƒŸG  ≈∏Y á¶aÉëŸG  ∫ÓN øe ∂dPh  äGQGô≤dG  »©°VGƒd
 .…ô°ûH ∫Éª°SCGQ º¡Ø°UƒH ÚØXƒŸG ™e πeÉ©àdGh ‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ IAÉØµdG Ú°ù– ÒKCÉJ

 QhO ‘ âãëH »àdG äÉ°SGQódG øe ójó©dG OƒLh øe ºZôdG ≈∏©a ájô¶ædG á«MÉædG øe ÉeCG
 ¿CG ’EG É«°SBG ¥ô°T ∫hOh á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ ‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ É«LƒdƒæµàdG ≥«Ñ£J
 ó°S ≈∏Y á°SGQódG √òg πª©J ‹ÉàdÉHh ;áë«ë°T ∫GõJ Ée ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ É¡JÓ«ãe

.á«Hô©dG áÑàµŸG ‘ äÉ«HOC’G ‘ IƒéØdG
 á«Hô©dG  áµ∏ªŸG ‘ ‘ô°üŸG ´É£≤dG  ¿CG  ‘ øªµJ åëÑdG  ™aGhO ¿CG  ≈dEG  IQÉ°TE’G  øe óH’h
 πX  ‘h  .»æWƒdG  OÉ°üàb’G  ºYój  É«°SÉ°SCG  GQƒfi  πµ°ûJ  »àdG  äÉYÉ£≤dG  øe  ó©j  ájOƒ©°ùdG
 º¡°ùØfCG ´É£≤dG Gòg ‘ QGô≤dG ÜÉë°UCG óéj ,⁄É©dG √ó¡°ûj …òdG ´QÉ°ùàŸG »LƒdƒæµàdG ∫ƒëàdG
 øµÁ ≥Ñ°S Ée ≈∏Y AÉæH .IAÉØµH áà“DƒŸG á«æ≤àdG ™e ∞«µàdG É¡«∏Y ¢VôØJ IójóY äÉjó– ΩÉeCG
 ;AGOC’G  ‘ áà“DƒŸG  É«LƒdƒæµàdG  ÒKCÉJ  áaô©e ∫ÓN øe åëÑdG  Gòg ™aGhO  ºgCG  ≈∏Y ±ô©àdG
 ∫ƒëà∏d áÑ°SÉæŸG äÉ«é«JGÎ°S’G ôjƒ£J ƒëf »©°ùdG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ;Ú∏eÉ©dG GQGôb ≈∏Y ÉgôKCGh
 ≈∏Y ∂dP ¢ùµ©æ«d »∏µ«¡dG ó©ÑdGh …OôØdG ó©ÑdG ÚH πYÉØàdG ≥«≤– øª°†j ÉÃ áà“C’G ƒëf

 .á«aô°üŸG äÉ°ù°SDƒª∏d á«∏µ«¡dG ä’ƒëàdG ™e πeÉ©àdG ‘ ÚØXƒŸG äGQGôb
á°SGQódG ±GógCG

 É«LƒdƒæµàdG  ™e  ∞«µàdG  ôKCG  ójó–  (CG)  :‘  øªµJ  á°SGQódG  ±GógCG  ¿EG  ∫ƒ≤dG  øµÁh
 äÉ«∏ª©dG IAÉØc ójó– (Ü) ;ájOƒ©°ùdG á«aô°üŸG áYÉæ°üdG ‘ äÉ«∏ª©dG IAÉØc ≈∏Y Iójó÷G
 ÚH ábÓ©dG ‘ ≥«≤ëàdG (ê) ;º¡dÉªYC’ ÚØXƒŸG ∑ôJ á«f ≈∏Yh áà“C’G ≥«Ñ£J ≈∏Y IôKDƒŸG

.πª©dG ∑ôJ á«fh áà“C’G ≥«Ñ£J
á°SGQódG á∏µ°ûe

 áà“CG  ≈∏Yh  ,»YÉæ£°U’G  AÉcòdG  ≈∏Y  ±QÉ°üŸG  É¡«a  ÉÃ  äÉcô°ûdG  øe  ójó©dG  óªà©J
 IOÉjR øY ∂«gÉf ,É¡æFÉHR ≈∏Yh É¡«∏Y Oƒ©J »àdG óFGƒØdG øe ójó©∏d Gô¶f á«aô°üŸG É¡JÉ«∏ªY
 πãe ≈∏Y iôNCG á¡L øe OÉªàY’G øµd (Gay et.al.,2012) áªî°V äGQƒah ≥«≤–h ,á«LÉàfE’G
 ¿CG á°UÉN ,áaô©ŸGh IQÉ¡ŸG øe áæ«©e äÉjƒà°ùe Ö∏£àJ ÚØXƒŸG πfi π– »àdG äÉ«æ≤àdG ∂∏J
 .(McKinsey, 2017) áà“Dƒe ¿ƒµJ ¿CG øµÁ »àdG ø¡ŸG øe áFÉŸÉH 60 øe ÌcCG Ò¨à°S áà“C’G
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 ¬∏ªY ∑ôJ ≈∏Y á«ædG ó≤©«°S áHƒ∏£ŸG Iójó÷G äGQÉ¡ŸG ∂∏J ¬jód ôaƒàJ ød ∞Xƒe …CG ∂dòd
 É¡¡LGƒà°S »àdG á«≤«≤◊G á∏µ°ûŸG øªµJ Éægh ,¬JGQób ™e ≥aGƒàJ ∞FÉXh øY åëÑdGh â“DƒŸG
 ≈∏Y  ¢VôØJh  ,áæ«©e  äÉ°SQÉ‡  Ö∏£àJ  »àdG  IÒ¨àŸG  áÄ«ÑdG  ™e  ∞«µàdG  á«Ø«c  ‘  äÉcô°ûdG
 Truby et.al.)  ,º¡dÉªYCG  º¡àjOCÉJ AÉæKCG  áà“C’G ≈∏Y Ióªà©ŸG É«LƒdƒæµàdG ™e ∞«µàdG ÚØXƒŸG
 √òg øY iCÉæÃ ¢ù«d  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸG  ‘ ‘ô°üŸG  ´É£≤dG  ¿EG  ∫ƒ≤dG  øµÁh .(2020

 Gòg ÒKCÉJ º¡a ‘ á∏µ°ûŸG øªµàa ,É¡JÉ«∏ªY IQGOEG  ‘ ÉgôKCGh áà“DƒŸG á«LƒdƒæµàdG äGQƒ£àdG
 ≈dEG  ô¶ædG  hCG  ´É£≤dG  Gòg  øª°V  πª©dG  ‘  AÉ≤ÑdG  ‘  ÚØXƒŸG  á«f  ≈∏Y  »LƒdƒæµàdG  ∫ƒëàdG
 ‘  »LƒdƒæµàdG  ∫ƒëàdG  øY  áÄ°TÉædG  äÉjóëàdG  ¢üëa  ¿EÉa  ∂dòd  .¬LQÉN  á«Ø«Xh  äGQÉ«N
 »Yóà°ùJ ‘ô°üŸG ´É£≤∏d á«ª«¶æàdG á©«Ñ£dG ≈∏Yh AGOC’G ≈∏Y É¡°SÉµ©fGh á«aô°üŸG äÉ«∏ª©dG
 äÉeóÿG  Ëó≤J  ™jô°ùJ  ‘  ÉgQhOh  áà“DƒŸG  É«LƒdƒæµàdG  »æÑJ  á«ªgCG  ≈∏Y  Aƒ°†dG  §«∏°ùJ
 Svoboda,) ,»æ≤àdG ∫ƒëàdG Gòg ΩÉeCG º¡ØFÉXh áeGóà°SG ‘ ÚØXƒŸG Iô¶f ≈∏Y ∂dP ¢SÉµ©fGh

 .(2023

 á°SGQódG á∏Ä°SCG
 ÚØXƒŸG ∑ôJ á«fh ,äÉ«∏ª©dG IAÉØc ‘ Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG ™e ∞«µàdG äÉ°SQÉ‡ QhO Ée .1

?á«aô°üŸG áYÉæ°üdG ‘ º¡ØFÉXƒd
 ‘ô°üŸG  ´É£≤dG  ‘  á«LƒdƒæµàdG  áà“C’G  ≥«Ñ£J  ≈∏Y  á«µæÑdG  äÉ«∏ª©dG  IAÉØc  QÉKBG  Ée  .2

?…Oƒ©°ùdG
?…Oƒ©°ùdG ‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ πª©dG ∑ôJ á«fh äÉ«∏ª©dG IAÉØc ÚH ábÓY ∑Éæg πg .3

?…Oƒ©°ùdG ‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ πª©dG ∑ôJ á«fh áà“C’G ≥«Ñ£J ÚH ábÓY ∑Éæg πg .4
á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódGh …ô¶ædG QÉWE’G

 ¿ƒaGô°üdG º¡æeh ±QÉ°üŸG »ØXƒe OÉªàYG ¿CG ≈dEG Mavers and Baker 2021 á°SGQO äQÉ°TCG
 º¡à£YCGh ,AÓª©dG áeóN ‘ º¡FGOCG øe âæ°ùM øFÉHõ∏d áeó≤ŸG á«aô°üŸG äÉeóÿG áà“CG ≈∏Y
 OÉªàYÓd á«HÉéjE’G QÉKB’G øe ¿CG ≈dEG ¿ÉãMÉÑdG π°UƒJh ,º¡©e äÉcGô°T AÉ°ûfEG ‘ ÈcCG áfhôe
 ¢SCGQ ∞«XƒJ ø°ùM øe Rõ©J ¿CG ™bƒàŸG øe »àdG ¢UôØdGh âbƒdG IQGOEG ø°ùM ƒg áà“C’G ≈∏Y
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  .¥ô£dG π°†aCÉH …ô°ûÑdG ∫ÉŸG
 ±QÉ°üŸGh ÉeƒªY ∑ƒæÑ∏d á«æ≤àdG IAÉØµdG á«ªgCG ≈∏Y äõcôa (Rahman, 2017) á°SGQO ÉeCG
 ,á«aô°üŸG  áYÉæ°üdG  ‘ IQGOE’G  É¡ØXƒJ  äÉ°SQÉ‡ É¡Ø°UƒH  ¢Uƒ°üÿG ¬Lh  ≈∏Y ájOƒ©°ùdG
 ,äÉeƒ∏©ŸG ácQÉ°ûe ‘ áà“C’G äÉ≤«Ñ£àd π°†aC’G ΩGóîà°S’G ’EG »g Ée á«æ≤àdG äÉ«∏ª©dG IAÉØµa
 ∑ƒ∏°S øe Rõ©j …òdG á∏°üdG GP ÖjQóàdGh ôjó≤àdÉH §ÑJôŸG ÚØXƒŸG ácQÉ°ûeh ,IQGOE’G ºYOh

 .á°ù°SDƒŸG ‘ ÚØXƒª∏d »LƒdƒæµàdG ∞«µàdG
 »LƒdƒæµàdG ∞«µàdG ≈∏Y ôKDƒJ »àdG πeGƒ©dG ¿CG ≈dEG Bhattacherjee and Harris (2009) QÉ°TCGh
 â«fÎf’G äÉµÑ°T ôaƒJ ¿CG) iôjh .…OôØdG iƒà°ùŸG ≈∏Y É¡æY »ª«¶æàdG iƒà°ùŸG ‘ ∞∏àîJ ób
 ±É°VCGh .á«dÉŸG äÉª¶æŸG ‘ Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG ™e ÚØXƒŸG ∞ q«µJ ≈∏Y ¿GôKDƒj äÉeƒ∏©ŸGh
 ,äGQÉ¡e :øe …ô°ûÑdG ô°üæ©dG ÒKCÉJ ≈dEG  äÉØàd’G IQhô°V ≈dEG  (Sethi et al., 2007)  øe Óc
 ‘  ójó÷G  »LƒdƒæµàdG  ∞«µàdG  ≈∏Y  º«∏©àdG  áLQOh  ,ÖjQóàdGh  ,»æ≤àdG  ∫ÉéŸG  ‘  äGÈNh

.äÉª¶æŸG
äÉ«∏ª©dG IAÉØc ≈∏Y É«LƒdƒæµàdG ™e ∞«µàdG äÉ°SQÉ‡ ôKCG

 á¡LGƒe ‘ É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG ióe ¢SÉ«b ≈dEG Alanzi and Ratten, 2023 á°SGQO âaóg
 IOÉjQ äÉcô°ûd áMÉàŸG É¡H á£ÑJôŸG ¢UôØdGh (19 -ó«aƒc) ÉfhQƒc áëFÉ÷ á«Ñ∏°ùdG ÖbGƒ©dG
 GôKCG  á«ªbôdG  É«Lƒdƒæµà∏d  ¿CG  ÚãMÉÑ∏d  ÚÑJh  .ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸG  ‘  á«ªbôdG  ∫ÉªYC’G
 äÉcô°û∏d ÒÑµdG ∫ÉÑbE’G øY ∂«gÉf ,áëFÉ÷G øY ºLÉædG ∫ÉªYC’G DƒWÉÑJ ™e πeÉ©àdG ‘ GÒÑc
 áeƒµM ™«é°ûJ ∂dP øe RõY É‡h ,á«ªbôdG É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG ≈∏Y ÚjOƒ©°ùdG ÚæWGƒŸGh
 á°SGQódG èFÉàf âdOh .á«ªbôdG ∫ÉªYC’G IOÉjôd áHPÉL áÄ«H OÉéjEG ≈∏Y ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG
 ™jQÉ°ûe ÜÉ©«à°S’ ≈°†e âbh …CG øe GOGó©à°SG ÌcCG áëFÉ÷G ó©H íÑ°UCG …Oƒ©°ùdG ¥ƒ°ùdG ¿CG
 áæªbQh  áà“C’G  ºYO  äÉeóN  Ëó≤Jh  ,á«ªbôdG  É«LƒdƒæµàdG  ≈∏Y  óªà©J  »àdG  ∫ÉªYC’G  IOÉjQ
 OÉéjEG ‘ º¡°SCG äÉcô°û∏d ‹ÉŸG AGOC’G Ú°ù–h ,âfÎf’G ≈∏Y OÉªàY’Gh ,ájQÉéàdG äÉ«ª∏©dG
 ‘ É«LƒdƒæµàdG  ≈∏Y GOÉªàYG  ÌcCG  GƒëÑ°UCG  ÚjOƒ©°ùdG  ÚæWƒŸG  ¿CG  Éªc  ,IójóL πªY ¢Uôa

.á«eƒ«dG º¡à£°ûfCG IQGOEGh º¡bƒ°ùJ
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 ¢SÉ«bh  ,á«LÉàfE’G  ôjƒ£J  º««≤àd  Malmquist  ô°TDƒe  (Isik and Hassan (2003)  Ωóîà°SG
 ∑ƒæÑdG ´GƒfCG ™«ªL ¿CG Éª¡d ÚÑJh ;á«cÎdG ájQÉéàdG ∑ƒæÑdG ‘ »LƒdƒæµàdG Ωó≤àdGh ,IAÉØµdG
 Ωó≤àdG ™e ∞«µàdG øY É°VƒY äÉ«∏ª©dG AÉØc ≈dEG Oƒ©J á«LÉàfE’G ‘ IÒÑc Ö°SÉµe É¡jód á«cÎdG
 Oƒ©J äÉ«∏ª©dG IAÉØc ø°ùM øe á≤≤ëŸG Ö°SÉµŸG ¿CG  GóLh ,∂dP ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH ;»LƒdƒæµàdG
 Chambers and)  á°SGQO  ¿CG  ÚM  ‘  .OQGƒŸG  IQGOEG  ‘  áeóîà°ùŸG  á«dB’G  ≈dEG  ∫hC’G  ΩÉ≤ŸG  ‘
 ÉeCG .á«æ≤àdG IAÉØµdG IOƒL ≈dEG Oƒ©J É¡JÉeóN Ëó≤J ‘ ∑ƒæÑdG IAÉØc ¿CG âë°VhCG Cifter (2006

 ÉXƒë∏e Éeó≤J â≤≤M ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ á∏eÉ©dG ∑ƒæÑdG ¿CG í°VhCÉa (Akhtar, 2010)

 AÉæHh .‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ áeóîà°ùŸG áãjó◊G É«Lƒdƒæµà∏d É¡«æÑJ ÖÑ°ùH É¡JÉ«∏ªY IAÉØc ‘
:á«dÉàdG á«°VôØdG áZÉ«°U ºàJ ,¬«∏Y

 .äÉ«∏ª©dG IAÉØc ≈∏Y á«aô°üŸG áYÉæ°üdG ‘ Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG ™e ∞«µàdG äÉ°SQÉ‡ ôKDƒJ :1±

á«LƒdƒæµàdG áà“C’G ≥«Ñ£J ≈∏Y á«µæÑdG äÉ«∏ª©dG IAÉØc ôKCG

 ‘ô°üŸG  ´É£≤dG  ‘  á«còdG  á«æ≤àdG  ∫ƒ∏◊G  IAÉØc  ¿CG  Liu et.al, 2023  á°SGQO  âë°VhCG
 ÒKCÉJ  ¢SÉ«b  ≈dEG  åëÑdG  ±ógh  .áà“DƒŸG  ∫ÉªYCÓd  á«aô°üŸG  äÉeóÿG  ‘  äôKCG  Ú°üdG  ‘
 á«∏HÉbh  äÉcô°û∏d  IAÉØµdG  äÉgÉŒG  π«∏–h  ∑ƒæÑdG  øe  áæ«Y  IAÉØc  ≈∏Y  »YÉæ°üdG  AÉcòdG
 ΩGóîà°SG ¿CG  ≈dEG  èFÉàædG äô¡XCG  .á«ªbôdG á«aô°üŸG ∫ÉªYC’G ä’ƒëà∏d áHÉéà°SÓd øFÉHõdG
 ∫ÉªYC’G IAÉØc øe ™aôdG ‘ á«HÉéjEG QÉKBG á«aô°üŸG º¡JÉ«∏ªY ‘ á«ªbôdG É«Lƒdƒæµà∏d AÓª©dG
 á°SGQódG âØ°ûc ,∂dP ≈∏Y IhÓY .áà“DƒŸG á«aô°üŸG äÉ≤«Ñ£àdG ΩGóîà°SG õjõ©Jh ,á«aô°üŸG
 ’ ¿Éc √QhóH …òdGh á«aô°üŸG IAÉØµdG ≈∏Y øFÉHõdG ácQÉ°ûe ¬àcôJ …òdG »HÉéjE’G ÒKCÉàdG øY
 äÉcô°ûdG ∫ƒ– IQhô°V ≈dEG  ¿ƒãMÉÑdG ≈°UhCG ∂dòd .»æ≤àdG »°ù°SDƒŸG ´GóHE’G øY á«ªgCG π≤j
 »°ù°SDƒŸG ºYódG ∫ÓN øe ’EG ∂dP ºàj ’h É«LƒdƒæµàdG ≈∏Y OÉªàY’Gh º¡dÉªYCG ôjƒ£àH á«dÉŸG

 .AÓª©dG ácQÉ°ûeh
 äÉ«æ≤àdG çóMCG ΩGóîà°SG ‘ É kMÉ‚ ÌcCG IÒÑµdG ∑ƒæÑdG ¿EÉa (Akhtar, 2010) á°SGQód É k≤ah
 á°SGQO Ò°ûJ .êÉàfEÓd á«dÉãŸG äÉjƒà°ùŸG ójó– ‘ ¥ƒØàJ á£°SƒàŸG ∑ƒæÑdG ¿CG ÚM ‘ ,IQƒ£àŸG
 ájOƒ©°ùdG ∑ƒæÑdG π©Œ ¿CG øµÁ IOƒ÷G á«dÉY äÉeóÿG ¿CG ≈dEG  Sohail and Shaikh’s (2008)
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 hõY  øµÁh  ;ôNB’  âbh  øe  á«LÉàfE’G  Ò¨J  á«fÉµeEG  ¿ÉÑ°ù◊G  ‘  òNC’G  ™e  ;á«°ùaÉæJ  ÌcCG
 ÈcCG áYô°ùH É«LƒdƒæµàdG IóFGôdG ∑ƒæÑdG »æÑJ ≈dEG ‘ô°üŸG ´É£≤dG Égó¡°ûj »àdG äÉHòHòàdG
 …ODƒJ á¶aÉfi á«é«JGÎ°SG ´ÉÑJG ≈dEG IÒNC’G CÉé∏J PEG ºé◊G IÒ¨°Uh á£°Sƒàe É¡JGÒ¶f øe

:¿ƒµJ á«fÉãdG á«°VôØdG ¿EÉa ¬«∏Yh .øjôNCÉàe Gƒfƒµj ¿CG ≈dEG ±É£ŸG ájÉ¡f ‘ º¡H
.á«LƒdƒæµàdG áà“C’G ≥«Ñ£J ≈∏Y á«µæÑdG äÉ«∏ª©dG IAÉØc ôKDƒJ :2± 

:»Ø«XƒdG ∑ÎdG á«fh äÉ«∏ª©dG IAÉØc ábÓY

 ÚM ‘ ,IAÉØµdG É¡«∏J ,∞«XƒàdG ≈∏Y kGÒKCÉJ ≈∏YC’G É¡fƒc áà“C’G äÉ°SGQódG ióMEG âØæ°U
 .Almassad, M.-K., M.A.(2022)  ,∞«XƒàdG  ≈∏Y G kÒÑc G kÒKCÉJ  ô¡¶J ’ ΩGóîà°S’G  ádƒ¡°S  ¿CG
 ≈∏Y AGƒ°S Ohófi ÒKCÉJ   (DeSantis & Durst, 1996)  áØ«XƒdG  ¢üFÉ°üÿ ¿CG  ¿ƒãMÉÑdG  óLh
 GOÉªàYG óªà©J »àdG äÉYÉ£≤dG ‘ ∞FÉXƒdG ∂∏J ∑ôJ ‘ º¡à«æd hCG º¡ØFÉXƒd ÚØXƒŸG ∑ôJ
 Baroudi, 1985; Compton, 1987; Firth & Britton, 1989;)  äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  ≈∏Y  GÒÑc

 .(Igharia & Greenhaus, 1992; Jackson et al., 1986; Lee & Ashforth, 1996; Moore, 2000

 É«LƒdƒæµàdG  ΩGóîà°SG  ‘ Ú°ü°üîàŸG  ÚØXƒŸG  ¿CG  ≈dEG  äÉ°SGQódG  ióMEG  èFÉàf  äQÉ°TCG
 ôaƒJ ióŸ á«ªgCG äÉ°SGQódG øe ójó©dG ∫ƒJ ⁄ ÚM ‘ ;πª©dG ‘ ¥ÉgQEÓd á°VôY ÌcCG áãjó◊G
 ºàJ ∂dòd .(Kim, 2004) ,º¡dÉªYC’ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ »ØXƒe ∑ôJ ÉjGƒf ≈∏Y ´hô°ûŸG OQGƒe

:á«dÉàdG á«°VôØdG áZÉ«°U
.»Ø«XƒdG ∑ÎdG á«fh äÉ«∏ª©dG IAÉØc ÚH ábÓY ∑Éæg :3± 

»Ø«XƒdG ∑ÎdG á«æH áà“C’G ≥«Ñ£J ábÓY

(2023) øjôNBGh ºë∏e á°SGQO âaóg
 ¿ƒ∏ª©j ÉcQÉ°ûe 318  ≈∏Y á°SGQódG  âjôLCG  .πª©dG  ∑ôJ ¬à«fh  ∞XƒŸG Úµ“ ÚH ábÓ©dG  ‘

 á©«ÑW ≈dEG ∂dP iõ©jh º¡dÉªYCG ∑ôJ ºgÉjGƒfh ÚØXƒŸG Úµ“ ÚH §«°Sh ÒKCÉJ ¬d πª©dG ‘
 .¬H ¿ƒeƒ≤j …òdG »LƒdƒæµàdG πª©dG
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 Qƒ©°ûdG ó©H ≈àM ácô°ûdG IQOÉ¨e ¿hQô≤j ÚØXƒŸG øe á∏b ¿CG äÉ°SGQódG ¢†©H äóLh Éªc
 ÚØXƒŸG ∫ƒ«e ≈∏Y ôKDƒJ á«aÉ°VEG πeGƒY ∑Éæg ¿ƒµj ób ¬fCG ≈dEG Gòg Ò°ûjh É¡«dEG ¿ƒªàæj º¡fCÉH

(Shaw, 2005)  º¡ØFÉXh  ∑ôJ  ≈dEG
∫ÉãeCG ÚãMÉÑdG øe ójó©dG ΩÉªàgG ácô°ûdG ∑ôJ ºgÉjGƒfh º¡££Nh

 ≈∏Y »¨Ñæj ¬fCG Gƒ©ªLCG øjòdG .(Halbesleben and Wheeler, 2008), (Kuller et al., 2008)

 Ëó≤J  ádhÉfi  øe  k’óH  º¡dÉªYCÉH  º¡WÉÑJQG  ióe  ¢SÉ«bh  É¡«ØXƒe  äÉjƒdhCG  ójó–  IQGOE’G
 ÚH á«°ùµY ábÓY ¿ƒãMÉÑdG óLh ,≥Ñ°S ÉŸ ∞°VCG .º¡dÉªYCG ‘ º¡FÉ≤HEG á«¨H ájOÉŸG õaGƒ◊G

 á«f ÚH  Zimmerman et al. (2009)  õq«e .º¡ØFÉXh ∑Îd á°VôY πbCG  ºg º¡∏ªY ¿ÉµÃ ÌcCG
 øY ∞∏àîJ ∑ƒ∏°ùdG hCG π©ØdG AGQh ÉjGƒædG ¿CG ≈dEG π°UƒJh ,»∏©ØdG πª©dG ∑ôJ ÚHh πª©dG ∑ôJ
 π°UƒJ ájOƒ©°ùdG ∑ƒæÑdG ≈∏Y  Alwehabie (2017) É¡H ΩÉb á°SGQO ‘h .»∏©ØdG ∑ƒ∏°ùdG hCG π©ØdG
 º¡aQÉ©e Ú°ùëàd ÖjQóàdG èeGôH ‘ ÚØXƒŸG ™°Vh ‘ ôªà°ùJ ¿CG ±QÉ°üŸG ≈∏Y »¨Ñæj ¬fCG ≈dEG
 ”  ∂dòd  .º¡H  á°UÉÿG  π°UGƒàdG  äGQÉ¡e  Ú°ù–h  ,º¡cƒ∏°S  Ò«¨Jh  ,º¡JGQóbh  º¡JGQÉ¡eh

:á«dÉàdG á«°VôØdG áZÉ«°U
.»Ø«XƒdG ∑ÎdG á«fh áà“C’G ≥«Ñ£J ÚH ábÓY ∑Éæg :4±

 »ØXƒe OÉªàYG ¿CG ≈∏Y â©ªLCG á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG ¿EG ≥Ñ°S Ée ≈∏Y GOÉªàYG ∫ƒ≤dG øµÁ GPEG
 áfhôe  º¡ëæÁh  AÓª©dG  áeóN  ‘  º¡FGOCG  Rõ©j  á«aô°üŸG  äÉeóÿG  áà“CG  ≈∏Y  ±QÉ°üŸG
 äÉ°SGQódG ‘ π°UÉ◊G ¢ü≤ædG ¿CG åëÑdG ô¡¶j ,∂dP ™eh .á«æ≤àdG IAÉØµdG ≥«≤– ‘ á«aÉ°VEG
 äÉ«∏ªY IAÉØc ≈∏Y »LƒdƒæµàdG ∞«µàdG ÒKCÉJ É«aÉc ’hÉæJ ∫hÉæàJ ⁄ É¡fCG ≈∏Y Ö°üæj á≤HÉ°ùdG
 .É¡JQOÉ¨e  hCG  º¡ØFÉXh  ‘  AÉ≤ÑdG  ‘  ÚØXƒŸG  äGQGôb  ≈∏Y  ∂dP  ¢ùµ©fG  ∞«ch  á«aô°üŸG
 Ò«¨àdG ¥É«°S ‘ É«LƒdƒæµàdÉH á∏°üàŸG á«°ù«FôdG äGÒ¨àŸG ≈∏Y õ«cÎdG ºàj ⁄ ,≥Ñ°S ÉŸ ∞°VCG
 á∏eÉ°ûdG äGÒKCÉà∏d ≥ªYCG Éª¡a Ö∏£àJ á«LƒdƒæµàdG ä’ƒëàdG ™e πeÉ©àdG ¿CGh á°UÉN »°ù°SDƒŸG

  .á«ª«¶æàdG ∫ÉªYC’G ≈∏Y äÉ«Lƒdƒæµà∏d
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 á°SGQódG êPƒ‰

 IAÉØc  ‘  ôKDƒJ  áãjó◊G  É«LƒdƒæµàdG  ™e  ∞«µàdG  äÉ°SQÉ‡  ¿CG  √ÓYCG  êPƒªædG  í°Vƒj
 ∑ôJ á«fh áà“C’G ≥«Ñ£J ióe ≈∏Y ÉgQhóH ¢ùµ©æJ »àdGh ájOƒ©°ùdG ±QÉ°üŸG πNGO äÉ«∏ª©dG

 .ÚØXƒŸG iód áØ«XƒdG
á«é¡æŸG

 ,¢VÉjôdG áæjóe ‘ ájOƒ©°S ±QÉ°üe 9 ‘ Ú∏eÉ©dG øe á«FGƒ°ûY áæ«Y QÉ«àNG ” :áæ«©dG
  .ÉØXƒe 235 á°SGQódG √òg ‘ ÚcQÉ°ûŸG OóY ≠∏H .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG

 ÉÃ ±Ó¨dG :∫hC’G ÚFõL øe ¿ƒµàJ »àdG áfÉÑà°S’G »g áeóîà°ùŸG á°SGQódG IGOCG :IGOC’G
 ¢VGôZC’ ’EG Ωóîà°ùJ ød äÉfÉ«ÑdG ¿CGh ,äÉeƒ∏©ŸG ájô°S ≈∏Y äócCG áeó≤eh ¿Gƒæ©dG ∂dP ‘
 ¢ù«≤J  Iô≤a (21)  `d  áaÉ°VE’ÉH  ,á«aGôZƒÁO äÉfÉ«H  øe ÊÉãdG  Aõ÷G ¿ƒµàjh  ;»ª∏©dG  åëÑdG
 ,OƒæH  (5)  äÉ«∏ª©dG  IAÉØc  ,OƒæH  (5)  É«LƒdƒæµàdG  ™e  ∞«µàdG  äÉ°SQÉ‡  :áfÉÑà°S’G  äGÒ¨àe
 OÉ©HC’G  ¢ùªÿG  Likert  ¢SÉ«≤e  ΩGóîà°SG  ”  .OƒæH  (6)  ∑ÎdG  á«fh  ,OƒæH  (5)  áà“C’G  ≥«Ñ£J
 ,≥aGhCG (4) ,ójÉfi (3) ,≥aGhCG ’ (2) ,Ió°ûH ≥aGhCG ’ (1) :å«M (1-5) øe ÚÑ«éŸG äÉHÉéà°S’

 .Ió°ûH ≥aGƒe (5)

 áaÉ°VE’ÉH ,ájõcôŸG áYõædG ¢ù«jÉ≤e ≥«Ñ£Jh ,ÉØdCG ñÉÑfhôc ÜÉ°ùM ” :á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SC’G
 ΩGóîà°S’ áaÉ°VE’ÉH ,äÉ«°VôØdG ¢SÉ«b ‘ SmartPLS èeÉfôH ΩGóîà°SÉH äÉfÉ«ÑdG π«∏– ≈dEG

 .á°SGQódG äGÒ¨àe ÚH äÉbÓ©dG á©«ÑW áaô©Ÿ Oó©àŸG QGóëf’G
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 á«MÓ°U” ΩGóîà°SÉH áfÉÑà°S’G ¥ó°U øe ócCÉàdÉH ¿ÉàãMÉÑdG âeÉb :áfÉÑà°S’G ¥ó°Uh äÉÑK
 ióe ≈dEG á«MÓ°üdG Ò°ûJ PEG (Hair et al, 2014) É¡«dEG QÉ°TCG Éªc Construct validity “Ωƒ¡ØŸG
 á«≤HÉ£àdG á«MÓ°üdG ΩGóîà°SÉH ∂dPh ,¢SÉ«≤ŸG É¡dƒM »æH »àdG äÉjô¶ædG ™e èFÉàædG ≥HÉ£J
 á«MÓ°üdG º««≤J ” .¢SÉ«≤ŸG ‘ ¬°SÉ«b É¡d ¢ü°üîŸG ∫ÉéŸG ≈dEG Iô≤ØdG AÉªàfG ≈∏Y ∫óJ »àdG
 Hair)

 πeÉY ™e Iƒ≤H ∑Î°ûJ É¡fCG ≈∏Y ô°UÉæ©dG øe ô°üæY …C’ á«dÉ©dG äÉWÉÑJQ’G Ò°ûJ (et al, 2014

 ÜÉ°ùM ” ∂dòc  .á«dÉY  á«MÓ°U äGP  Èà©J  0.70  äRhÉŒ áLQO  …CG  ¿EÉa  ¬«∏Y AÉæHh  .ôNBG
 ºbQ ∫hó÷G ‘ í°Vƒe ƒg Éªc èFÉàædG âfÉch ÉØdCG ñÉÑfhôc πeÉ©Ã ±ô©j Ée hCG äÉÑãdG πeÉ©e

.(1)

áfÉÑà°S’G äÉÑK (1) ∫hó÷G
Composite Reliability RHO_A ÉØdCG ñÉÑfhôc OƒæÑdG OóY äGÒ¨àŸG

0,907 0,878 0,871 5
 ™e ∞«µàdG äÉ°SQÉ‡

É«LƒdƒæµàdG
0,920 0,891 0,891 5 äÉ«∏ª©dG IAÉØc

0,859 0,796 0,759 5 áà“C’G ≥«Ñ£J

0,805 0,728 0,719 6 »Ø«XƒdG ∑ÎdG á«f

:á«aGôZƒÁódG äÉfÉ«ÑdG
 áÑ°ùf â∏µ°T ,(235 = ¿) á°SGQódG áæ«©d á«aGôZƒÁódG äÉfÉ«ÑdG (2) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒj
 øe πbCG) ÚH Ée ÚcQÉ°ûŸG QÉªYCG âMhGôJ .٪ 33.6 çÉfE’G áÑ°ùf âfÉc ÚM ‘ ,QƒcòdG øe ٪ 66.4

 áÑ°ùædG (áæ°S 30-39) øe ìhGÎJ »àdG ájôª©dG áÄØdG â¨∏H PEG ;(ÌcCG hCG É keÉY 50)h (É keÉY 30

 Ú∏°UÉ◊G  Ö«°üf øe ≈∏YC’G  áÑ°ùædG  âfÉc »ª∏©dG  π«°üëàdG  ¢üîj Éª«ah  .(47.7%)  ÈcC’G
 º¡jód  øjòdG  ÚcQÉ°ûŸG  áÑ°ùf  âfÉµa IÈÿG å«M øe ÉeCG  ,64.7%  ¢ùjhQƒdÉµÑdG  áLQO ≈∏Y

 .39.1٪ áæ°S 15 øe ÌcCG IÈN
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á«aGôZƒÁódG äÉfÉ«ÑdG  (2) ∫hó÷G
% ¿ ´ƒædG

33,6 79 ≈ãfCG
66,4 156 ôcP
% ¿ ôª©dG

16,2 38 30 øe πbCG
47,7 112 áæ°S 39-30

28,5 67 áæ°S 49-40

7,7 18 ÌcCG hCG 50

% ¿ »ª∏©dG π«°üëàdG

64,7 152 ¢SƒjQƒdÉµH
20,0 47 πbCG hCG Ωƒ∏HO
14,5 34 Òà°ùLÉe
0,9 2 √GQƒàcO
% ¿ IÈÿG

15,7 37 5 øe πbCG
23,0 54 9 ≈dEG 5 øe
22,1 52 41 ≈dEG 01 øe
39,1 92 ÌcCG hCG 51

á«Ø°UƒdG èFÉàædG
 :å«M  øe  á°SGQódG  ‘  áeóîà°ùŸG  ájõcôŸG  áYõædG  ¢ù«jÉ≤e  ≈dEG  (3)  ºbQ  ∫hó÷G  Ò°ûj
 á«Ø°UƒdG  èFÉàædG  ∫óJh  ;AGƒàd’G  πeÉ©eh  ,§«°SƒdGh  ,…QÉ«©ŸG  ±Gôëf’Gh  ,»HÉ°ù◊G  §°SƒdG
 ‘  IOƒ≤Øe  º«b  óLƒJ  ⁄  PEG  ,(21)  `dG  áfÉÑà°S’G  OƒæÑdh  ,ÉcQÉ°ûe  (235)  øe  áfƒµŸG  áæ«©∏d
 (4/5) áÄØdG ∫ƒW ¿CG ≈dEG Ò°ûj äÉjƒà°ùe 5 øe ¿ƒµŸG äôµ«d ¢SÉ«≤e ¿Éch ,ÚcQÉ°ûŸG äÉHÉLEG

.≈∏YCG óëc (4.69)h ≈fOCG óëc (2.29) ÚH ìhGôJ »HÉ°ù◊G §°SƒdG ¿CGh ,(0.80) ∫OÉ©J



2024 πjôHCG ,ájQGOE’G Ωƒ∏©∏d »Hô©dG è«∏ÿG á∏› 150

á«Ø°UƒdG äGAÉ°üME’G (3) ∫hó÷G

Kurtosis Skewness
 ±Gôëf’G

…QÉ«©ŸG §°SƒàŸG  ó◊G
≈°übC’G

 ó◊G
≈fOC’G ¿

1,729 -1,339 0,682 4,50 5 2 235

 ∞«µàdG äÉ°SQÉ‡
É«LƒdƒæµàdG ™e

1,051 -1,410 0,526 4,69 5 3 235

2,096 -1,450 0,543 4,66 5 2 235

0,021 -0,743 0,690 4,35 5 2 235

0,079 -1,032 0,573 4,59 5 3 235

1,196 -0,835 0,729 4,22 5 1 235

äÉ«∏ª©dG IAÉØc
-0,093 -0,636 0,690 4,30 5 2 235

0,344 -0,715 0,815 4,10 5 1 235

1.337 -0,931 0,720 4,30 5 1 235

2,747  -1,378 0,766 4,35 5 1 235

0,749 -1,057 0,738 4,38 5 2 235

áà“C’G ≥«Ñ£J
1,469 -0,950 0,725 4,28 5 1 235

2,285 -1,254 0,844 4,18 5 1 235

1,086 -1,019 0,735 4,31 5 2 235

1,819 -1,153 0,748 4,32 5 1 235

-0,915 -0,093 1,178 3,24 5 1 235

 ∑ÎdG á«f
»Ø«XƒdG

-0.357 0,455 - 0,997 3,53 5 1 235

1,173 -1,115 0,924 4,11 5 1 235

0,636 -1,009 0,924 4,17 5 1 235

-1,235 -0,126 1,247 3,43 5 1 235

-0,009 0,616 1,026 2,29 5 1 235

Partial Least Squares Structural Equation Modelling PLS-SEM 

 äGÒ¨àª∏d áÑcôŸG á©«Ñ£dG ÖÑ°ùH »°SÉ°SCG πµ°ûH PLS-SEM ΩGóîà°SG ” ,á°SGQódG √òg ‘
 ò«ØæJ ∫ÓN øe Éæà°SGQO ‘ PLS-SEM è¡f ΩGóîà°SG ” .(2019 ,¿hôNBGh Hair Jr) á∏≤à°ùŸG
 AGôLEG ” ,á≤jô£dG √òg ‘ .¢SÉ«≤dG êPƒ‰ ¢üëa ≈dEG ≈dhC’G á∏MôŸG ±ó¡J .Úà≤jô£dG è¡f
 á«MÓ°üdGh  äÉfÉ«ÑdG  á«bƒKƒe  äÉÑKEGh  ,Ö°SÉæŸG  ¢SÉ≤ŸG  ΩÉ©dG  êPƒªædG  QÉÑàN’  ¢üëØdG
 êPƒªædG ¢üëa ≈dEG  á«fÉãdG  á∏MôŸG ±ó¡J .¢SÉ«≤dG  êPƒ‰ ábO ¿Éª°†d ájõ««ªàdGh áHQÉ≤àŸG
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 QÉÑàNG)  QÉ°ùŸG  πeÉ©e  á«ªgCG  ôjó≤àd  áæeÉµdG  äÉÑ«cÎdG  ÚH  äÉbÓ©dG  Oóëj  …òdG  »∏µ«¡dG
 á≤∏©àŸG  ájô¶ædG  äÉ°VGÎa’G  º««≤àH  ÚãMÉÑ∏d  PLS-SEM  íª°ùj  ,´ƒªéŸG  ‘  .(äÉ«°VôØdG
 πeÉ©àJ »àdG SmartPLS ΩGóîà°SÉH PLS-SEM

5 øe ¿ƒµŸG Likert ¢SÉ«≤e ™e
.»∏µ«¡dG
èFÉàædG

 å«M  ,á°SGQódG  äÉ«°Vôa  QÉÑàNG  ‘h  äÉfÉ«ÑdG  π«∏–  ‘  (SmartPLS)  èeÉfôH  Ωóîà°SG
 É¡°†©H ≈∏Y ÉgôKCGh äGÒ¨àŸG ÚH äÉbÓ©dG »°ü≤àd IOó©àe QGóëfG êPÉ‰ á©HQCG AÉæH ≈dEG Ò°ûj

.(2 ºbQ πµ°ûdG) ;¢†©ÑdG

Figure 2:  The conceptual model (PLS-SEM Results) with (21 items) 

:‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y ( (P <0.01 ájƒæ©e âfÉc á©HQC’G äÉ«°VôØdG ¿CG (4) ∫hó÷G í°Vƒj
 IAÉØc  ≈∏Y  á«aô°üŸG  áYÉæ°üdG  ‘  Iójó÷G  É«LƒdƒæµàdG  ™e  ∞«µàdG  äÉ°SQÉ‡  ôKDƒJ  :1±
 ((P-value = 0.000 <0.01 h T = 5.144 h β = 0.334) πeÉ©ŸG ™e É«HÉéjEG GÒKCÉJ äÉ«∏ª©dG
 πeÉ©ŸG ™e É«HÉéjEG GÒKCÉJ á«LƒdƒæµàdG áà“C’G ≥«Ñ£J ≈∏Y á«µæÑdG äÉ«∏ª©dG IAÉØc ôKDƒJ : 2±

 (P-value = 0.000 <0.01 h T = 17.638 h β = 0.733)
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 β =- 0.375 , t =) »Ñ∏°S πeÉ©e ™e »Ø«XƒdG ∑ÎdG á«fh äÉ«∏ª©dG IAÉØc ÚH ábÓY ∑Éæg :3±
 (p-value = 0.000 <0.01 h 3.558

 β = -0.379 , t =) »Ñ∏°S πeÉ©e ™e »Ø«XƒdG ∑ÎdG á«fh áà“C’G ≥«Ñ£J ÚH ábÓY ∑Éæg : 4±
(p-value = 0.000 <0.01 h 0.732

 (4) ∫hó÷G
ºYO T statistics …QÉ«©ŸG ±Gôëf’G P قيمة πeÉ©ŸG

ájƒæ©e 5,144 0,065 ** 0.000 0,334
 ∞«µàdG äÉ°SQÉ‡

äÉ«∏ª©dG IAÉØc <-»LƒdƒæµàdG
ájƒæ©e 17,638 0,042 ** 0.000 0,733 áà“C’G ≥«Ñ£J <-äÉ«∏ª©dG IAÉØc
ájƒæ©e 3,558 0,105 ** 0.000 -0,375 ∑ÎdG á«f <- äÉ«∏ª©dG IAÉØc
ájƒæ©e 0,732 0,107 ** 0.000 -0,379 ∑ÎdG á«f <- áà“C’G ≥«Ñ£J

0.01 :ájƒæ©ŸG iƒà°ùe**

èFÉàædG á°ûbÉæe
 É«LƒdƒæµàdG  ™e ∞«µàdG  äÉ°SQÉ‡ á«ªgCG  ∫ƒM ¢TÉ≤ædG  øe ÒãµdG  OƒLh øe ºZôdG ≈∏Y
 .…Oƒ©°ùdG ∫ÉéŸG ‘ á°UÉN ,áªYGódG ádOC’G øe Ó«∏b ∑Éæg ¿CG ’EG ,‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ Iójó÷G
 ∑ƒæÑdG ‘ Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG ™e ∞«µàdG QhO ‘ ≥≤ëàdG ƒg á°SGQódG √òg øe ¢Vô¨dG ¿EG
 äô¡XCG .áà“C’G ≥«Ñ£J äÉ°SQÉ‡ ≈∏Y äÉ«∏ª©dG IAÉØc ÒKCÉJh ,äÉ«∏ª©dG IAÉØc ‘ ájOƒ©°ùdG
 äÉ«æ≤àdG º∏©àd GOGó©à°SGh kÉMÉàØfG ¿hóÑj ÚcQÉ°ûŸG øe áÄŸG ‘ 50  øe Üô≤j Ée ¿CG èFÉàædG
 äGQÉ¡ŸG ÜÉ°ùàcGh ,äÉ«æ≤àdG ∂∏J º∏©àd È°üdÉH ¿ƒ©àªàj ∂dòch áØ∏àîŸGh Iójó÷G á«ªbôdG
 É¡JÉ«∏ªY ‘ »LƒdƒæµàdG  ∞«µàdG  ™«°SƒJ  ≈dEG  áLÉëH ∑ƒæÑdG  ¿CG  á≤«≤M ºYój Gògh Iójó÷G
 ™e ≥aGƒàj Ée Gògh ;á«aô°üŸG äÉ«∏ª©dG IAÉØc IOÉjõd ÚeRÓdG ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG ÒaƒJ ™e
 .(Akhtar, 2010) á°SGQOh (Chambers and Cifter (2006) h  (Isik and Hassan (2003) á°SGQO
 GÒKCÉJ á«LƒdƒæµàdG áà“C’G ≥«Ñ£J ≈∏Y ôKDƒJ á«µæÑdG äÉ«∏ª©dG IAÉØc ¿CG á«fÉãdG á«°VôØdG â°üfh
 ÒKCÉàdG OGR ,á«aô°üŸG äÉYÉ£≤dG ‘ äÉ«∏ª©dG IAÉØc äOGR Éª∏c ¬fCG ≈dEG Gòg Ò°ûjh ;É«HÉéjEG
 É¡à«ªgCGh áà“C’G ìÉ‚ ¿CG ≈∏Y ó«cCÉàdG ≈dEG  Oƒ≤j Gòg .á«LƒdƒæµàdG áà“C’G ≥«Ñ£àd »HÉéjE’G

.(Sohail and Shaikh’s (2008) á°SGQO ΩAGƒj Ée Gògh äÉ«∏ª©∏d á«dÉ©dG IAÉØµdG ≈∏Y óªà©j
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 ∂dòc  .»Ø«XƒdG  ∑ÎdG  á«fh  äÉ«∏ª©dG  IAÉØc  ÚH  á«Ñ∏°S  ábÓY  OƒLh  èFÉàædG  äô¡XCG  
 É¡JÉ«∏ªY ‘ IAÉØµdG Ωƒ¡Øe ≥Ñ£J »àdG ∑ƒæÑdG ‘ ¿ƒ∏ª©j øjòdG ÚØXƒŸG ¿CG ≈dEG èFÉàædG äQÉ°TCG
 É«aÉc É≤«Ñ£J ∑Éæg ¿CG ¿hôj ’ øjòdG º¡FGô¶f øe º¡ØFÉXh ∑Îd πbCG á«f º¡jód ¿ƒµj á«µæÑdG
 ø°ùMh IAÉØµdG Ωƒ¡Øe ¿CG øe (Christensen et al, 2003) á°SGQO ™e Gòg ≥HÉ£àjh ,IAÉØµdG CGóÑŸ
 ºZôdG ≈∏Yh ,iôNCG á¡L øeh ,á¡L øe Gòg ;¬∏ªY ∑ôJ ∞XƒŸG á«f ‘ ôKDƒj OQGƒŸG ΩGóîà°SG
 á«ªgCG ≈dEG äÉØàd’G ∑ƒæÑdG ≈∏Y ¿CG ’EG ,ÖfÉ÷G Gòg ¢ùµ©J »àdG çÉëHC’G øe π«∏≤dG OƒLh øe
 º¡eGõàdGh ,º¡dÉªYCÉH ÚØXƒŸG AÉ≤H ¿Éª°†d á«aô°üŸG áà“C’G äÉ«∏ªY IAÉØc ™aQ ≈∏Y õ«cÎdG
 ≥«Ñ£J  ÚH  á«Ñ∏°S  ábÓY OƒLh  ≈dEG  á°SGQódG  √òg ‘ IÒNC’G  á«°VôØdG  äQÉ°TCG  GÒNCG   .É¡H
 ¿ƒµJ  ÉeóæY  OGOõJ  ÚØXƒŸG  iód  ∑ÎdG  á«f  ¿CG  áé«àædG  √òg  äô¡XCG  .∑ÎdG  á«fh  áà“C’G
 áØ«XƒdG  »Øàd  ∞XƒŸG áLÉM ≈dEG  ÖÑ°ùdG  ™Lôjh .á«aô°üŸG äÉ«∏ª©dG  ‘ É k≤«Ñ£J πbCG  áà“C’G
 ¬«∏Y äócCG Ée Gògh πª©dG ó¡L øe áà“C’G ≥«Ñ£J ∞Øîj å«M á«æ¡ŸGh á«°üî°ûdG ¬aGógCÉH
.  (Alwehabie (2017) ∂dòch .(Halbesleben and Wheeler, 2008), Kuller et al., 2008 á°SGQO

 á“ÉÿG
 äÉ°ù°SDƒŸG  AGOCG  ≈∏Y  áà“DƒŸG  É«LƒdƒæµàdG  ÒKCÉJ  π«∏–  ≈∏Y  á«dÉ◊G  á°SGQódG  äõcQ
 ‘ º¡ØFÉXh ∑ôJ ‘ ÚØXƒŸG ÉjGƒf ≈∏Y ∂dP ¢SÉµ©fGh ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ á«aô°üŸG
 »æ¡ŸG Ωó≤àdG ™e áÑcGƒàeh IõØfi áÄ«H πX ‘ πª©dG IQhô°V øY ∂«gÉf ;…ƒ«◊G ´É£≤dG Gòg
 É«LƒdƒæµàdG  ™e  ∞«µàdG  äÉ°SQÉ‡  ¿CG  ≈dEG  á°SGQódG  â∏°UƒJh  .¥É«°ùdG  Gòg  ‘  »LƒdƒæµàdGh
 ôKDƒJ á«µæÑdG äÉ«∏ª©dG IAÉØc ¿CGh ;äÉ«∏ª©dG IAÉØc ≈∏Y ôKDƒJ á«aô°üŸG áYÉæ°üdG ‘ Iójó÷G
 ÚH á«Ñ∏°S ábÓY OƒLh ≈∏Y èFÉàædG  âdO iôNCG  á¡L øeh ;á«LƒdƒæµàdG  áà“C’G ≥«Ñ£J ≈∏Y
 á«fh  áà“C’G  ≥«Ñ£J  ÚH  á«Ñ∏°S  ábÓY  äóLh  ∂dòc  ;∑ÎdG  á«fh  á«aô°üŸG  äÉ«∏ª©dG  IAÉØc

 :É¡bÉ«°S øµÁ »àdG äÉ«°UƒàdG ºgCG øeh .º¡dÉªYCG ∑ôJ ÚØXƒŸG
 øª°V  É¡∏NóJ  ¿CGh  áà“C’G  ≥«Ñ£J  Ωƒ¡ØŸ  kGÒÑc  ÉeÉªàgG  ±QÉ°üŸG  ‹ƒJ  ¿CG  IQhô°V  .1

.á«JÉ°ù°SDƒŸG É¡JÉ«é«JGÎ°SG
 ájQGOEG  äÉjƒà°ùeh QÉªYCG  øe ÚØXƒŸG øe OóY É¡«a ∑Î°ûj áà“C’ÉH  á°UÉN IQGOEG  AÉ°ûfEG  .2

.áØ∏àfl
. áà“DƒŸG É«Lƒdƒæµà∏d QôµàŸG ΩGóîà°S’G ≈∏Y ÚØXƒŸG äGQÉ¡e á«ªæJh ÖjQóJ .3
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. áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SÉH á£ÑJôŸG äÉ«∏ª©dG IAÉØc áaÉ≤K ô°ûf ≈∏Y πª©dG .4
 . º¡dÉªYCG ∑ôJ ‘ á«∏Ñ≤à°ùŸG ºgÉjGƒf áaô©Ÿ ÚØXƒŸG ™e ôªà°ùŸG π°UGƒàdG IQhô°V .5

 äÉLÉ«àM’G á«Ñ∏J ÚHh É¡æ«H §HôdG ≈∏Y õ«cÎdGh á«LƒdƒæµàdG èeGÈdG IOƒéH ájÉæ©dG IQhô°V .6
 .ÚØXƒª∏d á«Ø«XƒdGh á«°üî°ûdG

. áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG ‘ áÑZôdÉH ôª©dG ábÓY ¢SÉ«b .7

. áØ∏àfl äÉYÉ£b ‘h áµ∏ªŸG AÉëfCG áaÉc πª°û«d ÚcQÉ°ûŸG OóY IOÉjR .8

á°SGQódG Oƒ«b
 äÉ«∏ª©dG  IAÉØch  áà“DƒŸG  á«æ≤àdG  ™e  ∞«µàdG  QhO  áaô©e  ≈∏Y  á°SGQódG  √òg  ô°üà≤J
 ™«ªL πªà°ûJ ⁄ ‹ÉàdÉHh ,…Oƒ©°ùdG ‘ô°üŸG ´É£≤dG ‘ πª©dG ∑ôJ ÚØXƒŸG á«f ‘ á«aô°üŸG
 »àdG äGÒ¨àŸG ™«ªL ∫hÉæàJ ⁄ É¡fCG øY ∂«gÉf ;º¡æe áæ«Y ≈∏Y äô°üàbG πH ,™ªàéŸG OGôaCG
 »àdG èFÉàædG ¿CG ≥Ñ°S ÉŸ ∞°VCG .º¡dÉªYCG ∑ôJ ÚØXƒŸG á«fh áà“C’G ≥«Ñ£J ‘ ôKDƒJ ¿CG øµÁ
 ™e  ájOÉ°üàb’G  ¬JÉYÉ£b  πµH  ™ªàéŸG  ±É«WCG  áaÉc  ≈∏Y  É¡ª«ª©J  øµÁ  ’  É¡«dEG  π°UƒàdG  ”

.åëÑdG ∫ÉªcE’ âbƒdG ájOhófi
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≥ë∏e
äÉë∏£°üŸG ∞jô©J

 ,äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG øe áYƒª› ™e πeÉ©àdG ≈∏Y IQó≤dG »g :É«LƒdƒæµàdG ™e ∞«µàdG äÉ°SQÉ‡
 ô“ ¿CG øµÁ »àdG πcÉ°ûŸG á÷É©e ‘ º¡°ùJ äÉMÎ≤e Ëó≤J ≈∏Y πª©dGh ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒbh

 (Kapoor, 2010) äÉcô°ûdG É¡H
 ,¬FÓª©d áãjó◊Gh  IôµàÑŸG  äGQÉ«ÿG øe Oó©d  ±ô°üŸG Ëó≤J  øY IQÉÑY :äÉ«∏ª©dG IAÉØc
 .(Vercellis, 2009) áæµ‡ áØ∏c πbCÉH É¡ãjó– ≈∏Y πª©Jh á«aô°üŸG äÉeóÿG Ú°ù– ‘ º¡°ùJ
 äÉLôfl ≈dEG É¡∏jƒ–h ΩÉbQC’Gh äÉfÉ«ÑdG øe πFÉ¡dG ºµdG ™e πeÉ©àdG á«Ø«c »g :≥«Ñ£àdG áà“CG

 (Surma, 2011) äÓµ°ûŸG πMh äGQGô≤dG PÉîJG ‘ º¡°ùJ
 á°SGQO ≈∏Y á«æÑe ¿ƒµJ »àdGh áØ«XƒdG ∑ôJ QGôb PÉîJG ≥Ñ°ùJ »àdG á∏MôŸG »g :πª©dG ∑ôJ á«f
 Wong) iôNCG áØ«Xh ≈dEG ∫É≤àf’G πÑb ÒNC’G PÓŸG ÉgQÉÑàYÉH ácô°ûdG ∑Îd á££flh á∏eÉ°T

(et al, 2015


