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الملخ�ص:

والرعاية  ال��زواج  تي�سير  جمعية  من  المقدمة  الإر�شادية  البرامج  مجموعة  وتقويم  قيا�س  �إلى  البحث  يهدف 
الأ�سرية بمحافظة عنيزة كنموذج يمكن الخروج به ببع�ض النتائج حول مدى ا�ستجابة وا�ستفادة الم�ستهدفين من 
الإر�شاد الأ�سري بالمملكة العربية ال�سعودية بتلك البرامج المتنوعة والتي تحر�ص في �أهدافها �إلى النهو�ض بالحياة 
المعا�صرة.  والح�ضارية  الثقافية  المتغيرات  لتواجه  دعمها  وبالتالي  الت�شتت،  من  كيانها  على  والمحافظة  الأ�سرية 
ا�ستخدم في القيا�س �شريحة من معلمي �إدارة التربية والتعليم بمحافظة عنيزة عبر ا�ستبانة ركزت على متغيرات 
تجمع عن�صري القيا�س والتقويم للقائم من البرامج، والبدائل التي يمكن �أن تقترح لتطويرها، وبرهنت النتائج 
الرغم من  ال�سعودية، على  نوعية الحياة للأ�سرة  الأ�سري تدعم تح�سين  الإر�شاد  ب�أن مراكز  �شواهد  على وجود 
حداثتها، حيث �أكد مجتمع البحث على �أهمية دور برامج الإر�شاد الأ�سري، و�أن �أهم �أوقات الا�ستفادة منها تكون 
قبيل و�أول الزواج، واعتبار �أن مبد�أ ال�سرية من �أهم مقومات نجاح تلك البرامج، و�ضرورة تطوير الثقافة الأ�سرية، 
و�إيجاد قنوات ات�صال قادرة على تفعيلها، وذلك عن طريق تنمية جانب الوعي لدى الم�ستهدفين. تبين �أي�ضاً �أن 
هناك ق�صوراً في الجانب الإعلامي لبرامج الجمعية، مما ي�ستدعي �ضرورة تكثيف الأداة الإعلامية القادرة على 
بيان ن�شاط وجهود القائمين على هذا العمل. كما �أيدت النتائج رغبة المبحوثين للدورات التدريبية والمحا�ضرات 
على ح�ساب الأ�شرطة ال�سمعية والكتب. كما ات�ضح �أنه لي�س هناك علاقة بين الحالة الاجتماعية والعمر للمبحوثين 
وجميع محاور الدرا�سة )�أهمية البرامج، مدى الا�ستفادة، الم�شكلات الأ�سرية، تقويم البرامج(. �أما بالن�سبة لمعامل 
�أهمية برامج الجمعية وبقية المحاور )الا�ستفادة،  �أن هناك علاقة طردية فيما بين  ارتباط بير�سون، فقد تبين 

الم�شكلات، التقويم(.  

م�صطلحات �أ�سا�سية: الإر�شاد الأ�سري، البرامج الأ�سرية، التقويم، الرعاية الأ�سرية، الخلافات الزوجية.  
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Evaluating Family Guidance Programs from Teachers View
(A case study on supporting marriage organization and family care

at Unayzah city- Saudi Arabia)

Prof. Dr. Musaed Bin Abdul.Rahman Al-Jokhaideb

Dr. Khalid Bin Abdulla Al-Turki

Abstract:
This research aimed to measure and evaluate guidance programs presented by 

Supporting Marriage and Family Care Organization at Unayzah city as a pattern which 
can produce some results about the acceptance of benefits from family guidance various 
programs in Saudi Arabia to improve and protect family life from breaking apart and, 
consequently, supporting it to face contemporary cultural and civilizational changes. A 
questionnaire has been done on a sample of teachers who belong to the administration of 
Education at Unayzah city to measure and evaluate running and alternative programs that 
could be suggested to improve it. 

Results show that family guidance centers support and improve quality of Saudi 
family life, even though it is recently established, the research population stresses 
the importance of family guidance programs, and the necessity of improving family 
relationship. Moreover; the most important time of benefits is before and in the beginning 
of marriage, and confidentiality principle is an important component of the program’s 
success and necessity of improving family culture. On the other hand, the findings 
indicate lack of publicing programs of guidance centers, which makes it necessary to 
intensify the information tool to show activities and those in charge of this work. Besides, 
results confirm that the group of the study are interested in training courses and lectures 
instead of listening to tapes and reading books. Findings show that there is no relationship 
between social status and age of respondents and all study’s factors. However, Person 
coefficient results show that there is a positive relationship between programs importance 
and all study’s factors. 

Keywords: Family Guidance, Family Programs, Evaluating, Family reforming, Marital Conflict.  
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المقدمة:

�أخذت العناية بالأ�سرة �أهميتها في المجتمع ال�سعودي 
بعد �أن �أولت الدولة في نظامها مو�ضوع توثيق �أوا�صر 
لأفرادها  والرعاية  هويتها  على  والحفاظ  الأ���س��رة 
�إن�����ش��اء وك��ال��ة في  ج��ل اهتمامها، وذل���ك م��ن خ�الل 
وزارة ال��شؤون الاجتماعية ترعى المنا�شط الـت�أهيلية، 
م�ستوى  برفع  الخا�صة  ال��دوري��ة  النقا�ش  وحلقات 
ق����درات ال��ع��ام��ل�ني وم��ت��اب��ع��ة الم�����س��ت��ج��دات في مج��ال 
اللجان  على  �إ�شرافها  على  علاوة  الأ�سري،  الإر�شاد 
ومراكز الإر�شاد في مدن ومحافظات المملكة العربية 
الا�ست�شارة  خلالها  من  تقدم  كمنظومة  ال�سعودية، 
للراغبين ب�شكل ت�سعى من خلاله �إلى تحقيق الأهداف 

المنوطة بها.
وتت�أكد العناية بالأ�سرة في ظل الحملات الرامية 
الم�سلمة،  المجتمعات  في  الأ�سري  للخلل  الترويج  �إلى 
الذي  العولمة  م�شروع  تحت  العموم  �سمة  و�إعطائه 
�أدوارها  �إلى تقلي�ص وظائف الأ�سرة، و�سلبها  يهدف 
لها  م�شوهة  �صورة  ور�سم  عليها،  والق�ضاء  الرئي�سة، 
حاجاتها  و�إ�شباع  فطرتها  خ�صائ�ص  مع  يتعار�ض 
طريق  عن  �إلا  ذلك  يتحقق  �أن  يمكن  ولا  العاطفية، 
وتعالى  �سبحانه   - ارت�ضاه الله  الذي  الزوجية  رباط 
لَكُم  خَلَقَ  �أَنْ  �آيَ��اتِ��هِ  وَمِ��نْ  التنزيل؛   محكم  في  لها   -
ةً  وَدَّ زْوَاجاً لتَ�سْكُنُواْ �إِلَيْهَا وَجَعَلَ بَيْنَكُم مَّ منْ �أنَفُ�سِكُمْ �أَ
رُونَ )الروم، �آية  وَرَحْمَةً �إِنَّ ِيف ذَلِكَ لآيَاتٍ لقَوْمٍ يَتَفَكَّ

.)20

المجتمع  في  ال�سريع  الاجتماعي  التغير  وي��ع��زز 
�إف���رازات   لأن  الأ���س��ري؛  الإر���ش��اد  �أهمية  ال�سعودي 
بالمعا�ش،  الان�����ش��غ��ال  ك�ثرة  ع��ن  الناجمة  التح�ضر 
والتو�سع في مجال التعليم، والانفتاح على الح�ضارات 
المتعددة غير المتوافقة مع البيئات الإ�لاسمية المحلية، 

واللهف وراء المكا�سب المالية الزائدة عن الحاجة، كل 
ذلك وغيره مما لا يت�سع ح�صره ولد تغيرات في �سلوك 

�أ�سرة القرن الحادي والع�شرين.
وتعنى جمعيات ومراكز الإر�شاد والرعاية الأ�سرية 
كغيرها من الم�ؤ�س�سات العاملة في �إ�صلاح ذات البين، 
الأ�سرية  الخلافات  على  المترتبة  التبعات  بتقلي�ص 
تعقيدات  �أف��رزت  �أن  بعد  خا�صة  الراهن؛  الوقت  في 
الحياة م�شاكل �أفا�ضت على بع�ض الأ�سر بظلالها من 
بعيد �أو قريب، وهو ما لم يكن يحدث بذات الحجم في 
كان  عندما  الب�ساطة  تحكمها  التي  ال�سابقة  الأجيال 
الإ�صلاح في ذلك الوقت يقوم عليه بع�ض المحت�سبين 
قرابات  تربطها  التي  الأ���س��ر  مجموعات  �إط���ار  في 

وت�صاهر.
ويركز مو�ضوع البحث على تقويم برامج الإر�شاد 
تي�سير  جمعية  واق��ع  على  بالتطبيق  وذل��ك  الأ���س��ري، 
الزواج والرعاية الأ�سرية بمحافظة عنيزة وما تقوم 
للراغبين  دورات  عبر  بالأ�سرة  خا�صة  برامج  من  به 
تقدمها  و�أ�شرطة  ومل�صقات  ومحا�ضرات  الزواج  في 
الجمعية قبل وبعد تكوين الأ�سرة. ومن �أهم الق�ضايا 
ال�شرعية  الج��وان��ب  ال����دورات  تلك  تناق�شها  ال��ت��ي 
والتعاملية التي ينبغي على الزوج رعايتها مع زوجته، 
بعد �أن تنتقل معه �إلى بيئة جديدة لها ظروف مغايرة 
لما كانت عليه طبيعتهما الحياتية قبل الزواج. ويتعدى 
عمل جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية مرحلة 
و�صيانتها  كيانها،  على  المحافظة  �إلى  الأ�سرة  ت�أهيل 
من  المتفاقمة  الم�شكلات  ب�شبح  المتمثلة  الأخطار  من 
عليها  القائمين  من  �إيماناً  الأ�سري،  الإر�شاد  خلال 
ب�أن تراكم الم�شاكل الزواجية بدون و�ضع حلول لها، �أو 
�إذابتها بوا�سطة وحدة الإر�شاد، قد ي�سهم في تخلخل 

بناء الأ�سرة الم�سلمة. 
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م�شكلة الدرا�سة: 

ا�ستقرار  دع��ائ��م  �أح���د  الأ���س��ري  الإر���ش��اد  يعد   
الم�شكلات  ت�أزم  من  م�ساهمته في الحد  المجتمع عبر 
الاجتماعية التي قد تع�صف بالحياة الأ�سرية، وعلى 
الرغم من التو�سع في مجال الإر�شاد الأ�سري من قبل 
الم�ؤ�س�سات الاجتماعية الراعية للأ�سرة، �إلا �أن حجم 
الم�شكلات الأ�سرية تتزايد مع مرور الزمن مما يجعل 
هناك ا�ستف�ساراً حول جدوى وقيمة البرامج الأ�سرية 
المقدمة من قبل تلك الم�ؤ�س�سات ومدى فاعليتها بحيث 
بين  توافق  هناك  وهل  الم�شكلات.  خف�ض  على  تعمل 
وفق  المجتمع  واحتياجات  الم�ؤ�س�سات  هذه  تقدمه  ما 

المتغيرات الحديثة؟ 
�أهمية مو�ضوع البحث و�أهدافه: 

م�ضى على برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية 
الأ�سرية بمحافظة عنيزة ما يقارب الخم�س �سنوات. 
طريق  عن  متنوعة،  �أ�سرية  ببرامج  خلالها  �ساهمت 
الزواج، وتنظيم  للمقبلين على  �إقامة دورات تثقيفية 
الكتب  ون�شر  الأ���س��رة،  مج��ال  في  المحا�ضرات  بع�ض 
الأ���س��رة،  ب�����ش���ؤون  المتخ�ص�صة  والم��ط��وي��ات  العلمية 
علاوة على العناية بالإر�شاد الأ�سري من خلال تطوير 
وتقديم  الزوجية  الم�شاكل  حل  في  للم�ساهمة  و�سائله 

العون والم�شورة عبر فريق من المخت�صين.
على  القائمين  �إيم��ان  من  البحث  �أهمية  وتت�ضح 
التطوير،  ب�ضرورة  والباحثين  والم�ستفيدين  الجمعية 
بعد تقويم الجهود ال�سابقة في �سبيل ك�سب ومعاي�شة 
نتيجة  ال�سعودية،  الأ�سرة  تواجهها  التي  التحديات 
على  دخ��ي��ل��ة  و�سلوكية  و�أخ�الق��ي��ة  ف��ك��ري��ة  تح���ولات 
الم�ستترة  الحياة  جعلت  الغربية  فالثقافة  المجتمع؛ 
�أم  منهم  ال�صغير  ���س��واء  الجميع،  �أم���ام  مك�شوفة 
والتعامل  والا���س��ت��ق��ام��ة  الح��ي��اء  جعل  مم��ا  ال��ك��ب�ري؛ 
الأمثل لدى البع�ض يتدنى �إلى م�ستويات غير مقبولة 
�إلى جهاز  قادمة تحتاج  �أ�سرية  ينذر بم�شكلات  مما 

مخت�ص يحد من �أخطارها. و�إن تبني �آليات جديدة 
منها  القائم  تدعيم  �أو  الأ���س��ري  الإر���ش��اد  مج��ال  في 
�سيوفر الح�صانة للأ�سرة، وتمكين بذرتها من النمو 
بعيداً عن التحديات ال�سالبة التي يمكن �أن تحد من 

ا�ستمراريتها . 
ويمكن بلورة و�صياغة �أهداف البحث على النحو 

الآتي:
تحديد حجم ونوع الجهود المبذولة التي تقدمها  	)1

جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية.
ق��ي��ا���س �أه��م��ي��ة ب��ع�����ض ال�ب�رام���ج الم��ق��دم��ة من  	)2

الجمعية.
مع  المجتمع  فئات  تج��اوب  مقدار  على  التعرف  	)3

برامج الإر�شاد الأ�سري.
تي�سير  جمعية  برامج  �أهمية  بين  العلاقة  بيان  	)4
الأ���س��ري��ة ومح���اور الدرا�سة  وال��رع��اي��ة  ال���زواج 
الم�شكلات  الجمعية،  ب��رام��ج  م��ن  )الا�ستفادة 

الأ�سرية، تقويم برامج الجمعية(.
الو�صول �إلى مرئيات مجتمع البحث حول تفعيل  	)5

وتطوير برامج الجمعية.

�أما فيما يتعلق بت�سا�ؤلات البحث فهي:
تقدمها  التي  المبذولة  الجهود  ون��وع  حجم  ما  	)1

جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية؟
م��ا م��دى �أه��م��ي��ة بع�ض ال�ربام��ج الم��ق��دم��ة من  	)2

الجمعية؟
برامج  م��ع  المجتمع  ف��ئ��ات  تج���اوب  م��ق��دار  م��ا  	)3

الإر�شاد الأ�سري؟
م��ا ن��وع ال��ع�الق��ة ب�ني �أه��م��ي��ة ب��رام��ج الجمعية  	)4
الم�شكلات،  )الا���س��ت��ف��ادة،  ال��درا���س��ة  ومح���اور 

التقويم(؟
وتطوير  تفعيل  حول  البحث  مجتمع  مرئيات  ما  	)5
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برامج الجمعية؟
مفاهيم ومتغيرات البحث: 

1( جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية: هي جمعية 
وبتقديم  ال��زواج  على  المقبلين  بم�ساندة  تعنى  خيرية 
الاجتماعية  الأعمال  وتبني  الأ�سرية،  الا�ست�شارات 
الم�ساعدات  وت��ق��ديم  وال��ف��رد،  الأ���س��رة  ت��رع��ى  ال��ت��ي 
ال�ربام��ج  وتنفيذ  والم��ت��اح��ة،  المختلفة  الا�ست�شارية 
م�شاريع  في  المتخ�ص�صة  الدرا�سات  و�إجراء  اللازمة، 
ذات  الجهات  وتزويد  الاجتماعية،  الرعاية  و�أعمال 
للا�ستفادة  المجتمع  على  الدرا�سات  بنتائج  العلاقة 
العلمية.)1( وهي عبارة  ومناهجهم  منها في خططهم 
ت�ساعد على رفع  عن ن�صائح م�ستمرة من مخت�صين 
معدلات الحماية الأ�سرية من �أي خلل اجتماعي، �إما 
عن طريق ا�ست�شارات فردية، �أو معالجات نف�سية، �أو 
�إعطاء  �أو  ومعلومات،  ن�صائح  �أو  جماعات،  مع  عمل 

م�ساعدات تطبيقية.)2(.
ت�ستخدم  التي  العلمية  الج��ه��ود  تلك  ه��و  ال��ت��ق��ويم: 
وفقاً  فعلت،  التي  والبرامج  المنجزات  حجم  لقيا�س 
زمنية.  ف�رتة  في  قبولها  ودرج��ة  و�أهدافها  لأنواعها 
متخذي  ت��زود  ب�أنها  التقويم  عملية  �أهمية  وتت�ضح 

القرار بما يلي:
على  الأن�����ش��ط��ة  ع���ائ���د  ح����ول  م��ع��ل��وم��ات  �أ- 

الم�ستهدفين،
ب- قيا�سات حجمية عن الإنجازات في �ضوء الأهداف،

 ج- معرفة الحاجات الم�ستقبلية،
د- محاولة للتدعيم بمعلومات م�ساعدة ت�ضمن 

�صرف التكلفة في �أكبر عائد اجتماعي.)3(
ومن المحاور التي يهدف البحث �إلى قيا�سها ما يلي:

ب�أهمية  المرتبطة  المتغيرات  تلك  الأول:  المحور  	)1
برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية؛ 

الإر�شاد  لبرامج  المجتمع  حاجة  مدى  �أ-  وهي: 
في  الأ�سرية  البرامج  دور  �أهمية  ب-  الأ�سري، 
تقليل معدلات الطلاق، ج- مدى كفاية الدعاية 
لبرامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية، 

د- تفهم المجتمع لهدف الجمعية .
بم��دى  المخت�صة  الم��ت��غ�ريات  ال���ث���اني:  الم���ح���ور  	)2
الا���س��ت��ف��ادة م��ن ب��رام��ج الج��م��ع��ي��ة؛ وه���ي: �أ- 
ال��زواج  تي�سير  جمعية  ب��رام��ج  م��ن  الا�ستفادة 
والرعاية الأ�سرية، ب- طلب الا�ست�شارة الأ�سرية 
من الجمعية، ج- الوقت المنا�سب للا�ستفادة من 

برامج الجمعية.
المرتبطة  الم��ت��غ�ريات  تم��ث��ل  ال���ث���ال���ث:  الم���ح���ور  	)3

بالم�شكلات الأ�سرية؛ وهي:
لحل  ك���أداة  الهاتفي  الات�صال  و�سيلة  �أهمية  �أ- 

الم�شكلة،
نجاح  في  �أ�سا�سي  كمقوم  ال�سرية  م��ب��د�أ  ب-   

الإر�شاد الأ�سري،
عن  حلت  �أ�سرية  بخلافات  الإحاطة  مدى  ج- 
تتركز  التي  الفترة  معرفة  د-  الجمعية،  طريق 

فيها الخلافات الأ�سرية،
�أك�رب جانب في  الأ���س��ري  الخلل  �أن  اعتبار  ه��ـ- 
م�شكلات المجتمع، و- ن�شوء الأبناء في مح�ضن 
عليها  يترتب  التي  الأ�سباب  من  �إيجابي  �أ�سري 

بر الوالدين،
ز- تحديد الجن�س الأكثر �سعياً لحل الم�شكلات الأ�سرية،
الأ�سرية  الم�شكلات  دور  حول  الت�صور  مدى  ح- 

في انحراف الزوجين،
ط- بيان ت�أثير الم�شكلات الأ�سرية على انحراف الأبناء.

بتقويم  المتعلقة  المتغيرات  وهي  الرابع:  المحور  	)4
البرامج؛ مثل:
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�أ- ات�ساع مفهوم الرعاية لي�شمل تطوير العلاقة الأ�سرية،
ب- اعتبار المحا�ضرات �أهم و�سائل الإر�شاد الأ�سري،

ج- تكثيف البرامج الوقائية،
د- اعتبار الكتيب �أهم و�سائل الإر�شاد الأ�سري، 
هـ- تخ�صي�ص الوقت من لدن المبحوث لتطوير 

علاقاته الأ�سرية،
و- اعتبار ال�شريط �أهم و�سائل الإر�شاد الأ�سري،
ز- ر�ؤية المبحوث حول التركيز على الدورات التدريبية،
ح- اعتبار الدورات �أهم و�سائل الإر�شاد الأ�سري،
ط- �أهمية مواكبة البرامج مع متغيرات الع�صر،
الثقافة  تطوير  في  الا�ستمرار  فاعلية  مدى  ي- 

الأ�سرية لمزيد من النجاحات.

الإطار النظري للبحث: 

للباحثين  الطريق  الاجتماعية  النظريات  توجه 
النتائج،  وتف�سير  تحليل  وعند  للبيانات  جمعهم  عند 
ومن النظريات الاجتماعية التي ا�ستفاد من �أفكارها 
البحث: نظرية الدور الاجتماعي، والنظرية التفاعلية 
الرمزية، ونظرية الحلقات المكانية، ونظرية ال�صراع. 
الأ�سا�سية  عنايتها  توجه  النظريات  هذه  �أن  خا�صة 
والعلاقات  التفاعل  و�أنم���اط  الأدوار  درا���س��ة  نحو 
الاجتماعية، وهذا ما ت�سعى �إليه �أهداف البحث. ومن 

النظريات التي حاولت تف�سير العلاقات الأ�سرية:
نظرية الدور الاجتماعي: يرى كثير من الباحثين  	)1
لكل  م�سبقاً  ي��ح��دد  المجتمع  �أن  الاجتماعيين 
الاجتماعي  للدور  فينظر  معيناً،  دوراً  �شخ�ص 
الفرد  لمكانة  الديناميكي  الج��ان��ب  �أن���ه  على 
بالحقوق  القيام  ال��دور  ويت�ضمن  المجتمع،  في 
والواجبات الخا�صة بهذا المركز، وهذا التحديد 
يتم بناء على ال�سن والجن�س والمهنة.)4( ويمكن 

�أح��د  ين�سبها  ال��ت��ي  الإخ��ف��اق��ات  بع�ض  تف�سير 
الزوجين للآخر في عملية بناء الأ�سرة من جراء 
ن�سبة التق�صير في متطلب ح�سي �أو معنوي كان 
ت�أهيل  ف�إن  الأ�سرة، ولهذا  ��شأنه رفع مكانة  من 
الأ�سرة عبر الدورات التدريبية �أو الا�ستفادة من 
يناط  �أن  دور يمكن  هو  المتنوعة  الأ�سرة  برامج 
البحث  هذا  لأن  ونظراً  معاً.  والزوجة  بالزوج 
يقوم على �أ�سا�س تقويم برامج الإر�شاد الأ�سري 
والوقوف على مدى ر�ضا النا�س عن دورها و�آلية 
يمكن  ف�إنه  لذلك  برامجها،  وتفعيل  تطويرها 
الا�ستفادة من الق�ضايا والمفاهيم التي تطرحها 
المبحوثين  �آراء  معرفة  �سبيل  في  النظرية،  تلك 
الإر�شاد  ومراكز  جمعيات  به  تقوم  الذي  للدور 

الأ�سري، ومدى تقويمهم لها.

النتائج  �أهم  من  الرمزية:  التفاعلية  النظرية  	)2
التي تو�صلت �إليها هذه النظرية هو �أنه كلما زاد 
التفاعل بين الأفراد زاد احتمال م�شاركتهم في 
-�أي�ضاً  وزاد   والاتجاهات،  والعواطف  الم�شاعر 
�سبيل  في  تعمل  كجماعة  �سلوكهم  احتمال   -
الموجبة  العلاقة  ه��ذه  �أن  �إلا  م�شترك.  ه��دف 
منها:  معينة؛  ظروف  توافرت  �إذا  �إلا  تقوم  لن 
عدم وجود تناق�ض بين منا�شط الأفراد، وعدم 
وجود خ�صائ�ص �شخ�صية معوقة مثل ال�سيطرة 
�أنه  الخ�شاب)6(  ذك��رت  كما  الت�سلط.)5(  وحب 
من  الرمزية  التفاعلية  النظرية  تطبيق  يمكن 
خ�الل درا���س��ة الأ���س��رة من ال��داخ��ل بين ال��زوج 
الأ�سرة  �أن  باعتبار  والأولاد  والوالدين  والزوجة 
المفاهيم  الا�ستفادة من  متكاملة. ويمكن  وحدة 
وذلك  النظرية،  هذه  تطرحها  التي  والق�ضايا 
لأنها تهتم بدرا�سة الوحدات البنائية ال�صغرى، 
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الم��ت��ب��ادل بين  ال��ت���أث�ري  ب��درا���س��ة  �أن��ه��ا تهتم  كما 
تفاعل  م��دى  معرفة  يمكن  وبالتالي  الأف����راد. 
في  ودورهم  الأ�سري  الإر�شاد  برامج  مع  النا�س 

كفاءتها وفاعليتها.
بيرجي�س  �أو���ض��ح  الم��ك��ان��ي��ة:  الح��ل��ق��ات  نظرية  	)3
ل�سكان  الاجتماعية  الخ�صائ�ص   )Burgess(
المدينة  حيز  غطى  ال��ذي  نم��وذج��ه  في  المدينة 
تحديد  فيها  ا�ستطاع  والتي  خم�س)7(  بحلقات 
ال�سلوكيات الاجتماعية التي تحكم ال�سكان فيها 
من تدن �سلوكي اجتماعي يوجد في الحلقة الأولى 
والثانية �إلى م�ستوى �أف�ضل في الحلقات الرابعة 
الم�شاكل  تركزاً في  النظرية  وتعك�س  والخام�سة. 
الأ�سرية في نطاقات المدينة التي تنخف�ض فيها 
م�ستويات المعي�شة ب�سبب عوامل متعددة؛ منها: 
الأمية، والهجرة المتكد�سة في الأحياء الفقيرة، 
غير  لل�سلوكيات  والترويج  القيم،  على  والتمرد 
الم�شروعة.  غير  بال�سلع  والمتاجرة  الأخلاقية، 
كما �أن عدم التجان�س الاجتماعي في بيئة المدينة 
�أن  ال�سلوكيات غير الح�سنة. ويمكن  يتوافق مع 
للمدن  الداخلية  الأحياء  �إط��ار  في  الأ�سر  تكون 
�أكثر حاجة �إلى برامج الإر�شاد الأ�سري باعتبار 
�أكثر  الخارجية  الإط���ارات  في  الأ�سر  �أغلب  �أن 

توافقاً ب�سبب الإمكانات المادية المتاحة.
اتج��اه��ات هذه  �أح���د  ي���ؤي��د  ال�����ص��راع:  نظرية  	)4
من  خالية  �أ���س��رة  توجد  لا  �أن��ه  فكرة  النظرية 
ال��ن��زاع��ات الأ���س��ري��ة، و�أن����ه ح��ت��ى ل��و اختفت 
تعود  ف�إنها �سوف  الأ�سرية لفترة ما،  الم�شكلات 
الخلافات من جديد لأنها حالة طبيعية. ويعتبر 
الح�صول  الأ�سرية  ال�صراعات  �أ�سباب  من  �أن 
بين  والمناف�سة  الأ�سرية،  وال�سلطة  ال�ثروة  على 

�أع�ضاء الأ�سرة من �أجل رغبات ذاتية وم�صالح 
وت�ؤكد  الأ�سرية.  الم�صالح  على  تطغى  �شخ�صية 
النظرية على �أن ال�صراع جزء من كفاح الأ�سرة 
ويمكن  انف�صالها.)8(  في  ولي�س  وج��وده��ا  في 
على  التعرف  في  النظرية  هذه  من  ي�ستفاد  �أن 
الأ�سرية  الم�شكلات  تج��اه  المبحوثين  مرئيات 

وتحديد الأ�سباب الكامنة وراءها.  
الدرا�سات ال�سابقة: 

بالر�سائل  المتعلقة  الدرا�سة  �أدبيات  مراجعة  بعد 
والأبحاث العلمية في بع�ض مراكز المعلومات البحثية 
الدرا�سات  تلك  مثل  �إل��ى  بحاجة  المجتمع  �أن  ات�ضح 
الأ�سري  الإر�شاد  برامج  �أداء  وتطوير  تقويم  حول   -
المراكز  تلك  تتمكن  - حيث لم  ال�سعودي  المجتمع  في 
نظراً  المو�ضوع،  حول  درا�سة  �أي��ة  ر�صد  من  البحثية 
بد�أت  التي  والجمعيات  المراكز  تلك  �إن�شاء  لحداثة 
تت�شكل برامجها قبل �أقل من ع�شر �سنوات، لأن تلك 
لك�سب  �أهدافها  بجانب عر�ض  تعنى  تزال  لا  المراكز 
في  بعد  النظر  دون  برامجها  ولتفعيل  النا�س  ثقة 
ال�سابقة  الدرا�سات  تق�سيم  ويمكن  التقويم.   م��سألة 
�إلى  الدرا�سة   بمو�ضوع  المبا�شر  غير  الارتباط  ذات 

نوعين:
1(  درا�سات �ساهمت في فكرة �إن�شاء مراكز الإر�شاد الأ�سري:

�آلياتها  بو�ضع  الأ���س��ري  الإر���ش��اد  م��راك��ز  قامت 
الخا�صة بالإر�شاد بناءً على نتائج درا�سات اجتماعية 
فمن  �أهدافها؛  في  ومتنوعة  بالأ�سرة  متعلقة  ونف�سية 
الطلاق  م�شكلة  الباحثين  اجتذبت  التي  الدرا�سات 
من  الأ���س��ري  الإر���ش��اد  م��راك��ز  �إن  حيث  و�أ�سبابها، 
تحطم  �أن  الممكن  م��ن  ال��ت��ي  ال��ث��غ��رات  �سد  مهامها 
التي  �إلى بع�ض الدرا�سات  ال�سياج الأ�سري، وبالنظر 
من  الطلاق  �إلى  الم�ؤدية  العوامل  معرفة  على  ركزت 
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الحق  �صاحب  باعتباره  ال�سعودي  الرجل  نظر  وجهة 
في اتخاذ هذا القرار تو�صلت درا�سة الخطيب)9( �إلى 
الظاهرة؛  ارتفاع  في  �أ�سهمت  م�شتركة  عوامل  وجود 
منها: الزواج المبكر، وعدم ر�ؤية المخطوبين لبع�ضهما 
الأهل،  وتدخل  والطباع،  ال�سلوك  واختلاف  البع�ض، 
درا�سة  وفي  ال��زوج�ني.  بين  التعليم  م�ستوى  وتفاوت 
للطلاق  الم�ؤدية  الأ�سباب  معرفة  هدفها  كان  �أخ��رى 
في المجتمع الكويتي، وبيان موقف المر�أة المطلقة حيال 
ه��ذه الأ���س��ب��اب، وم��دى ارت��ب��اط الأ���س��ب��اب بالعوامل 
قاموا  ال��ذي��ن  للأ�شخا�ص  والثقافية  الاجتماعية 
�أ�سباب  ت�صنيف  �إل��ى  الدرا�سة  خل�صت  بالطلاق، 
�إلى ثماني مجموعات اختلفت في قوتها بعد  الطلاق 
و�سوء  التفاعل  م�شاكل  �أت��ت  عندما  البيانات  تحليل 
الأ�سباب  مجموعات  مقدمة  في  والف�ساد  المعاملة 
تعدد  ك��ان  ث��م  البحث،  مجتمع  م��ن   23% بتمثيلها 
الم�سكن  ا�ستقلالية  وم�شكلة   ،11% بن�سبة  الزوجات 
بن�سبة %10، وكانت الم�شكلة الجن�سية في ذيل القائمة 
�أن هناك درا�سات متعلقة بعمل  %7.)10( كما  بن�سبة 
المر�أة و�آثاره على الأ�سرة من ذلك درا�سة من�صور)11( 
التقليدي  الإم�����ارات  مجتمع  في  الم����ر�أة  عمل  ح��ول 
لمفهوم  ال�ضيقة  النظرة  معالجة  فيها  ح��اول  والتي 
بخروج  الباحثين  من  كثير  عند  المتمثل  الم��ر�أة  عمل 
ب�أجر فقط،  للعمل  العمل  �إلى �سوق  المنزل  المر�أة من 
داخل  به  تقوم  الذي  الاقت�صادي  الن�شاط  وا�ستبعاد 
المنزل وعدم �إدخاله في الح�سابات القومية مثل تربية 
والملاب�س،  الأواني  وغ�سل  الطعام،  و�صناعة  الأبناء، 
والم�شاركة في الأعمال الحرفية مثل ا�ستخراج الألبان، 
ودرا�سة  الأغذية وغيرها.  الأجبان، وحفظ  و�صناعة 
والإنفاق  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  حول  الرديعان)12( 
الأ�سري، حيث طرحت ت�سا�ؤلات منها: ما �أهمية دخل 

المر�أة العاملة؟ و�إلى �أي مدى ت�سهم في الإنفاق؟ وهل 
عملها يعد تحدياً لدور الرجل باعتباره المعيل الأول؟ 
دخل  �أن  �أب��رزه��ا:  من  نتائج  �إل��ى  الدرا�سة  وتو�صلت 
و�أن  الأ�سرة،  الإنفاق على  �أ�سا�س في  العاملة  الزوجة 
القرارات  اتخاذ  في  دور  لها  �أ�صبح  العاملة  الزوجة 
الأ�سر،  �أحجام  في  �أثر  الم��ر�أة  عمل  �أن  كما  الأ�سرية. 
�إليه درا�سة ح�سون)13( ب�أن متو�سط  وهذا ما تو�صلت 
العائلة  و�أن  �أطفال،  العاملة ثلاثة  المر�أة  �أطفال  عدد 
تعتمد على رعاية �أطفالها �أثناء الغياب على الأقارب، 
و�أن ن�سبة %20 يعتمدون على الخدم، و%22 يعتمدون 
على دور الح�ضانة في رعاية الأبناء، و�أن الحافز من 
 20-45 المبكرة في �سن  العمر  المر�أة في مرحلة  عمل 

يعزى �إلى اندفاعها بعد فترة التح�صيل الدرا�سي.
بالزواج  المتعلقة  الدرا�سات  بع�ض  توجد  �أنه  كما 
ومنها درا�سة �شحاتة )14( حول الاختيار الزواجي في 
الزواج وحاول  التراجع في معدلات  لم�شكلة  ا�ستطلاع 
بالن�سبة  ال���زوج  �صفات  ح��ول  المو�ضوع  ه��ذا  قيا�س 
واح��د،  �آن  في  وال��ط��ال��ب��ات  الأك��اديم��ي��ات  م��ن  لعينة 
وجاءت النتائج �أن ن�سبة خطوبة الطالبات �أعلى من 
الرجال للأكاديميات  تردد خطبة  و�أن  الأكاديميات، 
راجع �إلى عدم �إجادتهن للأعمال المنزلية، وتقدمهن 
وم�ستوى  مكانتهن  ارت��ف��اع  �إل��ى  �إ���ض��اف��ة  العمر،  في 
ال��ذي  ه��و  للطالبات  المف�ضل  ال���زوج  و�أن  تعليمهن، 
والج��دي��ة  وال�����ص��راح��ة  ب��ال��ك��رم  ويت�سم  ي��ح�رتم��ه��ا، 
المف�ضل  ال��زوج  بينما  الدينية،  بال�شعائر  والتم�سك 
ل��لأك��اديم��ي��ات ه��و ���ص��اح��ب ال���ق���درة الم��ال��ي��ة. وم��ن 
م�شكلات  )15( حول  به الحنطي  قامت  ما  الدرا�سات 
م�شكلة  تحدد  �أن  ا�ستطاعت  والتي  الزواجي  التوافق 
الدرا�سة )عدم التوافق( في مجموعة من الت�سا�ؤلات 
�أعمار  ال���زواج،  �سنوات  ع��دد  ومنها  بها،  المرتبطة 
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للزوجة،  المهنية  والح��ال��ة  الأط��ف��ال  ع��دد  الأزواج، 
بالن�سبة  دلال��ة  ذات  �إح�صائية  نتائج  �إل��ى  وخل�صت 
وع��دم وجود  الأط��ف��ال،  وع��دد  ال��زواج  �سنوات  لعدد 
والحالة  الأزواج  لأعمار  بالن�سبة  �إح�صائية  دلالات 
المهنية للزوجة. ومن الدرا�سات الجغرافية التوزيعية 
درا�سة الخريف )16( التي عالجت التركيب الزواجي 
الحالة  حيث  من  ال�سعودية  العربية  المملكة  ل�سكان 
المتزوجين  ن�سبة  ارتفاع  فيها  ظهر  ال��ذي  الزواجية 
ال�شرقية(   - مكة   - )الريا�ض  الأو�سط  القطاع  في 
وكذلك تبوك، وخل�صت �أن من ال�سمات في التركيب 
الزواجي بقاء معظم الذكور في داخل الحياة الزوجية 
يجبرن  الإن���اث  معظم  �أن  ح�ني  في  حياتهم،  ط��وال 
الترمل  ب�سبب  ال��زوج��ي��ة  الح��ي��اة  م��ن  الخ���روج  على 
الأكثر  الم��ر�أة  �أن  على  م�ؤ�شراً  ذلك  ويعد  الطلاق.  �أو 
ت�ضرراً بالم�شكلات التي تحدث في الأ�سرة لكونها قد 

تفقد الحياة الزوجية جراء هذه الخلافات.
بالتغيرات  الدرا�سات الخا�صة  وا�ستطاعت بع�ض 
الاجتماعية للأ�سرة ر�صد بع�ض الخلافات الزوجية؛ 
التغيرات الاجتماعية  ومن ذلك درا�سة رمزون حول 
�إلى  الأردنيين  العمال  هجرة  عن  الناجمة  والأ�سرية 
 68% �أن  النتائج  �أظهرت  دول الخليج العربي، حيث 
من عينة الدرا�سة لم تكن تعاني �أية خلافات زوجية 
�أ�صبحت تعاني  %57 من العينة  قبل الاغتراب، و�أن 
رب  عودة  بعد  زوجية(  كثيرة )خلافات  م�شاكل  من 
مع  للخلافات  بالن�سبة  الو�ضع  وينطبق هذا  الأ�سرة، 

الأبناء والأقارب)17( 
�إن �أمثال الدرا�سات ال�سابقة هي بمثابة محفزات 
كما  الأ�سرية،  والرعاية  الإر�شاد  مراكز  لنمو  رئي�سة 
�أكد ذلك ع�سكر)18(  ب�أن القائمين على م�شاريع ولجان 
الزواج في المملكة �أح�سوا ب�ضرورة معالجة الخلافات 

التو�سع في الخ��دم��ات  �إل���ى  الأ���س��ري��ة، مم��ا دع��اه��م 
الا�ست�شارية ل�ضمان ا�ستقرار الأ�سرة. 

2( درا�سات عن مراكز الإر�شاد الأ�سري:

ر�صد  ح��ول  طيبة  خطوات  المراكز  بع�ض  خطت 
حجم الح��اج��ة �إل���ى الإر���ش��اد الأ���س��ري، وم��ن ذلك 
عن  درا�سته  في  )1427هـ(  الجهني  �إليه  تو�صل  ما 
الخلافات الزوجية من وجهة نظر المت�صلات بوحدة 
بالمملكة  الاجتماعية  ال��شؤون  لوزارة  التابعة  الإر�شاد 
الدرا�سة  ت�سا�ؤلات  ركزت  بحيث  ال�سعودية،  العربية 
الاجتماعية  ب��الج��وان��ب  المتعلقة  الخ�الف��ات  ع��ل��ى 
بالأطفال،  وارتباطها  التعامل،  وطريقة  والعاطفية، 
وخل�صت  الزوجات.  وتعدد  الاقت�صادية،  والجوانب 
ما  غالباً  الزوجية  الخلافات  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج 
و�أن  ال��زواج،  الأولى من  ال�سنوات الخم�س  تحدث في 
بين  التعامل  طريقة  هي  �شيوعاً  الأك�ثر  الخ�الف��ات 

الزوجين.)19( 
ك��ان  وال��ت��ي   )Walker( وال��ك��ر  درا����س���ة  وفي 
الت�شابه   - الأ���س��رة  وع�الج  الأ���س��رة  دع��م  مو�ضوعها 
البرامج  تقويم  �أن  �إل��ى  الباحث  �أ�شار  والاخ��ت�الف؟ 
برامج  �سلبيات  تو�ضيح  �إلى  تهدف  التي  الاجتماعية 
للتعرف  مكثفة  ربط  عمليات  تتطلب  الأ�سري  الدعم 
على الخلل الأ�سري وطريقة علاجه، وذلك بوا�سطة 
وقد  الاجتماعية.  الح��الات  لتغيير  مخططة  برامج 
بالأ�سر  مرتبط  الأ�سرة  دعم  �أن  �إل��ى  الباحث  �أ�شار 
م�شكلات  وع�ل�اج  ح��ل  �أن  ح�ني  �أك��ث�ر، في  ال��ف��ق�رية 
وقد  الو�سطى.  بالطبقات  �أك�ثر  ترتبط  قد  الأ���س��رة 
تو�صل البحث �إلى �أن كثيراً من الأ�سر تحاول �أن تحل 
من  الم�ساعدة  طلب  وب��دون  ذاتية،  بطرق  خلافاتها 
داخل  عفوياً  يحدث  وهذا  الأ�سري،  الإر�شاد  مراكز 
القرابات خا�صة بين الجن�س نف�سه في �أغلب الأوقات. 
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الأ�سري  والدعم  الإر�شاد  لمراكز  درا�سته  �أن  ثم ذكر 
بينت �أنه توجد ثلاثة م�ستويات لم�ساعدة الأ�سرة، هي: 
�إتاحة خدمات �شاملة وعامة للأ�سرة تهدف �إلى تقوية 
وظائفها، ويقوم بهذا العمل غالباً الجهات الر�سمية، 
من  تعاني  التي  الأ���س��ر  ت�ستهدف  خ��دم��ات  وت��ق��ديم 
�أمثلة  وم��ن  بدايتها،  في  تكون  �أن  ب�شرط  م�شكلات 
بين  بالعلاقة  الخا�صة  الا�ست�شارات  الخدمات  تلك 
الزوجين، والتي تقوم بها مراكز عائلية غير ر�سمية، 
ومبرمجة،  مخططة  عائلية  زي��ارات  بوا�سطة  وتتم 
وخا�صة  الأ�سر،  لم�ساعدة  متطوعة  جهات  طريق  عن 
ي�شمل  الثالث  والم�ستوى  المراهقين،  الأط��ف��ال  ذات 
العمل مع الأ�سر التي بها �أفراد يعانون من م�شكلات 
خلال  من  والرعاية  العناية  ت�شملهم  حيث  كبيرة، 
هذا الم�ستوى الأدق والأخ�ص بوا�سطة عمل مكثف �إما 
بالمراكز الر�سمية �أو التطوعية لمنع حدوث انف�صال �أو 
تفكك لتلك الأ�سر. ومن التو�صيات التي خل�ص �إليها 
البحث �أهمية درا�سة الحالات الأ�سرية التي لا تتطلب 
مع  الأ�سر  تلك  توافق  وكيفية  المعنية،  تدخل الجهات 
المتخ�ص�صون على  يقف  الاجتماعية، حتى  التغيرات 
معالجة  بلا  ا�ستمراريتها  و�آلية  النماذج  تلك  مثل 
مراكز  على  القائمين  �أن  على  �أك��د  كذلك  دع��م.  �أو 
ومكت�سباتهم  �أدوارهم  �إ�ضافة  �إلى  يحتاجون  الأ�سرة 
ذات  بطرائق  والم�شاركات  والم��ع��ارف  الم��ه��ارات  م��ن 
البناءة  الم�شاركات  طريق  عن  وذلك  وفاعلية  كفاءة 

والممار�سة المهنية.)20(  
 )21(  )Seccombe( �سيكومب  �أع��ده  بحث  وفي 
الرئي�س  هدفه  ك��ان  الأ���س��رة،  و�سيا�سات  الفقر  عن 
ت�ساهم في  التي  الا�ستراتيجيات  �أف�ضل  التعرف على 
دعم وم�ساعدة الأ�سرة اقت�صادياً واجتماعياً. خل�ص 
�أكثر حاجة  القادم  الأ�سرة في الزمن  �أن  �إلى  البحث 

�إن ا�ستقرار م�ستوى الدخل  �إلى الدعم المادي، حيث 
قد لا يفي بالحاجات الأ�سا�سية ناهيك عن الثانوية. 
ثم عدد عدة متطلبات �شخ�صية واجتماعية تحتاجها 
الأ�سرة لكي تقوم بدورها على �أكمل وجه، منها على 
العلاقات  نم��اذج  درا���س��ة  الح�صر،  لا  الم��ث��ال  �سبيل 
الأ���س��ري��ة ال��ن��اج��ح��ة، م��ه��ارة ال��ع�الق��ات وال��ك��ف��اءة، 
الخ�صائ�ص الاجتماعية والنف�سية التي من الممكن �أن 
ت�ساعد في تعميق الهوية الأ�سرية لكي يتحقق الر�ضا 
والفاعلية لجميع �أع�ضاء الأ�سرة الواحدة، بالإ�ضافة 
�إلى تدعيم قدرات الأ�سر على التعامل الكفء والمتزن 
خل�ص  كما  والم��ح��ن.  والنكبات  ال�ضغوط  حالة  في 
البحث �إلى بع�ض النقاط المتعلقة بمعالجة الم�شكلات 
تخفيف  �إلى  ال�سعي  �ضرورة   )1 ومنها:  الاجتماعية 
حدة الم�شكلات الأ�سرية عند بدايتها. 2( �أكثر الأ�سر 
التي ت�صيبها وتعتر�ضها الم�شكلات هي الأ�سر متدنية 
التي تحدث من جانب  التدخلات  �أغلب   )3 الدخل. 
ح�صول  بعد  تحدث  الاجتماعية  بالخدمة  العاملين 
4( �أهمية �إعداد الأ�سر وتهيئتها  الم�شكلة ولي�س قبل. 
على مواجهة الم�شكلات قبل �أن ت�ستفحل والوقوف على 
نماذج منها. 5( القيام بو�ضع برامج �إن�سانية للتعامل 
والاجتماعية  العمرية  المراحل  وفق  الأ�سرة  �أفراد  مع 

التي يمرون بها.  
 كما قام م�شروع ابن باز الخيري لم�ساعدة ال�شباب 
والمخت�صات  المخت�صين  من  نخبة  مع  ال���زواج  على 
)الإر�شاد  الأ�سري  الإر�شاد  دليل خا�ص عن  ب�إ�صدار 
�إ�صلاح  ف�ضل  فيه:  تناول  1425هـ  ع��ام  الهاتفي( 
ذات البين، وال�ضوابط ال�شرعية والاجتماعية الم�ؤهلة 
والخ��ط��وات  الم�ستر�شدين،  وخ�صائ�ص  ل��لإر���ش��اد، 
�إ�صدار  من  تبعه  وما  الإر�شاد.)22(  لآلية  الإجرائية 
�آخر حول الإر�شاد الأ�سري بالمقابلة من خلال عر�ض 
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لبع�ض �سلوكيات الم�صطفى - عليه ال�صلاة وال�لاسم 
- لتكون منطلقاً للإر�شاد، وتحديد الم�ؤثرات الداخلية 
ال�ضوابط  وبيان  الأ�سرة،  تواجه  قد  التي  والخارجية 
المهمة،  لهذه  يت�صدى  لم��ن  والاجتماعية  ال�شرعية 
و�إعطاء بع�ض الفنيات الخا�صة بالمر�شد والم�ستر�شد، 
م�ساعدة  على  ال��ق��ادرة  ال�سبل  بع�ض  تو�ضيح  م��ع 

الم�ستفيد من الإر�شاد.)23( 

مراكز الإر�شاد الأ�سري في المملكة العربية ال�سعودية: 

قائمة  قريب  وق��ت  �إل��ى  الأ�سرية  الرعاية  كانت 
ال�ضمان  مح��اك��م  داخ����ل  �أو  محت�سبين  ب��وا���س��ط��ة 
الأ���س��ري  الإر����ش���اد  �أخ���ذت عمليات  ث��م  والأن��ك��ح��ة. 
الم�ؤ�س�سات الخيرية  �أولت بع�ض  �شكلًا منظماً عندما 
الأم��ر  ه��ذا  ب��ال��زواج  ال��راغ��ب�ني  م�ساعدة  وم�شاريع 
فيها  يتم  ومقرات  لج��ان  بت�شكيل  فقامت  عنايتها، 
بالمقابلة.  �أو  الهاتف  عبر  الأ�سرية  الم�شورة  �إ���س��داء 
الأ�سري  الإر���ش��اد  وح��دات  من  العديد  حالياً  يوجد 
موزعة على م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية، تتباين 
على  غالبها  في  ت��دور  التي  و�أه��داف��ه��ا  برامجها  في 
يت�سع المجال  الأ�سرية، ولا  الإر�شاد والرعاية  مو�ضوع 
�أعدادها  كثرة  ب�سبب  المراكز  تلك  عن  نبذة  لإعطاء 
علاوة على �أن الهدف غير مخت�ص بدرا�سة �أن�شطتها 
بقدر تقويم برامج �أحدها كنموذج يمكن �أن ي�ست�أن�س 
به عند تقويم واختبار برامج البقية منها. ومن �أبرز 
الم�ؤ�س�سي  الطابع  ت�أخذ  التي  الأ�سري  الإر�شاد  مراكز 

في المملكة العربية ال�سعودية: 
ال�شباب على  لم�ساعدة  باز الخيري  ابن  م�شروع  	)1
الزواج الذي بد�أ �أعماله في عام 1419هـ، ومقره 
على  علمية  بن�شاطات  ويقوم  الريا�ض،  مدينة 
بالدورات  عنايته  �إلى  �إ�ضافة  المملكة،  م�ستوى 

التثقيفية والإر�شاد الأ�سري.
الم����رك����ز الخ���ي��ري ل��ل��إر�����ش����اد الاج��ت��م��اع��ي  	)2
ر�سمياً  �سجل  ال���ذي  الأ���س��ري��ة  والا���س��ت�����ش��ارات 
ويقف  الريا�ض،  ومقره  19/6/1421هـ  بتاريخ 
�أهدافه تقديم الخدمات الاجتماعية  على ر�أ�س 

الوقائية والعلاجية للم�شكلات الأ�سرية.
وح���دة الإر����ش���اد الاج��ت��م��اع��ي ب����وزارة ال�����ش���ؤون  	)3
15/2/1422هـ  في  افتتحت  التي  الاجتماعية 
ومقرها الريا�ض، وتخدم جميع مناطق المملكة، 
الوقائية  الوزارة  �إ�سهامات  تفعيل  العام  هدفها 
والإر�شادية من خلال درا�سة الم�شكلات وتقديم 
بعقد عدة  وقامت م�ؤخراً  لها.  المنا�سبة  الحلول 
لقاءات وحلقات نقا�شية على م�ستوى الأ�سرة في 
بالإر�شاد  الخا�صة  النقا�ش  حلقة  منها  المملكة؛ 

الأ�سري في المملكة لعام )1427هـ(.
والتوجيه  للإ�صلاح  الاجتماعي  الم��ودة  مركز  	)4 
الأ�سري، ومقره مدينة جدة، بد�أ �أعماله بتاريخ 
8/9/1423هـ، من �أبرز �أهدافه تحقيق �سعادة 
والإ���ص�الح،  بالتوعية  وا���س��ت��ق��راره��ا  الأ���س��رة 

و�إ�شغال فراغ �أفراد الأ�سرة بالمفيد .
مركز التنمية الأ�سرية التابع لجمعية البر الخيرية  	)5
بالأح�ساء، افتتح في 17/1/1426هـ، ويركز المركز 
الا�ست�شاري  الجانب  �أهمها  متعددة؛  جوانب  على 

�سواء بالهاتف �أو عبر الموقع الإلكتروني.
وال��رع��اي��ة  ال����زواج  لتي�سير  الخ�ريي��ة  الجمعية  	)6
تحمل  كانت  وق��د  عنيزة،  بمحافظة  الأ���س��ري��ة 
متفرعة  وكانت  الأ���س��ري  الإ���ص�الح  لجنة  ا�سم 
ثم  ال��زواج،  في  الراغبين  �إقرا�ض  �صندوق  من 
و�أخ�ي�راً  الخ�ريي��ة  ال�رب  جمعية  عليها  �أ�شرفت 
�صدرت الموافقة ر�سمياً باعتبارها جمعية خيرية 
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م�ستقلة وذلك برقم 6/89237/�ش وتاريخ 26 
/ 10 /1428هـ.

الا�ست�شارات  الم�ؤ�س�سات وغيرها  �إلى هذه  وي�ضاف 
الاجتماعية  ال��ع��ي��ادات  �أ�سلوب  ت���أخ��ذ  التي  الربحية 
والنف�سية، ويقوم عليها متخ�ص�صون ي�سعون من خلالها 
�إلى التوفيق بين الزوجين وو�ضع بع�ض الحلول المنا�سبة 

العيادات  ه��ذه  �آف��اق  و�سعة  �سمعة  وتعتمد  للراغبين، 
�أو  الاجتماعي  الم�ست�شار  يحققها  التي  النجاحات  على 
�صورة  بث  في  الجن�سين  كلا  من  ال��رواد  لدى  النف�سي 
على  �ساعد  ومما  العيادات،  لهذه  العك�س  �أو  �إيجابية 
ال��زم��اني؛  ال�سبق  الا�ست�شارات  م��ن  ال��ن��وع  ه��ذا  ب��روز 

فالعيادات �سبقت في ن��شأتها الم�ؤ�س�سات الا�ست�شارية.
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�شكل )1(
�أعداد الملتحقين في برنامج الدورات التثقيفية 23 - 1426هـ
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عدد الا�ست�شارات المقدمة من جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية للفترة 24 - 1426هـ
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جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية بعنيزة: 

ب���د�أت  الأ����س���ري  الإ����ص�ل�اح  ت�سمى لج��ن��ة  ك��ان��ت 
�أن�شطتها في 29 /7/ 1422هـ لتخدم �سكان المحافظة 
البالغ عددهم عام 1425هـ 138351 ن�سمة، يعي�شون 
�أ�سرة. ويمكن  �ألف   22 تزيد عن  �أ�سرية  وح��دات  في 
على   )1( ج��دول  بيانات  في  �أن�شطتها  �أه��م  عر�ض 

النحو التالي:
دورة   54 1426هـ  ع��ام  نهاية  حتى  �أق��ام��ت   )1
م�ستوى  رف��ع  بغر�ض  ال��زواج  على  للمقبلين  تثقيفية 
الزوجية،  الح��ي��اة  مرحلة  دخولهم  عند  ت�أهيلهم 
 -23 للفترة  �أع���وام  �أرب��ع��ة  على  ال����دورات  وت��وزع��ت 
التوالي،  دورة على   )15،13 بواقع )19،7،  1426هـ 
 ،22.6% 1075 م�ستفيداً بواقع  و�شارك في الدورات 
الأعوام.  %28.9 على مدار تلك   ،34.1%  ،14.4%
في   - الملتحقين  وع��دد  ال���دورات  ع��دد  تفاوت  ويعلل 
الغالب - �إلى �أعداد الزيجات المدعومة من �صندوق 
ابن  ال�شيخ  وم�ؤ�س�سة  ال��زواج،  في  الراغبين  �إقرا�ض 
عثيمين، وجمعية البر الخيرية. ويعد عام 1425هـ من 
�إقبالًا على الالتحاق بالدورات من قبل  �أكثر الأعوام 
لأ�سباب يمكن  وذلك  �شكل:1(،  )انظر  المدينة  �أبناء 
�أن تن�سب �إلى الآلية الإعلامية التي �أعلن فيها عن تلك 
الدورات، علاوة على اكت�ساب الدورات بع�ض القيمة 
التطبيقية لدى بع�ض الم�ستفيدين ب�سبب المحا�ضرات 
المعدة والمقدمة من قبل متخ�ص�صين في عدة مجالات 
ت��دور ح��ول الح��ي��اة الأ���س��ري��ة وال��ذي��ن تم ا�ستقطاب 
على  ال��دورات  وركزت  المحافظة.  بع�ضهم من خارج 
التعامل  وطريقة  بالنكاح  المتعلقة  ال�شرعية  النواحي 
�أم��ور  تغطي  التي  النف�سية  والج��وان��ب  ال��زوج��ة،  مع 
متعددة منها �سبل ك�سب الثقة وفن الا�ستقرار، علاوة 
مفهوم  بغر�س  التي عنيت  الاجتماعية  على الجوانب 

وكيفية  الزوجية  الخلافات  �أ�سباب  ومعرفة  الحب، 
التعامل معها. وقد تم م�ؤخراً ا�ستحداث وحدة ال�سعي 
والتوفيق الزواجي والتي من مهامها توفير �أكبر قدر 
فيها  العمل  ويتم  الزوجين،  �شروط  في  التطابق  من 
الإلكترونية في  ت�سخير الخدمة  ب�شكل �سري. كما تم 

تحديد مقدار التطابق المطلوب للم�ستفيدين. 
الهاتفية  الأ�سرية  الا�ست�شارات  لمو�ضوع  كان   )2
ا�ست�شارة   426 ا�ستقبال  ثم  حيث  عنايتها  من  قدر 
 16.4% مقابل  للن�ساء،   83.6% بن�سبة  هاتفية، 
�شكل  يو�ضحه  م��ا  وه���ذا  ال���ذك���ور،  م��ن  للمت�صلين 
برنامج  من  الم�ستفيدة  الأع���داد  مقارنة  عند   )2(
الا�ست�شارات الهاتفية. ويعد ات�صال الرجال �أقل من 
الن�ساء ب�سبب قلة اكتراثهم وت�أثرهم بحجم وتبعات 
ك�شفها  �أغلبهم  يرغب  لا  والتي  الزوجية،  الم�شكلات 
في  ترى  لا  الن�ساء  مجتمع  �أن  نجد  بينما  للآخرين، 
ذلك ح�سا�سية لأن �شخ�صيتها غير معروفة، وتعر�ض 
م�شكلتها رغبة في �إيجاد الحلول المنا�سبة لها، علاوة 
على �أنها هي المت�ضررة - غالباً - بتبعات الخلافات. 
3( �أخذت في برامجها العناية بتدريب الم�ست�شارين 
عبر دورات تدريبية يقوم بها متخ�ص�صون في ال�شريعة 
والتربية النف�سية والعلاقات الاجتماعية، وتقدم فيها 
الم�ست�شير عن  �أدبيات الحوار مع  جرعات مكثفة من 
تحت  الاجتماعية  النف�سية  الجوانب  معرفة  طريق 
مظلة �شرعية تحفظ للأ�سرة الم�سلمة مكانتها وت�ضمن 
التفاعل  تكفل  التي  التامة  وال�سرية  لها الخ�صو�صية 
 15 1426هـ  ع��ام  حتى  وقدمت  الم�ستمر،  والتوجيه 
دورة غطت الجوانب الرئي�سة ال�سابقة، كما تم طباعة 

كتاب الا�ست�شارات الهاتفية: �ضوابط وتنبيهات.
1426هـ  عام  حتى  توعوي  ببرنامج  �ساهمت   )4
تمثل في توزيع �أكثر من 10.000 حقيبة تثقيفية على 
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التي  ال�سياحية  الأن�شطة  ومرتادي  الغ�ضا  متنزهات 
�إلى  تهدف  توعوية  ك�أداة لحملة  المحافظة  بها  ت�شتهر 
التعريف ب�أهداف وبرامج الجمعية، وقامت بطباعة ما 
150.000 ن�سخة من المطبوعات التي تعنى  يربو على 
بالأ�سرة و��شؤونها، كما قامت بطباعة عدة بحوث علمية 
وعلاجها  �أ�سبابها  الزوجية:  الم�شكلات  كتاب  منها: 
الأ���س��رة  في  العاطفي  الح��رم��ان  كتاب  )1425هـ(، 
)1426هـ(،  وال��زوج��ات  البنات  بجرائم  وعلاقته 
ال�سعودية  الأ�سرة  الزوجية والطلاق في  الع�شرة  كتاب 
والعلاقات  الجن�سية  التربية  وك��ت��اب  )1427هـ(، 

الزوجية في الأ�سرة ال�سعودية )1428هـ(.
منهج و�أدوات البحث:

لعينة  بالعينة،  الاجتماعي  الم�سح  منهج  ح��دد 
وزعت  والتعليم  التربية  وزارة  معلمي  من  مختارة 
محافظة  في  مدر�سة  ع�شرين  في  الا�ستبانة  عليهم 
)ابتدائي،  الثلاث  التعليمية  المراحل  �شملت  عنيزة 
متو�سط، ثانوي(، بحيث يمكن �أن ي�ستفاد من �آرائهم 
لعدة  المعلمين  فئة  اخ��ت��ي��ار  تم  وق��د  ومقترحاتهم. 
مبررات من �أهمها: عدم حر�ص الجمعية على الإدلاء 
انطلاقاً  وذل��ك  بالم�ستفيدين  الخا�صة  بالمعلومات 
العمل في هذا  التي تتطلبها طبيعة  ال�سرية  من مبد�أ 
للم�ستفيدين  المجال، علاوة على عدم وجود عناوين 
عند الجمعية �إلا لبع�ض الحالات النادرة التي تتطلب 
زيارات ميدانية، كما �أن البحث لا يركز على درا�سة 
ذلك  يتعدى  بل  فقط  الخدمات  من  الا�ستفادة  مدى 
الجمعية،  لبرامج  والتقويم  الم�شكلات  الأهمية،  �إلى 
ناهيك عن الوعي الذي تتمتع به العينة نظراً لارتفاع 
تعاونهم  م��دى  على  ينعك�س  مما  التعليمي  الم�ستوى 
للدرا�سة  التنفيذية  الإجراءات  وتتمثل  الباحثين.  مع 

الميدانية في التالي:

تم تحكيم الا�ستبانة من متخ�ص�صين �أكاديميين  	)1
الا�ستئنا�س  م��ع  الأ���س��ري،  الإر���ش��اد  مج��ال  في 
�سابق  لهم  ال��ذي��ن  المر�شدين  مرئيات  ببع�ض 

خبرة.
مراعاة  مع  معلماً   233 على  الا�ستبانة  وزع��ت  	)2
وذلك  المدينة  لقطاعات  المكانية  الخ�صائ�ص 
مجتمع  تهيئة  بعد  1426هـ،  ع��ام  منت�صف  في 
وذل��ك عن  البحث  ب���أه��داف  و�إخ��ط��اره  البحث 

طريق مخاطبة �إدارة التربية والتعليم.
بها  ق��ام  والتي   - البيانات  جمع  مرحلة  ا�ستغرقت  	)3
طلاب التدريب الميداني في ق�سم الاجتماع والخدمة 
الاجتماعية بجامعة الق�صيم - �أكثر من �أ�سبوعين، 
وتم ا�ستبعاد الا�ستبانات التي تقل �إجاباتها عن 50% 
من محتوى الأ�سئلة الكلية. تم قيا�س ثبات الا�ستمارة 
بنود الا�ستمارة عند م�ستوى  فقد تبين �صدق جميع 
بالدرجة  البنود  ارتباط  معاملات  وت�تراوح   0.01
الكلية للأداة )�صدق الات�ساق الداخلي للبنود( بين 
�ألفا  ثبات  معامل  وكان  و)0.6089(،   )0.2213(

كرونباخ للا�ستبانة = )0.77(.
تم تحليل الإح�صاءات والتقارير والن�شرات التي  	)4

�أعدتها الجمعية.
تم �إعداد مقابلات مع �أع�ضاء الجمعية للوقوف  	)5
و�آليات  م�شكلات  على  والتعرف  برامجها،  على 

تطوير تلك البرامج. 
خ�صائ�ص العينة:

المبحوثين  خ�صائ�ص   )2( رق��م  ج��دول  يو�ضح 
�أن  ت��ب�ني  ح��ي��ث  وال���زواج���ي���ة،  والتعليمية  ال��ع��م��ري��ة 
بالفئة  تقع  �أعمارهم  البحث  مجتمع  من   )43.8%(
العمرية من )40-31( �سنة، مما يدل على �أن لديهم 
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حياتهم  في  �أهميتها  يدركون  هم  الغالب  وفي  �أ�سراً 
�أف��راده��ا  بع�ض  يمتلك  الفئة  وه���ذه  الاج��ت��م��اع��ي��ة، 
خبرات ت�صل �إلى خم�سة ع�شر عاماً مما يجعل الر�ؤى 
المطروحة �أكثر ن�ضجاً. �أما فيما يتعلق بالفئة العمرية 
الثانية فقد كانت من )30-20( �سنة، وذلك بن�سبة 
الذين هم غالباً في �سنواتهم  ت�شمل  )%29.2( وقد 
كبيرة  ون�سبة  بعد،  يتزوجوا  �أو لم  الزواج  من  الأولى 
من هذه الفئة تعاي�ش المراحل الأولى من بناء الأ�سرة 

تتميز  �أنها مرحلة  على  الباحثين  �أغلب  �أجمع  والذي 
بالح�سا�سية في م�سائل كثيرة منها التوافق الزواجي، 
مرئيات  من  �سيجعل  ما  وه��ذا  للتغيير  والا�ستجابة 
م��سألة  في  وجديرة  مهمة   - الغالب  في   - الفئة  هذه 
الثالثة  الفئة  و�أم��ا  الأ���س��رة.  تما�سك  على  الحفاظ 
 40 �أكثر من  الذين هم  المبحوثين  ن�سبة عمر  فكانت 
�سنة )%24٫9(، وهذا يدل �أي�ضاً على �أن لهم خبرة 

طويلة في الحياة الزوجية.

فقد  للمبحوثين  التعليمي  للم�ستوى  بالن�سبة  �أما 
يحملون  البحث  مجتمع  م��ن   )91٫8%( �أن  تبين 
الذين  �أن  حين  في  ف��وق،  فما  الجامعية  ال�شهادات 
ح�صلوا على �أقل من �شهادة الجامعة، كانت ن�سبتهم 
معاهد  م�ؤهل  حاملي  غالباً  ت�شمل  وه��ي   )5٫6%(
�إعداد المعلمين. وهذا مما ي�ؤكد على �أن غالبية مجتمع 
للحا�صلين  الن�سب  قلة  تف�سير  ويمكن  متعلم،  البحث 
التربية  وزارة  �أن  الجامعية  ال�شهادة  من  �أق��ل  على 
والتعليم في خططها التعليمية اهتمت بالت�أهيل العلمي 
�أدنى  ح��دًا  ي�ضع  ال��ذي  الكيف  على  بالاعتماد  وذل��ك 
لمزاولة مهنة التعليم وهي البكالوريو�س )الجامعة(، 
�أغلق  ق��د  المعلمين  �إع���داد  معهد  �أن  �إل��ى  بالإ�ضافة 

قد  خريجيه  من  وكثير  �سنة،  ع�شرين  من  �أكثر  قبل 
تقاعدوا.

للمبحوثين  الاجتماعية  بالحالة  يتعلق  فيما  �أم��ا 
وذلك  متزوجون،  �أكثرهم  �أن  البحث  من  تبين  فقد 
كون  �سابقاً  ذك��ر  ما  يدعم  مما   )87.1%( بن�سبة 
الأ�سرة  دور  �أهمية  ي��درك  ومثقفاً  متعلماً  المجتمع 
الأ�سرة  تكوين  في  �أث��ر  من  لها  وم��ا  للفرد  بالن�سبة 
فقد  الجدول  في  الثانية  الفئة  �إلى  وبالنظر  الفاعلة. 
وربما  متزوجين،  غير  �أنهم   )11.6%( فقط  ذك��ر 
يكون �سبب ذلك �أنهم يرغبون في تكوين �أنف�سهم �أولًا 
في  وانخراطهــــم  الجامعـــة  من  تخرجهـــم  لحداثة 

التـــدري�س. 

جدول )2(
خ�صائ�ص مجتمع البحث

الحالة الاجتماعيةالم�ستوى التعليميالعمر

خ�صائ�ص%العددنوع الم�ؤهل%العددحدود الفئة
الحالة

%العدد

2711.6�أعزب135.6دون الجامعة306829.2-20 �سنة

20387.1متزوج21090.1جامعة4010243.8-31 �سنة

--مطلق41.7فوق الجامعة5824.9�أكثر من 40 �سنة

31.3لم يحدد62.6لم يحدد52.1لم يحدد

233100الإجمالي233100الإجمالي233100الإجمالي
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النتائج والمناق�شة:

�أولًا: �أهمية برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية 
الأ�سرية

يت�ضح من جدول )3( المتعلق ب�أهمية برامج جمعية 
مجتمع  غالبية  �أن  الأ�سرية  والرعاية  ال��زواج  تي�سير 
�إلى  المجتمع  حاجة  على  يوافقون   )95.7%( البحث 
الأ�سرية، وهذه  والرعاية  الزواج  تي�سير  برامج جمعية 
الر�ؤية تنطلق من واقع حر�ص �أفراد المجتمع على بناء 
الأ�سرة من خلال البرامج الفاعلة قبل وقوع الم�شكلات 
الأ�سرية. كما تبين �أن )%90٫8( موافقون على �أهمية 
الطلاق،  معدلات  من  الحد  في  الأ�سرية  البرامج  دور 
لبرامج  المجتمع  حاجة  عن  �سابقاً  قيل  ما  ي�ؤكد  وهذا 
الرعاية الأ�سرية. �أما ما يخ�ص الدعاية لبرامج جمعية 
ف�إن  كفايتها  ومدى  الأ�سرية  والرعاية  ال��زواج  تي�سير 
�أكثر من ثلاثة �أرباع مجتمع البحث يوافقون على �أنها 
غير كافية بن�سبة )%83٫5( وي�أتي في المرتبة الثانية 
موافق �إلى حد ما بن�سبة )%12٫1( في حين �أن الذين 
ن�سبتهم  تتجاوز  لم  الإعلامية  الدعاية  بكفاية  �أجابوا 
)%4.4(. وهذا ي�ؤكد �أن الدعاية التي تقوم بها جمعية 
تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية للتعريف بدور الجمعية 
و�أهميتها غير كافية، مما ي�ستدعي الحاجة �إلى �إعادة 

النظر في الجانب الإعلامي للجمعية لما له من �أثر كبير 
تتم  تزاولها، وحتى  التي  بالأن�شطة  المجتمع  تعريف  في 
يعزى  �أن  ويمكن  واف.  بقدر  البرامج  من  الا�ستفادة 
تباين بيانات جدول رقم )1( الخا�صة ب�أعداد الذين 
البرامج  ق�صور  �إل��ى  التثقيفية  ال��دورات  في  انخرطوا 
 )90.4%( �أن  يت�ضح  كما  والإع�الم��ي��ة.  ال��دع��ائ��ي��ة 
الم�ساعدة في حل  �أن هدف الجمعية هو  موافقون على 
�أهمية  م��دى  يت�ضح  �سبق  مم��ا  ال��زوج��ي��ة.  الم�شكلات 
�إنها تعين الزوجين على  الأ�سري حيث  الإر�شاد  برامج 
ويحول  العلاقات  يقوي  مما  الأ�سرية  م�شاكلهما  حل 
دون حدوث الم�شكلات، وبالنظر للمتو�سطات الح�سابية 
حاجة  الأول���ى  المرتبة  في  ي�أتي  الأول  المحور  لعنا�صر 
والرعاية  ال��زواج  تي�سير  جمعية  برامج  �إل��ى  المجتمع 
الأ�سرية بمتو�سط ح�سابي )4.70(، ثم يليه في المرتبة 
الثانية �أهمية دور البرامج الأ�سرية في الحد من معدلات 
الطلاق، حيث كان المتو�سط الح�سابي )4.52(، وي�أتي 
الم�ساعدة  هو  برامج الجمعية  الثالثة هدف  المرتبة  في 
على حل الم�شكلات التي تواجه الأ�سرة بمتو�سط ح�سابي 
)4.42(، و�أخيراً عدم كفاية الدعاية لبرامج الرعاية 
جميع  وت�شير   .)4.32( ح�سابي  بمتو�سط  الأ���س��ري��ة 
على  ب�شدة  يوافقون  المبحوثين  �أن  على  المتو�سطات 

عنا�صر جميع المحور الأول.
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جدول رقم )3(
التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لمدى موافقة

عينة الدرا�سة على العنا�صر المتعلقة ب�أهمية برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية

العنا�صرم
موافق 
ب�شدة

موافق
موافق �إلى 

حد ما
غير 
موافق

غير 
موافق 
�إطلاقاً

المتو�سط 
الح�سابي

الترتيب

1
المجتمع بحاجة �إلى برامج

 جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية
17646721ت

4.701
%75.919.830.90.4

2
دور  �أهمية  تت�ضح  الطلاق  معدلات  لارتفاع 

البرامج الأ�سرية
148601614ت

4.522
%64.626.270.41.7

الدعاية لبرامج الجمعية غير كافية3
129642828ت

4.324
%55.827.712.10.93.5

4
هدف برامج الرعاية الأ�سرية هو �إعانتك على 

حل الم�شكلة

125871532ت
4.423

%53.937.56.51.30.9

4.48المتو�سط العام للمحور

ثانياً: الا�ستفادة من برامج الجمعية

م��دى  ح���ول  الم��ب��ح��وث�ني  لم��رئ��ي��ات  بالن�سبة  �أم����ا 
الا�ستفادة من برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية 
 )44٫7%( ذك��ر  فقد   ،)4 رق��م  )ج���دول  الأ���س��ري��ة 
وكانت  البرامج،  تلك  من  الا�ستفادة  يعتزمون  ب�أنهم 
�إلى حد ما )%31٫9(، ويوحي هذا  ن�سبة الموافقين 
�ضرورة  �إلى  البرامج  من  الا�ستفادة  ب��شأن  التجاوب 
الم�ستقبلي  الاحتياج  ب�سد  الخا�صة  الأدوات  تفعيل 
في  ولعل  ربحية،  غير  و�أنها  �سيما  الا�ست�شارات  من 
عملية  وينظم  يغني  ما  الإل��ك�رتوني  التوا�صل  تفعيل 
الا�ست�شارات، وهو ما �أخذت به بع�ض المراكز الأخرى 
مثل مركز التنمية الأ�سرية بالأح�ساء. وبالن�سبة لمدى 
ا�ستفادة المبحوثين من الا�ست�شارة الهاتفية عن طريق 
�أنهم  المبحوثين  من   )90٫5%( ذكر  فقد  الجمعية، 
ب�ضعف  ذل��ك  يف�سر  وق��د  ذل��ك.  طلب  لهم  ي�سبق  لم 
الأ�سرية  الا�ست�شارات  ب�أهمية  الإعلامية  التوعية 
�أهم  المبحوثين عن  ر�أي  م�ستوى الجمعية. وعن  على 

وافق  فقد  الأ�سرية،  البرامج  من  الا�ستفادة  �أوق��ات 
�أنه  على   )74٫3%( العينة  �أرب��اع  ثلاثة  يقارب  ما 
حد  �إل��ى  الموافقين  ن�سبة  وكانت  ال��زواج،  و�أول  قبيل 
الزوجين  ب���أن  ذل��ك  تف�سير  ويمكن   .)16٫4%( ما 
�أو  ال�سنوات الأولى تع�صف بهم م�شكلات داخلية  في 
خارجية متعددة لأن الانتقال من بيئة �إلى �أخرى ي�ؤدي 
لا  حالة  وهذه  البداية؛  في  الت�لاؤم  عدم  �إلى  �أحياناً 
تنطبق على الإن�سان بل على معظم الأحياء الحيوانية 
والنباتية؛ فال�شتلات مثلًا عندما تنقل من مح�ضنها 
�إلى وقت لكي تتوافق مع البيئة النباتية  الأول تحتاج 
لعنا�صر  الح�سابية  للمتو�سطات  وبالنظر  الجديدة. 
الا�ستفادة  �أن  الأول��ى  المرتبة  في  جاء  الثاني  المحور 
من البرامج الأ�سرية تكون في بداية الحياة الزواجية 
بمتو�سط ح�سابي )4.07(، ثم يليه في المرتبة الثانية 
الرغبة في الا�ستفادة من البرامج، حيث كان المتو�سط 
الح�سابي )3.22(، و�أخيراً طلب الا�ست�شارة الهاتفية 

من الجمعية بمتو�سط ح�سابي )2.03(. 
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ثالثاً: الم�شكلات الأ�سرية

الم�شكلات  تج��اه  المبحوثين  مرئيات  في  وبالنظر 
 )37٫4%( �أن   )5( ج��دول  من  يتبين  الاجتماعية 
و�سائل  �أهم  هو  الهاتفي  الات�صال  �أن   على  موافقون 
حد  �إلى  الموافقون  �أما  الأ�سرية،  الم�شكلات  معالجة 
ما فقد كانت ن�سبتهم )%43.9( وهذا يدل على �أن 
معالجة  و�سائل  من  هامة  و�سيلة  الهاتفي  الات�صال 
المر�شد  �إل��ى  الو�صول  �سهل  حيث  الأ�سرية،  الم�شكلة 
خم�س  يقارب  ما  �أن  حين  في  تكلفة.  ب�أقل  الأ���س��ري 
ولعل  م��واف��ق�ني،  غ�ري   )18.7%( ال��ب��ح��ث  مجتمع 
بخ�صو�صية  ذلك  �إل��ى  ينظر  البع�ض  �أن  هو  ال�سبب 
حالة  في  ق�ضاياهم  انت�شار  من  يخ�شون  حيث  تامة، 
البع�ض  �أن  �أو  ب�أ�سرهم،  الخا�صة  المعلومات  تف�شي 
تقويمها.  ي�ستطيع  لكي  الأداة  تلك  يجرب  لم  منهم 
البحث  مجتمع  غ��ال��ب��ي��ة  �أن  الج����دول  ي��و���ض��ح  ك��م��ا 
حل  في  ال�سرية  مبد�أ  �أن  على  موافقون   )98٫2%(
الإر�شاد  نج��اح  مقومات  �أه��م  من  الأ�سرية  الم�شكلة 
�أهمية توافر الثقة المتبادلة  الأ�سري، وهذا يدل على 
مبد�أ  و�أن  الم�شكلة  عر�ض  في  والم�ستر�شد  المر�شد  بين 

الإر���ش��ادي.  العمل  مبادئ  مقدمة  في  ي�أتي  ال�سرية 
�أن  الجمعية  �أع�ضاء  مع  المقابلة  خلال  من  تبين  وقد 
القائمين  ل��دى  الاعتبار  في  م���أخ��وذة  الج��وان��ب  ه��ذه 
التدريب  المملكة من خلال  الأ�سري في  الإر�شاد  على 
عليها ومتابعة التقارير ال�صادرة للحلول التي يتو�صل 
ن�صف  �أكثر من  �أن  �أي�ضاً  تبين  كما  المر�شدون.  �إليها 
مجتمع البحث )%68٫4( لا يعلمون عن م�شكلات تم 
�إما على �سرية  حلها عن طريق الجمعية، وهذا يدل 
الم�شاكل  و�أن  القائمين على الجمعية،  لدى  المعلومات 
يعرفون  �أنهم  �أو  بالا�ست�شارات،  المخت�صين  تتعدى  لا 
لكن لا يريدون �أن يذكروا ذلك لح�سا�سية الم�شكلات 
الأ�سرية، �أو لأنهم يعي�شون في و�ضع اجتماعي �أف�ضل 
�أ�سرية  لم�شكلات  تعر�ضهم  قلة  على  ينعك�س  مم��ا 
معقدة، وهذا ما �أ�شارت �إليه نظرية الحلقات المكانية 
واقت�صادي  اجتماعي  و�ضع  في  يعي�شون  الذين  ب���أن 
عال هم �أقل عر�ضة لحدوث م�شكلات �أ�سرية، حيث 
يعي�شون في الحلقات الخارجية للمدينة ح�سب نظرية 
بيرجي�س، وهذا ما تو�صلت �إليه �أي�ضاً نتائج الدرا�سة 
)انظر   )Seccombe(  )24( �سيكومب  بها  قام  التي 

جدول رقم )4(
التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لمدى موافقة

عينة الدرا�سة على العنا�صر المتعلقة بمدى الا�ستفادة من برامج الجمعية

العنا�صرم
موافق 
ب�شدة

موافق
موافق �إلى 

حد ما
غير موافق

غير 
موافق 
�إطلاقاً

المتو�سط
الح�سابي

الترتيب

1
�أعتزم الا�ستفادة من برامج

جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية
3269722231ت

3.222
%14.230.531.99.713.7

2
�سبق و�أن طلبت ا�ست�شارة

�أ�سرية هاتفية من الجمعية
551117029ت

2.033
%2.32.3577.313.2

3
�أهم �أوقات الا�ستفادة من البرامج

الأ�سرية هو قبيل و�أول الزواج
1016737147ت

4.071
%44.729.616.46.23.1

3.14المتو�سط العام للمحور
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النظريات والدرا�سات ال�سابقة(. بينما ذكر ما ن�سبته 
)%20٫9( من مجتمع البحث �أنهم يعرفون م�شكلات 
لديهم  �أن  على  ي��دل  مما  الجمعية  طريق  عن  حلت 
التي  التقارير  بوا�سطة  �إما  عليها؛  ح�صلوا  معلومات 
المحلية  ال�صحف  ين�شر في  ما  متابعة  �أو من  ت�صدر، 
عن البرامج والمنجزات. وفيما يتعلق بر�أي المبحوثين 
ب�أن الحياة الزوجية لا تخلو من م�شكلات ولكنها تكثر 
في بدايتها فقد ذكر )%58٫5(  �أنهم موافقون، �أما 
الموافقون �إلى حد ما فكانت ن�سبتهم )28٫4%%(، 
ومن ثم )13.1( لغير الموافقين، وهذه النتيجة تدعم 
كثرة  �أن  على  العلمية  ال��درا���س��ات  عليه  �أجمعت  ما 
الأول��ى. �سنوات  الخم�س  في  تكون  الزوجية  الم�شاكل 
الخلل  �أن  حول  المبحوثين  ب��ر�أي  يتعلق  فيما  �أم��ا   )25(

المجتمع؛  في  للم�شكلات  ج��ان��ب  �أك�ب�ر  ه��و  الأ���س��ري 
و)20٫9%(  موافقون،  �أنهم   )74.4%( ذكر  فقد 
�إلى حد ما. ويمكن تف�سير ذلك ب�أن الخلل  موافقون 
ي�شترك  داخلية  بعوامل  يت�أثر  الأ���س��رة  نطاق  داخ��ل 
بعدم  ال�سبيعي)26(   كما ذكرها  تتمثل  الزوجان  فيها 
و�إه��م��ال  ال���زواج،  لمعنى  الخ��اط��ئ  والفهم  التكاف�ؤ، 
الحياة  وتج��ارب  ال�شخ�صيات،  واختلاف  التفاهم، 
ال�سابقة، والم�شكلات الجن�سية، وانعدام و�سوء الحوار، 
والمر�ض النف�سي. كما وافق )%93.6( من المبحوثين 
هو  �إيجابي  �أ�سري  مح�ضن  في  الأبناء  ن�شوء  �أن  على 
من �أ�سباب برهم لوالديهم؛ مما يدل على �أن مجتمع 
الدرا�سة ي�ؤمن ب�أهمية الثمرة التي ي�أملون الح�صول 
بالأبناء  والمتمثلة  الزوجية  الحياة  خلال  من  عليها 
جاء  كما  لوالديهم  �صدقة  يكونون  الذين  ال�صالحين 
�أبي هريرة ر�ضي الله عنه  في الحديث ال�شريف عن 
انقطع  الإن�سان  )�إذا مات  قال  ر�سول الله )�ص(  �أن 
عنه عمله �إلا من ثلاثة: �إلا من �صدقة جارية، �أو علم 

يتعلق  وفيما  له(.)27(  يدعو  �صالح  ولد  �أو  به،  ينتفع 
�سعياً  �أقل  الرجال  �أن  على  البحث  مجتمع  بمرئيات 
من الن�ساء في البحث عن حلول للم�شكلات الأ�سرية 
موافقتهم  �أبدوا  الذين  ن�سبة  بلغت  فقد  المجتمع،  في 
�إلى  موافقون   )27٫7%( و   ،)46.3%( ذلك  على 
حد ما. في حين �أن ربع المبحوثين بن�سبة )%26( غير 
البحث  مجتمع  �أغلبية  ف�إن  لذا  ذلك.  على  موافقين 
البحث  في  الرجال  من  �أكثر  الن�ساء  �أن  على  يتفقون 
ال�سبب  يكون  وقد  الأ�سرية،  للم�شكلات  الحلول  عن 
الم�شكلة؛  تهوين  �إلى  يعمد  الرجال  بع�ض  �أن  ذلك  في 
تعتبر تدخلًا  الأ�سرية  الا�ست�شارات  ب�أن  ل�شعورهم  �أو 
تبحث  ما  دائماً  هي  فالزوجة  الخا�صة،  �أمورهم  في 
عن الحلول للم�شكلات نظراً لطبيعتها الخا�صة فيما 
مواجهة  على  �صبرها  وقلة  تحملها  ب�ضعف  يتعلق 
الم�شكلات الاجتماعية، ناهيك عن كونها �أكثر ت�ضرراً 
النتيجة مع ما ذكر في  وتتفق هذه  ذل��ك.  من ج��راء 
تحليل العن�صر الثاني من المحور الثاني )انظر جدول 
رقم 4(. �أما ر�أي المبحوثين ب�أن الم�شكلات الأ�سرية قد 
ت�ؤدي �إلى انحراف �سلوكي عند الزوجين؛ فقد كانت 
ما  حد  �إلى  والموافقين   ،)66٫2%( الموافقين  ن�سبة 
)%26٫7( من مجتمع البحث. فالم�شكلات الأ�سرية لا 
تقت�صر فقط على الناحية الاجتماعية للزوجين، ولكن 
والنف�سية  وال�سلوكية  الأخلاقية  النواحي  �إلى  تتعداه 
مما يزيد من حدوث م�شكلات المجتمع؛ وهذا يتوافق 
مع ما تو�صلت �إليه درا�سة ال�سيف )28( الذي يرى �أن 
الزوجة؛  انحراف  �إلى  ي���ؤدي  قد  العاطفي  الحرمان 
مما يعطي انطباعاً ب�أن الم�شكلات الزوجية هي �أ�شد 
ت�أثيراً في الانحراف ال�سلوكي لدى الزوجين. كما وافق 
�أكثر من ثلاثة �أرباع مجتمع البحث )%84٫1( على 
انحراف  �إل��ى  ت���ؤدي  ما  غالباً  الأ�سرية  الم�شكلات  �أن 
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حد  �إل��ى  الموافقون  ي�أتي  ثم  ومن  الأب��ن��اء،  عند  �سلوكي 
ب�أن  ذلك  تف�سير  ويمكن   .)14٫6%( بن�سبة  وذلك  ما 
الأ�سرية  م�شاكلهما  في  من�شغلين  يكونان  قد  الوالدين 
حيث  انحرافهم  على  ينعك�س  مما  الأب��ن��اء  تربية  عن 
�أ�صدقاء  ي�صاحبون  وقد  المنزل،  من  الخ��روج  يكثرون 

ال�سوء لكي يهربوا من الواقع الأ�سري الأليم. وقد كانت 
مبد�أ  من  كل  في  جدا  مرتفعة  الح�سابي  المتو�سط  قيمة 
�أ�سباب  من  �إيجابي  مح�ضن  في  الأبناء  ون�شوء  ال�سرية، 
برهم لوالديهم، و�أن الم�شكلات الأ�سرية غالباً ت�ؤدي �إلى 

انحراف الأبناء �سلوكياً.
جدول رقم )5(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لمدى موافقة
عينة الدرا�سة على العنا�صر المتعلقة بالم�شكلات الأ�سرية

العنا�صرم
موافق 
ب�شدة

موافق
موافق �إلى 

حد ما
غير 
موافق

غير 
موافق 
�إطلاقاً

المتو�سط 
الح�سابي

الترتيب

1
�أهم و�سائل معالجة  الم�شكلة الأ�سرية 

هو الات�صال الهاتفي
3155101358ت

3.298
%13.53.9 243.915.23.5

2
مبد�أ ال�سرية في حل الم�شكلة الأ�سرية من 

�أهم مقومات نجاح الإر�شاد الأ�سري

21115211ت
4.891

%91.76.50.90.40.4

3
�أعرف م�شكلات تم حلها عن طريق 

الجمعية
1730246490ت

2.209
%7.613.310.728.440

4
لا تخلو الحياة الزوجية من م�شكلات 

ولكن تكثر في بدايتها
587665246ت

3.686
%25.333.228.410.52.6

5
�ألاحظ �أن الخلل الأ�سري هو �أكبر 

جانب للم�شكلات في المجتمع
86854865ت

4.054
%37.43720.92.62.2

6
ن�شوء الأبناء في مح�ضن �أ�سري �إيجابي 

من �أ�سباب برهم لوالديهم
191271122ت

4.732
%8211.64.70.90.9

7
الرجال �أقل �سعياً من الن�ساء في 

البحث عن  حلول للم�شكلات الأ�سرية

4562644911ت
3.357

%19.526.827.721.24.8

8
الم�شكلات الأ�سرية قد  ت�ؤدي �إلى 

انحراف �سلوكي عند الزوجين
797060133ت

3.935

%35.131.126.75.81.3

9
الم�شكلات الأ�سرية غالباً ت�ؤدي �إلى 

انحراف �سلوكي عند الأبناء
130663421ت

4.383
%55.828.314.60.90.4

3.84المتو�سط العام للمحور
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رابعاً: تقويم برامج الجمعية

�أما فيما يخ�ص مرئيات المبحوثين حول الآلية التي 
يمكن من خلالها تطوير برامج جمعية تي�سير الزواج 
�أكثر  �أبدى  فقد   ،)6 رقم  الأ�سرية )جدول  والرعاية 
من ثلاثة �أرباع مجتمع البحث )%81٫3( موافقتهم 
الأ�سرية  وال��رع��اي��ة  ال���زواج  تي�سير  جمعية  �أن  على 
تطوير  �إلى  تتعداه  بل  الم�شكلات  حل  على  تقت�صر  لا 
�أن المجتمع بحاجة  الأ�سرية، مما يدلل على  العلاقة 
ما�سة لي�س �إلى حل الم�شاكل الأ�سرية فقط و�إنما �إلى 
الأ�سر  �أن  المعلوم  من  لأنه  الأ�سرية؛  العلاقة  تطوير 
حدتها  م��ع��دلات  في  وتتباين  خ�الف��ات،  م��ن  تخلو  لا 
وفهم  �إدراك  وم��دى  والموقف،  الم�شكلة  لطبيعة  وفقاً 
ف�إن  لذا  معها.  والتعامل  الأ�سرية  للحياة  الزوجين 
�سي�ساعد  �أ�سا�سي  مطلب  الأ�سرية  العلاقات  تطوير 
لتحقيق  الأ���س��ري  الإر���ش��اد  مراكز  مهمة  ت�سهيل  في 
البحث  مجتمع  من   )45٫4%( �أف��اد  كما  �أهدافها. 
تطوير  و�سائل  �أه��م  هي  المحا�ضرات  ب���أن  موافقتهم 
�إلى  �أنهم موافقون  الأ�سرية، وذكر )45%(  الرعاية 
حد ما. كما �أظهرت النتائج �أن )%85٫9( موافقون 
برامج  من  �أه��م  الوقائية  ال�ربام��ج  تكثيف  �أن  على 
علاج الم�شكلات، مما ي�ؤكد رغبة المبحوثين في تكثيف 
قد  التي  الم�شكلات  لتلافي  وذلك  الوقائية،  البرامج 
�أن البرامج  �أط���راف الأ���س��رة؛ ولا���ش��ك  ب�ني  تح��دث 
الوقائية كفيلة بتقلي�ص التبعات الخا�صة بالم�شكلات 
نظرية  �أفكار  مع  تتوافق  ال�سابقة  والنتيجة  الأ�سرية. 
والدور  الوقائية  البرامج  �إن  حيث  الاجتماعي  الدور 
الذي يقوم به الزوجان له �أثر في تعزيز وتقوية البناء 

الأ�سري.
كما وافق )%41٫6( من مجتمع البحث على �أن 
�أما  �أهم و�سائل تطوير الرعاية الأ�سرية،  الكتاب هو 

الموافقون �إلى حد ما فقد كانت ن�سبتهم )44.6%(. 
 ،)13٫9%( ن�سبتهم  كانت  فقد  موافقين  الغير  �أما 
تطوير  في  مهمة  كو�سيلة  الكتاب  �أن  على  ي��دل  مما 
الإر�شاد الأ�سري لم تلق الأهمية من مجتمع البحث؛ 
المجتمعات  في  ال���ق���راءة  ل�ضعف  ي��ع��ود  ربم���ا  وه���ذا 
الم�شكلات  عن  الكتابة  �أ�سلوب  �أن  �إل��ى  �أو  العربية، 
يتخذ  ب���أن  جذابة  غير  المخت�صين  لبع�ض  الزوجية 
الكاتب المخت�ص �أ�سلوباً جافاً من التطبيقات والأمثلة 
بالجوانب  العناية  يف�ضل  ل��ذا  الم��ع�ربة،  والن�صو�ص 
على  القادر  الم�ضمون  على  علاوة  وال�شكلية،  الفنية 
ن�سبة  �أن  الج���دول  م��ن  يت�ضح  كما  ال��ق��راء.  ج��ذب 
لتطوير  المهم تخ�صي�ص وقت  �أنه من  الموافقين على 
وتقوية العلاقات الزوجية لدى الم�ستفيدين من خلال 
�أما   )70٫5%( ت�شكل  الأ�سرية  التدريبية  البرامج 
الموافقون �إلى حد ما )%23٫8( مما �سيدعم ما ذكر 
�سابقاً عن �أهمية دور تقوية العلاقات الزواجية، عن 
طريق تنظيم برامج تدريبية متخ�ص�صة بمجال تقوية 
العلاقات، ونبذ الفرقة، والحد من تفاقم الم�شكلات، 
و�إيجاد الحلول المنا�سبة لتدعيم الروابط العائلية في 
المجتمع. كما �أجاب )%45٫7( ب�أنهم موافقون على 
الأ�سرية،  الرعاية  تطوير  و�سائل  �أه��م  ال�شريط  �أن 
وفيما  ذلك.  على   )44٫8%( ما  حد  �إلى  وافق  وقد 
ذكر  فقد  التدريبية؛  ال��دورات  على  بالتركيز  يتعلق 
الموافقون  بعدها  وي�أتي  موافقون،  �أنهم   )72.9%(
ذلك  ويدعم   .)21٫9%( بن�سبة  وذلك  ما  حد  �إلى 
الدورات  �أن  على  المبحوثين  من   )63٫5%( موافقة 
وموافقة  الأ���س��ري��ة،  ال��رع��اي��ة  تطوير  و���س��ائ��ل  �أه���م 
)%28٫3( �إلى حد ما على ذلك، مما يبرهن �أهمية 
الدورات كو�سيلة من و�سائل تطوير الرعاية الأ�سرية 

الذي ينبغي على:
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القادمة.  المرحلة  خ�الل  نهجه  الإر���ش��اد  مراكز 
مع  الأ�سرية  الرعاية  برامج  بمواكبة  يتعلق  وفيما 
�أنهم   )92.1%( ذك��ر  فقد  المجتمع،  في  التغيرات 
موافقون، وهذا �إن دل على �شيء ف�إنما يدل على �أن 
و�أهمية  القادمة  المرحلة  يعي خطورة  البحث  مجتمع 
الأ�سرة  م�ساعدة  في  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات  تدخل 
الممكن  م��ن  التي  والعقبات  الم�شكلات  تج��اوز  على 
الع�صر،  م��واك��ب��ة  ط��ري��ق  ع��ن  وذل���ك  ت��واج��ه��ه��ا،  �أن 

وا�ستخدام التقنية الحديثة في رفع م�ستويات الإدراك 
الإر���ش��اد  م��راك��ز  دور  ب�أهمية  والتوعية  الأ���س��ري، 
تطوير  �أهمية  يوافق على  ن�سبة من  وت�شكل  الأ�سري. 
الثقافة الأ�سرية لمزيد من النجاح من خلال البرامج 
الثقافي في  التطوير  �أن  معلوم  هو  وكما   ،)94٫8%(
الح�سنة  المعاي�شة  في  لإ�سهامه  رئي�س  مطلب  الأ�سرة 
وتح�سين العلاقات داخل الأ�سرة. وهذا يدل على �أن 
والتقدم  النجاح  �أ�سباب  عن  يبحث  البحث  مجتمع 

جدول رقم )6(
التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لمدى موافقة

عينة الدرا�سة على العنا�صر المرتبطة بتقويم برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية

العنا�صرم
موافق
 ب�شدة

موافق
موافق �إلى 

حد ما
غير 
موافق

غير موافق 
�إطلاقاً

المتو�سط 
الح�سابي

الترتيب

1
لا  الأ�سرية  والرعاية  الزواج  تي�سير  جمعية  برامج 
تطوير  �إلى  تتعداه  بل  الم�شكلات  على حل  تقت�صر 

العلاقة الأ�سرية

1285513425ت
4.144

%56.924.45.81.811.1

2
الرعاية  تطوير  و�سائل   �أهم  هي  المحا�ضرات 

الأ�سرية
4956104202ت

3.568 %21.224.2458.70.9
3

تكثيف البرامج الوقائية �أهم من  برامج علاج الم�شكلات
129712832ت

4.383 %55.430.5121.30.9

الكتيب هو �أهم و�سائل  تطوير الرعاية الأ�سرية4
26701033023.3810ت %11.330.344.6130.9

5
من المهم تخ�صي�ص وقت  لتطوير العلاقات الزوجية 

لديك من خلال البرامج التدريبية الأ�سرية
74895567ت

3.946
%3238.523.82.63

ال�شريط هو �أهم و�سائل تطوير  الرعاية الأ�سرية6
37681031753.509ت %16.129.644.87.42.2

7
الأ�سرية   والرعاية  الزواج  تي�سير  جمعية  من  �أود 

التركيز على الدورات التدريبية
90805193ت

4.055 %38.634.321.93.91.3

8
الدورات هي �أهم و�سائل
 تطوير الرعاية الأ�سرية

6682661183.807ت
%28.335.228.34.73.4

9
يف�ضل �أن تتواكب برامج لجنة  الرعاية الأ�سرية 

مع التغيرات  في المجتمع
128821611ت

4.472 %56.13670.40.4

10
الأ�سرية  الثقافة  تطوير  في  الا�ستمرار  المهم  من 

لمزيد من النجاح من خلال البرامج
34.571-150699ت
%64.929.93.9-1.3

3.98المتو�سط العام للمحور
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ب�أ�سلوب ع�صري داخل الأ�سرة وطريقة التعامل معها. 
وقد كانت قيمة المتو�سط الح�سابي مرتفعة جدا في كل 
برامج  ومواكبة  الأ�سرية،  الثقافة  تطوير  �أهمية  من 
ال�ربام��ج  و�أن  المجتمع،  في  ال��ت��غ�ريات  م��ع  الجمعية 
ب��رام��ج ع�ل�اج الم�شكلات.  �أه���م م��ن  ال��وق��ائ��ي��ة ه��ي 
بالحالة  يتعلق  فيما  ال��ع�الق��ات  تحليل  وب��اخ��ت��ب��ار 
)ملحق  الدرا�سة  محاور  وجميع  والعمر  الاجتماعية 
دال��ة في  و )ف( غير  قيمة )ت(  �أن  يتبين   ،)1 رقم 
جميع محاور الدرا�سة وفي الدرجة الكلية مما ي�شير 
�إح�صائية في مدى  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى عدم 
الموافقة على تلك المحاور من وجهة نظر �أفراد عينة 
الدرا�سة باختلاف حالتهم الاجتماعية �أو �أعمارهم. 
من  البحث  مجتمع  ر�ؤي���ة  ب���أن  ذل��ك  تف�سير  ويمكن 
الدرا�سة غير  والعمر حول محاور  الزواجية  الناحية 
فيما  بير�سون  ارتباط  معامل  �إلى  وبالنظر  متباينة. 
بين �أهمية برامج الجمعية ومحاور الدرا�سة الأخرى 
هناك  �أن  ات�ضح  التقويم(  الم�شكلات،  )الا�ستفادة، 
علاقة طردية، حيث بلغت + 0.32، + 0.36، + 0.55 

على التوالــي عنـــد م�ستوى دلالة 0.01.

خام�ساً: مقترحات المبحوثين

المبحوثين  مقترحات  �أه��م   )7( ج��دول  يعر�ض 
والرعاية  ال��زواج  تي�سير  جمعية  برامج  تطوير  حول 
الذين  م��ن   )59%( اتفق  حيث  بعنيزة،  الأ���س��ري��ة 
الجمعية  تكثيف  ���ض��رورة  على  بمقترحاتهم  �أدل���وا 
بدورها  بالتوعية  يتعلق  فيما  الإعلامية  لجهودها 
وبرامجها و�أهدافها ومنجزاتها. ومما لا �شك فيه �أن 
بدور  النا�س  �إن معرفة  �أهميته حيث  له  المقترح  هذا 
الجمعية لن يتحقق �إلا من خلال درايتهم ب�أن�شطتها، 
اللوحات الإر�شادية بال�شوارع،  ون�شر ذلك من خلال 
منهم   )22%( اق�رتح  ث��م  غ�ريه��ا.  �أو  والإع�الن��ات 
والن�شرات  المطويات  بتوزيع  الجمعية  تقوم  �أن  على 
الم�ستهدفة  الفئات  اجتماع  عند  للأ�سرة  التثقيفية 
وال��دور  والم�ساجد  المحا�ضرات  في  حا�صل  ه��و  كما 
والملتقيات الن�سائية وعن طريق المر�شدين والمر�شدات 
في المدار�س، وعند كتابة عقود الأنكحة. وهذا المقترح 
ربط  �إن  حيث  الأول  بالمقترح  مت�صل  الحقيقة  في 
معرفة النا�س بالأدوار والمنجزات من الأهمية بمكان 

في �سرعة تجاوبهم �إما بالا�ستفادة �أو الدعم.
جدول )7(

مقترحات مجتمع البحث حول تطوير برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية
%التكرارالمقترحاتم

7959�ضرورة تكثيف جهود جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية الإعلامية للتوعية بدورها وبرامجها و�أهدافها ومنجزاتها.1

�أن تقوم الجمعية بتوزيع المطويات والن�شرات التثقيفية للأ�سرة بالمحا�ضرات والم�ساجد والدور والملتقيات الن�سائية، وعن 2
2619,4طريق المر�شدين والمر�شدات في المدار�س، وعند كتابة عقود الأنكحة.

�إ�صدار كتيب خا�ص بالجمعية وت�صميم موقع على الإنترنت يتعلق بالا�ست�شارات الأ�سرية والحلول التطبيقية للم�شكلات الأ�سرية 3
96,7المتوقعة. ويمكن من خلال الموقع عر�ض الم�شكلات التي تواجه الم�ستر�شدين.

64,5�ألا تقت�صر الدورات على الراغبين في الزواج �أو المبتدئين، ولكن تتعدى ذلك �إلى فئات المجتمع الأخرى، كطلاب وطالبات الكليات والجامعات.4

53,7تخ�صي�ص هاتف مجاني لا�ستقبال الم�شكلات الأ�سرية، والتو�سع في �إجراء الدرا�سات الميدانية للوقوف على الم�شكلات الأ�سرية عن كثب.5

53,7�أن يتم تغيير مقر الجمعية لي�صبح �أكثر ملاءمة لتقبل الجمهور، مع �ضرورة البحث عن جهات داعمة للجمعية. 6

43تدعيم التعاون بين الجمعية وم�أذوني الأنكحة، والبحث عن متعاونين ل�سد نق�ص الكوادر.7

134100الإجمالي
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متدنية  بن�سب  تترا  المقترحات  ج��اءت  ذلك  بعد 
عجلة  دفع  في  ت�سهم  لكي  ذكرها  تم  لأهميتها  ولكن 
ال��زواج  تي�سير  جمعية  على  القائمين  عند  التطوير 
والرعاية الأ�سرية بعنيزة. وقد جاء من تلك المقترحات 
بل  ال��زواج  يرغبون  الذين  ال��دورات على  تقت�صر  �ألا 
اقتراح  تم  كما  المختلفة.  المجتمع  فئات  لت�شمل  تت�سع 
�إلكتروني  موقع  وت�صميم  الجمعية  من  كتيب  �إ�صدار 
عن الا�ست�شارات الهاتفية التي تمت والم�شكلات التي 
حلت �أو تتطلب حلولًا م�ستقبلية. ثم جاء �أي�ضاً �ضرورة 
جهات  ع��ن  وال��ب��ح��ث  الح���الي  الجمعية  مقر  تغيير 
داعمة جديدة، ثم تخ�صي�ص هاتف مجاني والتو�سع 
المبحوثون  اقترح  ثم  الميدانية.  الدرا�سات  �إجراء  في 
عن  والبحث  الأنكحة،  م����أذوني  مع  التعاون  �أهمية 

محت�سبين ي�ساهمون في �أن�شطة الجمعية المتعددة. 
الخاتمة والتو�صيات:

بعنيزة  الأ�سرية  والرعاية  ال��زواج  تي�سير  جمعية 
فعلى  الأ���س��رة،  ا�ستقرار  عملية  في  ب��ارزاً  دوراً  تلعب 
المملكة  الأ�سري في  الإر�شاد  الرغم من ق�صر تجربة 
الترابط  من  نوعاً  حققت  �أنها  �إلا  ال�سعودية  العربية 
لبرامجها  ا�ستجابة  ذا  المجتمع  وجعلت  الأ���س��ري، 
حيث  منها.  الا�ستفادة  خ�الل  من  وذل��ك  المتنوعة، 
�أفراد  %95.7 من  ر�ؤية  توافق  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 
الإر�شادية  البرامج  �إل��ى  المجتمع  حاجة  على  العينة 
المقدمة، و�أن %74.3 يرون �أن �أهم �أوقات الا�ستفادة 
و�أن  ال���زواج،  و�أول  قبيل  هو  الأ�سرية  ال�ربام��ج  من 
لا  ال�ربام��ج  ب���أن  دراي��ة  لديهم  المجتمع  من   94.8%
تقت�صر على حل الم�شاكل الزوجية و�إنما يتعدى الأمر 
ذلك �إلى م��سألة تطوير الثقافة الأ�سرية، و�أن الآليات 
التي تحقق تطوير البرامج تتفاوت فيما بينها ح�سب 
�أعلى  على  ال��دورات  ح�صلت  بحيث  العينة  مرئيات 

متو�سط ح�سابي يليها المحا�ضرات ثم ال�شريط، فيما 
كان الكتيب �أقل هذه الآليات في ن�سبة تحقيق البرامج 
3.38 على التوالي. ات�ضح من   ،3.50  ،3.56  ،3.80
الدرا�سة كذلك �أن الن�ساء �أكثر من الرجال بحثاً عن 
حلول لم�شكلاتهن الأ�سرية، و�أن المجتمع يعي العواقب 
المترتبة على الم�شاكل الأ�سرية خا�صة ما يتعلق ب�سلوك 
 84.1% �أجمع  حيث  ال�سلبي،  �أو  الإيجابي  الأب��ن��اء 
انحراف  �إلى  ت�ؤدي  ما  غالباً  الم�شكلات  تلك  �أن  على 
�أن لي�س هناك علاقة  الأبناء. كما تبين  �سلوكي لدى 
جميع  وبين  المبحوثين  و�أعمار  الزواجية  الحالة  بين 
محاور الدرا�سة ح�سب اختباري )ت، ف(، بينما وجد 
والمحاور  الجمعية  برامج  �أهمية  بين  طردية  علاقة 
�أبرز  �أما  التقويم(.  الم�شكلات،  الأخرى )الا�ستفادة، 
تكثيف  ب�ضرورة  تتعلق  فهي  �سجلت  التي  المقترحات 
الإر�شادي  الجمعية  بدور  للتوعية  الإعلامية  الجهود 
�إج��م��الي  م��ن   59% بن�سبة  و�أه��داف��ه��ا  وب��رامج��ه��ا 

المقترحات.
 ويقترح البحث مجموعة من التو�صيات من �أهمها:

�ضرورة تفعيل البرامج الأ�سرية القادرة على �سد  	)1
الأ�سرية  والا�ست�شارات  ال��دورات  من  الاحتياج 
بما ي�ضمن الحفاظ على كيان الأ�سرة من خلال 
الأ�سرية  الإر���ش��اد  م��راك��ز  م��ن  العديد  �إن�����ش��اء 
الحكومية لتكون م�ساندة في وظيفتها مع المراكز 
المادية  قدراتها  تقف  التي  الخيرية  الإر�شادية 
الأ�سرية  البرامج  تنفيذ  في  التو�سع  دون  حائلة 

المتعددة.
تقويم �أداء وحدة الإر�شاد التابعة لوزارة ال��شؤون  	)2
الوحدة  فكرة هذه  تعميم  �سبيل  الاجتماعية في 

على جميع مدن المملكة العربية ال�سعودية.
يتم من خلالها  �أكاديمية  تدريبية  برامج  و�ضع  	)3
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الإر�شاد  بوحدات  العاملين  كفاءة  م�ستوى  رفع 
ب��رام��ج  بع�ض  في  �أول���وي���ة  منحهم  ط��ري��ق  ع��ن 
والمقدمة  بالأ�سرة  المخت�صة  العليا  الدرا�سات 
المراكز  رب��ط   )4( ال�سعودية.  الجامعات  من 
الإر�شادية  ال��وح��دات  مع  الأ�سرية  الإر���ش��ادي��ة 
دوري��ة  واجتماعات  علمية  ب��رواب��ط  المدر�سية 
بغر�ض تن�سيق �أولويات الإر�شاد الأ�سري باعتبار 

�أن كلتا الجهتين ترعيان م�صالح الأ�سرة.
الوقائية  الإر���ش��ادي��ة  الأ�سرية  ال�ربام��ج  توجيه  	)5
المقدمة من المراكز الخيرية �إلى مجتمع المدينة 
بيرجي�س  نظرية  ح��ددت��ه  م��ا  ح�سب  ال��داخ��ل��ي 
الحلقة  في  الم��رك��زي��ة(  )الح��ل��ق��ات   Burgess
هذه  في  الأ�سر  �أغلب  �أن  ب�سبب  والثانية  الأول��ى 
من  وهي  الدخل  انخفا�ض  من  تعاني  الأماكن 
نتائج  ح�سب  الأ�سرية  الم�شكلات  ن�شوء  �أ�سباب 

.Seccombe الدرا�سة التي قام بها �سيكومب
الإر�شاد على م�ستوى  التعاون بين مراكز  تكثيف  	)6

والأب��ح��اث  التجارب  تن�سيق  طريق  عن  المملكة 
تكرار  دون  الاجتماعية  الأ�سر  لأو�ضاع  الميدانية 
عمليات  تطوير  في  ي�ساعد  مما  الج��ه��ود؛  لهذه 
مركز  يقوم  �أن  يمكن  فمثلًا  الأ���س��ري،  الإر���ش��اد 
�إر���ش��اد ب��درا���س��ة ح��ال��ة �إدم����ان الم��خ��درات على 
يقوم  بينما  م��ا،  منطقة  في  الأ���س��ري��ة  الأو���ض��اع 
المركز الآخر بدرا�سة ان�شغال �أو �سهر الآباء خارج 

البيوت و�أثره على الا�ستقرار الأ�سري، وهكذا.
الاجتماعية  ال�����ش���ؤون  وزارة  ت��ق��وم  �أن  يف�ضل  	)7
�أو  تج��رب��ة  لأف�ضل  علمية  ج��وائ��ز  بتخ�صي�ص 
لتفعيل  بالأ�سرة  تعنى  علمية  ميدانية  درا�سة 
المنا�سبة  بالآليات  الأك��اديم��ي��ة  ال��ك��وادر  ورب��ط 

لتطوير برامج الأ�سرة ال�سعودية.
يطرح البحث للمهتمين والمخت�صين فكرة درا�سة  	)8
�أف�ضل الآليات الإعلامية التي يمكن من خلالها 
على  وتفعيلها  الإر�شاد  برامج  حول  الوعي  ن�شر 

م�ستوى الأ�سرة.

ملحق )1(
اختبارات لدلالة الفروق في محاور الدرا�سة باختلاف الحالة الاجتماعية

العددالمجموعاتالمحاور
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
 ت

م�ستوى
 الدلالة

التعليق

متعلقة ببرامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية 
الأ�سرية

2034.510.57متزوج
1.490.138

غير 
دالة 274.340.43�أعزب

متعلقة بمدى الا�ستفادة 
من برامج الجمعية

2033.150.68متزوج
0.050.965

غير 
دالة 273.150.83�أعزب

متعلقة بالم�شكلات الأ�سرية
2033.860.41متزوج

1.160.249
غير 
دالة 273.760.42�أعزب

مرتبطة بتقويم برامج الجمعية
2033.980.52متزوج

0.150.866
غير 
دالة 274.000.45�أعزب

الدرجة الكلية
2033.930.40متزوج

0.730.467
غير 
دالة 273.870.37�أعزب
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اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق  في محاور الدرا�سة باختلاف العمر

المحاور
م�صدر

 التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

التعليق

متعلقة ب�أهمية برامج
جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية

0.4820.24بين المجموعات
غير دالة0.750.472

71.192250.32داخل المجموعات

متعلقة بمدى الا�ستفادة
من برامج الجمعية

0.4820.24بين المجموعات
غير دالة0.480.617

110.462250.49داخل المجموعات

متعلقة بالم�شكلات
الأ�سرية

0.0620.03بين المجموعات
غير دالة0.160.855

39.562250.18داخل المجموعات

مرتبطة بتقويم برامج
الجمعية 

0.0420.02بين المجموعات
غير دالة0.080.923

58.882250.26داخل المجموعات

الدرجة الكلية
0.0320.02بين المجموعات

غير دالة0.090.911
35.812250.16داخل المجموعات

م�صفوفة بمعاملات ارتباط المحاور

المحاور
متعلقة ب�أهمية برامج 

الجمعية

متعلقة بمدى 
الا�ستفادة من برامج 

الجمعية

متعلقة 
بالم�شكلات 

الأ�سرية

مرتبطة 
بتقويم برامج 

الجمعية
متعلقة ب�أهمية برامج جمعية تي�سير الزواج والرعاية الأ�سرية

0.4700**0.3314**0.3156**متعلقة بمدى الا�ستفادة من برامج الجمعية
0.4266**0.3620**متعلقة بالم�شكلات الأ�سرية

0.5479**مرتبطة بتقويم برامج الجمعية 
0.8742**0.7410**0.6302**0.7012**الدرجة الكلية

** دالة عند م�ستوى 0.01 
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