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Abstract

This study aims at assessing the benefits of using computer technology in
enhancing the role of social works. In old days, social workers used to prepare
paper files for storing data and keeping track of the information pertinent to the
different cases under study. Thank to the computer age, data bases are
constructed to store, manipulate, and retrieve massive data easily, effectively and
timely making any file a minute part of these data bases. Unfortunately, this
galloping from old practices into new computer era is not accepted by many
social workers and has frightened others; this is mainly due to fear of change and
lack of confidence among old timers. Hence, accepting such a change
necessitates spending time and energy to convince many to move from old
practices to the new. This research work attempts to explore the existing
capabilities of the practitioners in the field of medical social work in using
computers in diagnosing patients and recording the different information and
statistics of these patients. Other objectives include creating a friendly
atmosphere between the computer and the social worker. Above all, creating
awareness among medical social works community to the importance of using
this new technology.
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*.âjƒµdG - á«ë°üdG á«YÉªàL’G áeóÿG ôjóe

¢üî∏ŸG

(( ? É¡àdÉ°SQ AGOCG ‘ á«YÉªàL’G áeóÿÉH AÉ≤JQÓd ;á«dB’G Ö°SGƒ◊G ¬eó≤J ¿CG øµÁ GPÉe ))
§«– »àdGh ,¬æe ´ôØàJ ób »àdG iôNC’G á∏Ä°SC’Gh ∫DhÉ°ùàdG Gòg øY áHÉLEG Ëó≤J ¤EG á°SGQódG √òg ±ó¡J

º¡æe ≈eGó≤dG á«YÉªàL’G áeóÿG »«FÉ°üNCG ¿CG ôeC’G ™bGhh ,á∏eÉ©dG √Gƒbh ¬ØFGƒW πµd »ë°üdG ™ªàÛÉH

 ∞∏ŸG ¬«a ¿Éc ó¡Y ¤EG É©«ªL ¿ƒªàæj øjòdGh ¿ƒKóÙGh(File)∂dòd á°ü°üıG øcÉeC’G ‘ Ó«Ä°V Gõ«M πàëj

óbh ,äÉfÉ«ÑdG IóYÉb ‘ ô¨°üdG »gÉæàe GkAõL ôJƒ«ÑªµdG π°†ØH ∞∏ŸG íÑ°UCG ÚM ‘ ,áª∏¶ŸG ßØ◊G ±ôZ ‘

Éª«°S ’ ,π°UGƒàŸG πª©dGh ó¡÷G øe ójõe ∫òH Ò¨àdG »°†à≤«°S Éªc ,ÉfÉ«MCG ìÉ«JQ’Gh ∫ƒÑ≤dÉH ∂dP ≈¶ëj ’

Ωó≤jh ,ÖæL ¤EG ÉÑæL åjó◊G ¤EG Ëó≤dG øe ∫É≤àf’G IÎa ájó«∏≤àdG áª¶fC’G É¡«a Ò°ùJ »àdG äGƒæ°ùdG ¿ÉHEG

iód ¢ü≤ædÉH GQƒ©°T É¡JGÒKCÉàH hCG É¡JGòH èàæJ ¢ù°SCG ≈∏Y ‹B’G Ö°SÉ◊G äÉ«∏ªY øe ÒãµdG ∫hGóàdGh º«ª©àdG

øY ,á«aÉ°ûµà°S’G á°SGQódG √òg âfÉc É¡æeh  .‹B’G Ö°SÉ◊G äÉ«∏ªY ≈∏Y º∏©àdG øe ÚæµªàŸG ÒZ ≈eGó≤dG

Ö°SÉ◊G ΩGóîà°SG ≈∏Y º¡JGQóbh º¡JÉfÉµeEG ióe áaô©Ÿ ;»Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ Ú∏eÉ©dG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G

IÉ«◊ iôNC’G ÖfGƒ÷G ¤EG áaÉ°VE’ÉH á°üëØàe Iô¶æH (¢†jôŸG) π«ª©dG Ωóîj πµ°ûHh , º¡∏ªY ∫É› ‘ ‹B’G

¢†jôŸG ∂dP IÉ«M á©HÉàe ‘  (ôJƒ«ÑªµdG) RÉ¡÷G Gòg É©«ªL »Ñ£dG πª©dG ≥jôa É¡«a Ωóîà°ùj »àdGh , ¢†jôŸG

.¢†jôŸG º°ùéH áWƒHôŸG ä’ó©ŸGh äÉ«FÉ°üME’Gh ΩÉbQC’G äGAGôb ∫ÓN øe êÓ©dG ôjô°S ≈∏Y ƒgh

ádhóH »Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ Ú∏eÉ©dG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G ±hÉfl ádGRE’ »©°ùdG ƒg á°SGQódG √òg ±ógh

G) RÉ¡÷G Gòg ∫ÉNOEG ∫ÓN øe ,âjƒµdGôJƒ«Ñªµd‘ ¬«∏Y Ghóªà©«d ;á«YÉªàL’G áeóÿG ΩÉ°ùbCG ¤EG (

øe »àdGh ä’ÉÛG ™«ªL ‘ á«fhÎµd’G áeƒµ◊G πªY AóHh ,º¡d RÉ¡÷G IóYÉ°ùe ≈∏Yh ,º¡∏ªY äÉ≤«Ñ£J

 .á°SGQódG √òg ¬«dEG ™∏£àJ Ée §Ñ°†dÉH ƒg Gògh , ΩÉeC’G ¤EG Iƒ£N Ò°ùàd á«YÉªàL’G áeóÿG É¡æª°V

.á«æ¡e á°SQÉ‡ ` á«YÉªàL’G áeóÿG ` ôJƒ«ÑªµdG  : á«ª∏©dG äÉë∏£°üŸG -

…Òd ídÉ°U .O *

á«YÓ£à°SG á°SGQO

áeóÿG ∫É› ‘ ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd

âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G
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ôjƒ£àd ;(‹B’G Üƒ°SÉ◊G) ôJƒ«ÑªµdG èeGÈd á«ª∏©dG áaô©ŸG á∏°UGƒe ‘h á«Ñ£dG

å«Mh , áeó≤ŸG áeóÿGh πª©dG ºéMh Ö°SÉæàj ÉÃ »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G AGOCG á«æa

Éæ∏ªY Üƒ∏°SCG ¬LGƒjh , ÉæJÉ«M QƒeCG ‘ ábƒeôe áfÉµe òNCÉH ‹B’G Üƒ°SÉ◊G ¬«a CGóH

á˘˘˘eóÿG ƒ˘˘˘eó˘˘˘≤˘˘˘e Ωƒ˘˘˘≤˘˘˘j ¿CGh qó˘˘˘H’ ¿É˘˘˘c É˘˘˘æ˘˘˘g ø˘˘˘eh , á˘˘˘aô˘˘˘©ŸG ø˘˘˘˘jOÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘e ≈˘˘˘˘à˘˘˘˘°T ‘ É˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘MCG

’ ≈àM º¡∏ªY ∫É› ‘ ¬JÉeGóîà°SG ™jƒ£Jh RÉ¡÷G Gòg ≈∏Y ±ô©àdÉH á«YÉªàL’G

 á«eÉædG äÉ©ªàÛG ‘ Év«ª∏Y IôNCÉàe áæ¡e ¿ƒµJ. ( Hoshino,1979))4(

1: á°SGQódG á∏µ°ûe `
Ú«˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’G Ú«˘˘FÉ˘˘˘°üNC’G π˘˘˘ª˘˘˘Y AGOCG á˘˘˘«˘˘˘dÉ˘˘˘©˘˘˘a ió˘˘˘e ∫ƒ˘˘˘M á˘˘˘°SGQó˘˘˘dG á˘˘˘∏˘˘˘µ˘˘˘°ûe Qhó˘˘˘J

ΩGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SG ¤EG º˘˘˘¡˘˘˘eÉ˘˘˘¡˘˘˘eh É˘˘˘¡˘˘˘FGOCG π˘˘˘˘jƒ– á˘˘˘˘«˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘µ˘˘˘˘eEG ø˘˘˘˘e »˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘£˘˘˘˘dG ∫ÉÛG ‘ Ú∏˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘©˘˘˘˘dG

º¡eÉŸEG ióe í«°VƒJ ™e äÉ«Ø°ûà°ùŸG πNGO AÓª©dG ™e º¡dÉªYCG RÉ‚EG ‘ ôJƒ«ÑªµdG

™e πª©dG ºéMh Ö°SÉæàj ÉÃ É¡©jƒ£Jh Iõ¡LC’G √òg Ωóîà°ùŸ »LƒdƒæµàdG »YƒdÉH

.áæ¡ªc á«YÉªàL’G áeóÿÉH á°UÉÿG á«æØdG º«gÉØŸGh á«ª∏©dG ∫ƒ°UC’ÉH º¡WÉÑJQG

2: á°SGQódG á«ªgCG  `
‹B’G Ö°SÉ◊G ΩGóîà°SG ‘ π°UGƒàŸG ôjƒ£àdG ¿CG ¤EG á°SGQódG √òg á«ªgCG ™LôJ

OÉªàY’G ‘h , É¡dÉªYCG ‘ É¡àeóîà°SG »àdG ø¡ŸG øe ÒãµdGh , ádhódG ≥aGôe ™«ªL ‘

Éæg øªa , á«æ¡ŸGh á«∏ª©dG QƒeC’G øe Òãµd π¡°ùŸGh AGOC’G πeÉµàŸG RÉ¡÷G Gòg ≈∏Y

‘ (ôJƒ«ÑªµdG) ‹B’G Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG á«ªgCG ióe áaô©Ÿ á°SGQódG √òg âfÉc

™e »eƒ«dG É¡∏ª©d »Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ á«YÉªàL’G áeóÿG áæ¡Ÿ á«∏ª©dG äÉ≤«Ñ£àdG

πeÉ©ch , á«æ¡ŸG ∫ÉªYC’G RÉ‚E’ RÉ¡÷G Gòg ≈∏Y »æØdG OÉªàY’G ióeh ≈°VôŸG

áaô©e É¡æe ÉææµÁ »àdGh , äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘ »Ñ£dG »YÉªàL’G »FÉ°üNCÓd óYÉ°ùe

.≈Ø°ûà°ùŸG ™ªà› ™e á«æ¡ŸG º¡JÉ«∏ªY π«¡°ùJ ‘ RÉ¡÷G Gòg ihóL ióe
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‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

12

áeó≤ŸG
øe πbCG ‘ ` äRÈa , á°TÉ°ûdG í£°S ¤EG ¥QƒdG í£°S øe áHƒàµŸG áª∏µdG äõØb

ÜÉàµdGh á«fhÎµd’G IQÉéàdGh ÊhÎµd’G ójÈdG äÉ≤«Ñ£Jh º«gÉØe ` äGƒæ°S ô°ûY

Ωƒ˘˘˘¡˘˘˘ØŸ »˘˘˘°SÉ˘˘˘°SC’G É˘˘˘¡˘˘˘FÉ˘˘˘æ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘H á˘˘˘˘£˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘Jô˘˘˘˘e É˘˘˘˘¡˘˘˘˘∏˘˘˘˘ch , á˘˘˘˘«˘˘˘˘fhÎµ˘˘˘˘d’G á˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘µ◊Gh ,ÊhÎµ˘˘˘˘d’G

) zâ°ùµ˘JÈ«˘¡˘˘dG{ äÉ˘˘≤˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘JhHypertext»˘˘˘˘Ø˘˘˘˘°Uƒ˘˘˘˘dG ÒÑ˘˘˘˘©˘˘˘˘à˘˘˘˘dG ƒ˘˘˘˘gh  z≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘YC’G ¢üæ˘˘˘˘˘dG{ (

§˘˘Ñ˘˘Jô˘˘j É˘˘«˘˘fhÎµ˘˘dG É˘˘˘°üf π˘˘˘µ˘˘˘°ûj ƒ˘˘˘gh , zá˘˘˘«˘˘˘fhÎµ˘˘˘d’G á˘˘˘HÉ˘˘˘à˘˘˘µ˘˘˘dG{ ¢üæ˘˘˘dG ∫É˘˘˘µ˘˘˘°TCG çó˘˘˘MC’

É¡àªLôJ øµÁ áª∏µdGh , »∏°UC’G ¢üædG πNGO §HGhQ ≥jôW øY iôNCG ¢Uƒ°üæH

ÉfôKBG óbh , zâ°ùµJÈ«¡dG{ äÉØ°U øY IÈ©e áªLôJ »gh z≥FÉØdG ¢üædG{ É«aôM

- ¿ÉMô°S) .É¡dhGóJ ádƒ¡°ùd ;á«∏°UC’G É¡à¨d ‘ ≥£æJ Éªc á«Hô¨dG ±hô◊ÉH É¡àHÉàc

1996 ()1(

á˘˘ª˘˘∏˘˘µ˘˘dG ÜÉ˘˘°ùM ≈˘˘∏˘˘Y á˘˘fƒ˘˘∏ŸG á˘˘°TÉ˘˘°ûdGh á˘˘«˘˘fhÎµ˘˘d’G á˘˘ª˘˘∏˘˘µ˘˘∏˘˘d ™˘˘°SGƒ˘˘dG QÉ˘˘°ûà˘˘f’G Òã˘˘jh

´ƒ˘˘Ñ˘˘£ŸG ¢üæ˘˘˘dG AÉ˘˘˘Ø˘˘˘à˘˘˘NG ¿É˘˘˘µ˘˘˘eEGh , ÊhÎµ˘˘˘d’G ¢üæ˘˘˘dG á˘˘˘«˘˘˘°†bh ¥Qƒ˘˘˘dG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y á˘˘˘Yƒ˘˘˘Ñ˘˘˘£ŸG

ÉeCG , Qƒ°üàf Éæc Éª∏ãe Oƒ∏ÿG É¡d øµÁ ’ É«LƒdƒæµJ πMGôe øe á∏Môe ¬Ø°UƒH

äÉ©ªàÛG AÉæH ‘ IOófih IôKDƒe QGhOCG É¡d íÑ°UCG ÉgQÉ°ûàfGh á«YÉªàL’G áeóÿG

äÉ°ù°SDƒŸG ™«ªL ‘ ¢SQÉ“ âëÑ°UCG ¿CG ó©H á«ªæàdG ‘ áªgÉ°ùŸGh É¡JÓµ°ûe πMh

ä’É›h á˘˘°SQÉ˘˘ª˘˘ª˘˘∏˘˘d ø˘˘jOÉ˘˘«˘˘e á˘˘«˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’G á˘˘eó˘˘î˘˘∏˘˘d í˘˘Ñ˘˘°UCGh π˘˘H , ™˘˘ª˘˘àÛÉ˘˘H IOƒ˘˘˘LƒŸG

á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ‘ »Ñ£dG ∫ÉÛG É¡æe ,IOó©àeh IÒãc ∫ÉªYC’(Boyd ,1967 ).)2(

ôjƒ£J ≈∏Y QÉÑ÷G RÉ¡÷G Gòg IQób ióe áaô©e á°SGQódG ±óg ¿EÉa Éæg øeh

∫ÓN øe º«∏°S »ª∏Y πµ°ûH É¡àª¡e AGOCG ‘h , á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG áæ¡e

‘ áeóîà°ùŸG á«ª∏©dG êPÉªædGh äGQÉªà°S’G ≥«Ñ£J π«¡°ùJ ‘h , âbƒdGh ó¡÷G

…òdG »LƒdƒæµàdG Qƒ£àdG çGóMCG ‘ ¬àcQÉ°ûeh , á«MÉf øe »Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ º¡∏ªY

 , É£©dG ƒHCG).iôNCG á«MÉf øe ô°ü©dG Gòg ‘ OôØdG ¬°ûjÉ©j1993()3(

á«YÉªàL’G áeóÿG AGOCG ôjƒ£J ‘ óYÉ°ùj ∫É› ≥∏N ¤EG á°SGQódG √òg ±ó¡J Éªc

…Òd ídÉ°U .O
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?»YÉªàL’G »FÉ°üNC’G πª©d IójóL äÉeƒ∏©e ôJƒ«ÑªµdG ∞«°†j ¿CG øµÁ πg ¯

?ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L ΩGóîà°SG øe »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G ±hÉfl ádGREG øµÁ πg ¯

 ¢†jôŸG ∞∏e ¿Éµe ôJƒ«ÑªµdG ∫ÓMEG øµÁ πg ¯(File) ?

Üƒ`°SÉ`````````◊G ¬eó≤j ¿CG øµÁ …òdG Ée  : á°SGQódG √òg ‘ ìhô``````£ŸG ∫GDƒ°ùdGh

»`dB’GComputer )ƒëf É¡àdÉ°SQ AGOCG ‘ á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿÉH AÉ≤JQÓd ;(

!? á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG πNGO áYÉª÷G hCG OôØdG

5: á«fGó«ŸG á°SGQó∏d áeÉ©dG äGAGôLE’ G  `
á«fGó«ŸG á°SGQó∏d áeÉ©dG äGAGôLE’G ¿É«Ñd ;á°SGQódG øe Aõ÷G Gòg ¢ü°üN

™ÑàŸG »ª∏©dG è¡æŸG ∂dòch , á°SGQódG ´ƒæd ¿É«H ™e áeóîà°ùŸG º«gÉØŸG ºgCG Ékë°Vƒe

™«ªŒ ‘ áeóîà°ùŸG IGOC’G Ék°†jCGh , á«∏©ØdG É¡JGAGôLEGh , πª©dG á£N í«°VƒJ ™e

≈∏Y ∂dPh , äÉfÉ«ÑdG π«∏ëàd áeÉ©dG á£ÿG í«°VƒJ ¤EG áaÉ°VE’ÉH , á°SGQó∏d äÉfÉ«ÑdG

: »JB’G ƒëædG

: á°SGQódG º«gÉØe : ’hCG
)1á˘˘˘«˘˘˘æ˘˘˘gò˘˘˘dG á˘˘˘bÉ˘˘˘£˘˘˘dG ∂∏˘˘˘J ó˘˘˘¡÷É˘˘˘H ó˘˘˘°ü≤˘˘˘f ,ó˘˘˘¡÷G Ωƒ˘˘˘¡˘˘˘ØŸ …ô˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘dG ó˘˘˘jó˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG (

. √RÉ‚EG áYô°S ióeh ,ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L ™e OóÙG πª©dG RÉ‚E’ ;á«°ùØædGh

)2»FÉ°üNC’G É¡dòÑj »àdG Oƒ¡÷G á«dÉ©a ‘ ihó÷G Ωƒ¡ØŸ …ô¶ædG ójóëàdGh (

á«ªgCG ióeh , ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L ΩGóîà°SG ∫ÓN øe ¬aGógCG ¤EG π°üj »c »YÉªàL’G

øµÁ É¡æeh , á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ÖJÉµe ‘ IOƒ÷Gh ihóé∏d RÉ¡÷G Gòg

: á«JB’G º«gÉØŸG ójó–

 : ( ‹B’G Üƒ°SÉ◊G ) ôJƒ«ÑªµdG ` CG
äÉª∏µdG hCG RƒeôdG á÷É©e ≈∏Y IQó≤dG É¡d á«fhÎµdG ádBG øY IQÉÑY ‹B’G Üƒ°SÉ◊G
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3: á°SGQódG ±GógCG `
‘ IóYÉ°ùe øe á«dB’G äÉÑ°SÉ◊G ¬eó≤J ¿CG øµÁ ÉÃ á°SGQódG √òg ±GógG §ÑJôJ

»FÉ°üNCÓd øµÁ É¡dÓN øe »àdGh , á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ‘ á«YÉªàL’G áeóÿG πªY

á«fÉµeEG ™eh ,äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘ ¢†jôŸG IÉ«◊ á«YÉªàL’G •É‰C’G ácQÉ°ûe »YÉªàL’G

øe »àdGh ,á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG πNGO á«Ñ£dG áµÑ°ûdG ‘ á«dB’G äÉÑ°SÉ◊ÉH É¡£HQ

ΩGóîà°SG øe ±ó¡J »àdGh , á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG á£°ûfCGh èeGôH É¡æª°V

êÓ©dG §HQh ,»YÉªàL’G »FÉ°üNC’G ó¡Lh âbh π«∏≤J ¤EG É¡∏ªY ∫É› ‘ ôJƒ«ÑªµdG

: á«JB’G ±GógC’G ≥ah á£HGÎe á«ª∏Y áeƒ¶æe ∫ÓN øe É©e »YÉªàL’Gh »Ñ£dG

.1. óMGh ∞∏e ‘ ( á«YÉªàL’G h á«ë°üdG ) ¢†jôŸG äÉfÉ«H ™«ªL ≈∏Y ®ÉØ◊G

.2øe (áHƒ∏£ŸG) áÑ°SÉæŸG áYô°ùdÉH á«dhC’G äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G π«¡°ùJ

 .¢†jôŸG πLCG øe πª©J »àdG áØ∏àıG ΩÉ°ùbC’G »∏ã‡

.3á«ë°U IôFGóH âjƒµdG äÉ«Ø°ûà°ùe §HôH á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG äÉeƒ∏©Ÿ á«YƒædG á∏≤ædG

.IóMƒe

.4Ú«˘˘˘FÉ˘˘˘°üNC’G π˘˘˘ª˘˘˘Y ∫É› ‘ ô˘˘˘Jƒ˘˘˘˘«˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘ª˘˘˘˘µ˘˘˘˘∏˘˘˘˘d á˘˘˘˘ã˘˘˘˘jó◊G äÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘æ˘˘˘˘≤˘˘˘˘à˘˘˘˘dG ø˘˘˘˘e IOÉ˘˘˘̆Ø˘˘˘˘à˘˘˘˘°S’G

.Ú«YÉªàL’G

.5‘ á«ë°üdG õcGôŸGh äÉ«Ø°ûà°ùŸG ™«ªL ‘ á«YÉªàL’G áeóÿG ÖJÉµe §HQ

. á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóî∏d óMƒe ôJƒ«Ñªc ΩÉ¶f ‘ á≤∏¨e IôFGO

4: á°SGQódG ä’DhÉ°ùJ `
? ä’DhÉ°ùàdG ójó– øµÁ ¬fEÉa ≥Ñ°S É‡ ÉbÓ£fG

?»YÉªàL’G πª©dG ∫É› ‘ áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG øµÁ πg ¯

AGOCG ‘ á˘˘˘«˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G á˘˘˘eó˘˘˘˘î˘˘˘˘∏˘˘˘˘d Ió˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘°ùŸG á˘˘˘˘«˘˘˘˘dB’G äÉ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°SÉ◊G Ωó˘˘˘˘≤˘˘˘˘J ¿CG ø˘˘˘˘µÁ π˘˘˘˘g ¯

?É¡àdÉ°SQ

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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.IOGQE’G

áØ∏àfl ÖJGôe Qƒ©°û∏dh ` ∫É°üJ’G πc É¡°†©ÑH á∏°üàe áKÓãdG ôgÉ¶ŸG √ògh
: »g

.ôgÉ¶dG Qƒ©°ûdG -CG

 Qƒ©°TÓdG -Ü(Unconsciousness).áJƒÑµŸG äÉÑZôdGh ∫ƒ«ŸG øª°†àjh

 Qƒ©°ûdG πÑb Ée -ê(Pre-consciousness),Iô°TÉÑe Qƒ©°ûdG AGQh øµÁ Ée πc ƒgh ,

Qƒ˘˘˘˘©˘˘˘˘°ûdG ÚH á˘˘˘˘£˘˘˘˘°Sƒ˘˘˘˘à˘˘˘˘e á˘˘˘˘∏˘˘˘˘Mô˘˘˘˘e Èà˘˘˘˘©˘˘˘˘jh , AGQBG ø˘˘˘˘e √QÉ˘˘˘˘°†ë˘˘˘˘à˘˘˘˘°SG Oô˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘d ø˘˘˘˘˘µÁh

.Qƒ©°TÓdGh

…òdG …ôµØdG ∑GQOE’G ∂dP ¬fCÉH »YƒdG ¤EG á«YÉªàL’G áeóÿG ¢SƒeÉb Ò°ûjh

 áÄ«ÑdG ÚH §°Sƒàe ™bƒe ‘ ¿ƒµjh , π≤©dG ‘ õcÎj(Environment), ÖfÉL øe

 ôYÉ°ûŸGh(Feeling) QÉµaC’Gh ,(Thoughts).ôNB’G ÖfÉ÷G øe

»˘˘˘ª˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘dG ó˘˘˘jó˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG ¤EG (…RGô˘˘˘dG) ΩÉ˘˘˘eE’G ó˘˘˘æ˘˘˘Y ∑GQOE’G hCG »˘˘˘Yƒ˘˘˘dG ó˘˘˘jó– Üô˘˘˘≤˘˘˘˘jh

,ziôJ Ú©dG ¿EG { :∫ƒ≤j ƒ¡a , π≤©àdGh ¢SÉ°ùME’G á«∏ªY ÚH §HôdG å«M øe åjó◊G

ÓªY Ú©dG πª©d ô¶æf ÉæfCGh , ºµ◊G Qó°üjh á«°ù◊G äGÒKCÉàdG Ò°ùØàH π≤©dG Ωƒ≤jh

ábÓY ∑Éægh  .Ú©dG πªY ó©H π≤©àdG AÉL GPEG …CG ` IÒ°üÑdG ¬àÑë°U GPEG , ÓeÉc

™ªàÛG ±hô¶H øWGƒŸG »Yh iƒà°ùe ´ÉØJQG ¿EG å«M , ácQÉ°ûŸGh »YƒdG ÚH áë°VGh

¬©aóJ »àdG πeGƒ©dG ºgCG øe »gh ,á«LƒdƒæµàdGh á«°SÉ«°ùdGh á«YÉªàL’Gh ájOÉ°üàb’G

,¢SÉªædG).ádÉ©ØdG ácQÉ°ûª∏d2000()8(

{ É¡JÉØjô©J §°ùHCG ‘ »¡a É«LƒdƒæµàdG øY ÉeCGº∏©∏d á«≤«Ñ£àdG èFÉàædG»gh ,z

É«LƒdƒæµàdGh , º¡àMGQh ô°ûÑdG á°û«©Ÿ Ωõ∏j Ée Òaƒàd áeóîà°ùŸG πFÉ°SƒdG áYƒª›

Ék°üdÉN GkÒN â°ù«d É«LƒdƒæµàdGh , ôNBG ¤EG ™ªà› øe π≤æJ ’ , Év«YÉªàLG ÉkLÉàf tón©oJ

¿É°ùfE’G ≈∏Y ∂dP ∞bƒàj É‰EGh , §ÿG ∫ƒW ≈∏Y GkÒ£à°ùe Gvô°T â°ù«dh , QGôªà°SÉH

¿EG øµdh , IGOCG ájÉ¡ædG ‘ »¡a , É¡eóîà°ùeh É¡Ø°ûàµeh É«LƒdƒæµàdG √òg ™fÉ°U
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äÉª«∏©àH Iõ¡LC’G √òg ájò¨J ºàjh , IOófi ±GógCG ¤EG ’ƒ°Uh ≥«bOh ™jô°S πµ°ûH

RÉ¡L ‹B’G Üƒ°SÉ◊Gh ` áHƒ∏£ŸG èFÉàædG êGôNE’ ;RƒeôdG ∂∏J á÷É©e á«Ø«c ∫ƒM

‘h , ∫ÉªYC’G ¢†©H AGOCG ≈∏Y √óYÉ°ù«d iôNC’G äÉYÎıG ¿CÉ°T ¬fCÉ°T ` ¿É°ùfE’G √ôµàHG

…CG AGOCG ™«£à°ùj ’ ¬fCG Éªc , Ó≤Y ¢ù«d ôJƒ«ÑªµdGh , π°†aCG IQƒ°üH É¡FGOCG Ú°ù–

.¿É°ùfE’G πÑb øe ¬«LƒJ ¿hóH á«∏ªY(Abels,1972))5(

: á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG -Ü
IóYÉ°ùe ¤EG á¡LƒŸG á«YÉªàL’G äGOƒ¡ÛG áYƒª› »g á«YÉªàL’G áeóÿG

‘h , »°ùØædGh »YÉªàL’G ô°üæ©∏d áæª°†àŸG ä’É◊G ¢†©H ¢ü«î°ûJ ‘ Ö«Ñ£dG

, º¡d Ωó≤ŸG êÓ````````©dÉH ´Éæàb’G øe ≈°VôŸG Úµ“ ¤EGh , á«LÓY á£N º°SQ

≥˘˘˘jô˘˘˘W ¢VÎ©˘˘˘J »˘˘˘à˘˘˘dG ≥˘˘˘FGƒ˘˘˘©˘˘˘dG á˘˘˘dGREÉ˘˘˘H ∂dPh , á˘˘˘«˘˘˘YÉ````````ª˘˘˘˘à˘˘˘˘L’G º˘˘˘˘¡˘˘˘˘Ø˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘Xh OGOÎ°SGh

ó˘˘˘©˘˘˘H ™˘˘˘˘ª˘˘˘˘àÛG ™˘˘˘˘e ΩÉ˘˘˘˘é˘˘˘˘°ùfÓ˘˘˘˘d ±hô˘˘˘˘¶˘˘˘˘dG ó˘˘˘˘«˘˘˘˘¡“h , ICÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘¡ŸG ¢Uô˘˘˘˘Ø˘˘˘˘dG ø˘˘˘˘e º˘˘˘˘¡˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘à˘˘˘˘fG

 .AÉ````````Ø°ûdG(Brier, 1974))6(

: á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG  ` ê
á«ë°üdG ájÉYôdGh á«Ñ£dG á«ë°üdG äÉeóÿG Ëó≤J ¤EG ±ó¡J á«ÑW áÄ«g »g

áÄ«H ‘ É¡JÉeóN ∫ÓN øe , ™ªàÛG OGôaC’ á«FÉbƒdGh á«LÓ©dGh á«YÉªàL’Gh á«dhC’G

º¡JÉLQOh º¡∏ªY ‘ ¿ƒ°ü°üîàe ¢UÉî°TCG äÉ°ù°SDƒŸG √òg ôjójh , áæ«©e á«aGô¨L

äÉ°ü°üîàdG ∞∏àfl ‘ Ú«FÉ°üNC’Gh Ú«æØdGh äÉ°VôªŸGh AÉÑWC’G øe á«ª∏©dG

, ¿ÉªãY). á«LÓ©dG2001 ()7(

: »LƒdƒæµàdG »YƒdG ` O
 »YƒdG ¿CG ¤EG ¢†©ÑdG Ò°ûj(Consciousness)ídÉ°üŸh ¬JGòd OôØdG ∑GQOEG »æ©j

AôŸG ∑GQOEG ƒg »YƒdG ¿CG á«YÉªàL’G äÉë∏£°üŸG ¢SƒeÉb iôjh , á«YÉªàL’G ¬à≤ÑW

ôgÉ¶e ´ÉLQEG øµÁh , áaô©e πc ¢SÉ°SCG ƒgh Gkô°TÉÑe ÉkcGQOEG ¬H §«ëj ÉŸh , ¬JGòd

) : »gh ,áKÓK ¤EG Qƒ©°ûdGh »YƒdG1) , áaô©ŸGh ∑GQOE’G (2) , ¿GóLƒdG (3(

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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»àdG ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L ≈∏Y OÉªàY’G É¡æe »àdG áãjó◊G á«æ≤àdGh ,π°UGƒàŸG ó¡÷Gh

IQƒK ‘ É¡à≤MÓe øµÁ ’ ¬fCG ÊÉ°ùfE’G π≤©dG π«îàj ób á©jô°S äGôØW ôØ£J

,¢UƒÑ°üH).ô°ü©dG É«LƒdƒæµJ2002()11(

Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNCÓd Qƒ£àŸGh ôªà°ùŸGh ó«÷G OGóYE’G øe óH ’ ¿Éc Éæg øeh

πNGO πª©dG ≥jôa øe º¡FÉæHCG ácQÉ°ûeh ,á«MÉf øe ô°ü©dG áÑcGƒŸ ;»Ñ£dG ∫ÉÛG ‘

ó«L OhOôe øe »£©j ÉÃ πª©dG Qƒ£J á«MÉf øeh ,iôNCG á«MÉf øe á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG

øeõd á«dÉ©Øf’Gh ,ΩGÎM’G É«LƒdƒæµàdG √ò¡d Ωóîà°ùŸG ¢üî°û∏dh ,’hCG áØ«Xƒ∏d

.»∏c πµ°ûH É«LƒdƒæµJ äÉ«æ≤J ≈∏Y É«∏c óªà©j íÑ°UCG(Lamsc,1982))12(

: Ωóîà°ùŸG è¡æŸGh á°SGQódG ´ƒf : É«fÉK
Ú«FÉ°üNC’G ™ªàÛ ( á«Ø°ûc ) á«YÓ£à°S’G äÉ°SGQódG øe á°SGQódG √òg tón©oJ

QhO ÚH ábÓ©dG Ò°ùØJh áaô©Ÿ , á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG Ú«Ñ£dG Ú«YÉªàL’G

ó˘˘˘≤˘˘˘dh , ô˘˘˘Jƒ˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘ª˘˘˘µ˘˘˘dG RÉ˘˘˘¡˘˘˘L QGô˘˘˘°SCGh äÉ˘˘˘«˘˘˘æ˘˘˘≤˘˘˘J ÚHh ,»˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘˘dG »˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘ª˘˘˘˘à˘˘˘˘L’G »˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘°üNC’G

) ÉgOóYh ,á°SGQódG áæ«Y ≈∏Y πeÉ°ûdG »YÉªàL’G í°ùŸG è¡æe Éæeóîà°SG120øe (

≥WÉæŸG ∫ÓN øe »Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ Ú∏eÉ©dG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’Gh äÉ«FÉ°üNC’G

.âjƒµdG ádhóH â°ùdG á«ë°üdG

: á°SGQódG äGhOCG :ÉãdÉK
ºàa á°SGQódG ä’DhÉ°ùJ øY áHÉLEÓd áeRÓdG äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ á°SGQódG IGOCG ÉeCG

OóY ≈∏Y É¡°VôY ºK øeh , É¡ª«ª°üàH åMÉÑdG ΩÉb »àdG áfÉÑà°S’G Üƒ∏°SCG  ΩGóîà°SG

OGôaCG øe áYƒª› ≈∏Y ÉgQÉÑàNG ” ∂dP ó©Hh , ∫ÉÛG Gòg ‘ Ú°ü°üîàŸG øe

ádƒ¡°Sh ,É¡àeÓ°S øe ócCÉà∏d ;á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ΩÉ°ùbCG AÉ°SDhQ øe áæ«©dG

á©«ÑW ≈∏Y ±ƒbƒ∏d ;ΩÉ°ùbC’G ™«ªL ‘ á∏HÉ≤ŸGh á¶MÓŸG òNCG ™e É¡≤«Ñ£Jh ,É¡ª¡a
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πµ°ûj ∂dP ¿EÉa ¿É°ùfE’G ≈∏Y É«LƒdƒæµàdG äô£«°S GPEGh ,QƒJÉàµjO hCG ó«°S ¤EG âdƒ–

.¬JÉ«M ≈∏Yh ¬«∏Y Ékeóîà°ùe kGô£N

{ ¿CG iôj åMÉÑdG ¿EÉa ≥Ñ°S Ée ∫ÓN øeh»LƒdƒæµàdG »YƒdGçóëà°ùe í∏£°üe z

»àdG äÉ©ªàÛG øe »eÉædG ⁄É©dG ¿Gó∏H ∞∏àfl ¤EG É«LƒdƒæµàdG π≤f QÉ°ûàfÉH ô¡X

øe áª¡e á«°SÉ°SCG õFÉcQ ∫ÓN øe É‰EGh , ÆGôa øe É¡«dEG π°üJ ⁄ »àdGh ,É¡«a äCÉ°ûf

»LƒdƒæµàdG »Yƒ∏d í°VGh Ωƒ¡Øe ójóëàd ∫ƒ°UƒdG ¿EÉa Gòd , »LƒdƒæµàdG »YƒdG É¡æ«H

»YƒdGh , Iójó÷G á«ŸÉ©dG äGÒ¨àdGh Iô°UÉ©ŸG ±hô¶dG É¡à°Vôa IQhô°V íÑ°UCG

{ ¬fCG iôf åëÑdG Gòg QÉWEG ‘ »LƒdƒæµàdG…ôµØdG ∑GQOE’G øe ádÉM≈∏Y Ωƒ≤J z

RÉ˘˘¡÷ »˘˘Lƒ˘˘dƒ˘˘æ˘˘µ˘˘à˘˘dG Qƒ˘˘£˘˘˘à˘˘˘dG äÉ˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘∏˘˘˘°Sh äÉ˘˘˘«˘˘˘HÉ˘˘˘é˘˘˘jEÉ˘˘˘H á˘˘˘«˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G á˘˘˘eóÿG ¢SÉ˘˘˘°ùMEG

äÉ˘«˘æ˘≤˘˘J ≈˘˘∏˘˘Y á˘˘«˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’G á˘˘eóÿG è˘˘eGô˘˘H ™˘˘jƒ˘˘£˘˘J ≈˘˘∏˘˘Y π˘˘ª˘˘©˘˘dG º˘˘K ø˘˘eh , ô˘˘Jƒ˘˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘µ˘˘dG

¬˘LPÉ‰ ≥˘«˘Ñ˘£˘J ≈˘∏˘Y »˘YÉ˘ª˘à˘L’G »˘FÉ˘°üNC’G Ió˘˘YÉ˘˘°ùŸ ô˘˘Jƒ˘˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘µ˘˘dG RÉ˘˘¡˘˘L äÉ˘˘≤˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘Jh

äÉ«æ≤àdG ∫É› ‘ »ŸÉ©dG ôjƒ£J §Hôjh ¬∏ªY Ωóîj ÉÃ »Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ á«∏ª©dG

.¬àæ¡Ã áãjó◊G ä’É°üJ’Gh(Smith,1980))9(

: á«æ¡ŸG á°SQÉªŸG `  `g
º¡ª«∏©àH ∂dPh , Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNCÓd á«æ¡ŸG á«°üî°ûdG øjƒµJ øY IQÉÑY

»Ø«XƒdG πYÉØàdG ∫É› ‘ áª«∏°S äÉgÉŒ’ º¡HÉ°ùcEGh º¡ÑjQóJh áæ¡ŸG äÉ«°SÉ°SCG

É¡∏HÉ≤j »àdG äÉ«dƒÄ°ùª∏d OGó©à°S’Gh , πª©dG ∫É› ‘ ójó÷G ™e Ö°SÉæàj ÉÃ áæ¡ª∏d

GhODƒ«d ;É¡d Ú°SQÉ‡ OGóYEG øe óH ’ áæ¡e …CG ¿CG ¬H º∏°ùŸG øeh  »æ¡ŸG º«∏©àdG

.IQÉ¡eh ábóH º¡JÉ«dƒÄ°ùe(Bryan,1985))10(

ôjƒ£àdG ájQGôªà°SG øe ¬d óH’ πH , πª©dG º∏°ùJ OôéÃ »¡àæj ’ »æ¡ŸG  OGóYE’Gh

ó«÷G OGóYE’G øª°†àjh , äÉ°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG äÉÄa ÚH ábƒeôe áfÉµe ≥«≤ëàd

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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) â°ùdG ≥WÉæŸG √òg πª°ûJh , IQGRƒdG á£N Ö°ùM º¶æe »ë°U16ΩÉ°ùbCG øe Ékª°ùb (

) ≠∏Ñj OóY É¡H πª©jh , á«ë°üdG ≥WÉæŸG √òg ‘ Iô°ûàæŸG á«YÉªàL’G áeóÿG18(

) ÖfÉL ¤G É«YÉªàLG É«FÉ°üNCG102çÉfE’G áÑ°ùf ≠∏ÑJ å«M , á«YÉªàLG á«FÉ°üNCG (

85) º¡àÑ°ùf ≠∏Ñàa QƒcòdG ÉeCG , ºgOó©d á«dÉªLE’G áÑ°ùædG øe %15iƒ≤dG »gh (%

: »JB’G ∫hó÷G ∫ÓN øe ∂dP í«°VƒJ øµÁh .á«ë°üdG ≥WÉæŸG √ò¡H á∏eÉ©dG

 ) ºbQ ∫hó÷G1(
: Ú«YÉªàL’G äÉ«FÉ°üNC’Gh Ú«FÉ°üNC’G ´ƒª› í°Vƒj

) ¿CG ó‚ áØ∏àıG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G äÉÄØd …Oó©dG ™jRƒàdG Ö°ùMh120(

‹GƒM ≠∏ÑJh áÑ°ùf ≈∏YCG âfÉc ™jRƒàdG áÑ°ùf ¿EÉa , á«YÉªàLG á«FÉ°üNCGh »FÉ°üNCG

)41äÉ«Ø°ûà°ùŸGh õcGôŸG IÌc ¤EG ™LôJ √ògh , á«°ü°üîàdG ìÉÑ°üdG á≤£æe ‘ (%

) ¤EG ÉgOóY π°üj »àdGh á«°ü°üîàdG10»àdG »g √ògh ,á°ü°üîàe á«ë°U õcGôe (

 ,áeóÿG IQGOEG). Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G OGóYCG É¡«a ójõj2002()13(

Ú«˘˘˘FÉ˘˘˘°üNC’G Oó˘˘˘Y ‘ á˘˘˘«˘˘˘fÉ˘˘˘ã˘˘˘dG »˘˘˘gh , á˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘°üdG ‹ƒ˘˘˘M á˘˘˘≤˘˘˘£˘˘˘æ˘˘˘e ¤EG ô˘˘˘˘¶˘˘˘˘æ˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘H É˘˘˘˘eCG

øe ¢SÉ°SC’G Gòg ≈∏Yh , á≤£æŸG √òg ‘ á«fÉµ°ùdG áaÉãµdG ¤EG ™LÎa Ú«YÉªàL’G

∫hó÷G ô¶fG) á°SGQódG √ò¡d â°ùdG á«ë°üdG ≥WÉæŸG ‘ áfÉÑà°S’G ≥«Ñ£J ” ™jRƒàdG

 :ºbQ2.¬«a ÖfGƒ÷G í«°Vƒàd (
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äÉfÉ«ÑdG π«∏– ºK , ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCG ≈∏Y áYƒªÛG √ò¡d »ª∏©dG »YƒdGh AGOC’G

.áfÉÑà°S’G á«bGó°üe ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ;É¡ª««≤Jh É¡ÑjƒÑJh

 ¯: á°SGQódG ä’É›

IóMƒdG : iô°ûÑdG ∫ÉÛG ` CG»FÉ°üNC’G »g á°SGQódG √ò¡d »∏°UC’G ™ªàéª∏d á«°SÉ°SC’G

√ò˘˘g ≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J ” »˘˘˘à˘˘˘dGh ,»˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘dG ∫ÉÛG ‘ Ú∏˘˘˘eÉ˘˘˘©˘˘˘dG Ú«˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G á˘˘˘«˘˘˘FÉ˘˘˘°üNC’Gh

) ºgOóY ≠∏Ñj øjòdGh , º¡«∏Y á°SGQódG120‘ Ú«YÉªàLG á«FÉ°üNCGh É«FÉ°üNCG (

‘ IOƒLƒŸG á«æ¡ŸG á«ª∏©dG º¡JÉ≤«Ñ£Jh º¡LPÉªæH ,âjƒµdG ‘ »Ñ£dG ∫ÉÛG

™«ªL πªY ¢üîJ »àdG äÉfÉ«ÑdG πé°S ∫ÓN øe á«YÉªàL’G áeóÿG ÖJÉµe

.á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G

Oó– : ÊÉµŸG ∫ÉÛG - ÜIõ¡LCG »eóîà°ùe ≈∏Y á°SGQódG √ò¡d ÊÉµŸG ∫ÉÛG

á°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG , á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ÖJÉµe ™«ªL ‘ ôJƒ«ÑªµdG

` ‹ƒM ` áª°UÉ©dG) : »gh ,âjƒµdG ádhO ‘ â°ùdG á«ë°üdG ≥WÉæŸG ‘ á«ë°üdG

.(á«°ü°üîàdG ìÉÑ°üdG ` AGô¡÷G ` …óªMC’G ` á«fGhôØdG

” : »æeõdG ∫ÉÛG - ê∫ÉNOEG øe ¤hC’G á©°ùàdG Qƒ¡°ûdG ∫ÓN á``````°SGQódG IÎa òNCG

 øe á«Ñ£dG á«YÉ```````ªàL’G áeóÿG ΩÉ°ùbCG ‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ≈∏Y πª©dG ΩÉ¶f1 /6

 /2002 ¤EG  Ω28 /2 /2003.Ω

2:á°SGQódG ™ªà› -
áeóÿG ΩÉ°ùbCG OóY hCG ,á«ë°üdG ≥WÉæŸG OóY ójó– ” á°SGQódG √ò¡H AóÑdG πÑb

 ) ÉgOóY å«M øe á°SGQó∏d »∏©ØdG ≥«Ñ£àdG øª°V â∏NO »àdG ¬«a á«YÉªàL’G6(

±Gô°TEG É¡dh , âjƒµdG ádhO ‘ ` á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ∫É› ‘ πª©J á«ë°U ≥WÉæe

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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, RÉ¡÷G ΩGóîà°SG QGô°SCÉH á≤Ñ°ùŸG áaô©ŸGh ΩÉªàg’G ≈∏Y ád’O º¡d Ú«FÉ°üNC’G

Ö°ùMh ,RÉ¡÷G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ádƒ¡°ùH º¡æµÁ âjƒµdG ádhO ‘ ÚæWGƒŸG Ö∏ZCG ¿C’h

) ‹GƒM ∑Éæ¡a á£«°ùH á«FÉ°üMEG25000) ΩÉY âjƒµdG ‘ ôJƒ«Ñªc RÉ¡L (2002,(Ω

) áÑ°ùf ÉeCG , (äÉcô°T IóY øe áYƒæàe) »gh25OóY πã“ »àdGh áaô©ŸG ΩóY øe (%

)30áaô©ŸG ΩóY ¤EG ÉÑdÉZ ™Lôj ∂dòa , ôJƒ«ÑªµdG Gƒeóîà°ùj ⁄ øjòdG øe (

º¡fCG hCG , RÉ¡÷G äGƒ£N º¡cGQOEG hCG ,º¡ª¡a ΩóY øe ±ƒÿG hCG ,RÉ¡÷ÉH á≤Ñ°ùŸG

äGQhO OƒLh øe ºZôdG ≈∏Y , ¬ŸÉY ¤EG ∫ƒNódG hCG ,¬«∏Y ±ô©à∏d ;ó¡÷G GƒdòÑj ⁄

Ú«˘˘˘FÉ˘˘˘°üNC’G ™˘˘˘«˘˘˘ª÷ ≈˘˘˘£˘˘˘©˘˘˘Jh , É˘˘˘gQGô˘˘˘°SCGh Iõ˘˘˘¡˘˘˘LC’G √ò˘˘˘¡˘˘˘˘d á˘˘˘˘ë˘˘˘˘°üdG IQGRƒ˘˘˘˘d á˘˘˘˘«˘˘˘˘fÉ›

. AÉæãà°SG ÓH Ú«YÉªàL’G

∫ÓN øe ”h . RÉ¡÷G º¡a á«∏ªY ºµ– »àdG »g á«∏ª©dGh á«ª∏©dG äGQó≤dG øµdh

) øe áæ«Y òNCG √òg Éæà°SGQO120Ú«YÉªàL’G äÉ«FÉ°üNC’Gh Ú«FÉ°üNC’G øe (

™ªà› ‘ ™«ª÷G á∏eÉ°T áÑ°ùædG ¿ƒµJ »gh ,áØ∏àıG á«ë°üdG ≥WÉæŸG ‘ Ú∏eÉ©dG

 ºbQ ∫hó÷G ô¶fG) . á°SGQódG3. (

 ) ºbQ ∫hó÷G3(

 ¯ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°SG ‘ IÈN º¡jód øjòdG OóY í°Vƒj ∫hó÷G

á˘˘eó˘˘î˘˘∏˘˘d Ió˘˘jó÷G êPÉ˘˘ª˘˘æ˘˘˘dG ≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘H á˘˘˘«˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G á˘˘˘eóÿG âeÉ˘˘˘b r¿CG ≥˘˘˘Ñ˘˘˘°S ó˘˘˘≤˘˘˘a

) ΩÉY òæe á«YÉªàL’G1999á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ΩÉ°ùbCG ™«ªL ‘ Égó«MƒJh (
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 )  : ºbQ ∫hó÷G2(
á«ë°üdG ≥WÉæŸG ‘ Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G OóYh á«ë°üdG ≥WÉæŸG ÚÑj

.Oó©dG Ö°ùM

π˘˘µ˘˘H Ú∏˘˘eÉ˘˘©˘˘dG Ú«˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G Ú«˘˘˘FÉ˘˘˘°üNC’G OGó˘˘˘YCÉ˘˘˘H ∫hó÷G Gò˘˘˘g í˘˘˘«˘˘˘°Vƒ˘˘˘J É˘˘˘æ˘˘˘æ˘˘˘µÁ

äÉeóÿG iƒà°ùe ≈∏Y É«fÉKh ,á«fÉµ°ùdG áaÉãµdG ≈∏Y ’hCG óªà©j Gògh , á«ë°U á≤£æe

äOGR Éª∏c »àdGh , á°ü°üîàŸG äGOÉ«©dGh áëæLC’G OóY ≈∏Y ÉãdÉKh ,É¡H IOƒLƒŸG

»˘˘æ˘˘¡˘˘e QhO π˘˘°†aCG Ëó˘˘≤˘˘à˘˘d É˘˘¡˘˘H ¿ƒ˘˘∏˘˘˘eÉ˘˘˘©˘˘˘dG ¿ƒ˘˘˘«˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G ¿ƒ˘˘˘«˘˘˘FÉ˘˘˘°üNC’G OGR É˘˘˘gOGó˘˘˘YCG

, §«£îàdG IQGRh).á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóî∏d2001()14(

) ºbQ ∫hó÷G äÉfÉ«H ¿CG óLh ó≤a á°SGQódG èFÉàf π«∏– ∫ÓN øe3¤EG Ò°ûJ (

πc ‘ ÉgôaGƒJ ∫ÓN øe âjƒµdG ádhO ‘ ôJƒ«ÑªµdÉH á≤Ñ°ùe á«ª∏Y áaô©e ∑Éæg ¿CG

óMGh RÉ¡L óLƒj ¿CG ≈∏Y πª©dG á°SGQódG ≥«Ñ£J AóH ‘ ÉædhÉMh , ádhódG äÉ°ù°SDƒe

á°SGQódG ≥«Ñ£àd ájGóÑc á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ΩÉ°ùbCG øe º°ùb …CG ‘ πbC’G ≈∏Y

áaô©e º¡d âjƒµdG ‘ Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G Ö∏ZCG ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y , º¡«∏Y

) ¿CG óLh ó≤a , Iõ¡LC’G ΩGóîà°SÉH á≤Ñ°ùe90) áÑ°ùf πã“ »gh  (%75øe (%

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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) ‹GƒM ¤EG ô¶ædÉH ÉeCG110ΩGóîà°SGh ,≥«Ñ£àdG ‘ GƒcÎ°TG øjòdG Ú∏eÉ©dG øe (

) ‹GƒM âfÉµa , º¡«∏Y áfÉÑà°S’G ≥«Ñ£J πÑb èeÉfÈdG07^91‹GƒM ÉeCG .( %

)10øjòdG øe º¡Ñ∏ZCG ¿Éµa , â°ùdG ≥WÉæŸG ‘ äGQÉªà°SÓd Ú≤Ñ£ŸG ÒZ øe (%

äÉ«FÉ°üNC’G øe ø¡°†©H hCG , á«°Vôe äGRÉLEG hCG , ájƒæ°S äGRÉLEG IÎa ‘ GƒfÉc

,äÉª«∏©àdG ≥ÑW ó≤a »bÉÑdG ÉeCG , ™°Vh IRÉLEG …CG (IO’h) ä’ÉM ‘ äÉ«YÉªàL’G

áYƒªÛ á°ùªÿG êPÉªædG äÉ≤«Ñ£J ≈∏Yh ,ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L ≈∏Y ÖjQóàdG ‘ ∑Î°TGh

 ) ºbQ ∫hó÷G ô¶fG  .á«YÉªàL’G áeóÿG πªY5 (

 ) ºbQ ∫hó÷G5(

 ¯≈∏Y äÉ≤«Ñ£àdG êPÉ‰ ΩGóîà°SG ≈∏Y º¡ÑjQóJ ” øjòdG OóY í°Vƒj ∫hó÷G
ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L

,á«YÉªàL’G áeóÿG êPÉªæd ôJƒ«ÑªµdG äÉ«∏ªY äÉ≤«Ñ£J ∫ÓN øe ¬fCG ßMƒd Éªc

º¡a ≈∏Y ád’O »£©j Gògh , ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L ¿hO øµd áfÉÑà°S’G ≥«Ñ£J ≥Ñ°S ób

.É≤Ñ°ùe êPÉªædG

áÑ°ùf ¿EÉa Éæg øeh , áØãµe á«ÑjQóJ äGQhO òNCG ™«ª÷G ¿CG âÑK  á∏HÉ≤ŸG ∫ÓN øe

)113) πã“ âfÉc »àdGh ,Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G äÉHÉLEG øe (2^94øe (%

áÑ°ùf âfÉc Éæg øeh , ÖjQóàdG ‘ êPÉªædG πc Gƒ≤ÑW ¿CG ≥Ñ°S ób øjòdG Úeóîà°ùŸG

 ) ÉfóLh óbh , É≤Ñ°ùe º¡dÉªYCG ‘ êPÉªædG º¡eGóîà°S’ ;á∏¡°Sh á©ØJôe áHÉLE’G10(
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) ‹GƒM É¡æe ™ÑWh ,á«YÉªàL’G áë°üdG IQGOEG ‘ ÉgOÉªàYGh000^50,êPƒ‰ ∞dCG (

, É¡H ∫ÓNE’G ¿hO π°UGƒàe πµ°ûH áeóîà°ùe »gh ,êPÉªædG √òg ≈∏Y ÖjQóàdG ”h

ΩÉ°ùbCG ™«ªL ‘ IôaGƒàeh , ™«ªé∏d áeõ∏ŸG á«æ¡ŸG äÉ«∏ª©dG äÉÑ∏£àe øª°V »gh

) ¿CG ôcP Ée ¢Uƒ°üîH ÉeCG , áë°üdG IQGRh ‘ á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG7^1øe (%

ΩóY hCG ,É¡eóîà°ùj ’ ób »àdG êPÉªædG √òg ¢†©H ¿CG ¤EG ™LôJ É¡fEÉa º¡àaô©e ΩóY

ádÉM ‘ π«ª©dG Ö«Ñ£dG πjƒëàH ¢üîJ »àdG êPÉªædG πãe É¡à«ªgCG ójóëàd ¬àaô©e

¢†jôŸG ábQh ¤EG OÉæà°S’G πé©à°ùj º¡Ñ∏ZCG q¿C’ ,»YÉªàL’G »FÉ°üNC’G AÉYóà°SG

π£©j É‡ ,»Ñ£dG »YÉªàL’G »FÉ°üNC’ÉH á°UÉÿG ábQƒdG ¤EG ´ƒLôdG ¿hO ,∫ƒÙG

 ) ºbQ ∫hó÷G ô¶fG .á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóî∏d áeóîà°ùŸG êPÉªædG óMCG4. (

 ) ºbQ ∫hó÷G4(

 ¯áeóÿG äÉ«∏ª©d ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCG ≈∏Y á«ª∏©dG º¡JÉ≤«Ñ£J í°Vƒj ∫hó÷G
á«YÉªàL’G

AÉ£YEG ” ó≤a ,êPÉªædG äÉ≤«Ñ£J ≈∏Y ΩGóîà°SG á°SGQódG èFÉàf π«∏– ∫ÓNh

™«ªL ∑Î°ûj ¿CG ≈∏Yh , á«ë°üdG á«YÉªàL’G áeóÿG ÖJÉµe ™«ª÷ áª¶æe äGQhO

á«∏ªY ‘ ¢ü°üîàe ±Gô°TEG â– ÖjQóàdG á«∏ªY ‘ äÉ«FÉ°üNC’Gh Ú«FÉ°üNC’G

»àdGh ,¢ü°üîàŸG ôJƒ«ÑªµdG ≈∏Y É¡≤«Ñ£Jh ,êPÉªædG º«∏©àd …QGRh QGô≤Hh , á›ÈdG

.πª©∏d èeÉfÈdG É¡«a ™°Vh ¿CGh ≥Ñ°S

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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: ¤EG ™Lôj , ÖjQóàdG

1 QGQRCG ™bƒÃ ¿B’G ≈àM ΩÉŸE’G ΩóY `(Key Board ).º«∏°S πµ°ûH

2. ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°SG ≈∏Y ó«dG áYô°S ΩóY `

3. CÉ£ÿÉH QR ΩGóîà°SG øe ±ƒÿG `

4. RÉ¡÷G ¤EG ∫ƒNódG øe á«°ùØædG áÑgôdG `

) ‹GƒM ÉeCG2^4πªY á¡LGƒe øe ±ƒÿG ¿Éc ó≤a RÉ¡é∏d Úeóîà°ùŸG øe (%

IOÉØà°S’G ≈àM hCG ,∫ƒÑ≤dG øY Ghó©àHG øjòdG øe ºgh ,√QGô°SCG áaô©e ΩóYh , RÉ¡÷G

.ÖjQóàdG ‘ QGôµàdG á«∏ª©H RÉ¡÷G øe

 ) ºbQ ∫hó÷G7(

 ¯‘ áeóîà°ùŸG äÉ«∏ª©dG äÉ≤«Ñ£J øe GhOÉØà°SG øjòdG áHÉLEG í°Vƒj ∫hó÷G
ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCG

ΩGó˘˘˘˘˘î˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘°SG ø˘˘˘˘˘e Ú«˘˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘L’G Ú«˘˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘˘°üNC’G ÚH ±hÉıG ø˘˘˘˘˘˘e Òã˘˘˘˘˘˘c CÉ˘˘˘˘˘˘°ûæ˘˘˘˘˘̆j ó˘˘˘˘˘˘bh

øe ´ƒf òNCGh ,áaô©ŸGh º∏©àdG øe ójõe ¤EG áLÉ◊G á«ªàM øe ¬«°†à≤j ÉŸ ;ôJƒ«ÑªµdG

ó≤a ,∫hó÷ÉH áë°VƒŸG èFÉàædG ∫ÓN øeh , RÉ¡÷G QGô°SCG ≈∏Y π°UGƒàŸG ÖjQóàdG

) »g äÉHÉLE’G ¿CG óLh80) ‹GƒM ∫OÉ©j Gògh ,º¡æe (%66,7Úeóîà°ùŸG øe (%

≈∏Y πªY ¿CGh ≥Ñ°S ób º¡Ñ∏ZCG ¿CG ÉfóLh QÉ°ùØà°S’G óæYh , ±ƒÿG Gò¡H ¿hô©°ûj ’

ΩGóîà°SG øe ±ƒN ∑Éæg øµj ⁄ sºnK øeh , á«eƒ«dG ¬JÉ«M äÉ≤«Ñ£J ‘ RÉ¡÷G
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) ‹GƒM πã“ »àdGh , Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G øe3,8º¡ØdÉ– ⁄ øjòdG ºg (%

ájQGOEG QƒeC’ èeÉfÈdG ∫ƒNOh ,πª©dG ¤EG IRÉLE’G øe IOƒ©dG ó©H áÑ°SÉæŸG äÉbhC’G

≈∏Y êPÉªæ∏d »∏©ØdG ≥«Ñ£àdG ≈∏Y á«∏ª©dG IQó≤dG ΩóY º¡àHÉLEG âfÉc ∂dòdh , á°UÉN

É¡JÉjƒàfih èeÉfÈdG ≈∏Y IójóL á«ÑjQóJ IQhO ∫ƒNO º¡d ≈æ°ùàj ≈àMh , RÉ¡÷G

.á«∏ª©dG º¡JQÉ¡eh á«ª∏©dG º¡JQób IOÉjõd iôNG Iôe

 ) ºbQ ∫hó÷G6(

 ¯»˘FÉ˘˘°üNC’G ΩÉ˘˘¡˘˘e π˘˘«˘˘YÉ˘˘Ø˘˘J ‘ á˘˘≤˘˘Ñ˘˘£ŸG è˘˘eGÈdG äÉ˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘Y ÚÑ˘˘j ∫hó÷G
»Ñ£dG »YÉªàL’G

‘ Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G πªY êPÉ‰ ∫ÉNOEG øe IOQGƒdG IOÉØà°S’G ióe ÉeCG

√ò¡d º¡eGóîà°SG ióeh , á«eƒ«dG äÉ≤«Ñ£à∏d ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCG ≈∏Y »Ñ£dG ∫ÉÛG

) ‹GƒM ∑Éæg ¿EÉa êPÉªædG3,83øµÁ »àdG IóFÉØdÉH GƒHÉLCG Úeóîà°ùŸG øe (%

¿CG »g á¶MÓŸG âfÉc êPÉªædG äÉ≤«Ñ£J ≈∏Y á∏HÉ≤ŸG ∫ÓN øeh , É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G

ôNBG ¤EG èeÉfôH øe ≥«Ñ£àdG á∏Môe ‘ äÉfÉ«ÑdG ∫ÉNOEG ‘ RÉ¡÷G ∑ÓàeG hCG OƒLh

áHƒàµŸG äÉeƒ∏©ŸGh äÉª∏µdG á©LGôe º¡æµeCG ¬fCG ≈àM , AGOC’G ‘ ádƒ¡°ùH ºàJ âfÉµa

) ‹GƒM ¿CG ÉeCG , »°SÉ«b âbh ‘ É¡∏«°ü– ”h ,ô°ùjh ádƒ¡°ùH πµH5,12øe (%

áHƒ©°U ¿CG ÉfóLh ó≤a , êPÉªædG πªY øe IOÉØà°S’G º¡æµÁ (’) GƒdÉb äÉHÉLE’G

 QGQRC’G ΩGóîà°SG ‘ QGôµàdGh ∑GQOE’Gh RÉ¡÷G äÉ≤«Ñ£àd º¡ª¡a ΩóY(Key Board

)äÉ«∏ªY ‘ º«∏°S πµ°ûH RÉ¡÷G AGõLCG øe IOÉØà°S’G ΩóY ‘ ÖÑ°ùdG ¿Éch , É¡fÉµeh

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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áªMR äÉbhCG ‘ âfÉµa RÉ¡÷G ΩGóîà°S’ áÑ°SÉæŸG äÉbhC’G GhOóëj ⁄ º¡fCG â©LQCÉa

. áëæLC’G ≈∏Y »eƒ«dG QhôŸG äÉbhCG IOÉjR hCG ,πª©dG

 ) ºbQ ∫hó÷G9(

 ¯πª©d Óªµe íÑ°UCG …òdG ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡÷ áÑ°ùædÉH …CGôdG í°Vƒj ∫hó÷G
»YÉªàL’G »FÉ°üNC’G

á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É› ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG ∫hÉëj ¿CG ¿ÉµÃ á«ªgC’G øe ¿ƒµj ób

sºnK øeh , »eƒ«dG πª©dG øe GAõL íÑ°UCG ¬fCG ‹B’G Ö°SÉ◊G QÉ«àNG º¡a á«Ñ£dG

á«ªgCG ôJƒ«ÑªµdG ™bƒŸ ¿ƒµj ≈àM , Iõ¡LC’G √ò¡d »eƒj π¨°ûªc ¬©e πeÉ©àdG º¡æµÁ

Éæ¡a RÉ¡÷G º¡a ‘ ÉfóªàYG GPEG AÉ£NC’G áÑ°ùf π«∏≤J ≈∏Y πª©dG É¡æeh , ¬∏ªY ‘

Éªch , ÓÑ≤à°ùe π¡°Sh πª©dG á«ªgC’ ¿ƒµJ óbh , É«Ñ°ùf á∏«∏b AÉ£NC’G ¿ƒµJ ±ƒ°S

) áÑ°ùf ‘ ÉfóLh5^62¿Éµe º¡d í°†JG ób , áfÉÑà°S’G º¡«∏Y â≤ÑW øjòdG øe (%

) áÑ°ùf øµdh , É¡ë«ë°üJ ” sºnK øeh ,É¡©bGƒe GƒcQOCG óbh º¡∏ªY ‘ AÉ£NC’G3^8(%

ójó– ‘ ΩÉªàg’G ΩóY ¤EG ™LôJ É¡fEÉa AÉ£NCG ∑Éæg ÉfÉ«MCG GƒdÉb øjòdG øe

»˘˘˘à˘˘˘dG äÉ˘˘˘fÉ˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘dG ≥˘˘˘«˘˘˘Kƒ˘˘˘Jh ,¬˘˘˘©˘˘˘e π˘˘˘eÉ˘˘˘˘©˘˘˘˘à˘˘˘˘dGh ,RÉ˘˘˘˘¡÷G ¤EG ¢Sƒ˘˘˘˘∏˘˘˘˘é˘˘˘˘∏˘˘˘˘d á˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘æŸG äÉ˘˘˘˘bhC’G

) ‹GƒM ¿CG Éªc , º«∏°S πµ°ûH ¬∏ªY ‘ É¡eóîà°ùj2^29IOÉØà°S’G øµÁ ’ GƒdÉb (%

) :ºbQ ∫hó÷G ô¶fG ) »∏c πµ°ûH Éæ∏ªY ‘ RÉ¡÷G Gòg ΩGóîà°SG øe10√ògh , (

πµ°ûH º∏©àdG ‘ º¡àÑZQ hCG ,º¡JÉbhCG º«¶æJ ‘ GhAóÑj ⁄ A’Dƒg ¿CG ¤EG ™LôJ áÑ°ùædG
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) ∑Éæg ¿CG ÉfóLh øµdh , RÉ¡÷G30‹GƒM πãÁ Oó©dG Gògh ,á°SGQódG ™ªà› øe (

)25, áØ«XƒdG ‘ á«∏ª©dG äÉ≤«Ñ£àdG ≈∏Y Iôe ∫hC’ Ú∏¨à°ûŸGh ,Úeóîà°ùŸG øe (%

IóYÉb øe ∞∏ŸG √QÉ°†ëà°SG á≤jôWh ,êPÉªædG º¡a ΩóY AÉ£NCG øe ±ƒÿG ¿Éµa

 ) ‹GƒMh , RÉ¡÷G πNGO äÉfÉ«ÑdG10) ‹GƒM πã“h áæ«©dG OGôaCG øe (8 ,3, (%

π˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘b ¬˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y ±ô˘˘˘˘©˘˘˘˘à˘˘˘˘dG hCG ,≥˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°ùe RÉ˘˘˘˘¡˘˘˘˘L …C’ º˘˘˘˘¡˘˘˘˘eGó˘˘˘˘î˘˘˘˘à˘˘˘˘°SG Ωó˘˘˘˘Y ¤EG ™˘˘˘˘Lô˘˘˘˘J âfÉ˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘a

áaô©e øe áÑgôdGh ±ƒÿÉH ºgô©°TCG É‡ Gògh ,GóL »©«ÑW Gògh ,º¡eGóîà°SG

º¡«∏Y Iô£«°ùe ±hÉıG âfÉµa èeGÈdG øe êhôÿG hCG ,∫ƒNódG hCG ,äÉ≤«Ñ£àdG

 ºbQ ∫hó÷G ô¶fG)8.(

) ºbQ ∫hó÷G8(

 ¯RÉ¡÷G äÉeóN øe á«eƒ«dG äÉ«∏ª©dG øe ±ƒÿG ôYÉ°ûe í°Vƒj ∫hó÷G

ôJƒ«ÑªµdG ‘ â∏NOCG GPEG ∫ƒ≤J ,ôJƒ«ÑªµdG ⁄ÉY ‘ áahô©e ádƒ≤e ∑Éæg ¿CG Éªc

É¡à¶MÓe øµÁ IQÉÑ©dG √ògh , É°†jCG äÉjÉØf ôJƒ«ÑªµdG øe ∂d êôîJ ±ƒ°ùa äÉjÉØf

‘ »Ñ£dG »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G πª©d Óªµe RÉ¡÷G ¿ƒµj ¿CG øµÁ πg »gh , Éæg

IOÉØà°S’Gh á«ë°üdGh á«∏ª©dG äÉfÉ«ÑdGh êPÉªædG ΩGóîà°SG ádÉM ‘ á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG

) ‹GƒM OQ ¿Éµa ,É¡æe7 ^16Qƒ£àdG GƒcQój ⁄h , ìô°ûdG øe Ghó«Øà°ùj ⁄ º¡fCG (%

) ‹GƒM âfÉµa , º¡∏ªY áeóÿ RÉ¡÷G √ôjƒ£J á«Ø«ch , RÉ¡é∏d »LƒdƒæµàdG2^4,(%

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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 ¯Ú«Ñ£dG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G πªY ‘ AÉ£NC’G áÑ°ùf í°Vƒj ∫hó÷G

 ¯: á°SGQódG èFÉàf
»àdG á«æ¡ŸG É¡JGhOCG É¡d á«YÉªàL’G áeóÿG q¿CG ó‚ ,á°SGQódG √òg ∫ÓN øe

É¡æe »àdGh ,äÉ«∏ª©dG √ò¡d º«∏°ùdG ≥«Ñ£àdG Ωõ∏Jh , π«ª©dG ™e É¡∏eÉ©J ‘ É¡eóîà°ùJ

πé°S øe IÉ¨°üà°ùŸG ¬∏ªY ‘ á«°SÉ°SC’G äÉfÉ«ÑdG ∫ÓN øe êPÉªædG π«é°ùJ á«∏ªY

.π«ª©dG

øe á«ª∏Y áaô©e ≥«≤– É¡aóg ¿Éc äÉ≤«Ñ£àdGh IQÉªà°S’G èFÉàf ¿EÉa ,Éæg øe

áeóÿG , AÓª©dG äÉfÉ«H πªY ≥«Ñ£J ∫É› ‘ ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L äÉeGóîà°SG ∫ÓN

èFÉàædG âfÉch , »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G ƒgh …ô°ûÑdG ô°üæ©dG ≥jôW øY á«YÉªàL’G

√ò˘˘g ∫É˘˘NOEÉ˘˘H á˘˘£˘˘Ñ˘˘JôŸG á˘˘«˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’G á˘˘eóÿG π˘˘ª˘˘Y êPÉ˘˘ª˘˘æ˘˘d á˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘©˘˘dG äÉ˘˘≤˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘dG ¿CG

π«ª©dG IóYÉ°ùeh ≥Øàj ÉÃ ≥≤ëj …òdG »æ¡ŸG πNóàdG πªY øª°V øe äÉfÉ«ÑdG

•É≤ædÉH á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ∫ÓN øe »Ñ£dG »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G πªY ≥«≤ëàd

:á«JB’G

.1ø˘˘e Úeó˘˘î˘˘à˘˘°ùŸG ™˘˘«˘˘ª÷ á˘˘∏˘˘¡˘˘°ùdG äÉ˘˘≤˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘à˘˘dG ø˘˘e ¿É˘˘c ô˘˘Jƒ˘˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘˘µ˘˘˘dG ΩGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SG

 ) ‹GƒM ¿CG óLh ó≤a , Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G75Gƒeóîà°SG ¿CGh ≥Ñ°S º¡æe ( %

¿Éc ±ƒÿGh áµHôdG •É≤f ¤EG áÑ°ùædÉH ÉeCG , RÉ¡é∏d á«°SÉ°SC’G äÉ«∏ªY ≈∏Y Gƒ∏ªY hCG

.ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L πªY áaô©e á«Ø«c ‘ á≤HÉ°ùdG IÈî∏d ∂dPh ,É«Ñ°ùf º¡æY Gó«©H

.2áahô©e âfÉc á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG πªY äÉ≤«Ñ£Jh êPÉªædG ¿CG óLh

) áÑ°ùæH º¡æe á«ÑdÉ¨∏d3^93≈∏Y »eƒj πµ°ûH º¡JÉ≤«Ñ£Jh º¡∏eÉ©J ≥Ñ°S å«M , ( %

áahô©e ôJƒ«ÑªµdG á°TÉ°T ≈∏Y ÉgOƒLh á«∏ªY âfÉc ∂dòdh  .êPÉªædG √òg ΩGóîà°SG

.º¡d áÑ°ùædÉH ∑Qóeh Ωƒ∏©e πµ°ûH É¡JÉ≤«Ñ£Jh ÉgOGóYCGh É¡JGƒ£ÿ ácQóeh É≤Ñ°ùe

.3´Gƒ˘˘fCG á˘˘aô˘˘©˘˘eh è˘˘eGÈdG ¤EG ∫ƒ˘˘Nó˘˘dG á˘˘«˘˘Ø˘˘˘«˘˘˘c ≈˘˘˘∏˘˘˘Y ÖjQó˘˘˘à˘˘˘dG á˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘ª˘˘˘Y ¢Uƒ˘˘˘°üî˘˘˘H
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º¡∏ªY ∫É› ‘ Iõ¡LC’G √òg äÉeGóîà°S’ »∏©ØdG ™bGƒdG ™e ÖjQóàdG AÉæKCG ‘ º«∏°S

πª©J ±ƒ°S »àdGh , á«∏ª©dG êPÉªædG √ò¡d äÉ≤«Ñ£àdG ¢SÉ°SCG í«ë°üJ âæª°†J »àdG

πµ°ûH É¡£HQ ó©H áeOÉ≤dG á∏MôŸG ‘ ¬∏ªY ‘ »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G IóYÉ°ùe ≈∏Y

äÉcQóeh πª©dG ºéMh Ö°SÉæàj ÉÃ á«YÉªàL’G áeóÿG ΩÉ°ùbCG ™«ªL ‘ óMƒe

™e ¬∏eÉ©J ‘ »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G πªY Ωóîj ÉÃ , Qƒ¡ª÷Gh RÉ¡÷G ™e πeÉ©àdG

√ò¡d RÉ¡÷G IóYÉ°ùe sºnK øeh , ¬à∏µ°ûe π◊ äÉeóÿG Ëó≤Jh  .(¢†jôŸG) π«ª©dG

»FÉ°üNC’G πª©d Ékë°VGh Gkó¡L »£©j É‡ , á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ‘ É¡Ñ©∏j »àdG QGhOC’G

¥GQhCGh äÉØ∏e OóY øe π¡°ùj ∂dòch , ¬Jô°SCGh π«ª©dG ™e ¬∏ªY ‘ »YÉªàL’G

≥«°ùæàdG øe A»°ûH »eƒ«dG ¬∏ªY Ö«JôJ ¬æµÁ É¡æeh , ádÉM πµd á°UÉÿG π«é°ùàdG

sºnK øeh , ¬∏ªY øe GÒãc π¡°ùj Gògh , óMƒe ºbQ â– óMƒe ∞∏e ‘ , Ö«JÎdGh

ä’ÉM ¤EG ∫ƒëàdG ÉææµÁ ≈àM , IOófih áÑ°SÉæe á«æeR IÎa ‘ πª©dG õéæj

: »∏j Ée ∫ÓN øe ¬∏ªY ‘ áª¶æe IójóL äÉëØ°Uh

1.π«ªY πµd πé°S -

2.º°ù≤dG ‘ πª©∏d á£°ûfC’Gh èeGÈdG -

3.á«æ«©dG äGóYÉ°ùŸG -

4.äGQÉjõdGh ó«YGƒŸG -

áµÑ°T ≈∏Y óMGh ∞∏e ‘ »YÉªàLG »FÉ°üNCÉc ¬«dEG áWƒæŸG ∫ÉªYC’G ™«ªL …CG

.»°ù°SDƒŸGh »æ¡ŸG ¬∏ªY ΩóîJ á≤∏¨e IôFGO ‘ áWƒHôe ‹B’G Ö°SÉ◊G

) ºbQ ∫hó÷G10(

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O

Human Sciences Arabic 16   8/4/09  9:13 PM  Page 31



 Oó©dG - á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG17/16 -2009

33

á«∏ªY QGôµJh , RÉ¡÷G ¬H óLƒj …òdG ÖàµŸG ¤EG áëæLC’G øe »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G

ΩóY ‘ â«£YCG »àdG ÜÉÑ°SC’G øe âfÉc ≈Ø°ûà°ùŸG äÉbôW ÚH IOƒ©dGh ÜÉgòdG

IQôµàŸG äÉ≤«Ñ£àdG πªYh RÉ¡÷G ≈∏Y ÌcCG âbh º«¶æJ ¤EG áLÉëH ºgh ,IOÉØà°S’G

.áªFGO áØ°üHh

.6á˘˘aô˘˘©ŸGh º˘˘«˘˘∏˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dÉ˘˘˘H ΩÉŸE’G Ωó˘˘˘Y É˘˘˘gQó˘˘˘°üe ¿EÉ˘˘˘a ∑É˘˘˘Ñ˘˘˘JQ’Gh ±ƒÿG á˘˘˘dCÉ˘˘˘°ùe É˘˘˘eCG

, ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡Lh »FÉ°üNC’G ÚH á«£HGôJ ábÓY »£©J πµ°ûH RÉ¡÷G QGô°SCÉH

¿EÉa , IQôµàe äGÎa ‘ äÉeƒ∏©ŸGh äÉ≤«Ñ£àdG √òg ΩGóîà°SG ΩóY QGôµJ ∂dòch

Ò¨J hCG äÉfÉ«ÑdG ™«ªL í°ùe É¡«∏Y ÖJÎj ób RÉ¡é∏d IQÉ°TEG …CG AÉ£YEG øe ±ƒÿG

á«∏ª©dG √òg øe GAõL áÑgôdG πµ°ûj ‘ÉµdG ÖjQóàdG ΩóY ¿CG Éªc , èeGÈdG QÉ°ùe

) ‹GƒM É¡æ«H »àdGh2^4‹GƒM ¿CG óLh ó≤a ∂dP ÖfÉL ¤EG , áfÉÑà°S’G ‘ º¡æe ( %

 )5^12á≤jô£H á«∏ª©dG êPÉªædG ≥«Ñ£àd ºgOƒ©J ¿CG ¤EG ±ƒÿG Gƒ©LQCG º¡æe ( %

º¡JQób Ωó©d ∂dPh ,í°ùŸGh Ö£°û∏d É«Ñ°ùf π°†aCG âfÉc ó≤a á∏jƒW äGÎØdh ájhój

™e πeÉ©àdG øe ±hÉîª∏d GQó°üe Gòg ¿Éc óbh , ¬JGOôØe ‘ RÉ¡÷G ™e º∏bCÉàdG ≈∏Y

á«≤«Ñ£àdGh á«∏ª©dG äGƒ£ÿGh QGô°SC’G áaô©Ÿ πÑ≤àdG ΩóY ™eh ,»Ñ∏°S πµ°ûH RÉ¡÷G

) ¿CG óLh ó≤a Gòg ™eh , ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡÷7^66É¡d OƒLh ’ ±hÉıG âfÉc º¡æe (%

≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ádƒ¡°S âfÉc ¢ùµ©dG πH ,ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L ≈∏Y èeGÈdG ≥«Ñ£J á«∏ªY ‘

äCGóH »àdG äGƒ£ÿG π¡°SCG øe ¿Éc É¡à›ôH IOÉYEGh É¡dÉNOEG ºK øeh , äÉfÉ«ÑdG

.º¡©e

.7á«YÉªàL’G áeóÿG Öàµe ‘ RÉ¡÷G ™°Vhh á«∏ª©dG äÉÑjQóàdG ¢Uƒ°üîH ÉeCG

á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ‘ ¬H ∫ƒª©ŸG »ë°üdG ΩÉ¶ædG øª°V á≤∏¨e IôFGóH É¡£HQh ,á«Ñ£dG

»FÉ°üNC’G πªY êPÉ‰ ≈∏Y äÉ≤«Ñ£àdG ∫ÓN øe - ∫ƒ≤f ¿CG ÉææµÁ , âjƒµdG ádhóH

) ‹GƒM áÑ°ùf s¿EG :»YÉªàL’G1^69, RÉ¡÷G ™e ÉXƒë∏e ÉHhÉŒ GhóHCG º¡æe ( %

á˘˘˘˘eóÿG Öà˘˘˘˘µ˘˘˘˘e π˘˘˘˘NGO RÉ˘˘˘˘¡÷G Oƒ˘˘˘˘Lh ¿CG á˘˘˘˘∏˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘˘≤ŸG ∫Ó˘˘˘˘˘N ø˘˘˘˘˘e º˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘e Òã˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘dG ió˘˘˘˘˘HCGh
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‹Gƒ˘˘˘M q¿EG ó˘˘˘Lh ó˘˘˘≤˘˘˘a , »˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘dG ∫ÉÛG ‘ á˘˘˘˘«˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘ª˘˘˘˘à˘˘˘˘L’G á˘˘˘˘eóÿÉ˘˘˘˘H á˘˘˘˘≤˘˘˘˘∏˘˘˘˘©˘˘˘˘àŸG è˘˘˘˘eGÈdG

)7^91, èeÉfÈ∏d áØ∏àıG ÖfGƒ÷G º¡a ‘ á≤Ñ°ùŸG ÖjQóàdG á«∏ª©d ™°†N º¡æe (%

¤EG ∫ƒ°UƒdG á«Ø«µd IOófih áHƒàµe äGƒ£îH á«∏«°üØJ äÉfÉ«ÑdG √AÉ£YEG q¿CGh Éªc

 ) áÑ°ùf ¿CG óLh Éªc , äGƒ£ÿG √òg ™ÑàJ ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d èeGÈdG3^8øe ( %

ÉeCG , IÒãc ºgDhÉ£NCG âfÉc ∂dòd ;í«ë°U πµ°ûH ÖjQóàdG äGƒ£N º¡ØJ ⁄ äÉHÉLE’G

»ÑjQóàdG èeÉfÈdG á∏°UGƒe ‘ á©HÉàŸG hCG âbƒdG º¡Ø©°ùj ⁄ øjòdG º¡æe á«ÑdÉ¨dG

äGRÉLEG ‘ GƒfÉc º¡°†©H ¿CG óLh Éªc , äGQhódG √òg øY º¡Ñ«¨J IÌµd á©LGQ âfÉµa

√òg ≈∏Y GÒãc Ghóªà©j ⁄h , äGQÉªà°S’G √òg ≈∏Y ÖjQóàdG ≥«Ñ£J âbh ájƒæ°S

) ‹GƒM ¿ƒ∏µ°ûj ºgh ,∞ãµe πµ°ûH äÉ≤«Ñ£àdG8^5.äÉHÉLE’G øe (%

.4) ‹GƒM ¿CG óLh Éªc2^94√ò¡d á«∏©ØdG äÉ≤«Ñ£àdG ¤EG ∫ƒNódG πÑb º¡æe (%

áaô©Ÿ ∂dPh , á«≤«Ñ£àdG êPÉªædG √ò¡d áØãµe á«ÑjQóJ ä’hÉëÃ GƒeÉb , èeGÈdG

∫ƒNódG äGƒ£îH á≤∏©àŸG ≥FGƒ©dG ójó–h , äÉ≤«Ñ£àdG √ò¡H ≥∏©àJ »àdG ÖfGƒ÷G

CÉ˘˘£ÿÉ˘˘H º˘˘∏˘˘©˘˘˘à˘˘˘dG ≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J ≥˘˘˘jô˘˘˘W ø˘˘˘Y äÉ˘˘˘eGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°S’Gh è˘˘˘eGÈdG •É‰CG ¤Gh êhôÿGh

.ÜGƒ°üdGh

.5Ú«FÉ°üNC’G πªY ∫É› ‘ ôJƒ«ÑªµdG ∫ÉNOEG øe IOQGƒdG IOÉØà°S’G Ióe ÉeCG

øe ∫GDƒ°ùdG Gò¡d áÑ°ùædÉH áë°VGh áHÉLE’G âfÉµa , á«eƒ«dG º¡JÉ≤«Ñ£àd Ú«YÉªàL’G

) ‹GƒM áÑ°ùf ∫ÓN3^83QÉ«àNG ∫ÓN øe áë°VGh IOÉØà°S’G âfÉc ,º¡æe ( %

ΩGóîà°SG ¬dÓN øe øµÁ …òdG âbƒdG OÉéjEG ‘ ádƒ¡°ùdG ∂dòch , Ö°SÉæŸG âbƒdG

 π«é°ùàdG á«∏ªY(Registration)ó«L πµ°ûH É¡¶ØMh äÉfÉ«ÑdG ∫ÉNOEG ‘h , »eƒ«dG

äÉbhCG øe âbh …CG ‘ É¡«dEG ´ƒLôdGh äÉfÉ«ÑdG ßØM á«∏ªY π¡°S ¬fCG Éªc , π¡°Sh

äÉfÉ«ÑdG IóYÉb ∞∏e ¤EG IOƒ©dG ≥jôW øY ÆGôØdG âbh QÉ«àNG hCG ,»ª°SôdG ΩGhódG

) ‹GƒM ¿CG óLh Éªch , ádƒ¡°ùH π«ª©∏d5^12,RÉ¡÷G øe IOÉØà°S’G ΩóY ≈£YCG ( %

¬˘˘©˘˘˘£˘˘˘≤˘˘˘j …ò˘˘˘dG π˘˘˘jƒ˘˘˘£˘˘˘dG QGƒ˘˘˘°ûŸG ¤EG ™˘˘˘Lô˘˘˘J É˘˘˘¡˘˘˘fCG ó˘˘˘Lh á˘˘˘¶˘˘˘MÓŸG √ò˘˘˘g π˘˘˘«˘˘˘é˘˘˘°ùJ ó˘˘˘æ˘˘˘Yh

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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äÉ˘˘≤˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘Jh êPÉ˘˘ª˘˘˘æ˘˘˘dG ≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘d á˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG è˘˘˘FÉ˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘dG ¿EÉ˘˘˘a á˘˘˘°SGQó˘˘˘dG √ò˘˘˘g ∫Ó˘˘˘N ø˘˘˘eh

»˘à˘dG ô˘Jƒ˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘µ˘˘dG RÉ˘˘¡˘˘L ∫Ó˘˘N ø˘˘e á˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘dG á˘˘«˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’G á˘˘eóÿG π˘˘ª˘˘Y äÉ˘˘eGó˘˘î˘˘à˘˘°SGh

âjƒµdG ádhód áë°üdG IQGRh ‘ á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóî∏d »∏©ØdG πª©dG ¤EG â∏NOCG

øe É¡≤«Ñ£J äGƒ£N â≤aQCG »àdG äÉ¶MÓŸG π«é°ùJ ™e áHôéàdG ìÉ‚ ¤EG äOCGh

IOÉjR Ö∏£àj »àdGh á«∏ª©dG äGƒ£ÿGh êPÉªædGh äÉfÉ«ÑdG ¢†©H π«é°ùJ IOÉYEG ∫ÓN

á∏°UGƒe ∫ÓN øe á«æ¡ŸG äÉ«∏ª©dGh èeGÈdG QÉ«àNG ≈∏Y õ«cÎdGh ÖjQóàdG äGÎa

øe êhôÿGh ∫ƒNó∏d áÑ°SÉæŸG äÉbhC’G QÉ«àNG ¿CG Éªc , ôJƒ«ÑªµdG RÉ¡L øe IOÉØà°S’G

π«é°ùJ ¤EG ô¶ædG IOÉYEGh  .»YÉªàL’G »FÉ°üNCÓd áÑ°ùædÉH áª¡e äÉeƒ∏©ŸG õcôe

 ΩGóîà°SG ¿CG Éªc  , óMƒe ºbôH π«ªY πµH ¢UÉÿG ∞∏ŸG ßØMh(ID)áeóÿG ÖàµŸ

h á˘«˘YÉ˘ª˘à˘L’G(Password)∫ƒ˘Nó˘dG á˘«˘∏˘˘ª˘˘©˘˘d ó˘˘«˘˘Ø˘˘e »˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘LG »˘˘FÉ˘˘°üNCG π˘˘µ˘˘d ¢UÉÿG

¿ÉÑ°ù◊G ‘ ™°Vƒj å«ëH π«ª©dG ∞∏e ≈∏Y ´ÓW’Gh äÉfÉ«ÑdG Ò¨Jh , êhôÿGh

»˘˘˘FÉ˘˘˘°üNC’G äÉ˘˘˘eƒ˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘e ¥GÎNG º˘˘˘à˘˘˘j ’ ≈˘˘˘à˘˘˘M , á˘˘˘˘«˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘ª˘˘˘˘à˘˘˘˘L’G á˘˘˘˘eóÿG í˘˘˘˘FGƒ˘˘˘˘dh ÚfGƒ˘˘˘˘b

∫ÉNOEG èFÉàf ¿ƒµJh , á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG Öàµe sºnK øeh , »Ñ£dG »YÉªàL’G

ôjÉ°ùJ âëÑ°UCG É¡fCG ¤EG äOCG á«YÉªàL’G áeóÿG ÖàµŸ kGóYÉ°ùe kÓeÉY ôJƒ«ÑªµdG

.⁄É©dG ‘ »LƒdƒæµàdG »ª∏©dG Qƒ£àdGh ≥Øàj πµ°ûH ∫É°üJ’G á«∏ªY ‘ »∏ª©dG Qƒ£àdG

.á«fhÎµd’G áeƒµ◊G ≥ah á«ª∏Y äGƒ£N â£N á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ¿ƒµJh

á°SGQódG √òg s¿EG :∫ƒ≤f ¿CG ÉææµÁ , áfÉÑà°S’G äÉfÉ«H π«∏– øe ≥Ñ°S É‡ ÉbÓ£fG

∫ÉÛG ‘ »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G IOÉØà°SG ióe øe ΩÉ©dG ±ó¡dG ¿CG ¤EG â∏°UƒJ

, äÉHÉLE’G ≥ah ≥≤ëj óbh , ¬∏ªY ‘ ‹B’G Ö°SÉë∏d óYÉ°ùŸG QhódG ΩÉ¡e øe »Ñ£dG

‘ áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG øe IOÉØà°S’G ∫ÓN øe á°SGQódG ä’DhÉ°ùJ ≥≤ëj ¬fCG Éªc

äÉjƒà°ùŸG ¤EG »bôdGh áæ¡ŸG ±GógCG ≥«≤– ióe ‘h ` á«YÉªàL’G áeóÿG πªY

É°VôdG πc á«YÉªàL’G áeóÿG πªY ¤EG ‹B’G Ö°SÉ◊G ∫ƒNO »≤d ó≤dh   .áeó≤àŸG

ßØM ‘ á«YƒædG á∏≤ædG IGQÉ› ¤EG …hó«dG πª©dG øe ∫É≤àf’ÉH ¢SÉ°ùME’Gh ∫ƒÑ≤dGh
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á˘eóÿG äÉ˘eóÿ …Qƒ˘£˘à˘dG Qƒ˘˘¶˘˘æŸG ≥˘˘ah º˘˘¡˘˘∏˘˘ª˘˘©˘˘d É˘˘«˘˘æ˘˘¡˘˘e GQƒ˘˘£˘˘J π˘˘é˘˘°ùj á˘˘«˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’G

¤EG  ´ƒLôdG ‘ »Ñ£dG »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G πªY π¡°ùj ¬fEÉa ∂dòch , á«YÉªàL’G

 π«ª©dG ∞∏e(Client)‘ óLh Éªc , ´É«°†dGh ∞∏àdG øe π«ª©dG ∞∏e ßØëj ¬fCG Éªc ,

) áÑ°ùf ¿CG ∫GDƒ°ùdG7^16ΩóY ¤EG ™LôJ äÉ≤«Ñ£àdG ≈∏Y IQó≤dG ΩóY äÉHÉLE’G øe (%

¬∏Ñ≤J ΩóY ¤EG ™Lôj Gògh , ÖjQóàdG á∏Môe ‘ á≤HÉ°ùdG äGÎØdG ‘ RÉ¡L OƒLh

πµ°ûH RÉ¡÷G ΩGóîà°SGh ÖjQóàdG äGƒ£N ≥«Ñ£J ΩóYh RÉ¡÷G º¡a ≈∏Y √OÉªàYG

πª©d ó«Øe ÒZ RÉ¡÷G Gòg ¿CG ó≤à©J áÄØdG √òg ¿EÉa , á∏HÉ≤ŸG ∫ÓN øeh , º«∏°S

IÈî∏d á∏jƒ£dG äGƒæ°ùdG ó©H ójó÷G º∏©J ‘ áÑZôdG ΩóYh , »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G

áÑ°ùf ¿CG óLh Éªc , äÉØ∏ŸG º«¶æJh …hó«dG π«é°ùàdG ∫ÓN øe á≤HÉ°ùdG á«∏ª©dG

)2^4øe áÄa ºg á«dGƒàe äGÎa ≈∏Yh π°UGƒàŸG ÖjQóàdG º¡©e CGóÑj ¿CG øµÁ ( %

øe ÒãµdG ¤EG áLÉëH º¡æµdh , AÉeó≤dG Ú«YÉªàL’G äÉ«FÉ°üNC’Gh Ú«FÉ°üNC’G

πÑ≤àdG CGóÑŸ É≤ÑW ™Lôj Gògh , ôJƒ«ÑªµdG äÉ«æ≤J ΩGóîà°SG º¡ah ,Oƒ©àdG Ωó©d âbƒdG

(Acceptance).

.8¿EÉa , äÉfÉ«ÑdG π«é°ùJh êGôNEGh ∫ÉNOEG á«∏ªY ‘ AÉ£NC’G áÑ°ùf ä’ÉM ‘ ÉeG

) ‹GƒM »¡a ,á©ØJôe âfÉc áÑ°ùædG5^62∂∏J ¿CG óLh ó≤a , äÉHÉLE’G øe (%

™LôJ  √ògh , á«ª«∏©àdG äÉ«∏ª©dG √ò¡d »ÑjôéàdG ≥«Ñ£àdG á∏Môe ¤EG ™LôJ AÉ£NC’G

∫É› ‘ ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°SÉH πª©dG Gòg ≥«Ñ£J É¡«a ºà¡j »àdG ¤hC’G IôŸG É¡fCG ¤EG

äÉ¶MÓŸG ∂∏J ™e øµdh , »Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ Ú∏eÉ©dG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G πªY

) ‹GƒM ¿CG óLh ó≤a2^29á«æa AÉ£NCG hCG á«FÓeEG AÉ£NCG ºgóæY óLƒJ ⁄ º¡æe ( %

äGƒ£ÿG ∫ÓN øe èeÉfÈdG ¤EG º¡YƒLQh º¡JôcGòe ¤EG ™LGQ Gògh , á«æ≤J

πµ°ûH áÑJÎŸG äGƒ£ÿG á«Ñ°ùf ÉeCG , èeÉfÈdG ™e ≥aôŸG πª©dG Ö«àc ‘ á∏é°ùŸG

Ö∏£àj RÉ¡÷G ™e á«æ¡ŸG äGƒ£ÿG ´ÉÑJGh êhôNh ∫ƒNO ¿EÉa , Éæ∏b Éªc º«∏°S »ª∏Y

.ΩÉ¡ŸGh QGhOC’G »£îJ hCG ,∑ÉHQEG ¿hO áª¶æe äGƒ£N ´ÉÑJGh Ékª¡ah ÉkcGQOG

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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êÉàëj ’ ÚM ‘ , á°UÉNh IQôµàe á«ÑjQóJ äGQhOh äGQÉ¡e ¤EG êÉà– Ú«YÉªàL’G

á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG äCGóH Éªc . á«dhCG äÉÑjQóJ »≤∏J ¤EG ’EG ôJƒ«ÑªµdG π«¨°ûJ

π˘˘M ‘ »˘˘ª˘˘∏˘˘©˘˘dG  ΩGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°S’G ¬˘˘˘Ñ˘˘˘∏˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘j É˘˘˘e É˘˘˘eCG .âjƒ˘˘˘µ˘˘˘dG á˘˘˘dhó˘˘˘H á˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘°üdG á˘˘˘°ù°SDƒŸG ‘

’hCG ” ¬fEÉa á«ë°üdG á°ù°SDƒŸG ‘ π«ª©dÉH á£ÑJôŸG á«YÉªàL’G á«ë°üdG äÓµ°ûŸG

,á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘MÓ˘˘˘˘˘°üdGh ,á˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘≤◊G) :»˘˘˘˘˘gh ,á˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘HGÎe á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘˘°SCG á˘˘˘˘˘KÓ˘˘˘˘˘K äÉ˘˘˘˘˘cQó˘˘˘˘˘e á˘˘˘˘˘°ûbÉ˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘e

¿CG Öéj ¿Éµa , áØ∏àıG ¬∏ªY äÉjƒà°ùe ‘ »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G ÉeCG .(∫ÉªàM’Gh

äGƒ£îH á£ÑJôe ¿ƒµJ »àdGh ,»ª∏©dG Üƒ∏°SC’G ≥jôW øY ìÉéædG ä’ÉªàMG ±ô©j

) ‹GƒM ìÉéædG ä’ÉªàMG ¿ƒµJ ¿CG ¿B’G √ô°†j ’h , »ª∏©dG åëÑdG60,Ó«∏b πbCG hCG (%

‘ •ƒÑ¡dG ¬«∏Y ÖJÎj ób ¬fEÉa ( ∑GQOE’G h ΩÉŸE’G h ÆƒÑæ∏d ) ôeC’G ∑ôJ ƒd øµdh

. ΩÉjC’G ôe ≈∏Y »æ¡ŸG iƒà°ùŸG

á«YÉªàL’G áeóÿG πªY á©«ÑW ìhQ ¿EÉa É°VôdG ∫ƒÑb ∫ƒM ∫DhÉ°ùJ ¢Uƒ°üîH ÉeCG

, AÓª©dGh Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G ÚH á«æ¡ŸG ábÓ©dG á«ªgCG ócDƒJ ÉªFGO â∏X »àdG

ádÉëc π«ªY πc á∏eÉ©e CGóÑe AÉØàNG ¤EG ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°SG ¤EG ™°SƒàdG …ODƒj πgh

¿hÉ˘˘©˘˘Jh º˘˘¡˘˘Ø˘˘Jh á˘˘HÉ˘˘é˘˘à˘˘°SG ió˘˘e ≈˘˘∏˘˘Y ó˘˘ª˘˘à˘˘©˘˘J »˘˘˘à˘˘˘dGh á˘˘˘∏˘˘˘Ä˘˘˘°SC’G √ò˘˘˘g äÉ˘˘˘HÉ˘˘˘LEGh ? á˘˘˘°UÉ˘˘˘N

øe ¬fhRôëj Ée ióe ≈∏Yh , º¡fGó«e ‹B’G Ö°SÉ◊G hõ¨d Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G

πFÉ≤dG …CGôdG ¢ûbÉæf ¿CG ÉææµÁ Éªc . º¡dÉªYCG ‘ á«dB’G äÉÑ°SÉ◊G ΩGóîà°SG ‘ ìÉ‚

¿hO »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G ≥JÉY ≈∏Y ≈≤∏j É«aÉ°VEG Gkó¡L ∞«°†j ób ôJƒ«ÑªµdG ¿CÉH

AGQh ôgÉ¶dG ÖÑ°ùdG π©dh  .»YÉªàL’G πª©dG ‘ ¬àdÉ°SQ π«¡°ùJ ‘ GójóL ∞«°†j ¿CG

ÉehO AÉ≤ÑdÉH É¡d íª°ùj ’ ób á«dB’G äÉÑ°SÉ◊G áª¶fCG ¿CÉH ∫ÉªàM’G ƒg OÉ≤àY’G Gòg

, »ÑjôéàdG π«¨°ûàdG øe áæ«©e IÎa ó©H É¡FGOCG IAÉØc øe ócCÉàdG ó©H ’EG áMÉ°ùdG ≈∏Y

¿ƒ°Uôëj ±ƒ°S »Ñ£dG ∫ÉÛG ‘ Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G ¿EÉa , ∂dP ≈∏Y Ék°ù«°SCÉJh

∫ÓN ‹B’G Ö°SÉ◊G áª¶fCG  ™e ÖæL ¤EG ÉÑæL ájhó«dG ájó«∏≤àdG áª¶fC’G AÉ≤H ≈∏Y

Ö°SÉë∏d »YÉªàL’G »FÉ°üNC’G  AGOCG IAÉØc øe ócCÉàdG É¡«a ºàj »àdG á«dÉ≤àf’G IÎØdG
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AGOCG ‘ ádÉ©ØdG IóYÉ°ùŸG Iõ¡LC’G √òg Ëó≤J ¤EG iOCG É‡ , AÓª©dG äÉØ∏e ∞«°TQCG

äÉeóN Qƒ£àd Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘h , º«∏°S »ª∏Y πµ°ûH á«YÉªàL’G áeóÿG ádÉ°SQ

äGƒ£N ‘ ∑ÉHQ’Gh ±hÉıG ¢Uƒ°üîH ÉeCG .á«fhÎµd’G áeƒµ◊G ∫ƒNO ‘ ádhódG

AGOCG ‘ á«æ¡ŸG á∏≤ædG √ò¡H π«Øc ÖjQóàdGh º«∏©àdGh øeõdG ¿EÉa , »YÉªàL’G πª©dG

á°SGQódG √òg ÖfGƒ÷ »∏ª©dG ìô£dG ∫ÓN øe á«YÉªàL’G áeóÿG Qƒ£Jh Ωó≤J QhO

¿Gó«e ∫ƒNO ‘ á«YÉªàL’G áeóÿG ÜhÉŒ ióÃ á∏«Øc á°SGQódG √ògh  .É¡∏«∏–h

Ö°SÉë∏d »ª∏©dG ™bGƒdG øY Ió«©H Éæàæ¡eh Éæà≤£æe ¿ƒµJ ’ ≈àM , ‹B’G Ö°SÉ◊G

.äÉeƒ∏©ŸG ô°üYh ‹B’G

 ¯: á°SGQódG äÉMÎ≤e
¢ù°SCG ≈∏Yh áØ∏àfl ∫Éµ°TCÉH πª©j ‹B’G Ö°SÉ◊G ¿CG á°SGQódG √òg ∫ÓN øe ÚÑJ

á˘˘eóÿG êPÉ‰h è˘˘eGô˘˘H ≈˘˘∏˘˘Y É˘˘¡˘˘≤˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘J ” »˘˘à˘˘dG ¬˘˘JÉ˘˘≤˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘J ¿CG É˘˘ª˘˘c , á˘˘˘«˘˘˘©˘˘˘bGh á˘˘˘«˘˘˘ª˘˘˘∏˘˘˘Y

IÒãc á«æ¡e äÉ«∏ªY â∏¡°S ób âjƒµdG ádhO ‘ áë°üdG IQGRh ‘ á«Ñ£dG á«YÉªàL’G

∂∏àd π¨°ûªc á«dB’G äÉÑ°SÉ◊G ™e πeÉ©àdG ¿EG ∫ƒ≤dG ÉææµÁh  .»YÉªàL’G »FÉ°üNCÓd

»àdGh , á°SGQódG √òg ∫ÓN øe É¡≤«Ñ£J ” »àdG êPÉªædGh äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG

á°SGQódG √òg ∫ÓN øe äRôH »àdG áØ∏àıG ÖfGƒ÷G ≈∏Y RQÉH πµ°ûH âªgÉ°S

ÉææµÁ É¡æeh , Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G πªY ‘ ôJƒ«ÑªµdG ∫ÉNOEG ≈∏Y á≤Ñ£ŸG

: Éªg ÚàÑ≤Y ‘ á°SGQódG √òg ‘ äóLh »àdG äÉÑ≤©dGh äÉMÎ≤ŸG ¢ü«î∏J

 ¯:¤hC’G áÑ≤©dGπªY ¤EG áÑ°ùædÉH ‹B’G Ö°SÉ◊ÉH §«ëj …òdG ¢Vƒª¨dG ‘

 .ÓÑ≤à°ùe Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G

 ¯:á«fÉãdG áÑ≤©dG‘ Ú∏eÉ©dG Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’ÉH á£ÑJôe IÒãc ±hÉfl

.º¡∏ªY ¤EG ójó÷G π«NódG øe ôJƒ«Ñªµ∏d Úeóîà°ùŸGh »Ñ£dG ∫ÉÛG

Ú«˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘°üNC’G π˘˘˘˘ª˘˘˘˘Y ‘ ô˘˘˘˘Jƒ˘˘˘˘«˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘ª˘˘˘˘µ˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘H è˘˘˘˘eGô˘˘˘˘H º˘˘˘˘«˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘J ÚH ¥ô˘˘˘˘Ø˘˘˘˘dG ¿EÉ˘˘˘˘a É˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘g ø˘˘˘˘˘eh

Ú«˘˘FÉ˘˘°üNC’G π˘˘ª˘˘Y è˘˘eGô˘˘H º˘˘«˘˘ª˘˘°üJh , ô˘˘Jƒ˘˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘µ˘˘dG π˘˘«˘˘˘¨˘˘˘°ûJ Oô› ÚHh Ú«˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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: á«ÑæLC’Gh á«Hô©dG ™LGôŸG

1` IôgÉ``````````≤dG ` ¢ùª°T ÚY áÑàµe ` á```````«fhÎµd’G äÉ````````Ñ°SÉ◊G äÉ«°SÉ°SCG ` ¿ÉMô°S IOÉÑY -

)1997 ¢U ` (14 ,.16

3` IôgÉ≤dG ` áYÉÑ£∏d Úeô◊G QGO ` äÉfÉ«ÑdG IóYÉ≤d »°SÉ°SC’G ™LôŸG ` É£©dG ƒHCG óªfi …ó› -
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 ∞∏ŸG πfi RÉ¡÷G ∫ÓMEGh ,‹B’G(Fail)Üƒ«Y RôHCG øe π©dh .ájó«∏≤àdG áª¶fC’Gh

á«LGhORG IôgÉX ´ƒ«°T »g Ú«YÉªàL’G Ú«FÉ°üNC’G πªY ‘ á«dÉ≤àf’G á∏MôŸG √òg

Ö°SÉ◊G ∫Ó˘˘˘N ø˘˘˘e IQƒ˘˘˘£˘˘˘àŸG á˘˘˘ã˘˘˘jó◊Gh á˘˘˘jó˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘˘dG áÁó˘˘˘˘≤˘˘˘˘dG á˘˘˘˘ª˘˘˘˘¶˘˘˘˘fC’G ÚH ) AGOC’G

πª©dG ‘ ÉæcQ ÉgQÉÑàYG »¨Ñæj iôNCG ájhGR á°SGQódG √òg ‘ ∂dP ó©H ≈≤ÑJh   .(‹B’G

 , »˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘ª˘˘˘˘à˘˘˘˘L’Gá©jQP ô˘Jƒ˘«˘Ñ˘ª˘µ˘dG ¿ƒ˘«˘YÉ˘ª˘à˘L’G ¿ƒ˘«˘FÉ˘°üNC’G ò˘î˘à˘«˘°S π˘g »˘gh
≈æ©Ã hCG  ? º¡æe Ú∏eÉ©dG OóY ¢†«ØîJ sºnK øeh »YÉªàL’G πª©dÉH •ƒÑ¡∏d
øY ô¶ædG ¢†¨H á«LÉàfE’G ™aôd IGOCÉ`c ‹B’G Ö°SÉ◊G ΩGóîà°SG ºà«°S πg ôNBG

? »YÉªàL’G πª©dG ‘ AGOC’G á«Yƒf á«°†b

á˘˘˘eóÿG ø˘˘˘Y á˘˘˘°SGQó˘˘˘dG É˘˘˘˘¡˘˘˘˘∏˘˘˘˘é˘˘˘˘°ùJ »˘˘˘˘à˘˘˘˘dG äÉ˘˘˘˘æ˘˘˘˘¡˘˘˘˘µ˘˘˘˘à˘˘˘˘dG ø˘˘˘˘e á˘˘˘˘Yƒ˘˘˘˘ª› ∑É˘˘˘˘æ˘˘˘˘g ¿CG É˘˘˘˘ª˘˘˘˘c

óYÉ°ùŸG πeÉ©dG ¿ƒµj ød ôJƒ«ÑªµdG ¿CG »gh , á«∏Ñ≤à°ùŸG IÎØdG ‘ á«Ñ£dG á«YÉªàL’G

äGQGô≤dG ¿CG ≈°ùæf Óa , »YÉªàL’G πª©dG ≈∏Y CGô£J »àdG äGÒ¨àdG ‘ ¢ù«FôdG

π˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG ΩÉ˘˘˘˘¡˘˘˘˘e ‘ q»˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘°SCG ø˘˘˘˘cQ »˘˘˘˘g »˘˘˘˘à˘˘˘˘dGh , ™˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘àÛG π˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘°T ‘ Iô˘˘˘˘˘KDƒŸG á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘°ùdG

.»YÉªàL’G

‘ ôJƒ```````«ÑªµdG ΩGóîà°SG ™bGƒd á«YÓ£à°SG á°SGQO
âjƒµdG ádhO - á«Ñ£dG á«YÉªàL’G áeóÿG ∫É›

…Òd ídÉ°U .O
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