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العوامل المؤثرة في تنمية الإبداع لدى المرأة 
العاملة في الجامعات الأردنية)1(

الملخ�س

الجامعات  في  العاملة  المراأة  لدى  الإبداع  تنمية  في  الموؤثرة  العوامل  تعرف  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت 
الأردنية. ومن اأجل ذلك قامت الباحثة بت�صميم ا�صتبانة تبحث في مجالين هما: مجال العوامل ال�صخ�صية 
والجتماعية، ومجال العوامل الوظيفية. يبلغ عدد الن�صاء العاملات في جامعات �صمال المملكة مدار البحث 
ن�صبة  )بلغت  ا�صتبانة   )523( اإرجاع  تم  حيث  ا�صتبانة   )830( بتوزيع  الباحثة  قامت  وقد  �صيدة،   )1885(
العام  الأول من  الدرا�صي  الف�صل  الدرا�صة( وذلك في  ال�صتبانة، و27% من عينة  الإرجاع 63% من مجموع 
الجامعي 2014/2013. اأ�صارت النتائج اإلى اأن العوامل ال�صخ�صية والجتماعية اأكثر تاأثيراً في تنمية الإبداع 
لدى المراأة مقارنة بالعوامل الوظيفية، كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�صائية لمتغير الخبرة 
ل�صالح )اأقل من خم�س �صنوات خبرة(، ووجود فروق ذات دللة اإح�صائية لمتغير الحالة الجتماعية ل�صالح 
المراأة  لدى  الإبداع  لتحفيز  هذه  للنتائج  وفقاً  الأمور  من  بالعديد  الدرا�صة  اأو�صت  وقد  المتزوجات(.  )غير 

العاملة.
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Factors Affecting Innovation Among Working Women 
at Jordanian Universities)1(

Abstract

The aim of the study is to identify factors which encourage innovation among 
working women at Jordanian Universities. To achieve this aim; the author designed 
a study to include working women both as administrative and staff members in the 
universities in the North of Jordan in the academic year 2013/2014. The Research 
developed a questionnaire which addressed these factors, grouped into two main 
fields: One containing individual and social factors and the second contained factors 
related to job. There was 1885 working women in these universities. The Research 
distributed 830 questionnaires to the study group, and retrieved 523 completed 
questionnaires valid for analysis (63%of distributed questionnaires, 27% of the total 
study population). Analysis of these data showed that individual and social factors 
are more important in encouraging innovation in working women compared to job 
factors. Also results showed that innovation was more evident in unmarried women 
and working women with less than 5 years experience at work. According to these 
results the author put several recommendations to encourage innovation among 
working women at Jordanian Universities.

Keywords: Jordan, women, university, innovation.
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المقدمة:
الإبداع  فاإن  الإبداع،  عنا�صر  تعددت  مهما 
�صرورات  من  ويعد  والتطوير،  التجديد  اإلى  يقود 
الحياة المعا�صرة، وي�صهم اإ�صهاماً حقيقياً في تنمية 
الإن�صان والمجتمعات، لذا ت�صعى الدول المتقدمة اإلى 
والذكور؛  الإناث  من  الب�صرية  طاقاتها  ا�صتغلال 
البتكارية  للقدرات  الأف�صل  ال�صتثمار  اأجل  من 
يجب  ولذلك  الأ�صخا�س،  لهوؤلء  والإبداعية 
الهتمام بما ت�صتطيع الن�صاء تقديمه في المجتمعات 
والثقافية،  التربوية،  الحياة:  مجالت  جميع  في 
والعلمية، ليتم ال�صتفادة منهن بو�صفهن �صريكات 

فاعلات في المجتمع.
وفقاً  الفنية  المو�صوعة  في  الإبداع  ويعرف 
للمختار وعدوي )2011( باأنه القدرة على البتكار 
ل  المبدع  والعمل  اختراع.  اأو  نظرية،  اأو  لفكرة، 
له خ�صائ�صه  مبدع  �صخ�س خلاق  اإل من  ي�صدر 
وظروف  وثقافية  اجتماعية  خلفية  وله  وتفكيره، 
بيئية تمكنه من مواجهة الم�صكلات التي ت�صتع�صي 
الممكنة.  ويقدم الحلول  لها،  فيت�صدى  على الحل؛ 
الفل�صفية  العربية  المو�صوعة  في  الإبداع  يعرف  كما 
باأنه اإنتاج �صيء جديد، اأو �صياغة عنا�صر موجودة 
ب�صورة جديدة في اأحد المجالت كالعلوم، والفنون، 

والآداب.
وعلى الرغم من وجود بع�س الجهود في رعاية 
اإل  العربية،  البلاد  بع�س  في  والمبدعين  الإبداع 
لتحقيق  كافية  وغير  محدودة  جهوداً  تزال  ل  اأنها 

جهود  من  ن�صهده  فما  هذا  ومع  المطلوبة،  الرعاية 
مخل�صة في تطوير التعليم تجعلنا متفائلين بالقدرة 
الفردية،  المواهب  وتطوير  الذات،  تحقيق  على 

وتح�صين النمو الإن�صاني )الزبيدي، 2001(. 
عنا�صر  تحديد  في  الباحثين  اآراء  تعددت  وقد 
الإبداع، اإل اأن هناك بع�س الخ�صائ�س التي يمكن 
القول اإن كثيراً من الباحثين متفقون حول وجودها 

كعنا�صر للاإبداع، وهي:
الوعي  بها  ويق�صد  للم�سكلت:  الح�سا�سية   -
بوجود م�صكلات، اأو حاجات، اأو عنا�صر �صعف في 
المبدعين  الأفراد  اأن  يعني  وهذا  الموقف،  اأو  البيئة 
اأ�صرع من غيرهم في ملاحظة الم�صكلات، والتحقق 
يق�صد  اآخر  وبمعنى  الموقف.  في  وجودها  من 
الم�صكلة  المبدع  تعرف  دقة  للم�صكلات  بالح�صا�صية 
اأكثر  ب�صرعة  واإدراك وجودها  من جميع جوانبها، 
درا�صة  في  نف�صه  الفرد  اأجهد  وكلما  غيره،  من 
المنا�صب  الحل  اإلى  التو�صل  فر�س  زادت  الم�صكلة 

)ال�صيرفي، 2003(.
- الطلقة: وهي القدرة على اإنتاج عدد كبير من 
المبدع  فال�صخ�س  معينة؛  زمنية  فترة  في  الأفكار 
عن  يطرحها  التي  الأفكار  كمية  حيث  من  متفوق 
بغيره،  مقارنة  ثابتة  زمنية  فترة  في  معين  مو�صوع 
اأي اأن لديه قدرة عالية على �صيولة الأفكار، و�صهولة 

توليدها )ال�صقحاء، 2003(.
يق�صد  ال�صيرفي )2013(  اأفاد  وكما  الاأ�سالة:   -
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فالمبدع  الجديدة؛  الحلول  اإنتاج  على  القدرة  بها 
ول  به،  المحيطين  اأفكار  يكرر  ل  المعنى  بهذا 
ويقول  للم�صكلات.  التقليدية  الحلول  اإلى  يلجاأ 
طرق  عن  الإن�صان  يبتعد  اأن  الأ�صالة  ال�صيرفي: 
الأ�صيلة  الأفكار  ي�صتك�صف  كي  التقليدية؛  التفكير 

)فالأ�صالة هي خلق �صيء جديد اأو مختلف(.
- المرونة: تعني النظر اإلى الأ�صياء بمنظور جديد 
اإيجاد  اإلى  يوؤدي  مما  عليه،  النا�س  اعتاد  ما  غير 
ومن  ونراها.  نلم�صها  واختراعات  اإبداعية  طرق 
تحقق  التي  الوظيفي  الإثراء  �صيا�صة  المرونة  اأمثلة 
�صالح العمل، وت�صبع معها حاجة اإثبات الذات لدى 

الموظف )ال�صيرفي، 2013(.
ال�صتعداد  بها  ويق�صد  والتحدي:  المخاطرة   -
يقوم  التي  الأعمال  عن  الناتجة  المخاطر  لتحمل 
بها الفرد عند تبني الأفكار اأو الأ�صاليب الجديدة 
التي يتبعها، وتبني م�صوؤولية نتائجه. وهذا ال�صلوك 
يتعلق بعمليات الإبداع الأ�صا�صية، وذلك بملاحظة 
وتحريكها،  الكامنة  الإبداعية  والحلول  الأفكار 
)النمر  دعمها  �صبيل  في  المخاطرة  وتحمل 

وخا�صقجي وحمزاوي، 2001(.
- القدرة على التحليل: تعني القدرة على تجزئة 
الم�صاكل الرئي�صة اإلى م�صاكل فرعية، اأو القدرة على 
ليعاد  اأولية  وحدات  اإلى  موقف  اأو  عمل  اأي  تفتيت 
ال�صخ�س  ويعد  معها.  التعامل  وي�صهل  تنظيمها، 
المبدع �صخ�صاً مخالفاً في ت�صرفاته للنحو التقليدي 
ويف�صلون  التغيير،  يكرهون  الذين  النا�س  من 
ول  عمل،  اأنماط  من  عليه  هم  ما  على  ال�صتمرار 
بالمخاطر.  مرتبط  لأنه  والإبداع؛  التجريب  يحبون 
اأنه  اإل  وتعريفها  الإبداع  عنا�صر  تعددت  ومهما 
كظاهرة  الإبداع  لظاهرة  الأحيان  بع�س  في  ينظر 

منحرفة )القربوني، 2000(.
المجتمعات  في  يتحقق  اأن  �صبق  لما  اأريد  واإذا 
التنمية  عملية  في  المراأة  دمج  من  فلابد  العربية، 
ليتم تحقيق الغايات الإن�صانية: العدالة، والحرية، 
المجتمع  المراأة في  كانت  واإذا  والكرامة.  والم�صاواة، 
تقارب الرجل من حيث العدد، فمن البديهي عدم 
التي  المعوقات  تذليل  اإلى  وال�صعي  ا�صتبعادها، 

ب�صعف  العاملة  المراأة  على  تنعك�س  التي  تواجهها 
باأنماط  لتاأثرها  وذلك  لديها؛  الذات  تقديرات 
التن�صئة الجتماعية والموروث الثقافي، ولذا لم يتم 
اأ�صا�س  على  لنف�صها  روؤيتها  �صمن  ق�صيتها  طرح 
اأنها مورد اإن�صاني، بل �صعت المراأة دائما للعمل على 
على  ي�صاعدها  بما  والن�صو�س  الت�صريعات  تعديل 

تحقيق ذاتها، وال�صعور بالأمن والأمان .
يجب  والمراأة  الرجل  بين  العمل  تق�صيم  اأن  كما 
ح�صول  ت�صمن  مو�صوعية  لأ�ص�س  وفقاً  يتحدد  اأن 
المراأة على التدريب والدعم، ومنحها الحق التام في 
م�صتوى التعليم والخبرات والمهارات، وعدم التمييز 
المراكز  وفي  الأجر  في  الرجل  وبين  بينها  ال�صلبي 
الإدارية، بالإ�صافة اإلى �صرورة ت�صافر الموؤ�ص�صات 
جميعها: الدينية، والتعليمية، والإعلامية من اأجل 
مو�صوعية  لأ�ص�س  وفقاً  العمل  في  المراأة  حق  تاأكيد 
لها  وتحقق  والبتكار،  الإبداع  من  تمكنها  وعادلة 

العدل والحترام والرحمة )الحداد، 2013(. 
�صت�صتعر�س  عمقاً  اأكثر  ب�صورة  وللحديث 
ليتم  الح�صارات،  بع�س  في  المراأة  تاريخ  الباحثة 
الأردني،  المجتمع  في  العاملة  المراأة  اإلى  الو�صول 

مو�صوع الدرا�صة.
كانت المراأة عند قدماء الم�صريين تتمتع بمكانة 
الرجل  وكان  المجتمعات،  باقي  عن  ن�صبياً  متقدمة 
يجل�صها اإلى جواره متباهياً بها، ت�صاركه في الكثير 
اأثناء  في  العمال  وتراقب  اليومية،  اأعماله  من 
عملهم، وت�صرف على الح�صاد وعلى رعي الما�صية. 
اإلى  بالإ�صافة  "الملك"،  وظيفة  المراأة  تولت  وقد 
العديد من الوظائف الأخرى، التي اأثبتت كفاءتها 
الزمان  ذلك  في  الرئي�صة  القاعدة  وكانت  فيها، 
)عبدالباقي،  وتقديرها  المراأة  باحترام  تق�صي 

.)1981
الجاهلي  الع�صر  في  العرب  عند  المراأة  وكانت 
وكانوا  يرثن،  الن�صاء  تكن  ولم  وتهان،   تحتقر 
الع�صر  ذلك  في  المراأة  تكن  ولم  بالبنات،  يعيرون 
تخرج في الغزو؛ كما اأنها لم تكن تعمل لتاأتي بالمال 
الع�صر  المراأة في  واقع  تلخي�س  كالرجال.  ويمكن 
قيمة  لها  يكن  فلم  ان�صانيتها؛  انعدام  الجاهلي في 
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والأنثى،  الذكر  بين  الم�صاواة  وانعدام  الرجل،  مثل 
وحرمانها  بها،  تليق  ل  اأعمال  على  المراأة  واإجبار 
والقت�صادية  ال�صخ�صية  حقوقها  من  الكثير 

)ال�صلابي، 2006(.
فقد كرمها  الإ�صلامية  المراأة في الح�صارة  اأما 
كحق  الحقوق؛  من  العديد  ومنحها  الإ�صلام، 
واحترم  الميراث.  في  والحق  العمل،  وحق  التعليم، 
الإ�صلام المراأة وجعل لها الحرية المطلقة في التعبير 
عن راأيها، والم�صاركة في اتخاذ القرارات الحربية، 
الآيات  به  جاءت  وما  والجتماعية،  والأ�صرية، 
القراآنية وال�صـنة النبوية ال�صريفة؛ ما هو اإل تر�صيخ 
تعالى:  قال  واإكرامها،  واحترامها  المـراأة  لحماية 
ربكم الذي خلقكم من نف�س  اتقوا  النا�س  اأيها  "يا 
واحدة وخلق منها زوجها وبث منهما رجالً كثيراً 
اإن  والأرحام  به  ت�صاءلون  الذي  الله  واتقوا  ون�صاء 
الله كان عليكم رقيباً" )�صورة الن�صاء، اآية )1((. 

في  المراأة  م�صاركة  بق�صية  الهتمام  ويرتبط 
اأجل  من  ال�صعوب  تبذلها  التي  بالجهود  العمل 
المراأة  لعبت  وقد  الجتماعي.  والتقدم  التغيير 
التاريخ  في  ال�صعوب  حركات  جميع  في  مهماً  دوراً 
حدوث  يمكن  ل  اأنه  معروفاً  بات  حتى  الحديث، 
تحولت اجتماعية كبيرة في اأي مجتمع دون الدور 
الفاعل للمراأة، واأ�صبح من الأهمية عند التكلم عن 
الديمقراطية اأن ن�صلم اأن اأحد مرتكزاتها الم�صاواة، 
واإعطاء الفر�صة للجميع دون تفرقة بين الجن�صين. 
الأردنية  المملكة  في  المراأة  عن  وللحديث 
ال�صنوات  خلال  المملكة  �صهدت  فقد  الها�صمية، 
التنمية  �صعيد  على  اإيجابية  تطورات  الما�صية 
في  المراأة  مكانة  على  اإيجاباً  انعك�صت  ال�صاملة 
الأردن، ومن ذلك خف�س ن�صبة الأمية بين الن�صاء، 
الموؤ�صرات  ح�صب  ال�صحي  المراأة  و�صع  وتح�صن 
و�صلن  اللواتي  ال�صيدات  عدد  وزيادة  العالمية، 
الت�صريعية،  ال�صلطات:  في  قيادية  مراكز  اإلى 
والتنفيذية، والق�صائية، وقد كان عام 2007 نقطة 
تحول في و�صع المراأة الأردنية �صيا�صياً، حيث فازت 
)6( ن�صاء في النتخابات النيابية في ذلك العام عن 
واحدة  �صيدة  و�صلت  كما  الن�صائية،  الكوتا  طريق 

ن�صاء  تناف�صياً، وتم تعيين )7(  النواب  اإلى مجل�س 
في مجل�س الأعيان، وتعيين )4( وزيرات في الطاقم 
الوزاري، كما زاد عدد الن�صاء في المجال�س البلدية، 
اإلى )25%(، )خليل،  حيث ارتفعت ن�صبة تمثيلهن 
المراأة  حققته  اإنجاز  اأكبر  هذا  ويعد   .)2009
الأردنية في انتخابات تناف�صية. كذلك ت�صكل المراأة 
اإجمالي  العالي 12% من  التعليم  العاملة في مجال 
الجامعات  مختلف  في  التدري�صية  الهيئات  اأعداد 
الإداريات  اأعداد  زادت  كما  والخا�صة،  الر�صمية 
العاملات في الجامعات الحكومية والخا�صة، حيث 
ن�صبة 24.39% في عام 2001/2000،  ي�صكلن  كن 
عام  في   %33.75 اإلى  لت�صل  الن�صبة  هذه  وزادت 
العالي  التعليم  وزارة  )اإح�صائية   2012/2011

والبحث العلمي 2012/2011(. 
الأردنية  المراأة  تكن  لم  المملكة  تاأ�صي�س  ومنذ 
الحقول  في  والإنتاج  العمل  ميادين  عن  بعيدة 
والبوادي، بل كانت حا�صرة في مختلف المحطات، 
وقد بادرت مبكراً اإلى النخراط في العمل الخيري 
العام،  القطاع  في  بالعمل  والتحقت  والتطوعي، 
معلمة وممر�صة منذ البدايات، كما اأ�ص�صت الهيئات 
الأحزاب  اإلى  وان�صمت  والجمعيات،  الن�صائية 
وال�صيا�صية  المدنية  بالحقوق  وطالبت  ال�صيا�صية، 
منذ اأربعينات القرن الما�صي، وقد حققت في ذلك 
حاجتها  تدرك  المجتمعات  جعلت  مهمة  اإنجازات 
الفر�س،  تكافوؤ  �صمان  واإلى  التوازن،  اإعادة  اإلى 
خلال  من  والم�صاواة  والم�صاركة  العدالة  وتحقيق 
تبني �صيا�صات و�صن ت�صريعات ت�صعى للنهو�س بدور 

المراأة )خ�صر،2011(.
وتعد المراأة �صريكاً للرجل في العملية القت�صادية 
من خلال عملها في مختلف الأن�صطة القت�صادية، 
التي  الأعمال  تعد  ولم  مهن،  من  بها  يرتبط  وما 
اأ�صبحت  بل  هام�صية،  اأعمالً  الن�صاء  تمار�صها 
اأعمالً لها اأهمية اقت�صادية تماثل في مردودها وما 
تولده من دخل تلك الأعمال التي يمار�صها الرجال، 
اأن تزايد الم�صاركة القت�صادية للمراأة في  ول �صك 
�صوق العمل، والتحول الجوهري في طبيعة الأعمال، 
مختلفة،  جوانب  على  اإيجابية  انعكا�صات  له  كان 
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والجانب  والأ�صرة،  للمراأة  المعي�صي  كالم�صتوى 
الن�صاء  الجتماعي وال�صخ�صي من خلال اكت�صاب 

المزيد من الثقة بالنف�س )خ�صر،2011(.   
مختلف  في  المراأة  اأداء  كفاءة  رفع  اأن  غير 
تاأهيلها  اأجل  من  �صرورة  ومجالته  العمل  مواقع 
اتخاذ  في  رئي�صة  ومواقع  قيادية  منا�صب  ل�صغل 
بين  الجمع  يتطلب  الأمر  فاإن  وعليه  القرارات، 
المقدرة والمهارة في ر�صم ال�صتراتيجيات، وتحديد 
المعالم والت�صورات الم�صتقبلية لما �صيكون عليه و�صع 
المراأة في ال�صنوات القادمة، وهذا يتطلب ت�صخي�س 
وتبعدها  المراأة،  تواجه  التي  والمعوقات  الم�صكلات 
عن تبوء المواقع المختلفة، واإيجاد الحلول الجذرية 
واتخاذ  ال�صلبية،  تاأثيراتها  وتقليل  لمعالجتها 
في  المراأة  بقدرات  الثقة  لتعزيز  الجادة  الخطوات 

تبوئها للمواقع القيادية )�صلطان، 2009(.      
كما اأن اتجاه الجامعات نحو الهتمام بالإبداع 
ل ينبغي اأن يقت�صر على اإدخال الأدوات والتقنيات 
اإحداث  ي�صمل  اأن  يجب  بل  فح�صب،  المتطورة 
و�صلوكياتهم.  العاملين  توجهات  في  فعلية  تغييرات 
ومن الطبيعي اأن يكون للقيادات الأكاديمية ال�صبق 
كونها  المطلوبة؛  والتوجهات  ال�صلوكيات  تمثيل  في 
اأكثر المتغيرات اأهمية في ت�صيير �صوؤون الجامعات، 
القيادات  تمكن  مهمة  اأداة  يعد  الإبداع  اأن  كما 
المختلفة،  التحديات  مواجهة  من  الأكاديمية 
وهذا  فر�س،  اإلى  وتحويلها  الأزمات  مع  والتعامل 

يعظم منفعة الموارد الب�صيطة المتاحة لهم.
تنمية  في  والموؤثرة  الداعمة  العوامل  وتتنوع 
العوامل  هذه  غياب  حال  وفي  المراأة،  لدى  الإبداع 
تت�صكل المعوقات والم�صكلات التي تعتر�س المراأة في 
مجال عملها، وتتباين هذه العوامل في تاأثيرها فيما 
الدرا�صات  من  العديد  اأجمعت  حيث  الن�صاء،  بين 
عوامل  اإلى  ت�صنيفها  يمكن  العوامل  هذه  اأن  على 
فترتبط  وظيفية.  وعوامل  اجتماعية،  �صخ�صية 
العوامل ال�صخ�صية والجتماعية ب�صخ�صية المراأة، 
ونف�صيتها، وموؤهلاتها العلمية، ومهاراتها، وبثقافة 
ودعمها  وتهيئتها  الجتماعية،  وتن�صئتها  المجتمع، 
من قبل المحيطين بها، ودعم و�صائل الإعلام لها، 

حيث تحتاج المراأة اإلى جهود م�صاعفة لتثبت نف�صها 
في مكان العمل، وبين اأفراد اأ�صرتها واأ�صدقائها، مع 
متكررة  اختبارات  تخو�س  باأنها  الدائم  اإح�صا�صها 
لتثبت نجاحها كموظفة، واأم، وزوجة، وكاتبة ....  .
اأما العوامل الوظيفية فتتعلق بقدرة المراأة على 
اإثبات نف�صها في مكان عملها، وقدرتها على تغيير 
الأفكار ال�صلبية والتجاهات الخاطئة التي يحملها 
وذلك  العاملات،  الن�صاء  عن  العمل  روؤ�صاء  بع�س 
من خلال محاولة اإثبات وجودها ك�صريك للرجل، 
الإبداع  واإلى  الفريق،  بروح  العمل  اإلى  و�صعيها 
التحليل  على  قدرتها  خلال  من  عملها  في  والتميز 
في  والمرونة  المنا�صبة،  القرارات  واتخاذ  العلمي، 
هو جديد،  ما  كل  وا�صتحداث  الطلاقة،  مع  العمل 
لها  تقدمها  التي  المعطيات  كل  من  وال�صتفادة 
الموؤ�ص�صات التي تعمل بها من اأجل التميز في الأداء، 
اأهداف  اإلى  الو�صول  النجاح في  بتحقيق  واللتزام 

تلك الموؤ�ص�صات.
لق�صايا  الوا�صح  الهتمام  من  الرغم  وعلى 
التي ركزت  اأن الدرا�صات  اإل  المراأة عربياً وعالمياً، 
ما  لديها  الإبداع  وتنمية  المراأة  م�صاركة  على 
هـذه  بع�س  يلي  وفيما  ن�صبياً،  قليلة  درا�صات  زالت 
الدرا�صة  مو�صـوع  مـن  قريبـة  تعد  التـي  الدرا�صات 

التـي اأجرتهـا الباحثـة.
بعنوان   )1995( ع�صاف  اأجراها  درا�صة 
"مقومات الإبداع الإداري في المنظمات المعا�صرة" 
ومراحل  الإبداع،  خ�صائ�س  تعرف  اإلى  هدفت 
في  ومعيقاته  تحقيقه،  وو�صائل  الإبداع،  عملية 
عينة  على  الدرا�صة  هذه  اأجريت  المنظمات. 
في  وموظفة  موظف   )400( بلغت  الموظفين  من 
العربية،  م�صر  جمهورية  في  التربوية  الموؤ�ص�صات 
بالعتماد  الوثائقي  الو�صفي  المنهج  فيها  ا�صتخدم 
بمو�صوع  العلاقة  ذات  والدرا�صات  الكتب  على 
النتائج  من  عدد  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  الدرا�صة. 
فهو  وجماعية،  فردية  ظاهرة  الإبداع  اأن  اأهمها: 
عن  تتم ممار�صته  واإنما  الأفراد،  على  لي�س حكراً 
الإبداع ظاهرة  واأن  والمنظمات،  طريق الجماعات 
اإن�صانية ل تخت�س بالخبراء والعلماء والأخ�صائيين 
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�صخ�س  تختلف من  الإبداع  واأن مقومات  فح�صب، 
لآخر ح�صب العوامل الوراثية والظروف المو�صوعية 
التي يعي�صها ويتفاعل معها مثل: المدر�صة، ومراكز 
العمل، والمنظمات، واأن عملية الإبداع الإداري تمر 
بالم�صكلة،  الإح�صا�س  في  تتمثل  متداخلة  بمراحل 
وجمع  وتحديدها،  واكت�صافها  الم�صكلة  وتكوين 
بها،  المت�صلة  والبدائل  المعلومات، وتحديد الحلول 
وفح�س الحلول ب�صورة نقدية وتقييمها، و�صياغة 
الفكرة الجديدة وتنفيذها، واأن من اأ�صاليب تحقيق 
العميق،  التفكير  ا�صتخدام  المنظمات  في  الإبداع 
طريق  عن  اإبداعية  ب�صورة  الم�صكلات  حل  وتعلم 
وحلقات  الندوات  في  والم�صاركة  والتدريب،  التعلم 
وتنمية  والمحا�صرات،  الموؤتمرات  وعقد  النقا�س، 
فهي  الإبداع  معيقات  واأما  والقدرات.  المهارات 
اإلى  المديرين  وافتقار  والأنظمة،  اللوائح  هيمنة 

الثقافة المعرفية والإدارية. 
المناخ  "اأثر  بعنوان   )1997( حجلان  درا�صة 
ميدانية  درا�صة  الموظفين:  اإبداع  على  التنظيمي 
اإلى  هدفت  جدة"  في  الحكومية  المنظمات  على 
في  ال�صائد  التنظيمي  المناخ  ملاءمة  مدى  تعرف 
المنظمات الحكومية للاإبداع، وتعرف المعيقات التي 
تحول دون اإيجاد المناخ التنظيمي الذي ي�صاعد على 
المناخ  بين  العلاقة  عن  والك�صف  الإداري،  الإبداع 
الحكومية  بالمنظمات  الإداري  والإبداع  التنظيمي 
تكونت  ال�صعودية.  العربية  بالمملكة  جدة  بمدينة 
العاملين  من  موظفاً   )257( من  الدرا�صة  عينة 
اإلى عدد  الدرا�صة  التنفيذية. وخل�صت  الإدارة  في 
في  ال�صائد  التنظيمي  المناخ  اأن  منها،  النتائج  من 
واأن  الإبداع،  على  ي�صاعد  ل  الحكومية  المنظمات 
التنظيمي  المناخ  اإيجاد  دون  تحول  معيقات  هناك 
الذي ي�صاعد على الإبداع منها: العتماد في اإ�صدار 
قرارات  من  �صدر  ما  على  الجديدة  القرارات 
من  بدلً  القرارات  اتخاذ  وتاأجيل  مماثلة،  �صابقة 
بحرفية  واللتزام  الأخطاء،  بارتكاب  المخاطرة 
الر�صمية  الت�صالت  وهيمنة  واللوائح،  التعليمات 
توقيع  على  بالتركيز  والهتمام  الأق�صام،  بين 
من  اأكثر  العمل  في  اأخطاء  وجود  حالة  في  العقاب 
الأداء،  في  الإيجابية  الجوانب  بمكافاأة  الهتمام 

الأفكار الجديدة؛  تبني  وق�صور نظام الحوافز في 
الموظفين  ورجوع  وتحد  مخاطرة  ن�صبة  تمثل  لأنها 

اإلى الروؤ�صاء في اأغلب الأحيان.
بعنوان   )2001( ومحمد  ال�صهابي  درا�صة 
وجهة  من  القيادي  للموقع  المراأة  تبوء  "م�صكلات 
العراقية("،  )التجربة  الن�صائية  القيادات  نظر 
تدفع  التي  الدوافع  وتحديد  درا�صة  اإلى  هدفت 
اأهم  وت�صخي�س  القيادية،  المواقع  لتبوء  المراأة 
تبعدها عن هذا  اأو  تبوئها،  توؤثر في  التي  المعوقات 
الموقع، وذلك من خلال اإلقاء ال�صوء على الجوانب 
المراأة نحو الموقع  الآتية وتحليلها، تعرف اتجاهات 
الخ�صائ�س  تحديد  خلال  من  وذلك  القيادي 
التي  والمهنية  والثقافية  والجتماعية  ال�صخ�صية 
والت�صجيع  القيادية،  المواقع  في  الن�صاء  ت�صف 
ومدى  القيادية،  المواقع  اإلى  للو�صول  والدعم 
وت�صخي�س  الحالي،  القيادي  الموقع  عن  الر�صا 
المراأة  تبوء  توؤثر في  التي  والمعوقات  الم�صكلات  اأهم 
للموقع القيادي )الم�صكلات التنظيمية، والم�صكلات 
)البيئية(،  الجتماعية  والم�صكلات  ال�صخ�صية، 
المنهج  الباحثة  ا�صتخدمت  المادية(.  والم�صكلات 
على  طبقتها  ا�صتبانة  واأعدت  التحليلي،  الو�صفي 
المواقع  مختلف  في  امراأة   )122( من  مكونة  عينة 
بالطريقة  اختيارها  العام، تم  القطاع  القيادية في 
الع�صوائية الطبقية من مجتمع الدرا�صة. وتو�صلت 
الدرا�صة اإلى اأن اأهم ال�صمات الواجب توافرها في 
المراأة القيادية من وجهة نظر العينة هي: ال�صمات 
ال�صخ�صية )قوة ال�صخ�صية، والذكاء، والرغبة في 
الم�صوؤولية،  تحمل  على  والقدرة  والطموح،  التفوق 
والدبلوما�صية،  واللباقة،  بالنف�س،  العالية  والثقة 
والثقافة  والحر�س،  والإخلا�س،  الملاحظة،  وقوة 
العلمية،  )الكفاءة  التنظيمية  وال�صمات  العامة(، 
والقدرة على اتخاذ القرارات، والقدرة على قيادة 
الجماعة، والقدرة على توزيع المهام، والقدرة على 
تفوي�س ال�صلاحيات، والخبرة الوظيفية، والقدرة 
في  والمرونة  والحزم،  والجراأة  التطوير،  على 
التعامل(، وال�صمات الجتماعية )تكوين العلاقات 
والنزاهة  والم�صاواة،  والعدالة  الجتماعية، 
على  والقدرة  وال�صدق،  والأمانة  وال�صتقامة، 
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الجيدة،  وال�صمعة  والتزان،  المواقف،  مع  التكيف 
اأهم  اأن  النتائج  واأظهرت  والتعاون(.  والم�صاهمة، 
المراأة  تولي  في  توؤثر  التي  والم�صكلات  المعوقات 

للموقع القيادي هي على الترتيب:
والثقة  القناعة  عدم  مثل  التنظيمية:  الم�صكلات   -
ال�صائدة  الفكرة  واأن  واآرائها،  المراأة  بقرارات 
لدى القادة الإداريين هي عدم قدرة المراأة على 
على  قدرتها  وعدم  القيادية،  الم�صوؤولية  تحمل 

مواجهة م�صكلات العمل. 
- الم�صكلات ال�صخ�صية: تتمثل في الظروف العائلية 
والأعباء الأ�صرية التي يلقيها الزوج على كاهلها.
بين  المعاملة  في  التمييز  الجتماعية:  الم�صكلات   -
المراأة  لعمل  المجتمع  ونظرة  والن�صاء،  الرجال 
المراأة  مناف�صة  من  الرجال  وتخوف  القيادي، 

لهم.
مع  الراتب  تنا�صب  عدم  المادية:  الم�صكلات   -
الجهود المبذولة، وعدم توافر المكافاأة والحوافز 

المنا�صبة، وعدم توفير ظروف عمل ملائمة. 
العربية  المراأة  "واقع   )2001( كعكي  درا�صة 
اإلقاء  اإلى  بها"، هدفت  النهو�س  و�صبل  الإدارة  في 
ال�صوء على عمل المراأة في المجال الإداري والعوامل 
المراأة  باأداء  الرقي  اإلى  هدفت  كما  فيه،  الموؤثرة 
ال�صعوبات  على  التغلب  من  وتمكينها  الوظيفي، 
طريق  في  عائقاً  وتقف  عطائها،  من  تحد  التي 
تقلدها المنا�صب الإدارية العليا. ا�صتخدمت الباحثة 
المراجع  على  واعتمدت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
الدرا�صة  تو�صلت  والوثائق،  والإح�صائيات  المكتبية 
عوامل:  بعدة  يتاأثر  الإداري  المراأة  عمل  اأن  اإلى 
اقترحت  وقد  واقت�صادية،  واجتماعية،  ثقافية، 
الباحثة عدة �صبل للنهو�س بالمراأة الإدارية العربية 
المهارات  لكت�صاب  الخدمة  اأثناء  التدريب  اأهمها: 
وقيام  الإداري،  العمل  باأعباء  للقيام  ال�صرورية 
باأهمية  المجتمع  بتوعية  اأدواته  بمختلف  الإعلام 
عمل المراأة الإداري وحقيقة قدراتها، والقدرة على 
تحديد عنا�صر القوة وال�صعف في الإمكانات المتاحة 

باإدارتها، وو�صع الخطط الم�صتقبلية في �صوئها.

بدرا�صة    (Becks, 2004) بيك�س  قامت  كما 
بعنوان "المديرات الأمريكيات من اأ�صل اأفريقي في 
والخبرات  التحديات  ا�صتك�صاف  العالي":  التعليم 
لويزيانا،  ولية  في  الحكومية  والمعاهد  الكليات  في 
المراأة  تواجه  التي  التحديات  اكت�صاف  اإلى  هدفت 
التعليم  في  اأفريقي  اأ�صل  من  القيادية  الأمريكية 
ا�صتخدمت  لويزيانا.  وجامعات  بكليات  العالي 
حيث  الدرا�صة،  هذه  في  النوعي  المنهج  الباحثة 
ي�صغلن  اأمريكيات  ن�صاء   10 مع  مقابلات  اأجرت 
تو�صلت  وقد  الموؤ�ص�صات،  تلك  في  اإدارية  منا�صب 
المراأة  تواجه  التي  التحديات  اأهم  اأن  اإلى  الدرا�صة 
الأمريكية من اأ�صل اأفريقي في المراكز القيادية في 
المنزل  م�صوؤولية  بين  الموازنة  هي:  العالي  التعليم 
وم�صوؤولية العمل، والعرقية، والجن�س، وقلة احترام 

زملاء العمل لها.
 Keller- Mathers,) درا�صة اأخرى اأجرتها كيللير
مبدعة"،  اإنجازات  حققن  "ن�صاء  بعنوان   (2004
في  المبدعات  الن�صاء  من  امراأة   )11( اختيار  تم 
للا�صتف�صار  اأ�صئلة  لهن  ووجهت  عملهن،  مجالت 
التاأثير  كان  ولمن  يملكنها،  التي  ال�صفات  عن 
اأجابت  وقد  المبدعة.  الإنجازات  هذه  تحقيق  في 
واأنهن  فريدة،  كانت  تجاربهن  باأن  الن�صاء  هوؤلء 
بالإ�صافة  يتمتعن بقيم و�صفات �صخ�صية مميزة، 
التي  والعملية  العلمية  الخبرات  امتلاكهن  اإلى 
يحببن  واأنهن  العمل،  في  الإبداع  على  �صاعدتهن 
كان قريبا منهن  لكل من  التقدير  ولديهن  عملهن 

من زملاء، ومعلمين، واأ�صدقاء، واأهل. 
درا�صة جبر )2005( بعنوان "ال�صعوبات التي 
العام  القطاع  العاملة في  الفل�صطينية  المراأة  تواجه 
هدفت  الغربية"،  ال�صفة  �صمال  محافظات  في 
المراأة  تواجه  التي  ال�صعوبات  درجة  تعرف  اإلى 
الفل�صطينية العاملة في القطاع العام في محافظات 
�صمال ال�صفة الغربية )نابل�س، وجنين، وطولكرم، 
الآتية:  المجالت  و�صلفيت( في  وقلقيلية،  وطوبا�س، 
وال�صعوبات  والأ�صرية،  الجتماعية  )ال�صعوبات 
وال�صعوبات  ال�صيا�صية،  وال�صعوبات  الإدارية، 
اأثر  بيان  اإلى  الدرا�صة  هدفت  كما  القانونية(، 
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متغيرات الدرا�صة )الموؤ�ص�صة، والحالة الجتماعية، 
الإقامة،  ومكان  الأولد،  وعدد  العمل،  ومكان 
العمل،  ودوافع  الدرا�صي،  والتح�صيل  والعمر، 
والمحافظة، وعدد �صنوات العمل، والدخل ال�صهري( 
الفل�صطينية  المراأة  تواجهها  التي  ال�صعوبات  في 
الن�صاء  نظر  وجهة  من  العام  القطاع  في  العاملة 
الو�صفي،  المنهج  الباحثة  ا�صتخدمت  العاملات. 
من  مكونة  عينة  على  طبقتها  ا�صتبانة  واأعدت 
الطبقية  بالطريقة  اختيارهن  تم  موظفة   )746(

الع�صوائية، وتو�صلت اإلى ما ياأتي:
الفل�صطينية  المراأة  تواجهها  التي  ال�صعوبات   -
�صمال  محافظات  في  العام  القطاع  في  العاملة 
تنازليا  ترتيباً  مرتبة  كانت  الغربية  ال�صفة 
وال�صعوبات  القانونية،  ياأتي: )ال�صعوبات  كما 
والأ�صرية،  وال�صعوبات الجتماعية  ال�صيا�صية، 

وال�صعوبات الإدارية(.
اأكبر  هو  والو�صاطة  المح�صوبية  بند  اأن  تبين   -
المراأة،   عمل  في  توؤثر  التي  المحتملة  ال�صعوبات 
في  والحواجز  الحتلال،  ذلك  في  وتلاهما 
المدنية  الأطر  بند  كان  فيما  النتفا�صة، 
المراأة.  عمل  في  محتملة  �صعوبة  اأقل  والن�صوية 
اأهمها:  من  تو�صيات  بعدة  الباحثة  واأو�صت 
اأكبر  دور  باإعطاء  الم�صوؤولين  اهتمام  �صرورة 
القوانين  درا�صة  واإعادة  الفل�صطينية،  للمراأة 
واإجراء  بالرجل،  وم�صاواتها  واإن�صافها 
تعديلات على قانون الخدمة المدنية، و�صرورة 
بالناحية  الوزارات  في  الم�صوؤولين  اهتمام 
وتوفير  العاملات،  للن�صاء  وال�صحية  النف�صية 
عمل  واأجواء  و�صحية،  مريحة  عمل  اأماكن 

منا�صبة.
 Lilja &) ولوديكين�س  ليلجا  درا�صة  وفي 
الإدارات  في  "المراأة  عن   (Luddeckens, 2006
الو�صطى في األمانيا، وال�صويد، وبريطانيا"،  هدفت 
الو�صطى في  الإدارات  المراأة في  اإلى مقارنة تجربة 
األمانيا وال�صويد وبريطانيا، ودرا�صة اأهم التحديات 
الباحثان  ا�صتخدم  الدول.  تلك  في  تواجهها  التي 
كل  من  ن�صاء  ثلاث  مع  والمقابلات  النوعي  المنهج 

دولة. تو�صل الباحثان اإلى اأن اأهم التحديات التي 
الدول  تلك  في  الو�صطى  الإدارات  في  المراأة  تواجه 
و�صيطرة  العليا،  القيادة  من  الدعم  �صعف  هي: 
ثقة  و�صعف  العليا،  القيادية  المواقع  على  الرجال 

المجتمع في تولي المراأة للمنا�صب القيادية.
بعنوان  درا�صة   )2007( مر�صاح  اأجرت  كما 
والإبداع الإداري  القيادة  �صلوك  بين  ما  "العلاقة 
الدرا�صة  هذه  جاءت  حيث  المروؤو�صين"،  عند 
تعرف  بهدف  والميداني؛  النظري،  ب�صقيها: 
المنظمات،  في  واأنماطه  الإبداعي  ال�صلوك  مفهوم 
في  الموظفات  لدى  الإداري  الإبداع  واقع  وتعرف 
عند  القيادي  ال�صلوك  واأنماط  الدرا�صة،  عينة 
العلاقة  طبيعة  وتعرف  الن�صائية،  القيادات  هذه 
في  الموظفات  عند  والإبداع  القيادة  �صلوك  بين 
الخ�صائ�س  تاأثير  تعرف  وكذلك  الدرا�صة،  عينة 
هذه  في  الموظفات  اإبداع  في  والوظيفية  ال�صخ�صية 
عددهم  البالغ  العينة  اأفراد  خلال  من  العينة،  
هذه  �صوء  وفي  الإداريات.  الموظفات  من   )238(
الإداري  الإبداع  اأن  اإلى  الباحثة  تو�صلت  النتائج 
عبارة عن منظمة تتفاعل مع عدة عنا�صر. وقدمت 
ي�صاعد  الباحثة في �صوء هذا نموذجاً مقترحاً قد 
على التنبوؤ بتفاعل كل من ال�صلوك القيادي والمناخ 
التنظيمي والموظف كفرد قادر على الإبداع والبيئة 

الخارجية في ال�صلوك الإبداعي.
العوامل  حول   )2008( القحطاني  درا�صة  اأما 
للقيادات  الإبداعي  الإداري  ال�صلوك  في  الموؤثرة 
منظمات  على  مطبقة  )درا�صة  الن�صائية  الإدارية 
التعليم العالي بمنطقة مكة المكرمة(، فقد هدفت 
في  الن�صائية  الإدارية  القيادات  واقع  درا�صة  اإلى 
منظمات التعليم العالي في المملكة والتحديات التي 
تواجهها، نظراً لتزايد حجم الدور المتوقع منهن في 
حاجة  مدى  بين  والربط  الب�صرية،  التنمية  تحقيق 
اإلى  الن�صائية  وقياداتها  المنظمات  تلك  من  كل 
تلك  على  للتغلب  اأ�صا�صية  كاأداة  الإداري  الإبداع 
تاأثير  تعرف  اإلى  الدرا�صة  هدفت  كما  التحديات، 
الإداري  ال�صلوك  في  الموؤثرة  العوامل  من  مجموعة 
للقيادات الن�صائية في تلك المنظمات، وهي الخبرة 
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العلمية، والتدريب، والحوافز، ودعم الإدارة العليا، 
في  الإداري  الإبداع  معوقات  تعرف  اإلى  بالإ�صافة 
تلك المنظمات. ا�صتخدمت الباحثة المنهج الو�صفي 
التحليلي، واأعدت ا�صتبانة طبقتها على عينة مكونة 
من )203( من عميدات ووكيلات ورئي�صات اأق�صام 
في منظمات التعليم العالي في منطقة مكة المكرمة، 

وقد تو�صلت الباحثة اإلى عدة نتائج اأهمها:
الن�صائية  للقيادات  الإداري  ال�صلوك  م�صتوى  اأن   -
في منظمات التعليم العالي جاء �صمن الم�صتوى 

الطبيعي اإلى ما فوق الطبيعي.
بطول  طرديا  الإبداعي  الإداري  ال�صلوك  تاأثر   -
ب�صرط  الت�صجيعية،  والحوافز  العملية  الخبرة 
اأن تكون منا�صبة وكافية، ودعم واهتمام الإدارة 

العليا في حال الت�صجيع الوا�صح لهذا ال�صلوك.
- عدم تاأثر ال�صلوك الإبداعي بالتدريب.

- تاأثر ال�صلوك الإداري بعدة معوقات: المخ�ص�صات 
التعليم  منظمات  في  وق�صور  للاإبداع،  المالية 
التحفيزية،  ال�صيا�صات  حيث  من  العالي 
و�صيا�صات التدريب والتثقيف في مجال الإبداع.  
 )2009( الرقب  اأجرتها  اأخرى  درا�صة  وفي 
القيادي  لل�صلوك  المراأة  ممار�صة  "معوقات  بعنوان 
غزة  بمحافظات  العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  في 
تكونت  عينة  على  اأجريت  عليها"،  التغلب  و�صبل 
من )301( من العاملين والعاملات. وكان من اأهم 
و�صيا�صية  الدرا�صة وجود معوقات اجتماعية  نتائج 
خرجت  وقد  القيادي،  ال�صلوك  المراأة  لممار�صة 
الدرا�صة بتو�صيات تركز على �صرورة اإن�صاء مركز 
الهتمام  اإلى  يهدف  الن�صائية  للقيادات  تدريب 
معلوماتية  قاعدة  اإن�صاء  واإلى  العاملات،  بالن�صاء 
المراأة،   بعمل  الخا�صة  الأ�صا�صية  البيانات  ت�صم 
المجتمعي،  الوعي  تعزيز  �صرورة  اإلى  بالإ�صافة 
تدريب  في  المدني  المجتمع  موؤ�ص�صات  دور  وتفعيل 

الن�صاء العاملات.
الدرا�صة  اإن  القول  يمكننا  �صبق  ما  كل  من 
ما  في  ال�صابقة  الدرا�صات  من  ا�صتفادت  الحالية 
مقومات  وتعرف  النظري،  الإطار  تدعيم  ياأتي: 

الإبداع، وبالتالي مكنت الباحثة من �صياغة فقرات 
)الجامعة،  الدرا�صة  متغيرات  وتحديد  ال�صتبانة، 
والحالة  الوظيفي،  العمل  ونوع  الدرا�صة،  و�صنوات 

الجتماعية(.
ع�صاف  درا�صة  مع  الدرا�صة  هذه  واتفقت 
اأجريت  اأنها  والرقب )2009( من حيث   )1995(
في الجامعات، كما اتفقت قي ا�صتخدامها الأ�صلوب 
جبر  درا�صة  مع  الدرا�صة  اإجراء  في  الو�صفي 
 ،)2001( وال�صهابي   ،)2001( وكعكي   ،)2005(
الدرا�صة  هذه  اختلفت  وقد   ،)2008( والقحطاني 
عن الدرا�صات ال�صابقة، في اأنها عملت على الجمع 
التدري�صية مع عمل  الهيئة  واأع�صاء  الإداريات  بين 

مقارنة بينهما.
م�شكلة الدرا�شة واأ�شئلتها:

من  كبيراً  وجزءاً  المجتمع  ن�صف  المراأة  ت�صكل 
القوى العاملة في الجامعات، ولما للمراأة من تاأثير 
كبير في الإنتاج الجامعي كانت ال�صرورة في تعرف 
اأجل  من  لديها،  الإبداع  تنمية  في  الموؤثرة  العوامل 
تح�صين الأداء، وحثها على الإنجاز بكفاءة وفاعلية 
بالإجابة  الدرا�صة  م�صكلة  تتحددت  وبذلك  عالية، 

عن ال�صوؤالين الآتييين:
1. ما العوامل الموؤثرة في تنمية الإبداع لدى المراأة 

العاملة في الجامعات الأردنية؟
عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   .2
العوامل  في   )0.05  =  α( الدللة  م�صتوى 
العاملة في  الموؤثرة في تنمية الإبداع لدى المراأة 
)نوع  متغيرات  اإلى  تعزى  الردنية  الجامعات 
الوظيفي،  والعمل  الخدمة،  و�صنوات  الجامعة، 

والحالة الجتماعية(؟
اأهمية الدرا�شة:

ي�صتهان  ل  جزءاً  ت�صكل  المراأة  اأن  من  بالرغم 
اإل  الأردنية،  الجامعات  في  العاملة  القوى  من  به 
اأجريت على دورها وطرق تنمية  التي  اأن الأبحاث 
الإبداع لديها قليلة مقارنة بتلك التي اأجريت على 
هذه  اأهمية  تاأتي  هنا  ومن  الذكور،  من  زملائها 
بكل  الن�صائي  العن�صر  على  تركز  التي  الدرا�صة 
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ظروفه في المجتمع الأردني؛ من اأجل تعرف العوامل 
التي ت�صجع على زيادة الإبداع لدى المراأة، وبالتالي 

توؤدي اإلى تطور كبير في نوعية الإنتاج.
محددات الدرا�شة: 

على  الدرا�صة  هذه  اقت�صرت  مكاني:  محدد   -
الحكومية  الجامعات  في  العاملات  الن�صاء 

والخا�صة في �صمال المملكة الأردنية الها�صمية.
على  الدرا�صة  هذه  اقت�صرت  زماني:  محدد   -
الحكومية  الجامعات  في  العاملات  الن�صاء 
العام  من  الأول  الدرا�صي  للف�صل  والخا�صة 

الجامعي 2014/2013.
الطريقة والإجراءات:

الموؤثرة  العوامل  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
العاملة في الجامعات  المراأة  الإبداع لدى  تنمية  في 
الدرا�صة،  لمجتمع  و�صفاً  هنا  و�صنتناول  الأردنية. 
لإجراءات  وو�صفا  الم�صتخدمة،  والأدوات  وعينتها، 
�صوف  التي  الإح�صائية  والمعالجات  الدرا�صة 

ت�صتخدم في تحليل البيانات ل�صتخراج النتائج.
منهجية البحث:

المنهج  على  البحث  تنفيذ  في  الباحثة  اعتمدت 
لظروف  المنهج  هذا  بملائمة  التحليلي  الو�صفي 
في  الميداني  الأ�صلوب  واتبعت  واأهدافها،  الدرا�صة 
جمع المعلومات عن طريق تطبيق ا�صتبانة �صممت 
لهذا الغر�س. تكونت ال�صتبانة من مجالين: الأول 
والثاني  والجتماعية،  ال�صخ�صية  العوامل  يقي�س 
هذه  تاأثير  مدى  لمعرفة  الوظيفية،  العوامل  يقي�س 

العوامل في تنمية الإبداع لدى المراأة الأردنية.  
مجتمع الدرا�شة:

الن�صاء  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  تكون 
في  تدري�س  هيئة  واأع�صاء  اإداريات  من  العاملات 
المملكة  �صمال  في  والخا�صة  الحكومية  الجامعات 
البيت،  واآل  والتكنولوجيا،  والعلوم  )اليرموك، 
واإربد الأهلية، وجدارا، وعجلون الوطنية الخا�صة( 
الجامعي  العام  من  الأول  الدرا�صي  للف�صل 
امراأة   )1885( عددهن  والبالغ   ،2014/2013
اأع�صاء هيئة تدري�س حا�صلات على موؤهل  ما بين 

ماج�صتير ودكتوراه، واإدرايات حا�صلات على موؤهل 
دبلوم كلية مجتمع وبكالوريو�س.

عينة الدرا�شة:
تم توزيع )830( ا�صتبانة على الن�صاء العاملات 
في الجامعات الحكومية والخا�صة في �صمال المملكة 
واأعيد منهم )523( ا�صتبانة، اأي اأن ن�صبة الإرجاع 
ن�صبته  ما  الدرا�صة  عينة  وتمثل   )%63( بلغت  قد 
عددهم  والبالغ  الدرا�صة  مجتمع  من   )%27(
المتي�صرة.  بالطريقة  اختيارها  امراأة، تم   )1885(
وفقاً  والن�صب  التكرارات  يو�صح   )1( والجدول 

لمتغيرات الدرا�صة.

جدول )1(
توزيع اأفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة

الن�سبةالتكرارالفئات

41178.6حكوميةالجامعة
11221.4خا�صة

�صنوات الخبرة
22943.8اأقل من 5 �صنوات
14427.5من 6-10 �صنوات

15028.7اأكثر من 10 �صنوات

45086.0اإداريالعمل الوظيفي
7314.0ع�صو هيئة تدري�س

الحالة الجتماعية
35868.5متزوجة

16531.5غير ذلك
523100.0المجموع

اأداة الدرا�شة:
ا�صتخدمت الباحثة ا�صتبانة، حيث تعد ال�صتبانة 
الأداة الرئي�صة الملائمة للدرا�صة الميدانية للح�صول 
على المعلومات والبيانات والحقائق المرتبطة بواقع 
معين، ومن اأجل بناء هذه ال�صتبانة قامت الباحثة 

بالخطوات الآتية:
- الطلاع على الأدب التربوي والدرا�صات ال�صابقة 
التي بحثت في مجال عمل المراأة وخ�صو�صاً في 

المجال الأكاديمي والتربوي.
- ال�صتفادة من الدرا�صات المتعلقة بالمراأة ول �صيما 

تلك التي تناولت مو�صوع الدرا�صة من قريب.
المجال  في  والمخت�صين  الخبرة  ذوي  ا�صت�صارة   -

Wafa Alashkar:  Factors affecting innovation among....



41 Int. J. Res. Edu. Psy., 2, No. 1 (Oct. 2014)

التربوي )قيادات ن�صائية(.
الإداري  المجال  في  العاملات  بع�س  مقابلة   -

والأكاديمي، وهن زميلات عمل للباحثة.
- تحديد المجالت التي قد توؤثر في اإبداع المراأة وفي 

المجالين: ال�صخ�صي والجتماعي، والوظيفي.
و�شف اأداة الدرا�شة:

وي�صمل  الأول:  جزاأين:  من  الأداة  تكونت 
وعدد  )الجامعة،  العينة  لأفراد  العامة  المعلومات 
والحالة  الوظيفي،  والعمل  الخبرة،  �صنوات 
الفقرات  من  عدداً  ي�صم  والثاني:  الجتماعية(. 
جاءت لتغطي مجالين:  المجال الأول: ويمثل العوامل 
فقرة،   )22( وي�صم  والجتماعية،  ال�صخ�صية 
وي�صمل  الوظيفية،  العوامل  ي�صم  الثاني:  والمجال 
من  يتكون  اإجابات  �صلم  فقرة  ولكل  فقرة،   )23(
موافق  جداً،  كبيرة  بدرجة  )موافق  بدائل  خم�صة 
موافق،  غير  ما،  حد  اإلى  موافق  كبيرة،  بدرجة 
فقرات  يوجد  ل  باأنه  علماً  مطلقاً(،  موافق  غير 
ذات اتجاه �صلبي، حيث يترجم المقيا�س كتقديرات 
رقمية كما ياأتي: )2.33- واأقل( متدنٍ، )2.34– 

–  فاأكثر( مرتفع. 3.66( متو�صط، )3.67 
�شدق الأداة:

ال�سدق الظاهري:
فقراته  ومنا�صبة  المقيا�س  ملاءمة  من  للتاأكد 
ال�صدق  من  التحقق  تم  الدرا�صة،  هدف  لتحقيق 
الظاهري للمقيا�س، وذلك من خلال عر�س المقيا�س 
على لجنة من المحكمين مكونة من ع�صرة محكمين، 
والإح�صاء  القيا�س  مجالت  في  متخ�ص�صين 
التربوي، والإر�صاد النف�صي، وعلم النف�س التربوي، 
جميعاً  وهم  التربوية،  والإدارة  التربية،  ومناهج 
التربوية  العلوم  كليات  في  الجامعات  اأ�صاتذة  من 
مدى  على  للحكم  وذلك  الأردنية.  الجامعات  في 
اللغوية  ال�صياغة  حيث  من  الفقرات  �صلاحية 
وللمجالت  الدرا�صة،  لأغرا�س  الفقرات  وملاءمة 
من  ملاحظات  اأية  واإ�صافة  فيها،  و�صعت  التي 
اأبدى  وقد  اأف�صل،  ب�صكل  المقيا�س  تعديل  �صاأنها 
تتعلق  التي  الملاحظات  بع�س  المحكمين  بع�س 

بتعديل بع�س الفقرات، وتم حذف بع�س الفقرات. 
وكان المعيار الذي تم اعتماده في قبول الفقرات اأو 
ن�صبة  الواحدة على  الفقرة  ا�صتبعادها هو ح�صول 
موافقة )80%( فاأكثر من المحكمين للاإبقاء عليها، 
اأما الفقرات التي ح�صلت على ن�صبة اأقل من ذلك 
فقد تم ا�صتبعادها من اأداة الدرا�صة. وبذلك اأ�صبح 
عدد فقرات المقيا�س ب�صورته النهائية )55( فقرة 

موزعة على مجالين.   
موؤ�سرات �سدق البناء:

تطبيق  تم  البناء  �صدق  من  التحقق  بهدف   
عينة  خارج  من  ا�صتطلاعية  عينة  على  المقيا�س 
تم  حيث  امراأة.   )30( عددها  بلغ  الدرا�صة، 
ح�صاب معامل الرتباط بين الدرجات على الفقرة 
والدرجات على المجال، وكذلك معاملات الرتباط 
بين الدرجات على الفقرة والدرجات على المقيا�س 
ككل، وقد تراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات 
 ،)0.76-  0.49( بين  اليه  تنتمي  الذي  بالمجال 
كما تراوحت قيم معاملات الرتباط بين الفقرات 
والمقيا�س ككل بين )0.34-0.66(، وقد اعتمدت 
معامل  يقل  ل  باأن  الفقرة  لقبول  معياراً  الباحثة 
ككل  والمقيا�س  اليه  تنتمي  الذي  بالمجال  ارتباطها 
عن )0.30(،  وبناء على هذا المعيار وفي �صوء هذه 

القيم فقد قبلت فقرات المقيا�س جميعها.
البينية  الرتباط  معاملات  قيم  ح�صبت  كما 
المجالت  ارتباط  معاملات  وقيم  المقيا�س،  لمجالي 
بالمقيا�س ككل، وقد لوحظ اأن قيمة معامل الرتباط 
وقد  ومرتفعة  متو�صطة  كانت  المقيا�س  مجالي  بين 
بلغت ).496(، كما اأن قيم معاملات الرتباط بين 
المجالين والمقيا�س ككل كانت مرتفعة اأي�صاً، وبلغت 
).752( ).691(، وهي ذات دللة اإح�صائية ويعد 

ذلك موؤ�صراً على �صدق البناء للمقيا�س.
ثبات المقيا�س:

بهدف التحقق من ثبات المقيا�س ودقة فقراته 
بلغ  الباحثة بتطبيقه على عينة ا�صتطلاعية  قامت 
عينة  خارج  من  وهي  امراأة،   )30( اأفرادها  عدد 
العينة  على  المقيا�س  تطبيق  اأعيد  ثم  الدرا�صة، 
التطبيق  من  ا�صبوعين  بعد  نف�صها  ال�صتطلاعية 
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بلغت  حيث  الإعادة  ثبات  معامل  وح�صب  الأول، 
القيم  بلغت  وقد   ،)0.93( ككل  للمقيا�س  قيمته 
تم  كما  التوالي.  على   )88.(  )91.( للمجالين 
با�صتخدام  الداخلي  الت�صاق  ثبات  معامل  ح�صاب 
معادلة كرونباخ األفا )α(، وقد بلغت قيمة معامل 
ثبات الت�صاق الداخلي للمقيا�س ).89( وهي قيمة 
بلغت  فقد  للمجالت  الثبات  معاملات  اأما  عالية، 
).80( ).86( على التوالي. والجدول )2( يو�صح 

ذلك.  
جدول )2(

معاملت ثبات مقيا�س خدمات الاإر�ساد 
المهني ومجالاته 

ثبات الاإعادةالات�ساق الداخليالمجال
800.91.عوامل �صخ�صية واجتماعية

860.88.عوامل وظيفية
890.93.المقيا�س ككل

نتائج الدرا�شة:
يتناول هذا الجزء عر�س النتائج التي تو�صلت 
طرحها،  تم  التي  اأ�صئلتها  �صوء  في  الدرا�صة  اإليها 
على  �صوؤال  بكل  المتعلقة  للنتائج  عر�س  يلي  وفيما 

حدة.
تنمية  في  الموؤثرة  العوامل  "ما  الاأول:  ال�سوؤال 
الأردنية  الجامعات  في  العاملة  المراأة  لدى  الإبداع 
ا�صتخراج  تم  ال�صوؤال  هذا  عن  ؟".للاإجابة 
المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 
مقيا�س  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  ل�صتجابات 
العوامل الموؤثرة في تنمية الإبداع لدى المراأة العاملة، 
ولكل بعد من اأبعاده وذلك كما هو في الجدول )3(.

جدول )3(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدرا�سة 

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
3.82.44عوامل �صخ�صية واجتماعية11
3.29.61عوامل وظيفية22

3.55.44العوامل ككل

الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )3( الجدول  يبين 
جاء  حيث   ،)3.82-3.29( مابين  تراوحت 
المرتبة  في  والجتماعية  ال�صخ�صية  العوامل  مجال 
الأولى باأعلى متو�صط ح�صابي بلغ )3.82(، بينما 
الأخيرة،  المرتبة  في  الوظيفية  العوامل  مجال  جاء 
المتو�صط  وبلغ   ،)3.29( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط 

ح�صاب  تم  وقد   .)3.55( ككل  للعوامل  الح�صابي 
المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 
كل  فقرات  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  لتقديرات 
في  مو�صح  هو  كما  كانت  حيث  حدة،  على  مجال 

الجدولين )4، 5(.
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المجال الاأول : العوامل ال�سخ�سية والاجتماعية:

جدول )4(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العوامل ال�سخ�سية 

والاجتماعية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقمالرتبة

4.32.94اأ�صعى للتميز في اأدائي لعملي عن زملائي18

4.25.91اأ�صرتي الداعم الأول لبناء �صخ�صيتي21

4.18.87اأ�صعى لزيادة معلوماتي وخبراتي ب�صتى الطرق36

4.16.91الدار�صة نمت طموحي منذ ال�صغر43

4.15.85اأفكاري كثيرة في مجال عملي519

4.12.97�صخ�صيتي القيادية نتيجة لتن�صئتي الجتماعية69

4.12.90اأعمل مع الفريق بمرونة تامة614

4.07.91األتزم باإدارة الوقت بدقة لأحقق النجاح811

4.07.85اأتخذ القرار بجراأة كافية لتحمل م�صوؤوليته816

3.97.86اأتقبل النقد في اأي مو�صوع يتعلق بعملي1021

3.91.97ل اأكرر اأفكار الآخرين1122

3.861.19زوجي يثق بقدرتي على العمل باإتقان122

3.851.20اأرغب بتولي مراكز قيادية137

3.851.04اأ�صعر باأن مكاني ال�صحيح هو عملي1317

3.751.07اأجزئ الم�صاكل للقيام بحلها1518

3.711.01ل اأحتاج اإلى الدعم والم�صاندة من قبل الرجل في كل قرار اأتخذه1620

3.671.10ل يوؤثر عملي في رعايتي لأ�صرتي1710

3.55.94و�صائل الإعلام تركز على حق المراأة في الح�صول على العمل185

3.531.10األتحق بالدورات المتاحة لتطوير اأدائي1912

3.451.00المناهج الدرا�صية داعمة لتحفيز المراأة على العمل204

3.161.07عاطفتي توؤثر في اأحكامي2115

2.451.16اأنت�صب اإلى مراكز تطوعية لخدمة المجتمع2213

3.82.44عوامل �صخ�صية واجتماعية ككل
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الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )4( الجدول  يبين 
مابين )2.45-4.32(، حيث جاءت  تراوحت  قد 
للتميز  "اأ�صعى  على  تن�س  التي   )8( رقم  الفقرة 
الأولى،  المرتبة  في  زملائي"  عن  لعملي  اأدائي  في 
جاءت  بينما   ،)4.32( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط 

مراكز  اإلى  "اأنت�صب  ون�صها   )13( رقم  الفقرة 
الأخيرة،  بالمرتبة  المجتمع"  لخدمة  تطوعية 
المتو�صط  وبلغ   .)2.45( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط 

الح�صابي للمجال ككل )3.82(.

المجال الثاني : العوامل الوظيفية: 
جدول )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العوامل الوظيفية 
مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

 المتو�صطالفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

 النحراف
المعياري

4.14.92اأنظر اإلى نف�صي وكاأنني قائد متميز اأثناء القيام بواجباتي123
4.08.97توفر الجامعة و�صائل ات�صال حديثة كالإنترنت تخ�س عملي220
4.071.09تح�صل الن�صاء العاملات على رواتب تعادل رواتب زملائهن الذكور31
3.641.08ل يبخل زملاء العمل بم�صاعدة زميلاته بالمعلومات المتوفرة لديه46
3.511.17تحتاج المراأة اإلى جهد في العمل اأكثر من الرجل لتبوء مركز قيادي55
3.471.18تتعامل الجامعة بعدالة تامة مع العاملين من ذكور واإناث63
3.441.01تثق الجامعة بقدرات الن�صاء710

 تمنحني الجامعة فر�صة الم�صاركة في اأي عمل يقوم على ال�صراكة بين الرجل822
3.381.11والمراأة

 اإذا اأجبرت اإدارة ما على ال�صتغناء عن عاملين ين�صب  بالأقل كفاءة دون912
3.291.11النظر اإلى الجن�س

3.281.11تخ�ص�س الجامعة قوانين واأنظمة تراعي حقوقي داخل العمل1018
3.261.33للترقي في المنا�صب القيادية يراعى ا�صم الع�صيرة119
3.261.13تقوم الجامعة بتاأهيل المراأة العاملة من خلال عقد دورات تدريبية تخ�س فئة عمل1121
3.251.16تحث الجامعة الإناث للم�صاركة في الدورات التدريبية وور�س العمل1314
3.221.16تزداد ال�صلاحية الممنوحة للمراأة المبدعة1415
3.211.09تجهز الجامعة المرافق للا�صتخدام الفعال1516
3.111.12يمار�س العمل في الجامعات بنمط  ال�صورى مما يزيد في تنمية الإبداع167
3.091.08تطبق التعليمات والأنظمة بما فيه م�صلحة الن�صاء العاملات في الجامعة1713
3.081.11توفر الجامعة الأجهزة والو�صائل المحفزة على الإبداع في العمل1811
3.031.19تطرح الجامعة حلول عملية وواقعية لأية م�صكلة اأتعر�س لها1919
2.911.22تكرم الجامعة المراأة المبدعة2017
2.791.13تحفز الجامعة القياديات ماديا ومعنويا218
2.681.11تخ�ص�س في الجامعة ميزانية خا�صة للاأن�صطة الإبداعية222
2.491.10تكثر الجامعة جل�صات الع�صف الذهني234

3.29.61عوامل وظيفية ككل
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الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )5( الجدول  يبين 
حيث   ،)4.14-2.49( مابين  تراوحت  قد 
"اأنظر  على  تن�س  التي   )23( رقم  الفقرة  جاءت 
القيام  اأثناء  متميز  قائد  وكاأنني  نف�صي  اإلى 
بواجباتي"في المرتبة الأولى، وبمتو�صط ح�صابي بلغ 
ون�صها   )4( رقم  الفقرة  جاءت  بينما   ،)4.14(
الجامعة جل�صات الع�صف الذهني" بالمرتبة  "تكثر 
وبلغ   ،)2.49( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الأخيرة، 

المتو�صط الح�صابي للمجال ككل )3.29(.
دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال 

 )0.05  =   α( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
المراأة  لدى  الاإبداع  تنمية  في  الموؤثرة  العوامل  في 
العاملة في الجامعات الاأردنية تعزى اإلى متغيرات 
والعمل  الخدمة،  و�سنوات  الجامعة،  )نوع 
عن  للاإجابة  الاجتماعية(؟  والحالة  الوظيفي، 
الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخراج  تم  ال�صوؤال  هذا 
تنمية  في  الموؤثرة  للعوامل  المعيارية  والنحرافات 
الإبداع لدى المراأة العاملة في هذه الجامعات تبعا 
والعمل  الخدمة،  و�صنوات  الجامعة،  نوع  لمتغيرات 
 )6( والجدول  الجتماعية،  والحالة  الوظيفي، 

يو�صح ذلك.

  جدول )6(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للعوامل الموؤثرة في تنمية الاإبداع لدى المراأة العاملة في 

جامعات المملكة الاأردنية الها�سمية تبعا لمتغيرات نوع الجامعة، و�سنوات الخدمة، 
والعمل الوظيفي، والحالة الاجتماعية

العوامل ككلعوامل وظيفيةعوامل �سخ�سية واجتماعية

الجامعة

3.803.293.54�سحكومية
45.59.44.ع

3.903.283.58�سخا�صة
42.69.46.ع

�سنوات الخبرة

3.843.363.59�ساأقل من 5 �صنوات
44.64.46.ع

3.803.313.55�سمن 6-01 �صنوات
44.64.46.ع

اأكثر من 01 �صنوات
3.823.173.49�س
46.53.40.ع

العمل الوظيفي
3.813.283.54�ساإداري

441.608.440.ع

ع�صو هيئة تدري�س
3.893.383.63�س
460.638.458.ع

الحالة الاجتماعية
3.833.243.53�سمتزوج

45.60.44.ع

غير ذلك
3.813.393.60�س
43.63.44.ع

 �س= المتو�صط الح�صابي    ع=النحراف المعياري
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يبين الجدول )6( تبايناً ظاهرياً في المتو�صطات 
الموؤثرة  للعوامل  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية 
جامعات  في  العاملة  المراأة  لدى  الإبداع  تنمية  في 
فئات  اختلاف  ب�صبب  الها�صمية  الأردنية  المملكة 
والعمل  الخدمة،  و�صنوات  الجامعة،  نوع  متغيرات 
دللة  ولبيان  الجتماعية.  والحالة  الوظيفي، 

تم  الح�صابية  المتو�صطات  بين  الإح�صائية  الفروق 
على  المتعدد  الرباعي  التباين  تحليل  ا�صتخدام 
وتحليل  ذلك،  يو�صح   )7( والجدول  المجالت، 
التباين الرباعي للاأداة ككل، الجدول )8( يو�صح 

ذلك.

جدول )7(
تحليل التباين الرباعي المتعدد لاأثر نوع الجامعة، و�سنوات الخدمة، 

والعمل الوظيفي، والحالة الاجتماعية على المجالات

 مجموعالمجالاتم�سدر التباين
المربعات

 درجات
 الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتالحرية

الاإح�سائية
 الجامعة

هوتلنج=.610
عوامل �صخ�صية

6801.6803.457.064.واجتماعية

6031.6031.641.201.عوامل وظيفيةح=.810
الخبرة

ويلك�س=.189
عوامل �صخ�صية

0282.014.071.931.واجتماعية

3.01221.5064.098.017عوامل وظيفيةح=.240
العمل الوظيفي
هوتلنج=.400

عوامل �صخ�صية
2791.2791.419.234.واجتماعية

5651.5651.537.216.عوامل وظيفيةح=.643
الحالة الجتماعية

هوتلنج=.410
عوامل �صخ�صية

1081.108.548.460.واجتماعية

1.68411.6844.582.033عوامل وظيفيةح=.520

الخطاأ
عوامل �صخ�صية

101.756517.197واجتماعية

190.004517.368عوامل وظيفية

الكلي
عوامل �صخ�صية

102.969522واجتماعية

196.204522عوامل وظيفية

يتبين من الجدول )7( عدم وجود فروق ذات 
دللة اإح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الجامعة 
دللة  ذات  فروق  ووجود  المجالت،  جميع  في 
في  الخبرة  لأثر  تعزى   )0.05  =  α( اإح�صائية 
الدالة  الزوجية  الفروق  ولبيان  الوظيفية،  العوامل 
ا�صتخدام  تم  الح�صابية  المتو�صطات  بين  اإح�صائياً 
في  مبين  هو  كما  �صفيه  بطريقة  البعدية  المقارنات 
دللة  ذات  فروق  تظهر  لم  بينما   ،)9( الجدول 

والجتماعية،  ال�صخ�صية  العوامل  في  اإح�صائية 
 =α( اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وعدم 
جميع  في  الوظيفي  العمل  لأثر  تعزى   )0.05
 = α( المجالت، ووجود فروق ذات دللة اإح�صائية
العوامل  لأثر الحالة الجتماعية في  تعزى   )0.05
الوظيفية، وجاءت الفروق ل�صالح غير المتزوجات، 
في  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  تظهر  لم  بينما 

العوامل ال�صخ�صية والجتماعية.
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جدول )8(
تحليل التباين الرباعي لاأثر نوع الجامعة، و�سنوات الخدمة، والعمل الوظيفي، 

والحالة الاجتماعية على العوامل ككل

مجموعم�سدر التباين
 المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
 الدلالةقيمة فالمربعات

الاإح�سائية
0.000410.00010.00010.989الجامعة

0.76420.3821.9600.142�صنوات الخبرة

0.41310.4132.1180.146العمل الوظيفي

0.25310.2531.2960.255الحالة الجتماعية

100.8165170.195الخطاأ

102.590522الكلي

فروق  وجود  عدم   )8( الجدول  من  يتبين 
لأثر  تعزى   )0.05  =α( اإح�صائية  دللة  ذات 
وبدللة   0.0001 ف  قيمة  بلغت  حيث  الجامعة، 
ذات  فروق  وجود  وعدم   ،0.989 بلغت  اإح�صائية 
�صنوات  لأثر  تعزى   )0.05  =α( اإح�صائية  دللة 
وبدللة   1.960 ف  قيمة  بلغت  حيث  الخبرة، 
ذات  فروق  وجود  وعدم   ،0.142 بلغت  اإح�صائية 

العمل  لأثر  تعزى   )0.05  =α( اإح�صائية  دللة 
وبدللة   2.118 ف  قيمة  بلغت  حيث  الوظيفي، 
ذات  فروق  وجود  وعدم   ،0.146 بلغت  اإح�صائية 
الحالة  لأثر  تعزى   )0.05  =α( اإح�صائية  دللة 
وبدللة   1.296 ف  قيمة  بلغت  حيث  الجتماعية، 

اإح�صائية بلغت0.25. 

جدول )9(
المقارنات البعدية بطريقة �سفية لاأثر الخبرة على العوامل الوظيفية 

اأكثر من 10 �سنواتمن 6-10 �سنواتاأقل من 5 �سنواتالمتو�سط الح�سابي

3.36اأقل من 5 �صنوات

3.31.04من 6-10 �صنوات

15.*3.17.19اأكثر من 10 �صنوات

.)0.05 = α( دالة عند م�صتوى الدللة*      
يتبين من الجدول )9( وجود فروق ذات دللة 
اإح�صائية )α= 0.05( بين فئة الخبرة  اأقل من 5 
�صنوات، وفئة الخبرة اأكثر من 10 �صنوات، وجاءت 

الفروق ل�صالح فئة الخبرة اأقل من 5 �صنوات.
مناق�شة النتائج:

العوامل  ما  الاأول:  ال�سوؤال  نتائج  مناق�سة 
في  العاملة  المراأة  لدى  الإبداع  تنمية  في  الموؤثرة 

الجامعات الردنية؟

ال�صخ�صية  العوامل  اأن  النتائج  اأظهرت 
الإبداع  تنمية  في  كبيرة  بدرجة  توؤثر  والجتماعية 
التي  الوظيفية  بالعوامل  قورنت  ما  اإذا  المراأة  لدى 
من  العديد  اأظهرت  وقد  متو�صطة.  بدرجة  توؤثر 
على  تدل  مرتفعة  ح�صابية  متو�صطات  الفقرات 
والجتماعية،  ال�صخ�صية  العوامل  توافر  اأهمية 
الإبداع  على  المراأة  يحث  قوياً  داعماً  ت�صكل  التي 
والطلاقة،  كالمبادرة،  عملها،  مجال  في  والبتكار 
والقدرة على اتخاذ القرارات، والمرونة في العمل، 
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العوامل  مجال  في  اأما  الفقرات.  من  وغيرها 
الوظيفية فقد اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن الجامعات 
وتوفر  الذكور،  مادياً مع زملائهن  الن�صاء  تن�صف 
في  مق�صرة  ولكنها  الحديثة،  الت�صال  خدمات 
وتحفيز  المبدعة،  المراأة  كتكريم  اأخرى،  جوانب 
القيادات مادياً اأو معنوياً، اأو في تخ�صي�س ميزانية 
توفير  في  اأو  الإبداعية،  الأن�صطة  لدعم  خا�صة 
الفقرات  هذه  ح�صلت  حيث  الذهني  الع�صف  جو 
الأقل، مما يدل على  على متو�صطات ح�صابية هي 
وظيفياً  ال�صابقة  بالجوانب  الجامعة  اهتمام  عدم 
من  الدرا�صة  هذه  اتفقت  وقد  المطلوب،  بالم�صتوى 
حيث �صرورة اإعطاء الجوانب الوظيفية اأهمية اأكثر 
ومحمد  وال�صهابي   ،)1997( حجلان  درا�صة  مع 

)2001(، وجبر )2005(.
ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال  نتائج 
 )0.05 = α( دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
المراأة  لدى  الإبداع  تنمية  في  الموؤثرة  العوامل  في 
العاملة في الجامعات الردنية تعزى اإلى متغيرات 
)نوع الجامعة، و�صنوات الخدمة، والعمل الوظيفي، 

والحالة الجتماعية(؟
دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت 
اإح�صائية تعزى لأثر الجامعة، �صواء اأكانت حكومية 
ف�صرتها  كما  النتيجة  هذه  تكون  وقد  خا�صة.  اأم 
الأول  ال�صوؤال  عن  الإجابة  لنتائج  موؤكدة  الباحثة 
والجتماعية  ال�صخ�صية  العوامل  اأن  اأظهر  والذي 
الوظيفية،  العوامل  من  اأعلى  ح�صابي  متو�صط  لها 
مت�صابهة  الوظيفية،  الم�صاكل  اأن  اإلى  بالإ�صافة 
اأظهرت  كما  والخا�صة.  الحكومية  الجامعات  في 
 =  α(اإح�صائية دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج 
العوامل الوظيفية،  0.05(  تعزى لأثر الخبرة في 
�صفية،  بطريقة  البعدية  المقارنات  اإجراء  وعند 
وفئة  �صنوات،   5 اأقل من  الأفراد ذوي الخبرة  بين 
فرقاً  هناك  اأن  وجد  �صنوات   10 من  اأكثر  الخبرة 
ل�صالح فئة الخبرة اأقل من 5 �صنوات، حيث تعتقد 
الن�صاء العاملات باأنه في ال�صنوات الأولى يجب اأن 
يثبتن اأنف�صهن، وذلك بعد �صعي طويل للح�صول على 
واأن الجامعة هي م�صتنبت  لدى الجامعات،  العمل 

الفكر والإبداع والإنتاج، غير اأنهن وبعد فترة طويلة 
ي�صبن بالملل، كما ين�صب المخزون المعرفي لديهن، 
 = α( اإح�صائية دللة  ذات  فروقا  هناك  اأن  كما 
العوامل  لأثر الحالة الجتماعية في  تعزى   )0.05
الباحثة  وتف�صر  المتزوجات،  الوظيفية ل�صالح غير 
في  المراأة  تعيق  عائلية  ظروف  وجود  لعدم  ذلك 
اأبنائها،  اأو  زوجها  نحو  كالتزامها  لعملها،  اأدائها 
اأنف�صهن  يجدن  المتزوجات  غير  الن�صاء  اأن  كما 
تكون  وقد  اجتماعية،  اأو  مادية  لحاجة  العمل  في 
لو لم  العمل. حتى  اإيجابيات  فاإن  وبالتالي  نف�صية، 

يت�صف بالكمال تكون اأكثر.
بيك�س  درا�صة  مع  الدرا�صة  نتيجة  اتفقت  وقد 
اأن  في   )2009( الرقب  ودرا�صة   ،)2004(
العاملة  المراأة  اإبداع  في  توؤثر  الجتماعية  الجوانب 
ما بين متزوجة وغير متزوجة، واختلفت مع نتائج 

القحطاني )2008(. 
التو�شيات:

في �صوء ما اأ�صفرت عنه هذه الدرا�صة من نتائج 
التي  التو�صيات  بع�س  ياأتي  فيما  الباحثة  تعر�س 
تهدف لتنمية الإبداع لدى المراأة العاملة في مجال 

الجامعات والتعليم العالي:
تنمية  اإلى  تهدف  وطنية  خطة  و�صع  �صرورة   -
فيها  تت�صافر  العاملات  الن�صاء  لدى  الإبداع 
وموؤ�ص�صات  المدر�صية  والمناهج  الإعلام  جهود 
المجتمع المدني؛ لغر�س القيم والمناهج الإيجابية 

نحو تن�صئة المراأة والقيام بدورها.
على  للتركيز  المجال  هذا  في  درا�صات  اإجراء   -
العوامل المحفزة لإبداع المراأة في مجال عملها، 

�صواء اأكان تربوياً اأم اجتماعياً اأم اقت�صادياً.
العاملات  للن�صاء  الدعم  تقديم  �صرورة   -
تحقيق  من  ليتمكنَّ  خ�صو�صاً؛  والمتزوجات 
خا�صة  ح�صانات  كفتح  اأعمالهن  في  الإبداع 
لأطفالهن، وت�صهيل و�صائل النقل لهن، وغيرها 

من الأمور.
- تكليف الن�صاء العاملات بمهمات في دوائر مختلفة 

ليتم التجديد والتحفيز لهن في مجال العمل.
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