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بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة  اإلى  التعرف  بهدف  الدرا�سة  هذه  اأجريت   
من وجهة نظر طلبتها، ا�ستخدم الباحثان ال�ستبانة في جمع البيانات، وقد طبقت على عينة الدرا�سة التي 
نتائج  ك�سفت   .2013 الدرا�سي  العام  خلال  العليا  الدرا�سات  طلبة  من  وطالبة  طالب   )200( من  تكونت 
الدرا�سة ح�سول برامج الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية على درجة كبيرة من الجودة من وجهة نظر 
طلبتها، ور�سا الطلبة جاء بدرجة كبيرة في المجالت التالية: الخطط والم�ساقات الدرا�سية، الهيئة التدري�سية، 
اأ�ساليب وطرق التدري�ش في حين جاء م�ستوى الر�سا عن المجالين الت�سهيلات والخدمات البحثية، والتقويم 
بدرجة متو�سطة. كما اأثبتت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة اإح�سائية في جودة برامج الدرا�سات العليا في 
الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغير الكلية ول�سالح العلوم الإن�سانية، وعدم وجود فروق 
دالة اإح�سائية في جودة برامج الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغيري 

الجن�ش، والم�ستوى الدرا�سي.كما خل�ست الدرا�سة اإلى عدد من التو�سيات.

الكلمات المفتاحية: الجودة، برامج الدرا�سات العليا، الجامعة الإ�سلامية.
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The Quality of Graduate Studies Programs at the Islamic 
University of Gaza as Perceived by Students

The study aimed at investigating the impact of a cognitive training program 
consisting of stories based on the biography of the prophet on moral development.  
The sample consisted of 84 first secondary female grade students who were divided 
randomly into three groups: the first experimental group (conversation and discussion), 
the second experimental group (self- reading), and the control group (no treatment).  
A cognitive training program based on the biography stories events of the prophet 
Mohmmad consisting of (37) training sessions was developed. The program presented 
stories from the biography events, followed by so many questions and discussion 
regarding these stories and the lessons that could be learned from each story.  The DIT 
was applied for all three groups before and after the training program. 

Results showed a significant effect (0.05 = α) for the training program on the moral 
development scores (P-Score) and its subtests in favor of the first experimental group 
only. The results also showed a significant effect (0.05 = α) for the training program 
on developing moral stages of the students in the fourth and fifth stages of moral 
development, but not to the sixth stage due to the age of the sample.

Keywords: Quality, Graduate programs, The Islamic University.
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المقدمة:
التعليمية  المراحل  اأهم  من  العالي  التعليم  يُعد 
لما تم تحقيقه  ا�ستكمالً  بو�سفه  الإن�سان،  في حياة 
اإن  حيث  والثانوية،  الأ�سا�سية  التعليم  مراحل  من 
التعليم العالي بمختلف اأنواعه ي�سعى اإلى بناء الفرد 
المتعلم والمجتمع المنتج.ويحظى التعليم العالي بوجه 
خا�ش باهتمام متزايد حيث يُثل التعليم الجامعي 
اأحد المظاهر المهمة للنه�سة الح�سارية، باعتبار اأن 
هذا النوع من التعليم ي�سطلع بمجموعة من الأدوار 
من  المعرفة  نقل  في  اإجمالها  يكن  التي  المهمة، 
البحث  خلال  من  المعرفة  واإنتاج  التدري�ش،  خلال 

العلمي، وخدمة المجتمع والبيئة.
المكونات  اأهم  من  العليا  الدرا�سات  وتعد 
لرتباطها  وذلك  جامعية،  موؤ�س�سة  لأي  الأ�سا�سية 
العليا في المجالت  الب�سرية  الكوادر  بتاأهيل  الوثيق 
البارز  والدور  العلمي،  والبحث  المختلفة.  العلمية 
الذي تقوم به في تطوير المعرفة والإ�سهام في خدمة 
في  التنمية  اآليات  تفعيل  خلال  من  وذلك  المجتمع 
والثقافية،  والقت�سادية  العلمية  المجالت  مختلف 
المجتمع  يواجهها  التي  للم�سكلات  الحلول  واإيجاد 
)عم�سو�ش، 2010: 1(. وبالتالي نجد اأن الدرا�سات 
والأكاديي  البحثي  المجتمع  بوابة  هي  العليا 
حل  خلالها  من  يتم  التي  الآلية  وهي  للجامعات، 

ق�ساياه بحياد اأكاديي ونظرة علمية مجردة.
وتقدم برامج الدرا�سات العليا عادة بعد المرحلة 
الجامعية الأولى �سواء كانت هذه الدرا�سات دبلوماً 
عالياً، اأم درجة ماج�ستير، اأم درجة دكتوراه، فهي 

تلي المرحلة الجامعية الأولى، وتكون الدرا�سة فيها 
امتداداً طبيعياً للدرا�سة الجامعية الأولى في م�ستوى 
ومعرفة  اأكثر  بعمق  يت�سم  اأدق  وتخ�س�ش  اأعلى 
ومجالت  برامج  لت�سمل  برامجها  وتتنوع  اأغزر، 
البحوث  اأنواع  باختلاف  تختلف  متعددة،  علمية 
بهدف  المختلفة  العلوم  مجالت  في  تجرى  التي 
التعمق في المعرفة العلمية، وتنمية قدرات الإن�سان 
على فهم القوانين العلمية الأ�سا�سية، ومجال العلوم 
التطبيقية بهدف التو�سل اإلى الكت�سافات العلمية 
ومجال  تطبيقية،  علمية  لأغرا�ش  ت�ستخدم  التي 
التقوى الذي يهدف اإلى تطوير الممار�سات العملية 

في المجتمع. )الحولي واأبو دقة، 2004(.
عام  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  تاأ�س�ست  وقد 
الجامعية  الأكاديية  الموؤ�س�سة  وكانت   )1978(
الأولى في محافظات قطاع غزة، وتهدف اإلى توفير 
العلمي،  بالبحث  والرتقاء  العالي،  للتعليم  خدمة 
الم�ستمر.وقد  والتعليم  المجتمع  خدمة  جانب  اإلى 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  عمادة  حر�ست 
الريادي  الدور  لها  اأن يكون  الإ�سلامية بغزة، على 
الم�سكلات  عن  والك�سف  المجتمع  وتنمية  خدمة  في 
انطلاقاً  وذلك  لها،  الحلول  واإيجاد  تواجهه،  التي 
من روؤيتها ور�سالتها ال�سامية في م�ساهمتها الفاعلة 
�ستى مجالت الحياة، حيث  المجتمع في  تطوير  في 
تعتبر الدرا�سات العليا حجر الأ�سا�ش في كل جامعة 
المعرفة،  وتطوير  المجتمع،  خدمة  في  بم�ساهمتها 
المجالت  في  الب�سرية  والطاقات  الكوادر  وتاأهيل 
العلمية المختلفة، التي تفيد المجتمع )موقع الجامعة 

الإ�سلامية، 2014(.
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ولعل وجود وحدة الجودة في الجامعة الإ�سلامية 
يعد موؤ�سراً على مواكبة الجامعة لكافة �سور التطور 
الإنتاجية  من  وتزيد  المهارات  تنمي  التي  الأداء،  في 
الأخيرة  الآونة  في  الهتمام  تزايد  العمل.وقد  في 
بالجودة على ال�سعيدين المحلي والعالمي؛ بغية تحقيق 
الأهداف والطموحات التي ت�سعى اإليها المجتمعات من 
المتزايدة  الإنتاجية  اإطار  في  التعليمي  بالدور  القيام 

وبالكفاءة المطلوبة و�سولً اإلى الإتقان.
فقد اأ�س�ست عمادة الجودة والتطوير في الجامعة 
تاأ�سي�سها  جاء  وقد   2013 عام  في  بغزة  الإ�سلامية 
لدعم م�سيرة الجامعة وتطورها وتقدمها في مختلف 
اإلخ،  والبحثية...  والإدارية  الأكاديية  المجالت 
البحث  وحدة  الثلاث  بوحداتها  العمادة  اأولت  وقد 
التخطيط  ووحدة  الجودة  �سمان  ووحدة  الموؤ�س�سي 
والدرا�سات  الخطط  لو�سع  بالغاً  اهتماما  والتطوير 
الخطط  هذه  تنفيذ  على  والإ�سراف  التطويرية 
وتطبيق اأنظمة الجودة وتوحيد نظم جمع المعلومات 
كما  والأكاديي،  الإداري  الأداء  كفاءة  رفع  بهدف 
اأولت العمادة جزءا مهماً من عملها لمجتمع الجامعة 
الداخلي المتمثل في الطلبة والموظفين ب�سقيه الإداري 
والأكاديي لتر�سم �سورة من التكامل المعرفي العلمي 

والإن�ساني البناء.
للجامعة  الريادة  تحقيق  اإلى  العمادة  وت�سعى 
وتطبيق  والتطوير  التخطيط  الإ�سلامية من خلال 
اأنظمة الجودة وتوحيد نظم جمع المعلومات بهدف 
رفع كفاءة الأداء الإداري والأكاديي. كما وتطمح 
لأن تكون المرجعية ل�ستراتيجيات الجودة والتطوير 
تكون  اأن  في  ت�سهم  والتي  الإ�سلامية  الجامعة  في 
المرموقة.  العالمية  الجامعات  م�ساف  في  الجامعة 
الجامعة  في  والتطوير  الجودة  عمادة  مهام  ومن 
الخطة  اإعداد  على  الإ�سراف  بغزة:  الإ�سلامية 
ال�ستراتيجية للجامعة وعلى تنفيذها، التعرف على 
وحدات  اأداء  في  لتغيرات  وقيا�سا  الأداء  م�ستويات 
البرامج  اعتماد  على  الإ�سراف  المختلفة،  الجامعة 
على  الإ�سراف  الجامعة،  في  الجديدة  الأكاديية 
ن�سر  الجامعة،  في  التطويرية  الم�ساريع  اإعداد 
ثقافة الجودة والتقييم لدى العاملين في الجامعة، 

والتقويم  الجودة  مجال  في  متميزة  خبرات  وبناء 
)موقع  الجامعي.  التعليم  في  الأكاديي  والعتماد 

الجامعة الإ�سلامية، 2014(.
وقد لعبت العديد من العوامل دورها الفاعل في 
بجودة  الهتمام  خا�سة  بالجودة،  الهتمام  تزايد 
التعليم نظراً »لدورها الريادي في تح�سين وتطوير 
وم�ساعدة  عامة،  ب�سفة  والتعليمي  التربوي  العمل 
العاملين في الميدان التربوي، وتهيئة اأف�سل الفر�ش 
مطلباً  لكونها  اإ�سافةً  اأدائهم،  وتح�سين  لنجاحهم 
تربوياً وتعليمياً يثل نهجاً اإدارياً قادراً على التغيير 

الأف�سل«. )العارفة وقران، 2009، �ش 25(.
وتعتبر جودة التعليم اإحدى الم�سائل الحيوية في 
نظام التعليم المعا�سر،فالمناهج والبرامج التعليمية 
قد  الما�سي  التعليم في  نوعية  لتح�سين  التي طبقت 
في  الأكاديي  الأداء  في  محدوداً  تح�سناً  اأبرزت 
جودة  اأن  غير  التربوية،  والموؤ�س�سات  الجامعات 

التعليم ل تزال مو�سوعاً مثيراً للجدل.
فقد �ساع م�سطلح )الجودة ال�ساملة( فاأ�سبح 
تحقيق الجودة ال�ساملة في جميع مناحي ومجالت 
في  اأما  دولياً،  ثم  فاإقليمياً  محلياً  مطلباً  الحياة 
مجال التعليم فالجودة من جهة المنتج تعني تميز 
تلك  امتلاك  في  ذلك  ويتمثل  التعليم.  مخرجات 
التي  النوعية  وال�سروط  ال�سفات  لكل  المخرجات 
ت�سير اإلى تحقيق اأهداف التعليم باأعلى الم�ستويات، 
اأهم  يعتبرون  الجامعي  التعليم  خريجي  ولأن 
المن�سود  الأمل  لذا فهم  التغيير في المجتمع،  اأدوات 
التنمية.  واإحداث  الإيجابية  التغييرات  اإحداث  في 
ول�سك اأن جودة خريجي التعليم الجامعي تقع على 
الثاني  الجانب  اإلى  يقودنا  مما  الأولويات؛  راأ�ش 
الجانب  وهو  األ  الجامعي،  التعليم  الجودة في  من 
القائمون  يتقن  اأن  ذلك  ويتطلب  بالإتقان  المتعلق 
على اإعداد خريجي التعليم الجامعي كلما يقومون 
بعملية  يتعلق  كلما  يكون  اأن  اأي�ساً  يتطلب  كما  به، 

الإعداد متقناً. )�سكر، 2005(.
معظم  في  التعليم  جودة  فاإن  الحال  وبطبيعة 
في  مثيلاتها  عن  تختلف  ل  الفل�سطينية  جامعاتنا 
موؤ�س�ساتنا  معظم  اإن  حيث  العربية،  الجامعات 
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التربوية لم ت�سل بعد للم�ستوى المطلوب من الجودة 
التي يرجوها القائمون على تلك الموؤ�س�سات، خا�سةً 
قبول  في  التو�سع  �سيا�سة  اتباع  يلاحظون  عندما 
اأن تتوافر ال�ستعدادات الكافية لذلك  الطلبة دون 
والمكتبات،  والمختبرات،  المعامل،  ناحية  من  ل 
التمويل  ناحية  من  ول  الأخرى،  والم�ستلزمات 
التدري�ش  تحول  يجدون  عندما  وكذلك  اللازم، 
قليلة  �سكلية  ممار�سات  اإلى  الكليات  من  كثير  في 
الجدوى، ل تقوم على فعالية المتعلم ودوره كباحث 

وم�ستق�ش للمعرفة )دياب، 2005(. 
لذا لبد من الهتمام بمو�سوع الجودة والإ�سهام 
في بناء موؤ�سرات لها بهدف تطوير اآلية عمل يكن 
من خلالها زيادة جودة موؤ�س�سات التعليم الجامعي 
في فل�سطين، خا�سة جودة برامج الدرا�سات العليا 
التو�سل  خلاله  من  يكن  الذي  المحور  باعتبارها 

اإلى حلول لم�سكلات المجتمع والعمل على تنميته.
النظر  وجهات  اختلفت  مهما  الجودة:  مفهوم 
اأن  على  اتفاقاً  هناك  اأن  اإل  الجودة  مفهوم  في 
الجودة تعني: التميز المتمثل في وجود الخ�سائ�ش 
النوعية في ال�سيء المراد تجويده �سواء اأكان منتجاً؟ 
اأم خدمة؟ كما تعني: الإتقان في اإنتاج المنتج وتقديم 

الخدمة.
اإلى  فمرده  الجودة،  حول  الخلاف  من�ساأ  اأما 
الخ�سائ�ش،  تلك  ماهية  تحديد  في  الختلاف 
ومدى توافرها في المنتج اأو الخدمة المراد اإنتاجها 
اإلى  ذلك  يرجع  كما  متميزة.  لتكون  تقديها  اأو 
الختلاف حول طبيعة الطرق والأ�ساليب والأن�سطة 
المحققة لأف�سل الم�ستويات لخ�سائ�ش ذلك المنتج 
حول  الختلاف  على  علاوة  المتميزة،  الخدمة  اأو 
يقوم  من  في  توافرها  الواجب  وال�سروط  ال�سفات 
المتميزة  الخدمة  وتقديم  المتميز  المنتج  باإنتاج 

)�سكر، 2005(.
باأنها  الجودة   )2008 )عليمات،  عرّف  وقد 
يجب  التي  وال�سمات  المعايير  من  "مجموعة 
توافرها في جميع عنا�سر الموؤ�س�سة، �سواء ما يتعلق 
تحقيق  على  تعمل  التي  المخرجات،  اأم  بالمدخلات 
الموؤ�س�سة  في  العاملين  ومتطلبات  ورغبات  حاجات 

والمجتمع المحلي، وذلك من خلال ال�ستخدام الأمثل 
مع  والمادية،  الب�سرية  الإمكانيات  لجميع  والفعال، 

ا�ستغلال الوقت وملاءمته لهذه الإمكانيات".
الإبداعية  الطريقة  باأنها  الباحثان:  ويعرفها 
المطلوبة لدفع نظام التعليم في الجامعة الإ�سلامية 
بغزة ب�سكل فعال لتحقيق اأهدافه ور�سالته المنوطة 
ذات  الأخرى  والأطراف  المجتمع  قبل  من  به 

الهتمام بالتعليم الجامعي.
اأنه  من  بالرغم  التعليمية:  الجودة  مفهوم 
ي�سعب تعريف الجودة بطريقة مبا�سرة ودقيقة في 
واأنه  باأنه م�سطلح محير  المجال التربوي، وو�سفه 
ق�سية جدلية تتباين وجهات نظر الباحثين حوله، 
بالأهداف،  الجودة  تعريف  ربط  بع�سهم  اأن  اإل 
المطلوب  الأهداف  بدللة  تُعرف  الجودة  اإن  اأي: 
تحقيقها، فاأي موؤ�س�سة تربوية تحقق اأهدافها كاملة 
تعد موؤ�س�سة جيدة، ومنهم من ربط تعريف الجودة 
يتوقف  الأهداف  فتحقيق  والعمليات،  بالمدخلات 
المادية  المدخلات  من  العوامل  من  العديد  على 

والب�سرية وطرق ا�ستخدامها وا�ستثمارها.
باأنها   )96 �ش   ،2008( عليمات  ويعرفها 
والممار�سات،  والأ�ساليب  الأن�سطة  "مجموعة 
الموؤ�س�سة  �سوؤون  لت�سهيل  العاملون،  بها  يقوم  التي 
جميع  في  المن�سودة،  الأهداف  لتحقيق  التربوية؛ 

مجالت العملية التعليمية".
ت�سمل  متكاملة  عملية  باأنها  الباحثان:  ويعرفها 
جميع العنا�سر التعليمية من )اإدارات تعليم، ومعلمين، 
مما  وغيرها(  تعليم،  واأ�ساليب  ومناهج،  وطلاب، 
اأهداف  لتحقيق  �سعياً  التعليمية؛  بالعملية  يرتبط 
وجهٍ  وعلى  متقن،  ب�سكل  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة 
ر�سا  وتحقق  الجودة،  عالية  مخرجات  ي�سمن 

الم�ستفيدين من طلبة، وموؤ�س�سات، ومجتمع.
بها  لفظي  ن�ش  يرد  :لم  الإ�سلام  في  الجودة 
في  ورد  وما  النبوية  ال�سنة  اأو  الكريم  القراآن  في 
القراآن الكريم حول مفهوم ياثل الجودة، فقد ورد 
نْع  )�سُ تعالى  لقوله  م�سداقاً  "الإتقان"  م�سطلح 
تَفْعَلُوْن(  ا  َ بمِم يْر  خَبِم اإِمنَّه  �سَيْء  كُل  اأَتْقَن  ي  الَّذِم الْلهَّ 
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اأن  الكرية  الآية  من  يت�سح  وهنا   .)88 )النمل: 
اأحد  يبلغه  لن  والذي  العمل  الكمال في  الإتقان هو 
من الب�سر. وقول الر�سول - �سلى الله عليه و�سلم- 
يتقنه"  اأن  عملًا  اأحدكم  عمل  اإذا  يحب  الله  "اإن 
رقم   ،334/4( الإيان  �سعب  في  البيهقي  اأخرجه 
5312(، و�سححه الألباني.  والإتقان هنا ي�ستدعي 
من المرء اأن يوؤدي عمله على اأكمل وجه، واأن ي�سعى 
بحيث  الإن�ساني  الكمال  مرحلة  اإلى  به  للو�سول 
يقوم بالعمل بكل تفا�سيله، دون تق�سير اأو تفريط 
اأو غ�ش اأو خداع، وهذا ي�ستدعي الإخلا�ش الكامل 
في العمل بما تتيحه قدرات الإن�سان، لقوله تعالى: 
286(؛   وُ�سْعَهَا()البقرة:  اإِملَ  نَفْ�سا  الْلهَّ  )لَيُكَلِمّف 
بالقوى  وزوده  الإن�سان  خلق  وتعالى  �سبحانه  فالله 
الأعمال،  بجلائل  ويقوم  ليبدع  المختلفة  والقدرات 
فاإذا ق�سر عن هذه الغاية وبدد قواه في غير ما خلق 
له جاحداً لنعم الله عليه؛ لهذا فاإن العمل واإتقانه 
قال  بعمله،  الإن�سان  واأن  الإن�سانية  القيمة  م�سدر 
�سَعَى()النجم:  مَا  اإِملَّ  نْ�سَان  لْاإِم لِم لَّيْ�ش  )وَاأن  تعالى: 

39( )طعيمة، 2006(.
وهناك العديد من الدرا�سات العربية والأجنبية 
اأجرى  الدرا�سة. حيث  العلاقة بمو�سوع هذه  ذات 
اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2011 )الأ�سطل، 
التدري�ش  وطرق  المناهج  ماج�ستير  برنامج  فاعلية 
في الجامعة الإ�سلامية بغزة من وجهة نظر الطلبة. 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن ر�سا الطلبة جاء بدرجة 
للبرنامج،  المنظمة  اللوائح  المجالت:  عن  كبيرة 
والخطط  الم�ستخدمة،  والتقنيات  التدري�ش  وطرق 
الجامعية،في  والخدمات  الأكاديية،  والم�ساقات 
حين جاء م�ستوى الر�سا عن مجال اأ�ساليب التقويم 
اأثبتت  كما  متو�سطة،  بدرجة  البرنامج  في  المتبعة 
نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في 
اإلى متغيري الجن�ش  تقويم الطلبة للبرنامج تعزى 
الم�سكلات  اأهم  ارتبطت  وقد  الدرا�سي.  والم�ستوى 
طرح  اأوقات  منا�سبة  عدم  في  الطلبة  تواجه  التي 
محركات  مع  التعامل  في  وال�سعوبة  الم�ساقات، 
البحث الإلكترونية، وارتفاع ر�سوم ال�ساعة المعتمدة 
الواحدة، وعدم وجود معايير وا�سحة للتقويم يتفق 

عليها المدر�سون ويلتزمون بها.

تحديد   )2011 )را�سي،  درا�سة  وا�ستهدفت 
في  العليا  الدرا�سات  برامج  بجودة  النهو�ش  �سبل 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة 
وا�ستجابتها  اإ�سهامها  ومدى  فيها،  التدري�ش  هيئة 
ومدى  الجامعة،  في  التعليمية  العملية  لمتطلبات 
اأوجه  العمل ومختلف  مواءمتها مع متطلبات �سوق 
معايير  تحقق  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  التنمية، 
بالجامعة  العليا  الدرا�سات  برامج  في  الجودة 
ب�سرية  كوادر  وتوافر  جيد،  ب�سكل  الإ�سلامية 
على  وتعتمد  بالتدريب،  تهتم  موؤهلة،  وقيادات 
والتوعية  والتحفيز  التقويم  في  مر�سية  �سيا�سات 

وفق معايير وموؤ�سرات الجودة.
 )2009 والحلو،  )ع�ساف  درا�سة  هدف  وكان 
التعرف اإلى واقع جودة التعليم في برامج الدرا�سات 
العليا في جامعة النجاح من وجهة نظر الطلبة، كما 
هدفت التعرف اإلى تاأثير متغيرات الدرا�سة )النوع 
والو�سع  الدرا�سي،  والم�ستوى  والكلية،  الجتماعي، 
وتو�سلت  الطالب(،  وتقدير  للطالب،  المهني 
برامج  في  التعليم  جودة  واقع  اأن  اإلى  الدرا�سة 
عالية  كانت  النجاح  جامعة  في  العليا  الدرا�سات 
فروق  وجود  النتائج  واأظهرت  ن�سبي )%73(  بوزن 
اإح�سائية تعزى لمتغير الكلية، ول�سالح  ذات دللة 
كليات العلوم، وال�سريعة، والتربية، ومتغير الو�سع 
المهني للطالب ل�سالح من يعملون في مجال التربية، 

ومتغير التقدير ول�سالح ذوي التقدير الممتاز.
وق�سدت درا�سة )تمام والطوخي، 2007( اإلى 
تقويم الدرا�سات العليا في جامعة القاهرة في �سوء 
الدرا�سات  اأن  الدرا�سة  وك�سفت  ال�ساملة،  الجودة 
في  الجودة  اإلى  تفتقر  القاهرة  بجامعة  العليا 
هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الجوانب  من  العديد 
التدري�ش بالجامعة، واأكدت الدرا�سة على �سرورة 
اأعداد  وتحديد  للقبول،  اإ�سافية  معايير  و�سع 
الإمكانات  �سوء  في  العليا  بالدرا�سات  المقبولين 
والكمبيوتر  اللغة  وجعل  للكليات،  والمادية  الب�سرية 
نظام  وتوفير  العليا،  بالدرا�سات  للالتحاق  �سرطاً 
للتدري�ش  التفرغ  فر�سة  الأ�ساتذة  لبع�ش  ي�سمن 
الر�سائل  لعدد  اأق�سى  حد  وتحديد  والإ�سراف، 
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وتوفير  التدري�ش،  هيئة  ع�سو  عليها  ي�سرف  التي 
العتمادات المالية اللازمة لتطوير المكتبات. 

درا�سة   )2004 دقة،  واأبو  )الحولي  واأجرى 
هدفت اإلى تقويم برامج الدرا�سات العليا بالجامعة 
تقويم  ا�ستبانة  وا�ستخدمت  بغزة.  الإ�سلامية 
برامج الدرا�سات العليا من وجهة نظر الخريجين.  
العليا  الدرا�سات  برامج  اأن  الدرا�سة  واأظهرت 
الطلاب  احتياجات  تلبي  الإ�سلامية  بالجامعة 
يرون  البرامج  هذه  خريجي  واأن  عالية،  بكفاءة 
طرق  في  وفعالية  الأكاديي  الإ�سراف  في  كفاءة 
في  وكذلك  الم�ستخدمة،  التدري�ش  واأ�ساليب 
اأما  التعليم،  في  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام 
بالن�سبة للخدمات التي تقدمها المكتبة فقد اأظهرت 
النتائج حاجة الجامعة اإلى التطوير في هذا المجال. 
كما بينت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
لحاجات  العليا  الدرا�سات  برامج  »تلبية  محور  في 
الطلبة« تعزى لمتغيري النوع والعمر، وبينت النتائج 
اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائياً في محاور ال�ستبانة 

مو�سع الدرا�سة تعزى لمتغير المعدل التراكمي. 
 )Verhey, 2002) فيرهي  درا�سة  وا�ستهدفت 
خريجي  من   )842( اتجاهات  اإلى  التعرف 
الدرا�سات العليا في جامعة ولية �سان فران�سي�سكو 
العام  في  عاي�سوها  التي  البرامج  نحو   SFSU
اأن  نتائجها  اأهم  من  وكان   ،)2001/2000(
والمناخ  التعليم  نوعية  عن  عاماً  ر�سى  هناك 
اإن  والمناهج، حيث  التدريبية  التنظيمي والخبرات 
التي  الخدمات  اأن  على  اأكدوا  الطلبة  من   )%95(
المقدمة  الخدمات  اأهم  من  تعد  المكتبة  تقدمها 
المئوية  الن�سب  كانت  حيث  الماج�ستير،  برنامج  في 
نوعية  كالتالي:  الماج�ستير  لبرنامج  لتقديراتهم 
 ،)%86.4( التدري�ش  ونوعية   ،)%89.5( التعليم 
التدريبية  والخبرات   ،)%86.1( التعليمي  والمناخ 
واهتمام   ،)%84.7( العام  والر�سا   ،)%84.7(
والمناهج   ،)%81.3( التدري�ش  هيئة  اأع�ساء 
حين  في   ،)%67.7( الق�سم  واإجراءات   ،)%90(
اأن هناك عدم ر�سا عن الخدمات المتوافرة للطلبة 
حيث بلغت ن�سبة الر�سا عنها )53.6%(، وخدمة 

الو�سول اإلى الم�سادر بلغت )%38.9(.

بدرا�سة   )Nughraha, 2001) نجراها  وقام 
التعليم  في  الجودة  موؤ�سرات  تحديد  اإلى  هدفت 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأمريكي،  الجامعي 
بالإ�سافة  مقابلات  اأربع  خلال  من  طالباً   )120(
اإلى ال�ستبيان، وقد خل�ست نتائج الدرا�سة اإلى اأن 
الجامعة اأو الكلية عليها اأن تطبق الجودة الم�ستمرة 
لتح�سين نوعية مخرجاتها، واأن المحا�سر الجامعي 
هو الم�سوؤول عن تطوير التعليم لدى الطلبة، وعليه 
اأن يبحث عن تح�سين نوعية عملية التعليم والتعلم، 
لتقييم  ومنا�سبة  جديدة  تقنيات  عن  البحث  مع 
الطالب الجامعي، واأن الطلبة ف�سلوا العمل في فرق 
القرار  �سنع  مهارات  لإقرار  وذلك  للجودة،  عمل 
التي  الفاعلة هي  القيادة الجامعية  واأن  الجامعي، 

تعمل ول تكتفي بمجرد الكلام.
محاولت  هناك  اأن  يت�سح  �سبق  ما  �سوء  وفي 
ببرامج  والمهتمين  الباحثين  قبل  من  جادة 
والعربية  المحلية  الجامعات  في  العليا  الدرا�سات 
العليا  الدرا�سات  برامج  لتقويم  والأجنبية 
واأن  ال�سلة،  ذات  الجودة  معايير  وفق  وتطويرها 
هذه الدرا�سات كانت في مجملها تركز على تقويم 
اأو  الجامعة  م�ستوى  على  العليا  الدرا�سات  برامج 
العديد من جامعات الدولة التي اأجريت فيها. فقد 
ركزت كل من درا�سة )الأ�سطل، 2011(، ودرا�سة 
واأبو  )الحولي  ودرا�سة   ،)2007 والطوخي،  )تمام 
على   )2002 )فيرهي،  ودرا�سة   ،)2004 دقة، 
ركزت  حين  في  العليا،  الدرا�سات  برامج  تقييم 
بع�ش الدرا�سات على درا�سة واقع برامج الدرا�سات 
والحلو،  )ع�ساف  درا�سة  مثل  الجامعات  في  العليا 
الفئة  حيث  من  الدرا�سات  اختلفت  وقد   .)2009
العليا؛ فقد  الدرا�سات  برامج  راأيها في  يوؤخذ  التي 
اعتمدت بع�ش الدرا�سات مثل درا�سة )الحولي واأبو 
دقة، 2004( على اآراء الخريجين، في حين اعتمدت 
وجهات  على   )2007 والطوخي،  )تمام  درا�سة 
معظم  اعتمدت  وقد  التدري�ش.  هيئة  اأع�ساء  نظر 
الدرا�سات على المنهج الكمي في البحث م�ستخدمة 

ال�ستبانة، وتحليل نتائجها كمياً.
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م�صكلة الدرا�صة:
في  فاعل  ب�سكل  ت�سهم  العليا  الدرا�سات  اإن 
حيث  من  للطالب  الأكاديية  ال�سخ�سية  تكوين 
لمرحلة  الطالب  وتهيئ  والمهارة،  والمعرفة  العلم 
من  ي�ساهم  الذي  والأكاديي،  الفكري  العطاء 
خلاله في بناء مجتمعه، واإفادة بني وطنه. ونظراً 
لأهمية برامج الدرا�سات العليا في �سياغة �سخ�سية 
اإلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  فكرة  جاءت  الإن�سان 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة  واقع 
يثلون  الذين  طلبتها،  نظر  وجهة  من  الإ�سلامية 
هذه  وتعد  البرامج.  لتلك  الأ�سا�سية  المخرجات 
الخطوة هي المنطلق الذي من خلاله يكن تفعيل 
برامج الدرا�سات العليا والرتقاء بها لتوؤدي دورها 
ويكن  الأف�سل.  الوجه  على  الح�ساري  العلمي 
�سياغة م�سكلة الدرا�سة من خلال الأ�سئلة التالية:

في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة  م�ستوى  ما   .1
نظر  وجهة  من  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة 

طلبتها؟
2. هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
درجات  متو�سطات  بين   )α≤0.05 ( دللة 
تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى جودة برامج 
تبعاً  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا  الدرا�سات 
الم�ستوى  التخ�س�ش،  مجال  )النوع،  لمتغيرات 

الدرا�سي(؟
في  العليا  الدرا�سات  برامج  تفعيل  �سبل  ما   .3
الجامعة الإ�سلامية لتتلاءم مع معايير الجودة 

التعليمية؟
اأهداف الدرا�صة: تهدف الدرا�سة اإلى:

الدرا�سات  برامج  جودة  م�ستوى  اإلى  التعرف   -
وجهة  من  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا 

نظر طلبتها.
- الك�سف عن دللة الفروق بين متو�سطات درجات 
برامج  جودة  لم�ستوى  العينة  اأفراد  تقدير 
تبعاً  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا  الدرا�سات 
التخ�س�ش،  ومجال  )الجن�ش،  لمتغيرات 

والم�ستوى الدرا�سي(.

الدرا�سات  برامج  لتفعيل جودة  تو�سيات  تقديم   -
العليا في الجامعة الإ�سلامية بغزة.

اأهمية الدرا�صة:
- تنبع اأهمية الدرا�سة الحالية من الحاجة لأدوات 
الدرا�سات  برامج  جودة  اإلى  التعرف  في  تفيد 
العليا في الجامعة الإ�سلامية، كما تعود اأهميتها 
من  تُعد  التي  العليا  الدرا�سات  مرحلة  لأهمية 
مجالته  وتطوير  المجتمع  لنه�سة  ال�سبل  اأهم 
الدرا�سة  هذه  اأهمية  تحديد  ويكن  التنموية، 

فيما ياأتي:
- اإعداد اأداة يكن اأن تكون معياراً لجودة برامج 
الدرا�سات العليا، قد يوؤخذ بها لتحديد م�ستوى 

جودة هذه البرامج.
برامج  على  والقائمين  الم�سوؤولين  تفيد  قد   -
من  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا  الدرا�سات 
م�ستوى جودة  راجعة حول  تغذية  تقديم  خلال 
هذه البرامج، للعمل على تعزيز مظاهر القوة 

ومعالجة مظاهر ال�سعف.
- لفت انتباه المخططين نحو �سبل الرتقاء ببرامج 
بما  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا  الدرا�سات 
الخطط  وو�سع  الجودة،  معايير  مع  يتلاءم 

المرحلية وبعيدة الأمد لتفعيلها وتطويرها.
حدود الدرا�صة:

- الحد المو�ضوعي: جودة برامج الدرا�سات العليا في 
مجالت: )الخطط والم�ساقات الدرا�سية، اأ�ساليب 
الت�سهيلات  التدري�سية،  الهيئة  التدري�ش،  وطرق 

والخدمات البحثية، المكتبة، التقويم(.
- الحد الموؤ�ض�ضاتي: الجامعة الإ�سلامية.

- الحد الب�ضري: طلبة الدرا�سات العليا في العلوم 
والعلوم  ال�سريعة(،  )التربية،  الإن�سانية 
التطبيقية )الهند�سة( وتم اختيارهم بالطريقة 

الع�سوائية الطبقية.
- الحد الزماني: الف�سل الدرا�سي الثاني من العام 

.2014
التعريفات ال�صطلاحية والإجرائية:

نظام  لدفع  المطلوبة  الموؤثرة  القوة  هي  الجودة: 
ب�سكل  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في  التعليم 
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من  به  المنوطة  ور�سالته  اأهدافه  لتحقيق  فعال 
قبل المجتمع والأطراف الأخرى ذات الهتمام 

بالتعليم الجامعي.
جميع  ت�سمل  متكاملة  عملية  التعليمية:  الجودة 
تعليم،  )اإدارات  من  التعليمية  العنا�سر 
تعليم،  واأ�ساليب  ومناهج،  وطلاب،  ومعلمين، 
وغيرها( مما يرتبط بالعملية التعليمية؛ �سعياً 
بغزة   الإ�سلامية  الجامعة  اأهداف  لتحقيق 
مخرجات  ي�سمن  وجهٍ  وعلى  متقن،  ب�سكل 
من  الم�ستفيدين  ر�سا  وتحقق  الجودة،  عالية 

طلبة، وموؤ�س�سات، ومجتمع.
برامج الدرا�ضات العليا: تلك البرامج التي تقدمها 
الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا  الدرا�سات 
كانت  �سواء  الجامعية  المرحلة  بعد  فيما  بغزة 
اأهداف  من  تتكون  التي  دكتوراه،  اأو  ماج�ستير 
والت�سجيل،  القبول  و�سروط  البرنامج، 
التدري�ش،  وطرائق  الدرا�سية،  والم�ساقات 
الم�ساعدة،  والخدمات  التعليمية  والتقنيات 
فيها  ويتابع  والتقويم،  الأكاديي،  والإر�ساد 
الأ�ساتذة  اأحد  باإ�سراف  درا�ساتهم  الطلبة 
اإعداد  بهدف  وذلك  الجامعة.  في  العاملين 
في  للتدري�ش  اللازمة  الأكاديية  الكوادر 
الجامعة والعمل في موؤ�س�سات المجتمع المختلفة.
عنا�سر  مطابقة  مدى  التعليمية:  البرامج  جودة 
ومكونات البرامج التعليمية )برامج الدرا�سات 
للمعايير  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا( 
في  وتتمثل  الماأمولة،  والموا�سفات  ال�سليمة 
على  بناءً  البرامج  هذه  تحققها  التي  الدرجة 

اأداة الدرا�سة الم�ستخدمة )ال�ستبانة(.

الطريقة والإجراءات:
المنهج  الدرا�سة  اتبعت  الدرا�ضة:  منهج 
مع  يتلاءم  الذي  المنهج  وهو  التحليلي،  الو�سفي 

طبيعة الدرا�سة وم�سكلتها واأهدافها.
على  الطلاع  اإلى  بالإ�سافة  الدرا�ضة:  اأداة 
بالبحث  العلاقة  ذات  الأبحاث  من  مجموعة 
الدرا�سة،  ا�ستبانة  باإعداد  الباحثان  قام  التربوي، 
الدرا�سات  برامج  جودة  اإلى  التعرف  هدفت  التي 
تفعيلها  و�سبل  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا 
ال�ستبانة  ا�ستملت  وقد  طلبتها،  نظر  وجهة  من 
المعلومات  بع�ش  يتناول  منها  الأول  جزاأين:  على 
 )50( من  فيتكون  الثاني  الجزء  اأما  ال�سخ�سية، 
والم�ساقات  �ستة محاور هي: الخطط  تقي�ش  عبارة 
الهيئة  التدري�ش،  وطرق  اأ�ساليب  الدرا�سية، 
البحثية،  والخدمات  الت�سهيلات  التدري�سية، 
الترتيب   على  فقراتها  وعدد  التقويم.  المكتبة، 
"10، 7، 8، 8، 7، 10" وتم تحديد م�ستوى الموافقة 
ال�ستبانة  هذه  �سدق  ول�سمان  م�ستويات.  بخم�سة 
ال�ستبانة على مجموعة من  بعر�ش  الباحثان  قام 
بالجامعة  التدري�ش  هيئة  اأع�ساء  من  المحكمين 
مدى  على  التعرف  بهدف  وذلك  الإ�سلامية، 
المرتبطة  الأهداف  قيا�ش  في  الأداة  هذه  �سلاحية 
ال�ستبانة، ومدى �سحة  بنود  الدرا�سة وعدد  بهذه 
منا�سبة  ومدى  وعلمياً،  لغوياً  المقيا�ش  فقرات 
الت�ساق  �سدق  ح�ساب  وتم  ال�ستبانة.  فقرات 
بين  الرتباط  معامل  باإيجاد  للا�ستبانة  الداخلي 
الكلية  والدرجة  ال�ستبانة  مجالت  من  مجال  كل 

للا�ستبانة كما يت�سح من الجدول رقم )1(:

الجدول رقم )1(: يو�ضح معامل الارتباط بين كل مجال من 
مجالات الا�ضتبانة والدرجة الكلية للا�ضتبانة

م�ضتوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتالمجالاتم
100850.01الخطط والم�ساقات الدرا�سية1
70.920.01اأ�ساليب وطرق التدري�ش2
80.890.01الهيئة التدري�سية3
80.890.01الت�سهيلات والخدمات البحثية4
70.880.01المكتبة5
100.940.01التقويم6
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مجالت  جميع  اأن   )1( الجدول  من  يت�سح 
مع  اإح�سائية  دللة  ذا  ارتباطاً  مرتبطة  ال�ستبانة 
الدرجة الكلية للا�ستبانة. واأي�ساً تم ح�ساب �سدق 

الت�ساق الداخلي للا�ستبانة باإيجاد معامل الرتباط 
بين كل فقرة من فقرات ال�ستبانة والدرجة الكلية 

لمجالها كما يو�سحها الجدول رقم )2(:
الجدول رقم )2(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

مجال والدرجة الكلية لمجالها

الرقم
معامل

الارتباط مع 
الدرجة الكلية 

للا�ضتبانة

معامل الارتباط 
الرقممع المجال

معامل
الارتباط مع 

الدرجة الكلية 
للا�ضتبانة

معامل 
الارتباط مع 

المجال
الرقم

معامل
الارتباط مع 

الدرجة الكلية 
للا�ضتبانة

معامل 
الارتباط مع 

المجال

المكتبةالهيئة التدري�سيةالخطط والم�ساقات الدرا�سية
1**34.0**25.01**28.0**68.01**38.0**67.0
2**18.0**48.02**38.0**29.02**77.0**98.0
3*83.0**44.03**28.0**19.03**08.0**09.0
4**44.0**07.04**85.0**86.04**66.0**38.0
5**37.0**09.05**77.0**68.05**18.0**19.0
6**17.0**37.06**15.0**36.06**18.0**58.0
7**07.0**47.07**07.0**58.07**37.0**08.0
التقويم09.0**68.0**28.08**26.0**8
87.0**67.0**1الت�سهيلات والخدمات البحثية18.0**37.0**9

01**95.0**16.01**97.0**48.02**97.0**38.0
88.0**78.0**08.03**67.0**2اأ�ساليب وطرق التدري�ش

1**56.0**87.03**35.0**07.04**37.0**48.0
2**08.0**58.04**34.0**25.05**18.0**28.0
3**46.0**18.05**07.0**38.06**27.0**77.0
4**74.0**46.06**18.0**78.07**67.0**28.0
5**97.0**87.07**48.0**19.08**55.0**27.0
6**38.0**28.08**47.0**68.09**19.0**09.0
7**48.0**68.001**07.0**47.0

* تعني م�ستوى دللة عند 50.0، ** تعني م�ستوى دللة عند 10.0
اأن جميع فقرات  يت�سح من الجدول رقم )2( 
مع  اإح�سائية  دللة  ذا  ارتباطاً  مرتبطة  ال�ستبانة 
الدرجة الكلية للمجال، وهذا يدلل على �سدق الأداة 
األفا  وللتاأكد من ثبات ال�ستبانة تم ح�ساب معامل 

التجزئة  معامل  وكذلك   ،)0.97( وبلغ  كرونباخ 
وهذه   ،)0.93( قيمته  بلغت  حيث  الن�سفية 
بثبات مرتفع،  تتميز  اأن ال�ستبانة  القيم تدل على 

والجدول رقم )3( يبين معامل الثبات للمجالت.
الجدول رقم )3(: يو�ضح معامل الثبات للمجالات

جتمانالتجزئة الن�ضفيةمعامل األفاعدد الفقراتالمجالاتم
--100.870.77الخطط والم�ساقات الدرا�سية1
0.78--70.90اأ�ساليب وطرق التدري�ش2
--80.940.90الهيئة التدري�سية3
--80.930.89الت�سهيلات والخدمات البحثية4
0.90--70.93المكتبة5
--100.940.90التقويم6



20

http://journals.uob.edu.bh

لهذه  الأ�سلي  المجتمع  يثل  الدرا�ضة:  مجتمع 
الدرا�سات  ببرامج  الملتحقين  الطلبة  الدرا�سة 
والبالغ  بغزة  الإ�سلامية  بالجامعة  العليا 
عددهم )487( طالباً وطالبة في الف�سل الثاني 

من العام الدرا�سي 2014، والجدول رقم )4( 
ح�سب  للدرا�سة  الأ�سلي  المجتمع  توزيع  يو�سح 

المتغيرات.

عينة الدرا�ضة: لقد تم اختيار عينة ع�سوائية يقدر 
تقارب  بن�سبة  وطالبة  طالب   )200( عددها 
الثاني  الف�سل  في  الملتحقين  الطلبة  من   %40

من العام الدرا�سي 2014، والجدول رقم )5( 
يو�سح توزيعها ح�سب المتغيرات.

المعالجات الاإح�ضائية: ا�ستخدم الباحثان البرنامج 
الإح�سائي (SPSS( في معالجة بيانات الدرا�سة 
والنحراف  المتو�سط الح�سابي  كالتالي:  وذلك 
المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لل�سوؤال الأول، 
في حين ا�ستخدم اختبار »ت« لمتغيرات الدرا�سة 
"الجن�ش، الكلية، والم�ستوى" وللتعرف اإلى اآراء 

الطلبة حول مدى جودة برامج الدرا�سات العليا 
في الجامعة الإ�سلامية تم تقدير م�ستوى درجة 
ومجالتها  ال�ستبانة  فقرات  على  موافقتهم 
التالي  الجدول  الباحثان  اعتمد  وقد  ال�ستة، 
الموزون  الح�سابي  المتو�سط  م�ستوى  لتحديد 

والفئة التي ينتمي اإليها كما يلي:

الجدول رقم )4(: خ�ضائ�س اأفراد المجتمع الاأ�ضلي للدرا�ضة

عدد اأفراد المجتمعم�ضتوى المتغيرالمتغير

الكلية
292العلوم الن�سانية
195العلوم التطبيقية

310ذكورالجن�ش
177اإناث

الم�ستوى
252الأول

235الثاني

الجدول رقم )5(: خ�ضائ�س اأفراد عينة الدرا�ضة

عدد اأفراد العينةم�ستوى المتغيرالمتغير

الكلية
112العلوم الإن�سانية
88العلوم التطبيقية

الجن�ش
127ذكور
73اإناث

الم�ستوى
102الأول

98الثاني
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درجة التوافرالوزن الن�ضبي المقابل لهطول الخلية
قليلة جداًاأقل من %36من 1.00– 1.80
قليلةمن 36 % - 52 %من 1.81– 2.60
متو�سطةمن 52 % - 68 %من 2.61– 3.40
كبيرةمن 68 % - 84 %من 3.41– 4.20
كبيرة جداًمن 84 % - 100 %من 4.21– 5.00

)عبد الفتاح، 2007، �ش 541(

نتائج الدرا�صة ومناق�صتها:
ن�ش ال�سوؤال الأول: "ما جودة برامج الدرا�سات 
نظر  وجهة  من  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا 
طلبتها؟" وللاإجابة على هذا ال�سوؤال قام الباحثان 

اأعلى درجة من  اأي المجالت تح�سل على  بدرا�سة 
اإيجاد  تم  حيث  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  نظر  وجهة 
المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط  قيمة 

والوزن الن�سبي كما يو�سحها الجدول )6(.
الجدول رقم )6(: قيمة الو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري والوزن الن�ضبي والترتيب لمجالات درجة جودة برامج 

الدرا�ضات العليا في الجامعة الاإ�ضلامية من وجهة نظر طلبتها ) ن = 200(

الوزن الن�ضبيالانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالمجالاتم
3.550.6570.97الخطط والم�ساقات الدرا�سية1
3.420.7268.37اأ�ساليب وطرق التدري�ش2
3.530.7170.67الهيئة التدري�سية3
3.270.7765.46الت�سهيلات والخدمات البحثية4
3.530.8370.64المكتبة5
3.150.7963.07التقويم6

3.400.62068.05الدرجة الكلية للا�ضتبانة

ويت�سح من الجدول )6( اأن مجالت ال�ستبانة 
تتفاوت من حيث قوتها، حيث كان متو�سط درجة 
الموافقة على الفقرات المقترحة في جميع المجالت 
من وجهة نظر العينة قد بلغ )3.40( وبلغ الوزن 
الن�سبي للمجالت كلها )68.05%( بدرجة كبيرة، 
"درجة جودة  تاأثيراً في  اأكثر  المجالت  اأي  ولمعرفة 

برامج الدرا�سات العليا" تم ترتيبها تنازلياً وهي:
- الخطط والم�ساقات الدرا�سية، حيث كان المتو�سط 
الح�سابي )3.55( والوزن الن�سبي )%70.97( 

بدرجة كبيرة.
- الهيئة التدري�سية، حيث كان المتو�سط الح�سابي 
بدرجة   )%70.67( الن�سبي  والوزن   )3.53(

كبيرة.
 )3.53( الح�سابي  المتو�سط  كان  حيث  المكتبة،   -

والوزن الن�سبي )70.64%( بدرجة كبيرة.
المتو�سط  كان  حيث  التدري�ش،  وطرق  اأ�ساليب   -
الح�سابي )3.42( والوزن الن�سبي )%68.37( 

بدرجة كبيرة.
كان  حيث  البحثية،  والخدمات  الت�سهيلات   -
الن�سبي  والوزن   )3.27( الح�سابي  المتو�سط 

)65.46%( بدرجة متو�سطة.
- التقويم، حيث كان المتو�سط الح�سابي )3.15( 

والوزن الن�سبي )63.07%( بدرجة متو�سطة.
ال�سابقة يتبين ح�سول برامج  النتائج  في �سوء 
الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية على درجة 
اإلى الهتمام  كلية كبيرة من الجودة، وهذا يرجع 
من  البرامج  بهذه  الجامعة  تبديه  الذي  الكبير 
اإلى  اأدى  الذي  الأمر  الجودة،  معايير  اأجل تحقيق 
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الجيدة  الأكاديية  بال�سمعة  البرامج  هذه  تمتع 
طلبة  ر�سا  اأن  يتبين  بها.كما  المهتمين  اأو�ساط  في 
الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية عن برامج 
الدرا�سات العليا وما يت�سمنها من خطط وم�ساقات 
كبيرة،  بدرجة  كان  احتياجاتهم  تلبي  درا�سية 
ويرون كفاءة في الهيئة التدري�سية، وهذا يرجع اإلى 
اأن  الجامعة الإ�سلامية ت�سجع الأ�ساتذة دوماً على 
الم�سي قدماً في الح�سول على الدرجات الأكاديية 
العليا، وتحر�ش دائماً على اأن يكون اأ�ساتذتها على 
لهم  وتقدم  والإتقان،  الكفاءة  من  عالية  درجة 
الجوائز العلمية القيمة، كما اأنهم يرون فعالية في 
اأ�ساليب وطرق التدري�ش المتبعة وا�ستخدام التقنيات 
الحديثة وهذا يتفق مع نتائج درا�سة )الحولي،  واأبو 

دقة، 2004( ودرا�سة )الأ�سطل،2011 (.
)الت�سهيلات  المجالن  اأحرز  اأخرى  ناحية  من 
متو�سطة  درجة  والتقويم(  البحثية،  والخدمات 
بدرجة  جاءت  التي  الأخرى  المجالت  عك�ش  على 
كبيرة. ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن معظم مكتبات 
الجامعات ل توفر الدوريات والكتب الحديثة وذلك 
وعدم  ناحية،  من  كبيرة  ميزانيات  اإلى  لحاجتها 
وجود اأماكن كافية من ناحية اأخرى. ويرى الباحثان 
عوامل  اإلى  الأ�سا�ش  في  يرجع  الدوريات  قلة  اأن 

ملحة  �سرورة  هناك  اإن  اإذ  وعلمية،  اقت�سادية 
لت�سكيل لجنة مكتبية من قبل اأ�ساتذة الجامعات كل 
والمراجع  المطلوبة  الدوريات  لتجديد  في تخ�س�سه 
ويكن  اإح�سارها،  محاولة  اأو  ل�سرائها  الملحة 
بين  التعاون  و�سرورة  ذلك،  في  الإنترنت  ا�ستثمار 
كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية في جميع 
ل�سد  بينها  فيما  التن�سيق  ومحاولة  المجالت، 
العليا،  الدرا�سات  طلبة  لحاجات  تلبية  النواق�ش 
اإليها  تفتقر  التي  بالدوريات  يتعلق  فيما  وخا�سة 
كثيراً. اأما بالن�سبة لمجال )التقويم( الذي جاء في 
قلقاً  اأن هناك  يدل على  فاإن هذا  الأخير  الترتيب 
المتبعة،  التقويم  اإجراءات  حول  الطلبة  قبل  من 
وتتفق  الإجراءات  هذه  عن  الكامل  الر�سا  وعدم 
هذه النتائج مع درا�سة )الأ�سطل، 2011(، ودرا�سة 

)فيرهي، 2000(. 
تم  بمجالها  تاأثراً  اأكثر  الفقرات  اأي  وبدرا�سة 
المتو�سط  بيان قيمة  تناول كل مجال على حدة مع 
الح�سابي والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لكل 

فقرة من الفقرات بكل مجال على حدة كما يلي:
اأولًا: الخطط والم�ضاقات الدرا�ضية: تم ح�ساب 
والوزن  المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط 
الن�سبي والترتيب كما يو�سحها الجدول رقم )7(.

الجدول رقم )7(: قيمة الو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري والوزن الن�ضبي 
والترتيب لمجال "الخطط والم�ضاقات الدرا�ضية"

المتو�ضطالعباراتم.
الح�ضابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�ضبي

4.10.8282.00توجد خطة تف�سيلية تبين المواد الدرا�سية وت�سنيفها وت�سل�سلها.1
3.751.0075.00يتوافر لكل م�ساق من الم�ساقات تو�سيف محدد. 2
3.671.2973.30تت�سمن الخطة الدرا�سية م�ساقات اإجبارية واأخرى اختيارية.3
3.66.8473.10تتوافق الخطة الدرا�سية مع اأهداف البرنامج ومخرجات التعليم.4
3.551.1270.90تحدد خطة الم�ساق الكتاب المقرر والم�سادر والمراجع الم�ساعدة.5
3.511.0470.10تتنا�سب عدد ال�ساعات المخ�س�سة للم�ساق مع مفرداته ومتطلبات درا�سته.6
3.47.9969.40المحتوى العلمي للم�ساقات متجدد ومرن وفقاً للم�ستحدثات العلمية.7
3.44.9268.80توؤهل الم�ساقات الدرا�سية الطلبة للبحث العلمي.8
3.301.0665.90تجمع الم�ساقات الدرا�سية بين الجانب النظري والتطبيقي.9

3.0697.61.20يت�سمن كل م�ساق مو�سوعات ل تتداخل مع الم�ساقات الأخرى.10
3.550.6570.97الدرجة الكلية للمجال
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درجة  متو�سط  اأن   )8( الجدول  من  ويت�سح 
ال�ستبانة  على  الدرا�سة  عينة  لدى  ال�ستجابة 
المجال  لهذا  الن�سبي  الوزن  وبلغ   ،)3.42( بلغت 
الجدول  في  الفقرات  ترتيب  وتم   ،)%68.37(
تنازلياً. حيث تبين للباحثين اأن الفقرة التي تن�ش 
طلابهم  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  »ي�سجع  على: 
على المناق�سة والحوار« ح�سلت على الترتيب الأول 
ويعزو  كبيرة،  بدرجة   )%74.4( بلغ  ن�سبي  وبوزن 
اأن طرق التدري�ش الم�ستخدمة  اإلى:  الباحثان ذلك 
في برامج الدرا�سات العليا تراعي طبيعة الم�ساقات 

تنمية  في  وت�سهم  التفاعلية  الطرق  على  وتعتمد 
النتيجة على  والتفكير، وتدل هذه  البحث  مهارات 
ا�ستخدام  يراعون  الماج�ستير  مرحلة  مدر�سي  اأن 
حيث  التدري�ش،  اأثناء  والمناق�سة  الحوار  طريقة 
اإنهم يتعاملون مع فئة من الدار�سين هم في حاجة 
اإلى ا�ستخدام حلقات النقا�ش وتطبيق ما يدر�سونه 

على حالت ميدانية. 
الدرا�سة مع درا�سة )الحولي،  نتائج  وت�سابهت 
 .)2011 )الأ�سطل،  ودرا�سة   ،)2004 واأبودقة، 
»يوظف  على:  تن�ش  التي  الفقرة  اأن  تبين  بينما 

متو�سط  اأن   )7( رقم  الجدول  من  ويت�سح 
درجة ال�ستجابة لدى عينة الدرا�سة على ال�ستبانة 
المجال  لهذا  الن�سبي  الوزن  وبلغ   )3.55( بلغت 
الجدول  في  الفقرات  ترتيب  وتم   ،)%70.97(

تنازلياً.
تن�ش  التي  الفقرة  اأن  للباحثين  تبين  حيث 
الدرا�سية  المواد  تبين  تف�سيلية  "توجد خطة  على: 
وت�سنيفها وت�سل�سلها" ح�سلت على الترتيب الأول 
ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)%82( بلغ  ن�سبي  وبوزن 
اإلى: اأن الجامعة الإ�سلامية و�سعت لكل م�ساق من 
الم�ساقات التي يدر�سها الطالب في مرحلة الإعداد 
ذلك  ويت�سح  والجوانب،  المعالم  وا�سح  تو�سيفاً 
تحديث  يتم  الذي  العليا  الدرا�سات  دليل  في  جلياً 
بياناته دورياً وب�سفة منتظمة، كما اأن هيئة الجودة 

تحديث  متابعة  على  تعمل  الإ�سلامية  الجامعة  في 
الم�ساقات الدرا�سية والإ�سراف على التقييم الذاتي 
درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  والكليات.  للبرامج 

)الأ�سطل، 2011(.
بينما تبين اأن الفقرة التي تن�ش على: " يت�سمن 
الم�ساقات  مع  تتداخل  ل  مو�سوعات  م�ساق  كل 
وبوزن  الأخير  الترتيب  على  ح�سلت  الأخرى." 
اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)%61.2( بلغ  ن�سبي 
البع�ش،  بع�سها  مع  الم�ساقات  مو�سوعات  ترابط 
بين  الحا�سل  الت�سابك  اإزالة  اإلى  الما�سة  والحاجة 

الم�ساقات المختلفة.
ح�ساب  تم  التدري�س:  وطرق  اأ�ضاليب  ثانياً: 
والوزن  المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط 
الن�سبي والترتيب كما يو�سحها الجدول رقم )8(.

الجدول رقم )8(: قيمة الو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري والوزن الن�ضبي 
والترتيب لمجال "اأ�ضاليب وطرق التدري�س"

المتو�ضطالعباراتم.
الح�ضابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�ضبي

3.720.9674.40ي�سجع اأع�ساء الهيئة التدري�سية طلابهم على المناق�سة والحوار.1
3.670.9473.40يربط اأع�ساء الهيئة التدري�سية المادة العلمية بالواقع الجتماعي والثقافي .2
3.531.0770.60تركز طرق التدري�ش الم�ستخدمة على البحث والتعليم الذاتي.3
3.470.9069.50تتنوع اأ�ساليب التدري�ش بما يتلاءم مع طبيعة الم�ساقات الدرا�سية .4
3.22980.64.40توؤكد طرائق التدري�ش على اأ�سلوب حل الم�سكلات.5
3.170.9963.30تعزز طرائق التدري�ش العمل التعاوني )روح الفريق(.6
3.150.9763.00يوظف مدر�ش الم�ساق التقنيات بفاعلية في الموقف التعليمي.7

3.420.7268.37الدرجة الكلية للمجال
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الموقف  في  بفاعلية  التقنيات  الم�ساق  مدر�ش 
وبوزن  الأخير  الترتيب  على  ح�سلت  التعليمي« 
ن�سبي بلغ )63%( بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان 
للاإبداع  اللازمة  الإمكانات  قلة  اإلى  النتيجة  هذه 
والتجديد في اأ�ساليب التدري�ش في الجامعة، اأو تردد 
المدر�سين في ا�ستخدام طرائق فردية اإبداعية نظراً 
لحاجتها اإلى مزيد من الوقت والجهد والتوا�سل مع 
الطلبة، وهذا ما ل تتيحه الظروف الحالية لكثرة 
كواهل  على  الملقاة  والوظيفية  التدري�سية  الأعباء 
ونرى  الجامعة.  في  العليا  الدرا�سات  في  المدر�سين 

بعملية  للارتقاء  الجهد  من  مزيد  بذل  ينبغي  اأنه 
ل�ستخدام  المدر�سين  ت�سجيع  طريق  عن  التدري�ش 
التقنيات التكنولوجية الحديثة، وعقد الور�ش لعمل 
حلقات النقا�ش بين المدر�سين حول طرق التدري�ش 
بم�ستوى  النهو�ش  بغية  الأداء  لتطوير  الحديثة 

الدار�سين وتح�سين مخرجات التعليم.
ثالثاً: الهيئة التدري�ضية: تم ح�ساب المتو�سط 
الن�سبي  والوزن  المعياري  والنحراف  الح�سابي 

والترتيب كما يو�سحها الجدول رقم )9(.

الجدول رقم )9(: قيمة الو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري والوزن الن�ضبي 
والترتيب لمجال "الهيئة التدري�ضية"

المتو�ضطالعباراتم.
الح�ضابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�ضبي

3.830.97076.60ت�سود علاقة احترام وتفاهم بين الم�سرف والطالب.1
3.780.9675.70يهتم با�ستف�سارات الطلبة ويعلق عليها.2
3.710.9574.30يحترم ع�سو هيئة التدري�ش اأفكار طلبته.3
3.620.9772.50ي�ستثمر الوقت المخ�س�ش للمحا�سرة ب�سكل منا�سب.4
3.540.9370.80يغطي اأع�ساء هيئة التدري�ش كافة المجالت المعرفية للتخ�س�ش.5
3.270.9765.40يراعي الفروق الفردية بين الطلبة.6
3.261.0065.20ي�ساعد طلبته على اختيار مو�سوع البحث.7
3.250.9464.90يحدد اأوقاتاً معينة لتوجيه طلبته واإر�سادهم.8

3.530.7170.67الدرجة الكلية للمجال
درجة  متو�سط  اأن   )9( الجدول  من  ويت�سح 
ال�ستبانة  على  الدرا�سة  عينة  لدى  ال�ستجابة 
المجال  لهذا  الن�سبي  الوزن  وبلغ   )3.53( بلغت 
الجدول  في  الفقرات  ترتيب  وتم   ،)%70.67(

تنازلياً.
تن�ش  التي  الفقرة  اأن  للباحثين  تبين  حيث 
الم�سرف  بين  وتفاهم  احترام  علاقة  "ت�سود  على: 
والطالب" ح�سلت على الترتيب الأول وبوزن ن�سبي 
بلغ )76.6%( بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك 
اإلى ح�سن العلاقة بين الم�سرفين وطلبتهم والحترام 
المتبادل بينهم واحترام اأفكارهم واأعمالهم خا�سة 
اأن  الباحثان  ويرى  بحوثهم،  على  الإ�سراف  عند 
التدري�ش  هيئة  لأع�ساء  والجيد  العالي  التاأهيل 
الماج�ستير  مرحلة  في  الطلبة  يدر�سون  الذين 

نهم من تطوير علاقاتهم مع الطلبة الدار�سين  يكِّ
مما يهيئ فر�ساً اأكبر للتعاون بينهم وبين الطلبة. 
الأ�سطل،   ( درا�سة  مع  الدرا�سة  نتائج  وت�سابهت 
 .)2014 واأبودقة،  )الحولي،  ودرا�سة   ،)2011
"يحدد  على:  تن�ش  التي  الفقرة  اأن  تبين  بينما 
واإر�سادهم"ح�سلت  طلبته  لتوجيه  معينة  اأوقاتاً 
 )64.90( بلغ  ن�سبي  وبوزن  الأخير  الترتيب  على 
اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة،  بدرجة 
معظم طلبة الدرا�سات العليا يعملون في مواقع عمل 
اأ�ساتذتهم  مع  التوا�سل  من  يتمكنون  ول  مختلفة 
خلال ال�ساعات المكتبية المحددة لهم، وبالرغم من 
ذلك فلابد من بذل الجهود في هذا الإطار وتوفير 
الإر�ساد  وتقديم  الطلبة  مع  للتوا�سل  كافية  فر�ش 
الأكاديي الكافي لهم. وت�سابهت نتائج الدرا�سة مع 

درا�سة )الأ�سطل، 2011 (. 
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تم  البحثية:  والخدمات  الت�ضهيلات  رابعاً: 
المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب 

الجدول  يو�سحها  كما  والترتيب  الن�سبي  والوزن 
رقم )10(.

الجدول رقم )10(: قيمة الو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري والوزن الن�ضبي 
والترتيب لمجال "الت�ضهيلات والخدمات البحثية"

المتو�ضطالعباراتم.
الح�ضابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�ضبي

3.730.9874.60يتوافر مكاتب منا�سبة لأع�ساء هيئة التدري�ش.1

3.471.1269.40ي�ستفيد الطلبة من اأجهزة العر�ش وخدمة الإنترنت التي تقدمها الجامعة.2

يتعاون اأع�ساء هيئة التدري�ش مع الطلبة عند تحكيم اأدوات الدرا�سة الخا�سة 3
3.420.9868.40باأطروحاتهم.

يتعاون  اأع�ساء لجان الدرا�سات العليا بالق�سم الأكاديي في توجيه الطلبة نحو 4
3.370.9967.40الم�سار ال�سحيح لأطروحاتهم. 

3.221.1364.30توجد قاعات تدري�ش منا�سبة مزودة بالأدوات والتجهيزات اللازمة.5

يتعاون م�سوؤولو مراكز البحوث في الجامعة مع طلبة الدرا�سات العليا في تهيئة 6
3.161.0663.30المراجع العلمية المنا�سبة لحتياجاتهم.

ي�ستفيد طلبة الدرا�سات العليا من خدمات الحا�سوب في تحليل نتائج درا�ساتهم في 7
3.021.0260.40مختبرات الجامعة.

تقدم الجامعة خدمات طباعة الأبحاث والر�سائل والتحليل الإح�سائي مقابل ر�سوم 8
2.801.1455.90مادية مي�سرة.

3.270.7765.46الدرجة الكلية للمجال

درجة  متو�سط  اأن   )10( الجدول  من  ويت�سح 
ال�ستبانة  على  الدرا�سة  عينة  لدى  ال�ستجابة 
المجال  لهذا  الن�سبي  الوزن  وبلغ   )3.27( بلغت 
الجدول  في  الفقرات  ترتيب  وتم   ،)%65.46(
التي  الفقرة  اأن  للباحثين  تبين  حيث  تنازلياً، 
"يتوافر مكاتب منا�سبة لأع�ساء هيئة  تن�ش على: 
التدري�ش" ح�سلت على الترتيب الأول وبوزن ن�سبي 
الباحثان  ويعزو  كبيرة،  بدرجة   )%74.6( بلغ 
للهيئة  الجامعة  توفرها  التي  الإمكانات  اإلى  ذلك 
جواً  يهيئ  بدوره  وهذا  كافية،  بدرجة  التدري�سية 
منا�سباً لإنجاز مهامهم الأكاديية وت�سهيلها ومن 
مكاناً  يتيح  وهذا  على طلابهم،  اإ�سرافهم  �سمنها 
وطلبتهم.بينما  الم�سرفين  بين  والحوار  للمناق�سة 
الجامعة  "تقدم  على:  تن�ش  التي  الفقرة  اأن  تبين 
والتحليل  والر�سائل  الأبحاث  طباعة  خدمات 

ح�سلت  مي�سرة"  مادية  ر�سوم  مقابل  الإح�سائي 
بلغ )55.90(،  ن�سبي  وبوزن  الأخير  الترتيب  على 
ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن ر�سا طلبة الدرا�سات 
جاءت  الجامعة  تقدمها  التي  الخدمات  عن  العليا 
بدرجة غير كافية، وهذا يرجع اإلى الر�سوم المادية 
العالية التي تتطلبها هذه الخدمات مما يثقل كاهل 
الطلبة، ناهيك عن المتطلبات الأخرى التي تحتاج 
اإلى ماديات اأخرى، كما اأن خدمة طباعة الأبحاث 
مركز  يقدمها  لم  الإح�سائي  والتحليل  والر�سائل 
متخ�س�ش في الجامعة اإل حديثاً تم فتحه وبر�سوم 

مادية غير مي�سرة.
خام�ضاً: المكتبة: تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي 
والنحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب كما 

يو�سحها الجدول رقم )11( الآتي.
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درجة  متو�سط  اأن   )11( الجدول  من  ويت�سح 
ال�ستبانة  على  الدرا�سة  عينة  لدى  ال�ستجابة 
المجال  لهذا  الن�سبي  الوزن  وبلغ   )3.53( بلغت 
الجدول  في  الفقرات  ترتيب  وتم   ،)%70.64(
تنازلياً. حيث تبين للباحثين اأن الفقرة التي تن�ش 
على: "توفر المكتبة الرئي�سة لطلبة الدرا�سات العليا 
ح�سلت  يحتاجونها"  التي  والبحوث  الدرا�سات 
 )%74.5( بلغ  ن�سبي  وبوزن  الأول  الترتيب  على 
مراعاة  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  بدرجة 
الخدمات والت�سهيلات المقدمة للطلبة في الجامعة 
والدوريات  والمراجع  الكتب  حيث  من  الإ�سلامية 
البحثية،  درا�ساتهم  اإجراء  في  يحتاجونها  التي 
الكتب  عدد  تحدد  الجامعة  في  المكتبة  نظم  اأن  اإل 
با�ستعارة  ت�سمح  ل  حيث  با�ستعارتها  الم�سموح 
الدوريات والمراجع والر�سائل الجامعية. بينما تبين 
"توفر مكتبة الجامعة  اأن الفقرة التي تن�ش على: 

اأبحاث الموؤتمرات اإلكترونياً للطلبة." ح�سلت على 
الترتيب الأخير وبوزن ن�سبي بلغ )67.50( بدرجة 
الإلكترونية  الخدمات  اأن  يعني  وهذا  متو�سطة، 
التربوي  البحث  بمحركات  والمتعلقة  المكتبة  في 
اأن جهوداً  اأو غير كافية. وبالرغم من  غير متاحة 
في  وال�ستراك  الم�سكلة  هذه  على  للتغلب  بذلت 
لطلبة  الفر�سة  واإتاحة  مختلفة  بحث  محركات 
الطلبة  اأن  اإل  منها،  للا�ستفادة  العليا  الدرا�سات 
تواجههم م�سكلات تقنية من حيث توافر الأجهزة 
البحثية،  بالمحركات  الخا�سة  المواقع  وتفعيل 
ي�ستفيد  حديثة  درا�سات  على  الح�سول  يعيق  مما 
درا�سة  مع  الدرا�سة  نتائج  وت�سابهت  الطلبة.  منها 

)الأ�سطل، 2011(.
�ضاد�ضاً: التقويم: تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي 
والنحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب كما 

يو�سحها الجدول  رقم )12( الآتي.

الجدول رقم )11(: قيمة الو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري
 والوزن الن�ضبي والترتيب لمجال "المكتبة"

المتو�ضطالعباراتم.
الح�ضابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�ضبي

3.731.0174.50توفر المكتبة الرئي�سة لطلبة الدرا�سات العليا الدرا�سات والبحوث التي يحتاجونها.1

يتميز نظام الإعارة في المكتبة بالمرونة التي تتنا�سب مع احتياجات طلبة الدرا�سات 2
3.621.0772.40العليا.

3.581.0971.70ي�ستفيد طلبة الدرا�سات العليا من الغرف الموجودة في المكتبة في القراءة.3

3.581.0171.60تن�سر عمادة المكتبات بالجامعة الإ�سلامية اأطروحات طلبة الدرا�سات العليا.4

3.441.0768.80توفر المكتبة محركات بحث اإلكترونية تربوية ي�ستفيد منها الطلبة.5

توفر المكتبة اإمكانية الدخول اإلى المواقع البحثية على �سبكة الإنترنت للح�سول على 6
3.401.1068.00الأبحاث المطلوبة.

3.381.0067.50توفر مكتبة الجامعة اأبحاث الموؤتمرات اإلكترونياً للطلبة.7

3.530.8370.64الدرجة الكلية للمجال
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درجة  متو�سط  اأن   )12( الجدول  من  ويت�سح 
ال�ستبانة  على  الدرا�سة  عينة  لدى  ال�ستجابة 
المجال  لهذا  الن�سبي  الوزن  وبلغ   )3.15( بلغت 
الجدول  في  الفقرات  ترتيب  وتم   ،)%63.07(
التي  الفقرة  اأن  للباحثين  تبين  حيث  تنازلياً، 
تن�ش على: "يتم توزيع الدرجات على الختبارات 
ح�سلت  ومتوازنة"  متنوعة  ب�سورة  والن�ساطات 
 )%68.4( بلغ  ن�سبي  وبوزن  الأول  الترتيب  على 
بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى: اأن طبيعة 
لذا  والتنقيب،  البحث  على  تقوم  العليا  الدرا�سات 
اأع�ساء هيئة التدري�ش على تكليف الطلبة  يحر�ش 
والأبحاث  التقارير  كاإعداد  مختلفة  بن�ساطات 
درا�سة  مع  الدرا�سة  نتائج  وت�سابهت  والملخ�سات. 
)الحولي واأبو دقة، 2004(. بينما تبين اأن الفقرة 
للطلبة  الأبحاث  المدر�ش  "يعيد  على:  تن�ش  التي 
ح�سلت  بعد ت�سويبها وتقديم الملاحظات عليها" 
بلغ )63.07(،  ن�سبي  وبوزن  الأخير  الترتيب  على 

ويعزو الباحثان ذلك اإلى كثرة الأعمال التي يقوم  
بها اأع�ساء هيئة التدري�ش وقلة الوقت الكافي لديهم 
لت�سويب الأبحاث. وتبين هذه النتيجة اأن الطالب 
في حاجة للتعرف على م�ستوى اأدائه حتى يطور من 
جهده وي�سحح م�سار اأعماله واأن�سطته حتى يرتقي 
الدرا�سة مع درا�سة  نتائج  وت�سابهت  واأدائه.  بعمله 

)الأ�سطل، 2011(.
تختلف  »هل  ون�ضه:  الثاني  ال�ضوؤال  اإجابة 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة 
الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها باختلاف الجن�ش 
فر�سية  على  الإجابة  خلال  من  اإناث(؟  )ذكور، 
ل  ن�سها:  والتي  الجن�ش  بمتغير  المتعلقة  الدرا�سة 
العليا في الجامعة  الدرا�سات  تختلف جودة برامج 
الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها باختلاف الجن�ش 
)ذكور، اإناث(. وللتحقق من �سحة هذه الفر�سية 
تم ا�ستخدام اختبار »ت« للك�سف عن دللة الفروق، 

والجدول رقم )13( التالي يو�سح ذلك.

الجدول  رقم )12(:  قيمة الو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري 
والوزن الن�ضبي والترتيب لمجال »التقويم«

المتو�ضطالعباراتم.
الح�ضابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�ضبي

3.421.0668.40يتم توزيع الدرجات على الختبارات والن�ساطات ب�سورة متنوعة ومتوازنة.1
3.350.9367.10تركز طريقة التقويم الم�ستخدمة على اختبار مهارات البحث والتفكير والنقد.2
3.331.1266.60تتنوع الأ�سئلة في الختبارات التحريرية بين المقالية والمو�سوعية والعملية.3
3.28.9465.70تتلاءم طرق التقويم المتبعة مع طبيعة المقررات.4
3.261.0565.30يتم تقويم الم�ساقات بدللة الأهداف المحددة لها.5
3.260.9965.20يت�سف تقويم الطلبة بالمو�سوعية والدقة.6
3.251.0765.00يت�سف تقويم المدر�ش لطلبته بالعدالة.7
3.011.0060.10يوجه الطلبة ل�ستخدام التقويم الذاتي لتقييم اأدائهم.8
2.821.2156.40ي�سترك الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ش في تقويم برامج الدرا�سات العليا.9

2.551.2050.90يعيد المدر�ش الأبحاث للطلبة بعد ت�سويبها وتقديم الملاحظات عليها.10

3.150.7963.07الدرجة الكلية للمجال
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الجدول رقم )13(: نتائج ا�ضتخدام اختبار »ت« للك�ضف عن الفرق بين 
متو�ضطات ا�ضتجابات الطلبة تبعا لمتغير الجن�س

م�ضتوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالعددنوع التطبيقالمجال

الخطط والم�ساقات الدرا�سية
733.640.620ذكور

غير دالة عند 1.450.05
1273.380.680اإناث

اأ�ساليب وطرق التدري�ش
733.490.790ذكور

غير دالة عند 1.010.05
1273.490.67اإناث

الهيئة التدري�سية
733.610.76ذكور

غير دالة عند 1.210.05
1273.200.77اإناث

الت�سهيلات والخدمات البحثية
733.400.75ذكور

غير دالة عند 1.840.05
1273.460.85اإناث

المكتبة
733.650.78ذكور

غير دالة عند 1.550.05
1273.110.75اإناث

التقويم
733.230.85ذكور

غير دالة عند 0.9890.05
1273.350.62اإناث

الكلية غير دالة عند 733.490.621.5970.05ذكورالدرجة  733.640.62اإناث

يت�سح من الجدول اأنه: ل تختلف جودة برامج 
الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية من وجهة 
اإناث(. )ذكور،  الجن�ش  باختلاف  طلبتها  نظر 
الطلبة  بين  النظر  وجهات  في  التقارب  ويعزى 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة  في 
الإ�سلامية بغ�ش النظر عن جن�سهم اإلى اأن برامج 
الدرا�سات العليا لي�ست متحيزة لفريق دون اآخر من 
الذكور والإناث ب�سكل يوؤثر في نظرتهم اإليها، حيث 
والمهام  الوظائف  بنف�ش  طالبة  اأو  طالب  كل  يقوم 
فالجميع  بالت�ساوي،  منهم  المطلوبة  الأكاديية 
بها  المعمول  والقوانين  الأنظمة  لنف�ش  يخ�سعون 
وفق تعليمات الدرا�سات العليا. وتتفق هذه النتيجة 
)ع�ساف  ودرا�سة   ،)2011 )الأ�سطل،  درا�سة  مع 
والحلو، 2009( حيث اأظهرت نتائج هذه الدرا�سات 

عدم وجود اأثر لمتغير الجن�ش في نتائجها حول جودة 
التعليم في برامج الدرا�سات العليا.

تختلف  "هل  ون�ضه:  الثالث  ال�ضوؤال  اإجابة 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة 
الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها باختلاف الكلية 
خلال  من  تطبيقية(؟  علوم  اإن�سانية،  )علوم 
الإجابة على فر�سية الدرا�سة المتعلقة بمتغير الكلية 
الدرا�سات  برامج  جودة  تختلف  ل  ن�سها:  والتي 
العليا في الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها 
اإن�سانية، علوم تطبيقية(.  الكلية )علوم  باختلاف 
ا�ستخدام  تم  الفر�سية  هذه  �سحة  من  وللتحقق 
والجدول  الفروق،  دللة  للك�سف عن  "ت"  اختبار 

رقم )14( التالي يو�سح ذلك.
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الجدول رقم )14(: نتائج ا�ضتخدام اختبار »ت« للك�ضف عن الفرق بين 
متو�ضطات ا�ضتجابات الطلبة تبعاً لمتغير الكلية

م�ضتوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالعددنوع التطبيقالمجال

الخطط والم�ضاقات 
الدرا�ضية

1123.750.59علوم اإن�سانية
دالة عند 5.280.01

883.290.65علوم طبيعية

اأ�ضاليب وطرق التدري�س
1123.690.66علوم اإن�سانية

دالة عند 6.670.01
883.070.65علوم طبيعية

الهيئة التدري�ضية
1123.820.60علوم اإن�سانية

دالة عند 7.250.01
883.170.67علوم طبيعية

الت�ضهيلات والخدمات 
البحثية

1123.470.71علوم اإن�سانية
دالة عند 4.280.01

883.020.77علوم طبيعية

المكتبة
1123.820.70علوم اإن�سانية

دالة عند 6.100.01
883.160.84علوم طبيعية

التقويم
1123.320.72علوم اإن�سانية

دالة عند 3.420.01
882.940.82علوم طبيعية

الكلية الدرجة 
1123.630.53علوم اإن�سانية

دالة عند 6.490.01
883.110.61علوم طبيعية

برامج  جودة  تختلف  اأنه:  الجدول  من  يت�سح 
الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية من وجهة 
نظر طلبتها باختلاف الكلية )علوم اإن�سانية، علوم 
تطبيقية(، ل�سالح كليات العلوم الإن�سانية. ويكن 
عزو ذلك اإلىاأن جودة برامج الكليات الإن�سانية ل 
تحتاجها  التي  والتجهيزات  المتطلبات  اإلى  تحتاج 
ومختبرات  معامل  من  التطبيقية  الكليات  برامج 
ومرافق. وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة )ع�ساف 

والحلو، 2009(.

تختلف  "هل  ون�ضه:  الرابع  ال�ضوؤال  اإجابة 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة 
الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها باختلاف الم�ستوى 
فر�سية  على  الإجابة  خلال  من  الثاني(؟  )الأول، 
ل  ن�سها:  والتي  الم�ستوى  بمتغير  المتعلقة  الدرا�سة 
العليا في الجامعة  الدرا�سات  تختلف جودة برامج 
الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتها باختلاف الم�ستوى 
)الأول، الثاني(. وللتحقق من �سحة هذه الفر�سية 
تم ا�ستخدام اختبار "ت" للك�سف عن دللة الفروق، 

والجدول رقم )15( التالي يو�سح ذلك.
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يت�سح من الجدول اأنه: ل تختلف جودة برامج 
الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية من وجهة 
الثاني(.  )الأول،  الم�ستوى  باختلاف  طلبتها  نظر 
الدرا�سات  طلبة  تعر�ش  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
القوانين  نف�ش  اإلى  الإ�سلامية  الجامعة  في  العليا 
الدرا�سات  في  بها  المعمول  والتعليمات  والأنظمة 
تقريباً  ا�ستجاباتهم  تماثل  اإلى  اأدى  مما  العليا، 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة  حول 
درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الإ�سلامية. 
والحلو،  )ع�ساف  ودرا�سة   ،)2011 )الأ�سطل، 

 .)2009

�سبل  "ما  ون�ضه:  الخام�س  ال�ضوؤال  اإجابة 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  تفعيل 
التعليمية؟  الجودة  معايير  مع  لتتلاءم  الإ�سلامية 
العديد  هناك  كانت  ال�سوؤال  هذا  لإجابة  بالن�سبة 
والجدول  العينة  اأفراد  قبل  من  القتراحات  من 
والتي  تكراراً  الأكثر  القتراحات  يو�سح  التالي 

ا�سترك فيها اأفراد العينة من الكليات المختلفة:

الجدول رقم )15(: نتائج ا�ضتخدام اختبار »ت« للك�ضف عن الفرق بين 
متو�ضطات ا�ضتجابات الطلبة تبعا لمتغير الجن�س

م�ضتوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالعددنوع التطبيقالمجال

الخطط والم�ساقات 
الدرا�سية

1023.590.68الم�ضتوى الاأول
غير دالة عند 0.9840.05

983.500.63الم�ضتوى الثاني

اأ�ساليب وطرق التدري�ش
1023.480.70الم�ضتوى الاأول

غير دالة عند 1.1770.05
983.360.75الم�ضتوى الثاني

الهيئة التدري�سية
1023.530.68الم�ضتوى الاأول

غير دالة عند 0.0890.05
983.540.74الم�ضتوى الثاني

الت�سهيلات والخدمات 
البحثية

1023.250.78الم�ضتوى الاأول
غير دالة عند 0.3410.05

983.290.76الم�ضتوى الثاني

المكتبة
1023.520.86الم�ضتوى الاأول

غير دالة عند 0.1690.05
983.540.80الم�ضتوى الثاني

التقويم
1023.120.80الم�ضتوى الاأول

غير دالة عند 0.6390.05
983.190.78الم�ضتوى الثاني

الكلية الدرجة 
1023.410.63الم�ضتوى الاأول

غير دالة عند 0.1210.05
983.400.62الم�ضتوى الثاني
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الاقتراحاتالرقم

مراجعة الخطط الدرا�سية للبرامج التي تطرحها عمادة الدرا�سات العليا با�ستمرار، والعمل على تعديل بع�ش الم�ساقات وفق 1.
الظروف الم�ستجدة عالمياً ومحلياً.

اعتماد طرائق وا�ستراتيجيات جديدة للتدري�ش من قبل الأكادييين مع طلبتهم )ندوات-حلقات درا�سية- مناق�سات-درا�سات 2.
ميدانية( مع ا�ستخدام و�سائل تعليم حديثة.

.3
ينبغي على الكليات الجامعية في فل�سطين اأن تنوع من اأنماط التقويم لدى طلبتها، ·

بحيث ل يقت�سر التقويم على الختبارات التحريرية ، التي تقي�ش الجانب المعرفي فقط، بل لبد من ا�ستحداث اختبارات تقويم 
تقي�ش القدرة على اأداء المهارة، واأخرى تك�سف عن مدى اللتزام بالتجاهات، وذلك من خلال تنوع الختبارات ما بين مو�سوعية، 

وعملية و�سفوية وتحريرية.
تطوير خدمات المكتبة المركزية لتتلاءم ، واحتياجات طلبة الدرا�سات العليا4.

تزويد جميع اأفراد المجتمع الجامعي بالتغذية الراجعة )المرتدة( عن نتائج التقويم، ثم العودة مرة اأخرى اإلى مرحلة التخطيط، 5.
بعد تحليل نتائج التقويم، وذلك عن طريق ما يعرف )بحلقات الجودة(.

تخفيف العبء الإداري عن المدر�ش الم�سرف ليتفرغ اأكثر لطلبته ويقدم لهم الإر�سادات المنا�سبة اأثناء اإعداد الر�سالة.6.

تخفي�ش الر�سوم الدرا�سية الخا�سة بال�ساعة المعتمدة الواحدة7.

ربط برامج الدرا�سات العليا بخطط التنمية الجتماعية والقت�سادية.8.

اإن�ساء قاعدة بيانات بالر�سائل الجامعية التي تجرى على م�ستوى الوطن. 9.

اإقامة مركز بحث بداخل الجامعة لم�ساعدة طلبة الدرا�سات العليا ي�سم نخبة من الخبراء في مجال البحث العلمي والدرا�سات 10.
العليا.

زيادة عدد الكتب المخ�س�سة للاإعارة لطالب الدرا�سات العلياعن خم�سة كتب11.

التزويد الم�ستمر لمكتبة الجامعة بالدوريات والمراجع الحديثة، مع ال�ستراك في قواعد بيانات اإقليمية ودولية.12.

توفير الت�سهيلات والخدمات البحثية لأع�ساء هيئة التدري�ش وطلبة الدرا�سات العليا.13.

ومما �سبق يتبين اأهمية ا�ستطلاع اآراء المنتفعين 
ويرى  م�ستمرة.  ب�سفة  الجامعة  في  البرامج  من 
الباحثان �سرورة توفير م�ستلزمات البحث العلمي، 
العلمية  والمراجع  بالتقنيات  يرتبط  فيما  وذلك 
والتن�سيق  والتجهيزات،  والمختبرات  الحديثة 
وتمويل  دعم  في  لإ�سراكها  المجتمع  موؤ�س�سات  مع 
الطلبة  المجتمع وتحفيز  بحاجات  وربطها  البحوث 

وت�سجيعهم على البحث العلمي.
التو�صيات:

اإلى  الخلو�ش  يكن  الدرا�سة  نتائج  �سوء  في 
التو�سيات التالية:

وفل�سفة  منهجاً  الجامعة  تتبنى  اأن  �سرورة   -
برامج  في  الجودة  ثقافة  ن�سر  على  ي�سجعان 

التعليم  لإدارة  مدخلًا  لتكون  العليا  الدرا�سات 
جميع  وعلى  ال�ساملة  بالجودة  الجامعي 

الم�ستويات.
- الإ�سراف العلمي الدقيق على اأطروحات الطلبة 

من قبل اأع�ساء الهيئة التدري�سية.
- توفير خدمات اأكبر لطلبة الدرا�سات العليا مثل 
وتو�سيع  الطباعة  وخدمات  الحا�سوب  اأجهزة 
المتميزين،  للطلبة  الباحث  م�ساعد  م�سروع 
وحدة  وتطوير  للطلبة،  القرو�ش  وتقديم 

للاإح�ساء والقيا�ش والتقويم في الجامعة.
الم�سموح  والدوريات  والمراجع  الكتب  عدد  زيادة   -

با�ستعارتها.
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- عقد لقاءات دورية لطلبة برنامج الماج�ستير في 
اأ�ساتذة  كل ف�سل درا�سي لتعزيز التوا�سل بين 
ملاحظات  اإلى  وال�ستماع  والطلبة  الق�سم 

الطلبة والعمل على حلها اأولً باأول.
البحث  محركات  في  الجامعة  ا�ستراك  تعزيز   -
التربوية الإلكترونية العربية والأجنبية وتدريب 

الطلبة المعنيين على ح�سن ال�ستفادة منها.
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