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بعد  ما  والتعليم  الثانية  الحلقة  لدى طلبة  ة  الإر�شاديَّ م�ستوى الحاجات  ا�ستك�شاف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
نة ع�شوائيَّة،  الأ�سا�سيِّ في �سلطنة عمان، وفقا لمتغيري التح�صيل وال�صف؛ ولتحقيق ذلك الهدف تمَّ اختيار عيِّ
تكونت من )5491( طالبا وطالبة، من جميع محافظات �سلطنة عمان الإحدى ع�شرة. حيث تمَّ تطبيق مقيا�س 
نة الدرا�سة. �أظهرت النتائج �أنَّ م�ستوى الحاجات الإر�شاديَّة قد جاءت في  الحاجات الإر�شاديَّة على �أفراد عيِّ
المدى المرتفع، و�أظهرت النتائج �أي�ضا �أنَّ هناك فروقًا في متو�سط درجات الحاجات الإر�شاديَّة، وذلك ل�صالح 
لات مرتفعة )80 فما فوق(، وقد  ال�صفوف ال�سابع والتا�سع والثاني ع�شر، ول�صالح الطلبة الحا�صلين على معدَّ

َّ مناق�شة النتائج وو�ضع التو�صيات.  تَم

ة، الطلبة، التح�صيل، ال�صف، �سلطنة عمان. الكلمات المفتاحية: الحاجات الإر�شاديَّ
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The Counseling Needs among the Second 
Cycle and Post- Basic Education Students 

in the Sultanate of Oman*

This study aimed at investigating the level of counseling needs in the light of 
achievement and grade variables among the Second Cycle and Post- Basic Education 
Students. To achieve that, a randomized sample was selected consists of (5491) 
students, from the entire Sultanate of Oman eleven Governorates. Student counseling 
scale was applied on the study sample. Results show that the counseling needs came 
in the high-level range; also, the results show significant differences in the means of 
counseling needs. Results also show significant differences in the means of grades in 
favor of seventh, ninth and twelfth and in favor of students who average more than 80. 
Discussion of results and recommendations were made. 
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المقدمة:
ة  الأ�سا�سيَّ النف�سيِّ  الإر�شاد  مراحل  بد�أت  لقد 
�إذ   ، المهنيِّ التوجيه  خدمات  تقديم  خلال  من 
بعد  المنا�سبة  للمهن  الطلبة  بتهيئة  المر�شدون  بد�أ 
بار�سونز  فرانك  ويُعدُّ  المدر�سة،  من  جهم  تخرُّ
 Schmidt,( المهنيِّ  التوجيه  �أبو   Frank Parsons
ر  ليوفِّ النف�سيُّ  الإر�شاد  ولد  فقد  ولذلك   ،)2003
المرحلة  �إنهاء  بعد  للطلبة  المهنيِّ  الاختيار  خدمات 

الثانويَّة.
وبحلول القرن الع�شرين فقد ظهر مُنحًى جديدٌ 
 Gysbers,( الأكاديميُّ  الإر�شاد  هو  الإر�شاد  في 
 John( سي هذا الاتجاه جون بريور� 2001( ومن م�ؤ�سِّ
في  التربويِّ  الجانب  دور  على  ز  ركَّ الذي   )Brewer
منت�صف  وبحلول   ، المهنيِّ الإر�شاد  �أهداف  تحقيق 
المر�شدون  بد�أ  فقد   ،1940 عام  حتى   1930 عام 
النف�سيِّ  الإر�شاد  خدمات  بتزويد  المدار�س  في 
�إلى  بالإ�ضافة  �سواء،  حدٍّ  على  للطلبة  وال�شخ�صيِّ 
، كما بد�أ  تقديم خدمات التوجيه المهنيِّ والأكاديميِّ

المر�شدون بتوفير خدمات ال�صحة النف�سيَّة.
ح�صل  الذي  التطوُّر  �أنَّ  هو  ذكره  يجدر  ومما 
�سلطنة عمان  مدار�س  فيها  العالَم بما  مدار�س  في 
ا ترتَّب عليه  عة، ممَّ قد رافقه ظهور لم�شكلات متنوِّ
التفكير في ت�أ�سي�س مراكزَ �إر�شادٍ نف�سيٍّ للتعامل مع 
هذا التطوُّر، وهذا ما ح�صل في معظم بلدان العالم 
 Gysbers,( التي �سبقت في مجال الإر�شاد والتوجيه
ة  جمعيَّ لاحظت  المتَّحدة  الولايات  ففي  2004(؛ 

ة �أنَّ برامج التوجيه  المر�شدين في المدار�س الأمريكيَّ
حاجات  لإ�شباع  ا�ستجابةً  وجدت  قد  والإر�شاد 
ا  َّ للمجتمع، مِم المتنامية  عات  والتوقُّ ة  اليوميَّ الطلبة 
ا من الأطفال �إلى  ترتَّب عليه دخولُ عددٍ كبير جدًّ
ة  وج�سديَّ �شخ�صيَّة  وم�شكلات  قات  بمعوِّ المدار�س 
التوجيه  برامج  زت  ركَّ �إذ  ة،  وتعليميَّ ة  وانفعالِيَّ
والإر�شاد على تطوير مهارات الطالب منذ دخوله 
 Desocio &( منها  جه  تخرُّ حتى  المدر�سة  �إلى 

.)Hootman, 2004

المتو�سطة  للمرحلة  المدار�س  ة  جمعيَّ وت�شير 
 National Middles School Association ة  العالميَّ
هو  المدار�س  في  الطلبة  نجاح  متطلَّبات  ب�أنَّ 
و�إ�شباع   ، النموِّ متطلَّبات  لتحقيق  نجاحهم، 
الطلبة  و�أنَّ  الاهتمامات،  عن  والك�شف  الحاجات، 
ة �سوف ينجحون  الذين يُ�شبِعون حاجاتهم الإر�شاديَّ
في ت�أ�سي�س علاقات من�سجِمة وحميمة مع الأ�صدقاء 
�أف�ضل،  ب�شكل  �أنف�سَهم  و�سيكت�شفون  والوالِدَيْنِ، 
ن لديهم مهارات التوا�صل وحلِّ الم�شكلات،  وتتح�سَّ
المهارات  اكت�ساب  نون من  �سيتمكَّ �إلى ذلك  �إ�ضافة 
ة، والتعامل مع قلق الاختبار، و�أن يتَّخذ  الاجتماعيَّ
  (American School ون�ضجا  فاعليَّة  �أكثر  قراراتٍ 

.)Counselor Association, 2005; Kesici, 2007

ومن جهة �أخرى؛ عندما لا يتمُّ �إ�شباع الحاجات 
وظيفيٍّ  خلل  من  الطلبة  يعاني  ف�سوف  الإر�شاديَّة 
يَ  في مهامِّ المدر�سة وواجباتها، ومن الممكن �أن ي�ؤدِّ
 (Desocio المدر�سة  من  الطلبة  ب  ت�سرُّ �إلى  ذلك 
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ف�إنَّ طلبة  الأمر  Hootman, 2004 &(. وفي حقيقة 
من  عدداً  يواجهون  والع�شرين  الحادي  القرن 
وظائفهم  على  ر  ت�ؤثِّ قد  التي  والم�شكلات  الق�ضايا 
الق�ضايا  هذه  بين  ومن  المدر�سة،  في  وواجباتهم 
ومع  البع�ض،  بع�ضهم  مع  فاق  الرِّ تفاعلُ  دة؛  المعقَّ
الطلبة،  و�سلوكِ  الأكاديمي،  والتح�صيلِ  معلِّميهم، 
جميعُها  �ألُقِيَت  وقد  نحوهم،  المجتمع  فعل  وردودِ 
المر�شدين  وبالأخ�ص   ، التربويِّ النظام  عاتق  على 

.)Menataeu-Horta, 1986( .النف�سيِّين في المدار�س
ولا ينظر �إلى هذه الحاجات على الم�ستوى الفرديِّ 
، �إنَّها ثقافة  فقط، بل على م�ستوى المدر�سة ب�شكل عامٍّ
المدر�سة، كما هو الحال في الاختلافات الثقافيَّة بين 
التي  الاختلافات  تلك  يوجد  ا  رَُّمب والذي  الطلبة، 
 ،)Lee, 2001( ة  الإر�شاديَّ الطلبة  بحاجات  تتعلَّق 
 Keys, Bemak &( لقد ركز كيز وبيماك ولوكهارت
المدر�سة،  في  المر�شدين  دور  على   )Lockhart, 1998
الحاجات  با�ستك�شاف  يتعلَّق  ما  في  خ�صو�صا 
رة،  ة، والم�صادر المتوفِّ ة، والأولويَّات التربويَّ الإر�شاديَّ
َّ مناق�شة حاجات الإر�شاد الطلابِيَّة في العديد  وقد تَم
َّ ن�شر العديد من الق�ضايا ذات  را�سات، وتَم من الدِّ

العلاقة. 
 Moore- Thomas( وبالن�سبة لمور ثوما�س ولينت
lent, 2007 &( ف�إنَّ خدمات الإر�شاد النف�سيِّ يجب 
�إلى  ت�سعى  و�أن  ة،  م�ستمرَّ تقييم  حالة  في  تبقى  �أن 
النموِّ  في  وت�سهمَ  الأكاديميَّة،  الحاجات  �إ�شباع 
القيم  اكت�ساب  على  الطلبة  وت�ساعد   ، ال�شخ�صيِّ
الأهداف  و�ضع  �إلى  �إ�ضافةً  ة،  ال�شخ�صيَّ والمهارات 
غير  ومن  منا�سب،  نمائِيٍّ  عمل  �إطارِ  مع  الِمهنِيَّة، 
تح�صل  التي  ة  النمائِيَّ ات  التغُّري تجاهلُ  المنا�سب 
على  ات  التغُّري هذه  و�أثرَ  المراهقة،  مرحلة  �أثناء 

ة. حاجات الطلبة الإر�شاديَّ
هي:  ورئي�سة؛  ةٍ  نمائيَّ جوانب  ثلاثة  وهناك 
ة ال�شخ�صيَّة،  ات المعرفيَّة، و�سِنُّ البلوغ، والهويَّ التغُّري
�أنَّ هناك اختلافاتٍ بين الذكور والإناث في  وطالما 
هناك  ف�إنَّ  البلوغ،  فترة  وخلال  المراهقة،  مرحلة 
�أي�ضا اختلافاتٍ ت�أتي نتيجةً ل�صورة الذات ال�سلبيَّة، 
 Frojd, Nissinen,( وغيرها  الذات  مفهوم  وتدِّين 

Pelkonen, Marttunen, Koivisto, & Kaltiala-
.)Heino, 2008; Orth, Robins & Roberts, 2008

�أكثر  ب�أنَّ   )Kesici, 2007( كي�س�سي  وجد  لقد 
قد  فوق  فما  ال�ساد�س  ال�صفِّ  طلبة  من   %  50 من 
فيما  الاجتماعية،  المهارات  لتعلُّم  حاجاتٍ  �أظهروا 
وموا�ضيع  حاجات  الثانوية  المرحلة  طلبة  �أظهر 
ة  الانفعاليَّ والحاجات   ، ال�شخ�صيِّ بالنموِّ  تتعلَّق 
والاجتماعية، والتنمر والعلاقة مع الرفاق و�ضحايا 

الرفاق والحزن وت�أثيرات الأ�سرة.
الذي  المكان  هي  المدر�سة  ف�إنَّ  ذلك؛  على  بناء 
والانفعاليَّ  والاجتماعيَّ  العقليَّ  النموَّ  ع  ي�سرِّ
�إلى  وبالإ�شارة  هم،  نموِّ مرحلة  خلال  للمراهقين 
 Nyutu, & Gysbers,( درا�سة كلٍّ من نيتو وجاي�سبر
ر  فاق �سيوفِّ 2008( ف�إنَّ التفاعل الذي يح�صل بين الرِّ
المراهقين  تناف�س  خلال  من  للنموِّ  فر�صةً  لهم 
�إلى  النهاية  في  ي  ي�ؤدِّ ا  َّ مِم البع�ض،  بع�ضهم  مع 
هم في المجالات الاجتماعيَّة، و�ضبط ال�سلوكات  نموِّ

العدوانِيَّة، وتطوير مفهوم الذات، وغير ذلك.
الطلبة  رفع تح�صيل  المدر�سة في  ية  �أهمِّ وتكمن 
على  ر  ت�ؤثِّ التي  العوامل  عن  الك�شف  خلال  من 
دعم  و�أ�ساليب  للإنجاز،  ودافعيَّتهم  تح�صيلهم 
الطلبة للنجاح والتفوُّق، ومن جهة �أخرى ف�إنَّ الطلبة 
القدرة  نحو  �إيجابيَّة  اتجاهات  يُظهِرون  الناجحين 
خلال  من  نجاحهم  م�صدر  يكمن  �إذ  التعلم،  على 
وكفاءتهم  للإنجاز،  ودافعيَّتهم  المعرفيَّة،  قدراتهم 
 Brener, Weist, Adelman, Taylor &( الذاتية 
 Vernon- Smiley, 2007; Paisley & Hayes, 2003;

.)Bowen, Rose, Powers & Glennie, 2008

�أمرٌ  المدرا�س  في  المهن  عالم  على  التعرُّف  �إنَّ 
، ويجب البدء في ا�ستك�شاف ميول الطلبة،  �ضروريٌّ
�إنَّ  �إذ  البداية؛  منذ  وا�ستعداداتهم  وقدراتهم، 
التركيز في الإر�شاد المهنيِّ يتمحور على الخ�صائ�ص 
والانفعاليَّة  وال�سلوكيَّة  ة  والاجتماعيَّ النمائيَّة 
تلك  مع  يتنا�سب  بما  مهنيًّا  والتخطيط  للأفراد، 
 )Paisley & Hayes, 2003( مات  وال�سِّ الخ�صائ�ص 
تتعلَّق بالمهن  ة  مُهِمَّ ويجب تزويد الطلبة بمعلومات 
العمر،  من  ر  مبكِّ وقت  منذ  لهم  والمنا�سبة  الممكنة 
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د  ا يكون منذ عُمُر ريا�ض الأطفال، بحيث تزوِّ ورَُّمب
ة، كلٌّ ح�سب  هذه المعلومات الأطفال بالمهن التقليديَّ
 Hartung,( �إناثا  �أم  كانوا  ذكورا  الجن�سيِّ  دوره 
 Porfeli & Vondracek, 2005; Rivera & Pellitteri,

 .)2007

المدار�س  في  المر�شدين  قيام  من  بُدَّ  لا  وعليه 
ب�شكلٍ  ة  الإر�شاديَّ الطلبة  حاجات  با�ستك�شاف 
ةٍ  �إر�شاديَّ وبرامجَ  علاجِيَّة،  ة  خطَّ وو�ضع  �شامل، 
ومن  الحاجات،  تلك  �إ�شباع  على  ت�ساعدُ  منا�سبةٍ 
للطلبة  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  على  التعرُّف  المهُِمِّ 
�أنف�سِهم،  الطلبةِ  خلال  من  الثانويَّة  المرحلة  في 
و�إدراكاتِهم لم�شكلاتِهم، وحاجاتِهم من المر�شدين، 
 Thompson,( ٍّة ب�شكل عام و�أع�ضاءِ الهيئة التدري�سيَّ
لِـهربرت  وبالن�سبة   .)Loesh & Seraphine, 2003
 Hierbert, Collins & Robinson,( وكولن وروبن�سون
تتعلَّق  بيانات  على  الح�صول  يكفي  ف�إنَّه   )2001
المهمِّ  من  ولكن  فقط،  ة  الإر�شاديَّ الطلبة  بحاجات 
خُطَطٍ  تطوير  في  البيانات  هذه  من  ن�ستفيد  �أن 
ةٍ  تدريبِيَّ و�أن�شطةٍ  عمليَّة،  ةٍ  �أدلَّ وتقديم  علاجِيَّة، 
بمهارة،  �أعمالهم  ت�أدية  في  المر�شدين  ت�ساعد 

وكفاءة عالية.
�إنَّ تقييم الحاجات الإر�شاديَّة هي بب�ساطة طريقةٌ 
على  والحكمِ   ، النف�سيِّ الإر�شاد  في  برنامجٍ  لتقييم 
ة المنا�سِبة،  ته، ومدى تطبيقِ الأ�ساليب الإر�شادِيَّ فاعليَّ
والجوانب  الحاجات  عن  الك�شف  في  ي�ساعد  �إنَّه 
الطالب  حياة  في  والخفِيَّة  ال�صامتة  ة  الإر�شاديَّ
 Drefs, 2002; Herr, 2001; Hiebert,( تِه  و�شخ�صيَّ
�أُجْرِيَت  درا�سة  ففي   .)Collins & Robinson, 2007
على )378( طالبا من عمر )15-16( �سنةً وَجَدَ ميلر 
 )Millar, Gallagher & Ellis, 2003( و�إلي�س  وقالاغار 
حاجات  عن  للك�شف  ا�ستبانة  تطويرُ  المهمِّ  مِن  �أنَّ 
ة، بحيث ت�شملُ هذه الا�ستبانة كلاًّ من  الطلبة الإر�شاديَّ
مجال المهارات الاجتماعيَّة، والحياتيَّة، وال�شخ�صيَّة، 

والأكاديميَّة، والمهنيَّة.
ة  العالميَّ الدرا�سات  من  العديد  �أُجرِيَت  لقد 
الطلابيَّة،  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  مجال  في  والعربيَّة 
ة �إلى  عت الحاجات من طلبة المرحلة الجامعيَّ حيث توزَّ

ة،  ب الفئات الخا�صَّ طلبة المدر�سة الثانويَّة، وحتى طُلاَّ
قد  العربيَّة  البيئة  ففي  ة.  الخا�صَّ الاحتياجات  وذوي 
حاجاتٍ  بين  تباينت  را�سات  الدِّ مِن  عددٍ  �إجراء  تمَّ 
)�آل  مختلفة  نات  عيِّ وعلى  �أكاديميَّة،  و�أخرى  ة  مهنيَّ
والمومني،  فرح  2008؛  الدحادحه،  2000؛  م�شرف، 
وقد   .)1994 وثاني،  قا�سم  1989؛  ال�ضبع،  2002؛ 
زت  ن�شر عددٌ من الباحثين العرب حديثًا درا�ساتٍ تركَّ
في معظمها على حاجاتِ طلبة الجامعات )�أبو �أ�سعد؛ 
�صمادي   ،2011 ح�سونه؛   ،2012 الليل؛  جمل   ،2010

ومرعي؛ 2012، رم�ضان؛ 2013(.
من  عددٌ  ا  �أي�ضً �أجُرِيَت  فقد  العالم؛  حول  ا  �أمَّ
ة التالية  را�سات الأجنبيَّ را�سات، فتَمَّ ترتيب الدِّ الدِّ
من الأحدث �إلى الأقدم؛ فقد �أجرى بيركرد وجيلان 
 Burkard, Gillen, Martinez &( ومارتينز و�سكايت
Skytte, 2013(  درا�سةً بعنوان: تطبيقاتُ الحاجات 
المدار�س  في  الإر�شاد  لبرامج  يَاتها  وتحدِّ التدريبيَّة 
)Wisconsin(؛  و�سكن�سون  في  ال�شاملة  ة  الثانويَّ
 َّ را�سة من خلال البيانات التي تَم وخل�صت هذه الدِّ
جمعُها ب�أنَّ معيقات تطبيق برامج الإر�شاد النف�سيِّ 
�إلى  �أي�ضا  الدرا�سة  خل�صت  وقد  ا،  جدًّ عاليةٌ 
و�أو�صت  يات،  التحدِّ بتلك  تتعلَّق  كثيرةٍ  تف�صيلاتٍ 
في  المر�شدين  تدريبَ  و�ضرورةٍ  يةٍ  ب�أهمِّ را�سة  الدِّ
المدار�س الثانويَّة، وخا�صة في مجال تطبيق معايير 
الولايات  مدار�س  في  النف�سيِّين  المر�شدين  ة  جمعيَّ
التي  قات  المعوِّ را�سةُ  الدِّ ناق�شت  كما  المتَّحدة، 
الم�شكلات  و�صفِ  و�أ�ساليبَ  الطلبة،  نجاح  تعتر�ض 

وتقييمِها والبحث عن حلول لها.
 Dogan,( دوجان  بها  قام  �أخرى؛  درا�سة  وفي 
الإر�شاديَّة  للحاجات  طويلة  درا�سة  بعنوان:   )2012
بيانات  الباحث  حلَّل  �إذ  ة؛  التركيَّ الجامعة  لطلبة 
ات  متغِّري �ضوء  في  دًا  م�ستر�ِش طالبًا   )1664(
ال�سنة الدرا�سيَّة، والجن�س، وم�صدرِ التحويل، ونوعِ 
ة  الم�شكلة، والذين ح�صلوا على الخدمات الإر�شاديَّ
الفرديِّ  الإر�شاد  خ�صو�صا   ، الإر�شاديِّ المركز  من 

على مدى )11( �سنة. 
، وم�صدرَ  �أظهرت النتائج ب�أنَّ الم�ستوى الدرا�سِيَّ
التحويل، ونوعَ الم�شكلات، قد �أظهروا اختلافًا دالاًّ 
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فروقات  �أيَّة  الجن�سُ  يُظهِر  لم  فيما  �إح�صائِيًّا، 
النتائج  �أظهرت  كما  الإر�شاديَّة.  لم�ستوى الحاجات 
ال�سنة  في  الإر�شاد  على  ح�صلوا  الذين  الطلبة  �أنَّ 
الأخيرة  ة  الدرا�سيَّ �سنتهم  في  غالبًا  هم  الحالية 
م�صدر  من  الأغلب  على  جاءوا  وقد  الجامعة،  في 
وكانوا  ب�أنف�سهم،  المركز  �إلى  ي�أتوا  ولم  تحويلٍ، 

يعانون من �ضغوطٍ نف�سيَّة �شديدة.
 Nyutu &( وغا�سبر  ناتيو  �أجرى  كينيا  وفي 
الحاجات  تقييم  بعنوان:  درا�سةً   )Gysbers, 2008
نة  مكوَّ نة  عيِّ على  الثانويَّة  المدار�س  في  الإر�شاديَّة 
البيانات  تحليل   َّ وتَم وطالبة،  طالبًا   )867( من 
، و�أظهرت  ِّ با�ستخدام التحليل العامليِّ الا�ستك�شاِيف
الحاجة  هي:  ةٍ  رئي�سيَّ عواملَ  �أربعةِ  وجودَ  النتائج 
النموِّ  �إلى  والحاجة  الإن�سانيَّة،  العلاقات  �إلى 
و�أخيرا؛  الاجتماعيَّة،  القيم  �إلى  والحاجة   ، المهنيِّ
�أ�شارت  �إلى تعلُّم المهارات الدرا�سيَّة. وقد  الحاجة 
ف  للتعرُّ التقييم  �أداة  ة ا�ستخدام  �أهميَّ �إلى  النتائج 
ة  الثانويَّ المرحلة  طلبة  لدى  الإر�شاد  حاجات  على 

بكينيا.
 Wang( ووات�س  وانغ  �أجرى  �آخر  مو�ضوع  وفي 
الجينِيُّ  الإر�شاد  بعنوان:  درا�سةً   )& watts, 2007
الرعاية  لحاجات  وطنِيٍّ  لم�سح  تحليل  خلال  من 
توظيف   َّ تَم فقد  الا�ستثنائيِّين،  للأطفال  ال�صحيَّة 
ة لت�شخي�ص العائلات  ة الو�صفيَّ البيانات الإح�صائيَّ
تقديم  حيث  من  ا�ستثنائيِّين  �أطفال  لديها  التي 
وها، ومدى حاجتهم �إلى خدمات  الخدمات التي تلقَّ
الانحدار  ا�ستخدام  تمَّ  وقد   ، الجينيِّ الإر�شاد 
الإر�شاد  ي  تلقِّ بين  ما  الارتباط  لح�ساب  المنطقيِّ 
وتعليم  الطفل،  وعُمُرِ   ، ال�صحيِّ والت�أمين   ، الجينيِّ
و�أ�شارت  والثقافة، و�صعوبة الحالة.  والعِرْقِ،   ، الأمِّ
�إلى  �أ�شاروا  العائلات  من   %7 �أنَّ  �إلى  النتائج 
حوالي  )�أي  الجينيِّ  الإر�شاد  �إلى  يحتاجون  �أنَّهم 
643.400 �شخ�صا(، ومن بين ه�ؤلاء؛ ف�إنَّ حوالي 
وا  يتلقَّ لم  ب�أنَّهم  �أفادوا  �شخ�صا   )123.117(
الذين لديهم  بالأ�شخا�ص  الإر�شاد الجينِيَّ مقارنةً 

ت�أمينات �صحيَّة.

 Hyun,( ولي�ستنغ  ومدن  وكوين  هيون  و�أجرى 
بعنوان:  درا�سةً   )Quin, Madon & lusting, 2007
وتوظيف  بها،  والوعي  ة،  النف�سيَّ ال�صحة  حاجات 
ة لدى طلبة الدرا�سات العليا، �إذ  الخدمات الإر�شاديَّ
هدفت الدرا�سة �إلى اكت�شاف ن�سبة حاجات ال�صحة 
النف�سيَّة لدى طلبة الدرا�سات العليا، ومدى وعيِهم 
رِها في مراكز الإر�شاد النف�سيِّ  بتلك الخدمات، وتوفُّ
على )551( طالبًا  نة  العيِّ ا�شتملت  في الجامعات. 
را�سة.  من الطلبة الأجانب الذين �أكملوا مقيا�س الدِّ
لديهم  نة  العيِّ �أفراد  من   %44 �أنَّ  النتائج  �أظهرت 
�أثَّرت  وقد  نف�سيَّة،  و�ضغوط  انفعاليَّة،  م�شكلاتٌ 
 ، الأكاديميِّ تح�صيلهم  على  �إح�صائيًّا  دالٍّ  ب�شكل 
تهم النف�سيَّة خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية.  و�صحَّ
�سوا علاقاتٍ  ا الطلبة الذين �أفادوا ب�أنَّهم قد �أ�سَّ �أمَّ
�أقلَّ معاناةً  الة مع مُر�شديهم؛ فكانوا  ةً فعَّ اجتماعيَّ
من ال�ضغوط النف�سيَّة، والانفعاليَّة؛ لأنَّهم ا�ستفادوا 
، وبالمقابل ف�إنَّ الطلبة  من خدماتِ الإر�شاد النف�سيِّ
�أقلَّ  الذين كانوا لا يعانون من �ضغوط ماليَّة كانوا 

. بحثا عن خدمات الإر�شاد النف�سيِّ
 Cruz, Alfredo,( وزملا�ؤه  كروز  و�أجرى 
Gutierrez, Farias, & Mora, 2007( درا�سةً بعنوان: 
من  لل�شباب  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  على  ف  التعرُّ
معهدُ  الدرا�سة  ذ  ونفَّ الهاتف،  عبر  الإر�شاد  خلال 
ب�إجراء  قام  �إذ  المك�سيك؛  في  الاجتماعي  الأمن 
)345( مكالمة مع ال�شباب الذين تتراوح �أعمارهم 
نتائج )294(  وقد تمَّ تحليل  �سنة،  بين )24-11( 
وقد  للذكور،  مكالمةً   )51( مقابلَ  للإناث  مكالمة 
تدور  الإناث كانت  ت مع  التي تمَّ المكالمات  �أن  َّنيَ  تَب
كانت  فيما  والجن�سيَّة،  العائليَّة  الم�شكلات  حول 
ة، والإنتاجيَّة.  ز م�شكلات الذكور حول ال�صحَّ تتركَّ
دلالةٍ  ذات  فروقًا  هناك  �أن  النتائج  و�أظهرت 
يتعلَّق  فيما  والعمرِ  الجن�س  �إلى  تُعزَى  ة  �إح�صائيَّ
را�سة  الدِّ �أو�صت  وقد  ال�صحيَّة،  الخدمات  بمتغِّري 
التربويِّ  المجال  في  القرار  مُتَّخذي  على  ب�أنَّه 
ة،  الإر�شاديَّ ال�شباب  بحاجات  الاهتمامُ  وال�صحيِّ 
ال�شباب  هِ  تَوجُّ من  ز  تعزِّ ةٍ  �إر�شاديَّ برامجَ  وتطويرُ 
على  وت�ساعدهم  دة،  جيِّ �صحيَّة  ممار�ساتٍ  نحو 

تجنُّب ال�سلوكات الخاطئة.
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�أما بتر�سون )Peterson, 2006( فقد قام بدرا�سةٍ 
�إذ  ة للطلبة الموهوبين،  بعنوان: الحاجات الإر�شاديَّ
را�سة على فكرة �أنَّ خ�صائ�ص الطلبة  ا�ستندت الدِّ
الموهوبين قد ترتبط ب�شكل مبا�شر بوجود حاجاتٍ 
تعك�س  نف�سيَّة  وم�شكلاتٍ  بهم،  ة  خا�صَّ �إر�شاديَّة 
مواهبهم، ومع �أنَّ هناك وعيًا كبيًرا ب�أهميَّة تقديم 
وتدريب  للموهوبين،  النف�سيِّ  الإر�شاد  خدمات 
�إلاَّ  لهم،  المنا�سبة  تقديم الخدمات  المر�شدين على 
�أنَّ المر�شدين ما زالوا غيَر مُ�ستَجِيبين ب�شكل كافٍ 
وقد  الموهوبين.  الطلبة  لدى  الإر�شاديَّة  للحاجات 
دور  تحديد  على  را�سة  الدِّ هذه  في  الباحث  ز  ركَّ
الطلبة  حاجات  لإ�شباع  الرئي�سة  وواجباتِه  د  المر�ِش

الموهوبين، وتقييمها، والك�شفِ عنها.
ة  ال�صحَّ حاجات  �أنَّ  النتائج  �أظهرت  وقد 
و�سلبيًّا  �إح�صائيًّا  دالٍّ  ب�شكل  ارتبطت  ة  النف�سيَّ
ة  ال�شخ�صيَّ والعلاقات  ة،  الماليَّ الأو�ضاع  في  بالثقة 
مع  المنتظَم  والتوا�صل  الم�شرف،  مع  العالية 
�إ�شباع  �أنَّ  النتائج  و�أظهرت  والزواج،  الأ�صدقاء، 
كلٍّ  لدى  �إيجابيًّا  ارتبط  قد  الإر�شاديَّة  الحاجات 
الف�صول  وعدد  الاكتئاب،  و�أعرا�ض  الإناث،  من 
في المدر�سة، و�أنَّ ه�ؤلاء الطلبة الذين كانت لديهم 
ئة في الما�ضي كانوا يعانون بالمقابل من  خبرات �سيِّ
�سبَّب  ا  المر�شدين، ممَّ ئة مع  �سيِّ ة  �شخ�صيَّ علاقات 
اقترحت  وقد  ة،  الإر�شاديَّ حاجاتهم  �إ�شباع  عدمَ 
لإ�شباع  النف�سيِّ  الإر�شاد  مراكز  زيادةَ  الدرا�سةُ 

حاجات ال�صحة النف�سيَّة لدى الطلبة.
 Yoo & Moon,( ومن جهة �أخرى �أجرى يو ومون
لدى  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  بعنوان:  درا�سة   )2006
في  المبدئيَّة  للمقابلات  تحليل  الموهوبين؛  الطلبة 
ا�ستك�شاف  �إلى  الدرا�سة  وهدفت  الإر�شاد،  مركز 
وجهة  من  الموهوبين  للطلبة  الإر�شاد  حاجات 
النف�سيِّ  الإر�شاد  مركز  م  يقدِّ �إذ  �آبائهم؛  نظر 
والمهنيِّ  التربويِّ  والتوجيه  الإر�شاد  خدمات  تقييمَ 
والأ�سريِّ  النف�سيِّ  الإر�شاد  مع  جنب  �إلى  جنبا 
الموهوبين  الطلبة  احتياجات  لتلبية   ، والاجتماعيِّ

من عُمُر )4-18( �سنة. 
نة من  لقد �شارك الآباء في تعبئة الا�ستبانة المكوَّ

الخدمات  تقييم  بهدف  مة  والم�صمَّ فقرة،   )47(
�أثرًا  هناك  �أنَّ  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  ة.  الإر�شاديَّ
يتعلَّق  فيما  الوالِدَيْن،  لعُمُر  ة  �إح�صائيَّ لاِلةٍ  د ذا 
والنف�س  المهنيَّة،  �أبنائهم  لحاجات  ب�إدراكاتهم 
والعائلة  للمدر�سة  �أثرًا  هناك  و�أنَّ  اجتماعيَّة، 
�أبناءهم  �أنَّ  الآباء  يرى  عامٍّ  وب�شكل  فاق،  والرِّ
ا  َّ مِم بكثير  �أكثر  ة  �إر�شاديَّ خدماتٍ  �إلى  بحاجة 
بالتخطيط  يتعلَّق  فيما  يح�صلون عليه، وخ�صو�صا 

، والم�شكلات النف�س اجتماعيَّة. ، والأكاديميِّ المهنيِّ
وفي درا�سة �أخرى �أجراها كلٌّ من لوك�س وبيركل 
الحاجات  بعنوان:   )Lucas & Berkel, 2005(
ة للطلبة الباحثين عن م�ساعدةٍ في مركز  الإر�شاديَّ
نت  الإر�شاد الطلابيِّ في �ضوء الجن�س والثقافة. تكوَّ
�أفادوا جميعُهم  الدرا�سة من )597( طالبا،  نة  عيِّ
دة،  ب�أنَّهم يعانون من �ضغوط نف�سيَّة في جوانب متعدِّ
من  يعانون  كانوا  �أفريقيَّة  �أ�صول  من  الطلبة  ولكن 
بالأهداف  يتعلَّق  فيما  وخ�صو�صا  �أكثر،  �ضغوط 
�آ�سيويَّة  �أ�صول  من  الطلبة  يعاني  فيما  المهنيَّة، 
النتائج  و�أظهرت  المهنِيَّة.  ة  الهُوِيَّ و�ضوح  عدم  مِن 
وال�ضغوط  ة  المهنيَّ ال�ضغوط  بين  علاقةً  هناك  ب�أنَّ 
الحاجات  و�أنَّ  البي�ض،  الطلبة  لدى  ة  النف�سيَّ
الإر�شاديَّة مرتفعةٌ لدى الإناث، وخا�صة في مجالي 

القلق والاكتئاب.
المختلِّفين  الطلبة  �إر�شاد  بعنوان:  درا�سة  وفي 
ة والمهنيَّة؛  ثقافيًّا ولغويًّا، وحاجاتُ المر�شدين النمائيَّ
 Giddis, Anstrom,( وزملا�ؤُه  جدي�س  بها  قام 
باع  Patricio, Sardi & Granato, 2004(؛ حيث تمَّ اتِّ
ا�ستك�شاف  الدرا�سة بهدف  النوعيِّ في هذه  المنهج 
ياتِ التي تواجه  ة والنمائيَّة، والتحدِّ الحاجات المهنيَّ
�أولئك  ا  وخ�صو�صً الثانويَّة،  المدار�س  في  المر�شدين 
المختلفين  الطلبة  مع  يعملون  الذين  المر�شدين 
مع  التعامل  �إلى  �إ�ضافة  وعائلاتهم،  ولغويًّا  ا  ثقافيًّ
�إدراكاتهم وانطباعاتهم، وقد تمَّ تدريب المر�شدين 
ز  يركِّ مهنِيٍّ  نمائِيٍّ  برنامج  على  �أ�شهر   )9( ة  لمدَّ
على تح�سين وعي المر�شدين نحو الطلبة المختلفين 
وتزويدهم  واللغات،  الثقافات  د  وتعدُّ ثقافيًّا، 

بالمهارات والمعارف ال�ضروريَّة.
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بعنوان:  درا�سةً   )Chen, 2004( نْ  �ِش �أجرى  كما 
يعانون من �صعوبات  الذين  ة  العامَّ ة  الثانويَّ ب  طلاَّ
المهنيَّة،  والاهتمامات  ة،  التربويَّ الأهداف  تعلُّم: 
�إذ  التربوي؛  والتوجيه  الإر�شادية،  والحاجات 
الثانويَّة  المرحلة  طلبة  من  را�سة  الدِّ نة  عيِّ نت  تكوَّ
تمَّ  وقد  التعلُّم،  �صعوبات  من  يعانون  الذين 
تق�سيمهم �إلى ثلاث مجموعات تبعًا لم�ستوى �صعوبة 
وقد  نف�سيَّة(.  �أو  ة،  ج�سميَّ �أو  ة،  )ح�سيَّ التعلُّم 
�أظهرت النتائج ب�أنَّ طموحات الطلبة الذين يعانون 
�أقلُّ من طموحات الطلبة  التعلُّم هي  من �صعوبات 
�ص، والخيار  العاديِّين، وهناك �أثرٌ لكلٍّ من التخ�صُّ

المهنيِّ في م�ستوى الحاجات الإر�شاديَّة.
راي�س  من  كلٌّ  �أجراها  �أخرى  درا�سة  وفي 
بعنوان:   )Reis & Colbert, 2004( وكولبرت 
قين  المتفوِّ للطلبة  ة  الأكاديميَّ ة  الإر�شاديَّ الحاجات 
�أظهرت  �إذ  التعلُّم.  �صعوبات  من  يعانون  الذين 
منهج  اتَّبعت  التي  ة  النوعيَّ را�سة  الدِّ هذه  نتائج 
�صعوبات  من  يعانون  الذين  للطلبة  الحالة  درا�سة 
 ، مُعَّني جانب  في  تفوُّق  �أو  موهبة  ولديهم  تعلُّم، 
ة  �سلبيَّ خبراتٌ  الطلبة  له�ؤلاء  �أنَّ  النتائج  �أظهرت 
ب�سبب  ة  والثانويَّ ة  الابتدائيَّ المرحلة  �سنوات  خلال 
هذا الا�ستثناء المتمثِّل في �صعوبات التعلُّم من جهة، 
على  �أثَّر  ا  ممَّ �أخرى.  جهة  من  الدرا�سيِّ  والتفوُّق 
التحليل  �أظهر  كما   ، والانفعاليِّ الاجتماعيِّ  هم  نموِّ
الباحثين  نت  مكَّ قد  ة  التربويَّ الخبرات  �أنَّ  ق  المعمَّ
من التنبُّ�ؤ بالم�ستقبل ب�إدراكاتهم وم�شكلاتهم، ومن 
دور  زيادةُ  را�سة:  الدِّ بها  خرجت  التي  التو�صيات 
الموهوبين  الطلبة  عن  الك�شف  في  المدر�سيِّ  المر�شد 
التعلُّم،  �صعوبات  من  يعانون  الذين  �أكاديميًّا؛ 

ة. ةٍ نمائيَّة ووقائيَّة وعلاجِيَّ وتقديُم برامجَ �إر�شاديَّ
من  عددًا  هناك  �أنَّ  النتائج  �أظهرت  وقد 
الأحداث ال�ضاغطة التي يواجهها طلبةُ التمري�ض؛ 
والم�شكلات  الكثيرة،  ة  الدرا�سيَّ الأعمال  ها:  و�أهمُّ
والإنتاج،  للإبداع  الت�سهيلات  ر  توفُّ وعدم  الماليَّة، 
�أظهرت  كما  ة،  العامَّ الخدمات  �ضعف  �إلى  �إ�ضافةً 
ال�ضغوط  بين  ما  علاقةً  هناك  �أنَّ  را�سة  الدِّ نتائجُ 
�سون م�شكلاتِ  النف�سيَّة ووجودِ محا�ضرين لا يتح�سَّ

الطلبة، و�أنَّ حوالي )60 %( من الطلبة �أجابوا ب�أنَّ 
بالن�سبة  مفيدة  كانت  النف�سيِّ  الإر�شاد  خدمات 
ة فيما له علاقةٌ بالم�شكلات الأكاديميَّة  لهم، وخا�صَّ

والماليَّة.
و�سيرافين  ولو�سك  ثومب�سون  و�أجرى 
)Thompson, Loesch, & Seraphine, 2003( درا�سةً 
ة  الإر�شاديَّ الحاجات  لتقييم  �أداةٍ  تطوير  بعنوان: 
تقييم  �أنَّ  �أ�سا�س  على  الابتدائيَّة؛  المدار�س  لطلبة 
من  رئي�سٌ  نٌ  مكوَّ هو  الطلابِيَّة  الإر�شاد  حاجات 
متطلَّبات النموِّ لبرامج الإر�شاد المدر�سيِّ الفاعلة، 
على  وا�سع  ب�شكل  الاعتبار  بعين  �أخذه  تمَّ  الذي 
واجه  فقد  الحظ؛  ول�سوء  الما�ضية.  ال�سنوات  مدى 
الخ�صائ�ص  من  ق  التحقُّ في  ا  نق�صً التقييم  هذا 
والتعرفِ  الطلبة  ال�سيكومتريَّة عند قيا�سِ حاجات 
�إلى  را�سة  الدِّ هذه  �سعت  فقد  ذلك؛  ومع  �إليها. 
لطلبة  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  بم�سح  قائمة  تطوير 
ب�أنَّها  الأداةُ  هذه  تميَّزت  �إذ  ة،  الابتدائيَّ المدر�سة 
ةً موثوقًا  قت خ�صائ�ص �سيكومتريَّ رة وقد حقَّ متطوِّ

ة للتطوير. بها، ولها قابليَّ
 Harper, Harper &( أما هاربر وهاربر و�ستيلز�
�إر�شاد  عنوانُها:  بدرا�سةٍ  قاموا  فقد   )Stills, 2003
على  اعتمادًا  للأزمات،  �ضوا  تعرَّ الذين  الأطفال 
زت  ركَّ وقد  الأ�سا�سيَّة،  الحاجات  في  ما�سلو  هرم 
را�سة على �شرح هرم ما�سلو وتو�ضيحِه من  هذه الدِّ
باعتباره  ة،  الأ�سا�سيَّ ة  الإن�سانيَّ الحاجات  منظور 
�إر�شاد  في  ومفيدًا  للثقافات،  عابرا  نظريًّا  �إطارًا 
عليه؛  وبناءً  للأزمات.  �ضوا  تعرَّ الذين  الأطفال 
لا  الذين  بالأطفال  را�سة  الدِّ هذه  ت  اهتمَّ فقد 
الأ�سا�سيَّة  ة  الإن�سانيَّ حاجاتهم  �إ�شباع  ي�ستطيعون 
طبيعيَّة؛  غيِر  �أو  ة،  كارثيَّ لظروف  �ضهم  تعرُّ ب�سبب 
كالعنف، ومختلف �أ�شكالِ الإ�ساءة، والفقر المدقع، 

ر المدار�س، �أو الم�صادر المجتمعيَّة.  وعدمِ توفُّ
في  وتقييمُها  الأطفال  حاجات  مناق�شة  تمَّ  وقد 
تقديمها  يمكن  التي  الإر�شاد  ا�ستراتيجيَّات  �ضوء 
ل  التدخُّ و�أ�ساليب  الدعم،  �أ�ساليب  مثل:  لهم؛ 
وبرامج  الأزمات،  �آثار  مع  للتعامل  العلاجيِّ 
المجتمعيَّة،  الخدمات  وتقديم  النمائيَّة،  الإر�شاد 
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وم�صادر الح�صول عليها، وخدمة تحويل الحالات 
ين، وتوفير مر�شد �أو مخت�صٍّ  ال�صعبة �إلى المخت�صِّ
ين في حياة  المهُمِّ الأ�شخا�ص  �أو  �أو م�ست�شار للآباء، 

الأطفال. 
ا الجانب النوعيُّ من هذه الدرا�سة فقد هدف  �أمَّ
�إلى ا�ستك�شاف وجهات نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
ب��شأن حاجات الطلبة الإر�شاديَّة، وطبيعة الخدمات 
مقابلاتٍ  �إجراء  تمَّ  حيث  لهم،  مة  المقدَّ ة  الإر�شاديَّ
و�أظهرت  التدري�سيَّة،  الهيئة  �أع�ضاء  من  عدد  مع 
نتائج المقابلات �أنَّ الطلبة الذين يُظهِرون حاجاتٍ 
مختلفةً يبحثون عن خدمات �إر�شاديَّة مختلفة، كما 
التي  ة  الإر�شاديَّ الخدمات  طبيعة  النتائج  �أظهرت 
يجب ا�ستحداثها، وجوانب التغيير والتح�سين التي 

. يجب �أن تُطبَّق على خدمات الإر�شاد الطلابيِّ
لة  المف�ضَّ الم�صادر  �أنَّ  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
ح�ضور  في  تكمن  الإر�شاد  خدمة  على  للح�صول 
ين من خارج الجامعة،  المحا�ضرات، وزيارة المخت�صِّ
حاجات  خم�سة  الدرا�سة  نة  عيِّ �أفراد  اختار  وقد 
في  يرغبون  حاجة   )42( �أ�صل  من  �إر�شاديَّة 
الح�صول على خدمة الإر�شاد الفرديِّ فيها لتلبيتها 
تعرُّف  �أنَّ  �إلى  الدرا�سة  خل�صت  وقد  و�إ�شباعها. 
الإر�شاد  خدمة  على  للح�صول  لة  المف�ضَّ الم�صادر 
�أف�ضل،  ة  �إر�شاديَّ خدمات  لتقديم  الفر�صة  ئ  تهيِّ

وتفعيل نظام خدمة تحويل الم�ستر�شدين.
 Keys, Bemak( و�أجرى كيز وبيماك ولوكهارت
خدمات  بعنوان:  درا�سة   )& Lockhart, 1998
ة  النف�سيَّ ال�صحة  م�ستوى  لرفع  المدر�سيِّ  الإر�شاد 
�ضين للخطر؛ حيث �إنَّ المر�شدين جزءٌ  للطلبة المعرَّ
ة  الإداريَّ الهيئة  �أع�ضاء  باقي  م�ساعدة  في  مهمٌّ 
الحاجات  و�إ�شباع  تلبية  في  المدر�سة  في  والتعليميَّة 
خ�صو�صا  للخطر،  �ضين  المعرَّ للطلبة  ة  الإر�شاديَّ
فيما يتعلَّق بحاجات ال�صحة النف�سيَّة، وقد هدفت 
هذه الدرا�سة �إلى تحديد الإر�شادات والمخت�صرات 
النموذجيَّة  ة  الإر�شاديَّ الخدمات  و�أبرز  ة،  النمائيَّ
�ضين لخطر  ة والمتعلِّقة بخ�صائ�ص الطلبة المعرَّ المهمَّ
، هذا بالإ�ضافة �إلى تقديم نموذج  را�سيِّ الف�شل الدِّ
المر�شدين  ت�ساعد  وخُطَطَ  برامج  ن  يت�ضمَّ مُقترح 

ل  مف�صَّ �شرح  تقديم  خلال  من  ب�أدوارهم  للقيام 
للمهارات التي يجب على المر�شد �أن يتقنها ليخدم 
ر على  بها الطلبة، مقابل العوائق التي يمكن �أن ت�ؤثِّ

نوعية الخدمات الإر�شاديَّة.
 Bishop, Bauer( و�أجرى باي�شوب وبايور وبيكر
م�سح الحاجات  بعنوان:  درا�سة   )& Becker, 1998
نة  ة للطلبة الذكور والإناث، وذلك على عيِّ الإر�شاديَّ
�أظهرت  وقد  وطالبة،  طالبا   )303( من  نة  مكوَّ
في  والإناث  الذكور  بين  فروقا  هناك  �أنَّ  النتائج 
م�ضمون الحاجات الإر�شاديَّة، كما �أظهرت النتائج 
فروقًا تُعزَى لمتغِّري الخوف من الم�ستقبل، وخل�صت 
الإر�شاديَّة،  الحاجات  تقييم  يَّة  �أهمِّ �إلى  را�سة  الدِّ

وتوفير خدمات مهنيَّة لإ�شباع تلك الحاجات.
تنوُّع  وجود  ال�سابقة  را�سات  الدِّ من  يتَّ�ضح 
واختلاف في الفئات التي ا�ستهدفت لبحث حاجاتها 
ة، وقد تباينت بين طلبة وطالبات المدار�س  الإر�شاديَّ
�ضين  ة والأ�سا�سيَّة، وطلبة الجامعات، والمعرَّ الثانويَّ
من  يعانون  الذين  والأ�شخا�ص  والأزمات،  للخطر 
الخا�صة،  الاحتياجات  وذوي  ج�سميَّة،  �أمرا�ض 
يتَّ�ضح  كما  وغيرهم.  العليا  الدرا�سات  وطلبة 
بالك�شف عن الحاجات  العالم  دول  اهتمام معظم 
الخدمات  تقديم  ت�سهيل  بهدف  ة  الإر�شاديَّ
معظم  وقد خل�صت  نوعيتها.  ة، وتح�سين  الإر�شاديَّ
�أهميَّة درا�سة الحاجات  �إلى  الدرا�سات  نتائج تلك 
م�ستوى  تح�سين  بهدف  وا�ستك�شافها،  ة  الإر�شاديَّ
الخدمات النمائيَّة، والوقائيَّة، والعلاجيَّة، وبهدف 
�صة في تقديم  ت�أ�سي�س مراكز �إر�شاد نف�سيٍّ متخ�صِّ

ة. الخدمات الإر�شاديَّ
را�سة: م�شكلة الدِّ

للطلبة  ة  الإر�شادِيَّ الحاجاتُ  حظِيَت  لقد 
را�سات  َّ �إجراءُ العديد من الدِّ باهتمامٍ كبيٍر؛ �إذ تَم
البحثِيُّ  الاهتمام  و�سيبقى  المو�ضوع،  هذا  حول 
لدى  فقط  لي�س  ا،  مُلِحًّ �أمرًا  ة  الإر�شاديَّ للحاجات 
ة،  العُمُريَّ الفئات  كُلِّ  لدى  ا  �أي�ضً بل  الطلبة،  فئة 
العمر،  مراحل  جميع  �ضمن  الخا�صة  الفئات  وكُلِّ 
�أزماتٍ  من  تعاني  التي  الفئاتِ  تلك  وخ�صو�صا 
تلك  لأنَّ  �شابه،  ما  �أو  ة،  �أمرا�ضٍ ج�سميَّ �أو  ة،  نمائيَّ
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الحاجات �ستبقى في تطوُّر م�ستمرٍّ ما دامت الحياةُ 
رة. ة ومتطوِّ مُتغِّري

م�سحٍ  غيابِ  في  را�سة  الدِّ هذه  م�شكلة  وتكمن 
م على جميع طلبة الحلقة  بهِ �شاملٍ يمكن �أن يُعمَّ �ِش
تبرز  كما  الثانية.  الحلقة  وجزءٍ من طلبة  الثالثة، 
البيانات  تلك  ر  تَوفُّ نُدْرَة  في  را�سة  الدِّ هذه  م�شكلة 
ين النف�سيِّين  ه الباحثين والمخت�صِّ التي يمكن �أن توجِّ

والاجتماعيِّين نحو العمل.
الدرا�سة  هذه  �سعت  فقد  المنطلق  هذا  ومن 

للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
�أبرز  وما  الإر�شاديَّة؟  الحاجات  م�ستوى  ما   -1
را�سة من وجهة  نة الدِّ راتها لدى �أفراد عيِّ م�ؤ�شِّ

نظرهم؟
ط  لاِلةٍ �إح�صائِيَّة في متو�سِّ 2- هل توجد فروقٌ ذاتُ د
ي  لمتغِّري تُعْزَى  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  درجة 

ل والتفاعل بينهما؟ ، والمعدَّ ال�صفِّ
را�سة: �أهداف الدِّ

الحاجات  �أبرز  �إلى  التعرف  الدرا�سة  وتهدف 
ها لدى طلبة الحلقة الثانية والثالثة  ة و�أهمِّ الإر�شاديَّ
في المدار�س الحكوميَّة في �سلطنة عمان، وبالتحديد 
الطلبة  نظر  وجهة  من   12-7 من  ال�صفوف 
�أنفُ�سِهم. كما تهدف �إلى تطوير ا�ستبانة الحاجات 

الإر�شاديَّة لا�ستك�شاف حاجات الطلبة الإر�شادية.
�أهمية الدرا�سة:

ة  ا لا �شكَّ فيه �أنَّ �إجراءَ درا�سةٍ علمِيَّة م�سحيَّ َّ مِم
�إثراء  في  الأثر  عظيم  له  �سيكون  الطلبة  لحاجات 
قيِّ  الرُّ نحو  الاجتماعيِّ  �أو  النف�سيِّ  المخت�صِّ  دور 
تكون  بحيث  للطلبة،  مة  المقدَّ الخدمات  نوعِيَّة  في 
ونابعةً  ة،  علميَّ �أُ�سُ�سٍ  على  مبنيَّة  الخدمات  هذه 
�سيُ�سهِم  الذي  الأمر  �أنف�سِهم،  الطلبة  من حاجات 
المدر�سيَّة  الم�شكلات  حجم  من  الخف�ض  في  كثيًرا 
الذي  الوقائِيِّ  تفعيل الجانب  تها، من خلال  ونوعيَّ
ة، لِلعمل على  بِيَّ تظهره قائمة م�سح الحاجات الطلاَّ

تلافيها والتغلُّب عليها قبل وقوعها.

يُ�سهِم  �سوف  الطلبة  حاجات  مع  التعامل  �إنَّ 
ة  والأكاديميَّ ة  التح�صيليَّ الم�شكلات  ة  حِدَّ في خف�ض 
ا ي�ساعد في رفع م�ستوى  َّ والاجتماعيَّة وغيرها، مِم
ورفع  التعليميَّة،  البيئة  وتح�سين  الطلبة،  تح�صيل 
التعليميَّة  ة  والعمليَّ للمدر�سة  الطلبة  تقبُّل  م�ستوى 
، وذلك من خلال التغلُّب على ال�صعوبات  ب�شكلٍ عامٍّ
ولُ دون نجاح الطالب �أكاديميًّا وتح�صيليًّا،  ُ التي َحت
ين  المخت�صِّ فئةُ  الم�شروع  هذا  من  �سي�ستفيد  كما 
الأمور،  و�أولياءِ  والمعلِّمين  والنف�سيِّين  الاجتماعيِّين 
الحاجات  �أبرز  على  ف  التعرُّ خلال  من  وذلك 
الحاجات،  تلك  مع  التعامل  و�أ�ساليب  الإر�شاديَّة، 
الآباء  مع  المدر�سة  في  الاجتماعات  ه  توجَّ بحيث 
�أخذ تلك الحاجات بعين الاعتبار، كما  ة  يَّ �أهمِّ �إلى 
الوعي  ن�شر  نحو  ين  المخت�صِّ �أعمال  توجيه  يمكن 
تلبيتِها ما  والعمل على  بتلك الحاجات،  الإر�شاديِّ 
ةً و�شاملة، و�سوف تكون  �أمكن، فالفوائد �ستكون عامَّ
ة من الجانب النظرِيِّ من  را�سة مُهمَّ نتائج هذه الدِّ
منها  �ست�ستفيد  �إذ  ة،  م�سحيَّ بيانات  ر  تَوَفُّ خلال 
فئة  وهي   ، ِّ العماِين المجتمع  فئات  من  كبيرة  فئةٌ 
الطلبة في مرحلة المراهقة، تلك الفئة التي ي�صعب 
هي  وم�شكلاتٍ  عوائقَ  ب�سبب  معها  التعامُل  �أحيانا 
الحاجات  فهم  عنوان:  تحت  تندرج  مجملها  في 

ة للطلبة.  ة والنمائِيَّ الإر�شاديَّ
الحاجات  تلبيةَ  �أنَّ  كر  بالذِّ الجدير  ومن 
عة  المتوقَّ ة للطلبة، والتعاملَ مع الم�شكلات  الإر�شاديَّ
في  عظيم  �أثرٌ  له  �سيكون  وقائِيًّا،  جانبًا  باعتباره 
خلال  من  للتعليم،  ة  الاقت�صاديَّ التكلفة  خف�ض 
�أنَّه  ونوعِها، كما  ة  لابِيَّ الطُّ الم�شكلات  خف�ض حجم 
�سَيُ�سهم في رفع م�ستوى التعليم، وبالتالي الا�ستثمار 
ة التي تُنفَق على  ب�شكل �أف�ضل للم�صروفات التعليميَّ
نحو  �إقبالًا  �أكثر  �سيكونون  لأنَّهم  �أنف�سِهم؛  الطلبة 

التعلُّم.
دات الدرا�سة: محدِّ

دات التالية: �أُجرِي هذا البحث في �إطار المحدِّ
واحدة هي:  �أداة  را�سة على  الدِّ اقت�صرت هذه   -1
ف�إنَّ  لذا  ة؛  الإر�شاديَّ الحاجات  م�سح  ا�ستبانة 
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د بخ�صائ�ص المقايي�س، وقدرتِها  نتائجَها تتحدَّ
ت  �أُعِدَّ ما  قيا�س  على  الخم�سة(  )ب�أبعادها 

لقيا�سه.
را�سة ب�صدق �إجابات  د نتائج هذه الدِّ 2- كما تتحدَّ

الطلبة على مقيا�س الحاجات الإر�شاديَّة.
 َّ تَم التي  نة  بالعيِّ را�سة  الدِّ هذه  نتائج  د  وتتحدَّ  -3
اختيارُها؛ وهم طلبة ال�صفوف من ال�سابع حتى 
الف�صل  خلال  عمان،  �سلطنة  في  ع�شر  الثاني 
نتائج  تعميم  ف�إنَّ  لذا   .2013 الأول  الدرا�سي 
را�سة يقت�صر على المجتمع الذي تمَّ �أخذُ  هذه الدِّ

نة منه. العيِّ
ل  المعدَّ ب�صدق  را�سة  الدِّ هذه  نتائج  د  وتحدَّ
را�سة،  ا في هذه الدِّ ً التح�صيليِّ الذي ا�ستُخدِم متغِّري
مت من قِبَل المعلِّمين في  مِّ واعتمد على اختبارات �صُ

نة. المدارِ�س، ولي�س على اختبارات مقنَّ
الطريقة والإجراءات:

مجتمع الدرا�سة: 
الطلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  نَ  تَكوَّ
في   12-7 من  ال�صفوف  في  المنتظمون  والطالبات 
من  الخريف  ف�صل  خلال  وذلك  عمان،  �سلطنة 
را�سيِّ 2013 /2014. وقد بلغ عدد �أفراد  العام الدِّ
 )61196( منهم   ،)122472( را�سة  الدِّ مجتمع 
احدى  على  عين  موزَّ طالبة،  و)61276(  طالبا 

ع�شرة محافظات.
عينة الدرا�سة:

 َّ لقد تمَّ توزيع ما يقارب )7821( ا�ستبانة، وتَم
�أي  البيانات  مكتملة  ا�ستبانة   )5491( ا�سترجاع 
َّ اختيار  ر بحوالي )23%(.  وقد تَم بن�سبة هدر تُقدَّ
ة لتمثِّل  ة العنقوديَّ نة الدرا�سة بالطريقة الع�شوائِيَّ عيِّ
جميع محافظات ال�سلطنة، �إذ تم تق�سيم العينة �إلى 
للتربية،  مديريات  محافظة  كل  وفي  محافظات 
و�أخرى  للذكور  مدار�س  مجموعة  مديرية  كل  وفي 
نة  عيِّ �أفراد  عدد   )1( الجدول  ويو�ضح  للإناث. 
والانحرافات  الح�سابِيَّة،  طات  والمتو�سِّ را�سة،  الدِّ
ي  لمتغِّري وفقا  الدرا�سة  نة  عيِّ لأفراد  ة  المعياريَّ

الدرا�سة.

�أداة الدرا�سة:
مقيا�س الحاجات الإر�شادية؛ لقد تمَّ م�سح عدد 
�إذ  ة،  الإر�شاديَّ تقي�س الحاجات  التي  المقايي�س  من 
مقيا�سٍ  تطوير  بهدف  المقايي�س  �إلى  الرجوع  تمَّ 
من  الا�ستفادة  تمَّ  �إذ  ة،  العمانيَّ البيئة  يلائم 
 Drefs, 2002; Kesici, 2007; Lee, :المقايي�س التالية
 2001; Peterson,  2006; Reis & Colbert, 2004;
 Thompson, Loesch & Seraphine, 2003; Yoo &

.Moon, 2006

تبَّني  فقد  المقايي�س  فقرات هذه  �إلى  وبالرجوع 
 Nyutu and Gysbers,( وجاي�سبر  نايتو  مقيا�س  �أنَّ 
ترجمة  تمَّ  �إذ  وو�ضوحا،  �شموليَّة  الأكثر  هو   )2008
هذا  وي�شتمل  العربيَّة.  اللغة  �إلى  المقيا�س  هذا 
ا  ن من جز�أين: �أمَّ المقيا�س على )50( فقرة، ويتكوَّ
ي�شتمل  فيما  الأولية،  البيانات  على  في�شتمل  ل  الأوَّ

الجزء الثاني على فقرات المقيا�س. 
�صدق المقيا�س وثباته:

الظاهريِّ  ال�صدق  على  ف  التعرُّ �أجل  من 
�أ�ستاذاً  المقيا�س على )11(  للمقيا�س، فقد عُر�ض 
ة، وبعد ترجمته  يتقنون اللغتين العربيَّة والإنجليزيَّ
الترجمة،  تطابق  من  د  والت�أكُّ العربيَّة،  اللغة  �إلى 
�أُجمِع  ما  تعديل  تمَّ  نف�سه،  المعنى  �إلى  والو�صول 
على تعديله )20%( من المحكمين ف�أكثر، �أي ثلاثة 
وكانت  محكما،   )11( �أ�صل  من  فاكثر  محكمين 
بع�ض  ا�ستبدال  حول  زت  تركَّ قد  التعديلات  بع�ض 
وفي  الآخر،  البع�ض  �صياغة  �إعادة  �أو  الكلمات، 
�إلى  ة  العربيَّ الن�سخة  ترجمة  فقد تمَّ  خطوة لاحقة 
ة �أخرى على )7(  ة، وقد عُرِ�ضت مرَّ اللغة الإنجليزيَّ
مين يتقنون اللغتين العربية والإنجليزية، وذلك  كَّ ُحم
الإنجليزيَّة  الن�سخة  المعنى في  تطابق  لتقييم مدى 
الأ�صل  ذات  الن�سخة  مع  العربيَّة،  عن  المترجمة 
وعددهم  المحكمين  جميع  اتَّفق  وقد   ، الإنجليزيِّ
المترجمة  الإنجليزية  ن�سخته  المقيا�س في  ب�أنَّ   )7(
في  للمقيا�س  تماما  مطابقٌ  العربيَّة  الن�سخة  عن 
، وفي خطوة لاحقة  الن�سخة ذات الأ�صل الإنجليزيِّ
المحكمين  على  العربيَّة(  )الن�سخة  المقيا�س  عُرِ�َض 
د من �سلامة المعنى وو�ضوح الفقرات، واللغة،  للت�أكُّ
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ما  تعديل  تمَّ  �إذ  ة،  العمانيَّ للبيئة  منا�سبته  ومدى 
�أجمع على تعديله 20% من المحكمين �أو �أكثر. 

�إيجاد  تمَّ  فقد  المقيا�س،  ثبات  من  د  وللت�أكُّ
بتطبيق  وذلك  الإعادة،  بطريقة  الثبات  معامل 
نة م�ؤلَّفة من )52( معلِّما و)72(  المقيا�س على عيِّ
وبفا�صل  وطالبة،  طالبا   )205( مقابلَ  �أمرٍ،  وليَّ 
وقد  التطبيقين،  بين  �أ�سبوعين  مقداره  زمني 
بالن�سبة  الا�ستقرار  معامل  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
 ،)0.89( ي�ساوي  التوالي  وعلى   ، الكُليِّ للمقيا�س 
المقيا�س  لأبعاد  وبالن�سبة   .)0.93(  ،)0.92(
تراوحت  فقد  بير�سون  الارتباط  معاملات  فكانت 
المقيا�س  �أ�صبح  وبهذا   .)0.92-0.84( بين  ما 
الإجابة على كلِّ فقرة في  ن من 50 فقرة تقع  يتكوَّ
م�ؤلَّف من )6( خيارات هي:  �سُلَّمٍ  المقيا�س �ضمن 
طة،  ة، وغير موافق بدرجة متو�سِّ )غير موافق ب�شدَّ
بدرجة  وموافق  ب�سيطة،  بدرجة  موافق  وغير 
ة(.  طة، وموافق ب�شدَّ ب�سيطة، وموافق بدرجة متو�سِّ
 ، الإيجابيِّ الاتجاه  الفقرات هي في  �أنَّ جميع  علمًا 
�إلغاء  بهدف  ال�سدا�سيِّ  التدرُّج  اختيار   َّ تَم وقد 
النزعة نحو التمركز في الو�سط، وت�شير الدرجات 
�أبعاد  على  المفحو�ص  عليها  يح�صل  التي  العليا 
ة،  الإر�شاديَّ الحاجات  م�ستوى  ارتفاع  �إلى  المقيا�س 
ية  �إلى درجة متدنِّ �إذ ي�شير المدى من )2.66-1( 
ة، فيما ي�شير المدى  من الحاجة للخدمات الإر�شاديَّ
من  طة  متو�سِّ درجة  �إلى   )4.33-2.67( من 
�إلى   )6-4.34( المدى  ي�شير  و�أخيرا  الخدمات، 
الإر�شاديَّة.  للخدمات  الحاجة  من  مرتفعة  درجة 
التالية:  الأبعاد  من  ن  يتكوَّ المقيا�س  �أ�صبح  كما 
ة؛ وي�شمل الفقرات  ل: العلاقات الإن�سانيَّ المجال الأوَّ
؛ وي�شمل  من )1-15(. المجال الثاني: النموُّ المهنيُّ
النموُّ  الثالث:  المجال   .)27-16( من  الفقرات 
المجال   .)35-28( من  الفقرات  وتقي�سه  ؛  الذاتيُّ
من  الفقرات  وتقي�سه  الاجتماعية؛  القيم  الرابع: 
الدرا�سية؛  المهارات  الخام�س:  المجال   .)45-36(

وتقي�سه الفقرات من )50-46(.

�إجراءات الدرا�سة:
الخطوات  �ضمن  البحث  ة  منهجيَّ �سارت  لقد 

التالية:
الحلقة  طلبة  وهم  الدرا�سة؛  مجتمع  تحديد   -1  

الثانية والثالثة من ال�صف 12-7.
 2- تطوير مقيا�س الحاجات الإر�شاديَّة.

�إجراءات  لتطبيق  ة  الإداريَّ الموافقات  �أخذ   -3  
الِّدرا�سة، والاختيار الع�شوائيُّ العنقوديُّ لجميع 

مديريات التربية والتعليم في ال�سلطنة.
را�سة والمعالجة الإح�صائيَّة ت�صميم الدِّ

ة التي  را�سات الم�سحيَّ را�سة من الدِّ  تُعَدُّ هذه الدِّ
ة لدى  حاولت الك�شف عن �أبرز الحاجات الإر�شاديَّ
ات،  طلبة ال�صفوف من 7-12 في �ضوء بع�ض المتغِّري
م�ستقلين  متغيرين  را�سة  الدِّ هذه  نت  ت�ضمَّ حيث 

هما: التح�صيل وال�صف.
ط  بمتو�سِّ �إليه  فيُ�شار  التابع  المتغِّري  ا  �أمَّ
الحاجات  مقيا�س  على  الطلبة  ا�ستجابات  درجات 
 َّ تَم فقد  را�سة  الدِّ �أ�سئلة  عن  وللإجابة  الإر�شاديَّة. 
طات الح�سابيَّة،  ح�ساب معاملات الارتباط، والمتو�سِّ

. والانحرافات المعياريَّة وتحليل التباين الأحاديِّ
النتائج:

نتائج ال�س�ؤال الأول
ما  ن�صه  والذي  ل  الأوَّ ال�س�ؤال  على  للإجابة 
راتها  م�ؤ�شِّ �أبرز  وما  الإر�شاديَّة؟  م�ستوى الحاجات 
را�سة من وجهة نظرهم؟ فقد  نة الدِّ لدى �أفراد عيِّ
والانحرافات  الح�سابيَّة  طات  المتو�سِّ ا�ستخراج  تمَّ 
ي  لمتغِّري وفقًا  را�سة  الدِّ نة  عيِّ لأفراد  ة  المعياريَّ

الدرا�سة. 
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الجدول رقم )1(
ي الدرا�سة را�سة وفقًا لمتغيِّر طات الح�سابيَّة، والانحرافات المعياريَّة، وعدد �أفراد عيِّنة الدِّ المتو�سِّ

ط الح�سابيُّالعددالم�ستوىالمتغي الانحراف المعياريُّالمتو�سِّ

ال�صف

7454.830.53934ال�سابع
7634.720.44710الثامن
12264.780.53369التا�سع
8924.630.49950العا�شر

9584.720.57190الحادي ع�شر
9074.800.61256الثاني ع�شر

ل المعدَّ

4764.660.59402�أقل من 60
7434.630.56045من 60- 69
13274.720.60174من 79-70
17284.810.66258من 89-80

12174.800.51219من 100-90
54914.760.87393المجموع

ط الح�سابِيَّ   يتبَّني من الجدول )1( �أنَّ المتو�سِّ
ة ي�ساوي )4.76(  الكُلِّيَّ لم�ستوى الحاجات الإر�شاديَّ
�أن  يعني  بلغ )0.87393( مما  بانحراف معياري 
نة  عيِّ �أفراد  لجميع  الإر�شاديَّة  الحاجات  م�ستوى 
جميع  على  مرتفعة،  درجة  على  جاءت  الدرا�سة 
وم�ستوياتها،  والكليَّة،  الفرعيَّة،  را�سة  الدِّ ات  متغِّري
الحاجات  مقيا�س  ت�صحيح  معايير  �إلى  وبالرجوع 
الإر�شاديَّة حيث ي�شير المدى من )4.34 -6( �إلى 

درجة مرتفعة للحاجات الإر�شاديَّة.

الإر�شاديَّة،  الحاجات  رات  م�ؤ�شِّ �أبرز  ولمعرفة 
طات الح�سابيَّة، والانحرافات  َّ ح�ساب المتو�سِّ فقد تَم
المعيارِيَّة على فقرات مقيا�س الحاجات الإر�شاديَّة، 
على  بناءً  للفقرات،  التنازُليِّ  الترتيب  �إلى  �إ�ضافة 
 )2( الجدول  ح  ويو�ضِّ الح�سابِيَّة.  طات  المتو�سِّ
ةَ،  المعيارِيَّ والانحرافاتِ  ةَ،  الح�سابيَّ طاتِ  المتو�سِّ
ورُتبة الفقرات لمقيا�س الحاجات الإر�شاديَّة ح�سب 

الفقرات والمجالات.

الجدول رقم )2(
طات الح�سابِيَّة، والانحرافاتُ المعياريَّة، ورتبة الفقرات لمقيا�س الحاجات الإر�شاديَّة ح�سب الفقرات والمجالات المتو�سِّ

الم�ستوىالانحراف المعياريُّالو�سط الح�سابيُّالرتبةم�ضمون الفقرةالرقم

مرتفع15.151.391معرفة كيفيَّة اختيار الجامعة المنا�سبة.38
 معرفة كيفية مذاكرة درو�سي وكيفيَّة الح�صول على درجات16

مرتفع25.101.438عالية.

ة المنا�سبة لاختياراتي المهنيَّة في13 رات الدرا�سيَّ  معرفة المقرَّ
مرتفع35.091.399الم�ستقبل.

مرتفع45.031.434فهم عملية اختيار المواد التي �أرغب في درا�ستها.19
مرتفع55.021.424فهم اهتماماتي وقدراتي، والجوانب التي يمكن �أن �أتميَّز بها.50
ة التي ت�ساعدني في37  معرفة كيفيَّة تطوير المهارات الدرا�سيَّ

مرتفع65.001.424الحياة.
المجال

مرتفع54.921.007النموُّ المهني2ُّ
مرتفع44.861.076القيم الاجتماعيَّة4
مرتفع34.811.225المهارات الدرا�سيَّة5
مرتفع24.680.9109العلاقات الإن�سانيَّة1
مرتفع14.481.201النموُّ الذاتي3ُّ
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ه  �أنَّ النتائج في الجدول )3(،  يظهر من خلال 
ط  متو�سِّ في  �إح�صائيَّة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
 ، ال�صفِّ لمتغِّري  تبعا  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  درجات 
�إح�صائيًّا  دالَّة  وهي  بينهما؛  والتفاعل  ل  والمعدَّ
المعدل،  لمتغير   .0.001  ≥ α دلالة م�ستوى  عند 
 α دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائيًّا  دالة  هي  بينما 
متغيري  بين  والتفاعل  ال�صف،  لمتغير   .0.05  ≥
ال�صف والمعدل. ولمعرفة حجم الأثر فقد تمَّ تطبيق 

معادلة مربع ايتا )Eta squared( وقد تبَّني �أنَّ حجم 
قيمة  وهي  ؛  ال�صفِّ لمتغير   )0.003( كان  الأثر 
ب�سيطة ح�سب معادلة كوهين )Cohen, 1988(، فيما 
الطلبة  ل  لمعدَّ بالن�سبة   )0.006( الأثر  حجم  كان 
وفقا  متو�سطة  قيمة  وهي  المتغيرين،  بين  والتفاعل 
للمعادلة ال�سابقة. ولمعرفة دلالة الفرق تمَّ ا�ستخدام 

دة. اختبار توكي Tokey للمقارنات المتعدِّ

يتَّ�ضح من الجدول )2( �أنَّ الفقرات )16.38، 
19.13، 37.50( على الترتيب كانت �أبرز م�ؤ�شرات 
را�سة. كما  نة الدِّ ة لدى �أفراد عيِّ الحاجات الإر�شاديَّ
 ،5  ،4  ،2( المجالات  �أن  نف�سه  الجدول  من  يتَّ�ضح 
رات  1، 3( على الترتيب كانت �أبرز مظاهر �أو م�ؤ�شِّ
را�سة.  الدِّ نة  عيِّ �أفراد  لدى  ة  الإر�شاديَّ الحاجات 
الحاجات  ط  متو�سِّ م�ستوى  �أن  �إلى  النتائج  وت�شير 
الفقرات وجميع  للمقيا�س ككل ولجميع  ة  الإر�شاديَّ

الدرا�سة قد جاء �ضمن  �أفراد عينة  المجالات لدى 
المدى المرتفع.

نتائج ال�س�ؤال الثاني:
هل  ن�صه  والذي  الثاني  ال�س�ؤال  على  للإجابة 
ط درجة  لاِلةٍ �إح�صائِيَّة في متو�سِّ توجد فروقٌ ذاتُ د
ل  ، والمعدَّ ي ال�صفِّ ة تُعْزَى لمتغِّري الحاجات الإر�شاديَّ
تحليل  اختبار  �إجراء  تمَّ  فقد  بينهما؟  والتفاعل 

التباين الثنائي كما في الجدول )3(.
الجدول رقم )3( 

ل والتفاعل بينهما في متو�سط درجات الحاجات الإر�شادية نتائج تحليل التباين الثنائي لأثر ال�صفِّ والمعدَّ

يةمجموع المربَّعاتالمتغي ط المربَّعاتدرجة الحرِّ حجم الأثرم�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سِّ
0.003*.14.20452.8413.765200ال�صف
0.006**.22.93954.5886.080000المعدل

0.006*.26.851221.2201.617430التفاعل )المعدل * ال�صف(
4118.79954580.755الخط�أ

128402.1685491المجموع
0.001 ≥ α دالة عند م�ستوى دلالة * *

50.0≥  α  دالة عند م�ستوى دلالة *

الجدول رقم )4( 
ل دة تبعا لمتغيِّر ال�صفِّ والمعدَّ نتائج اختبار توكي Tokey للمقارنات المتعدِّ

الدلالةمتو�سط الفروقالم�ستوى )ب(الم�ستوى )ا(المتغير

ال�صف

0.004*0.1566عا�شرال�سابع
0.026*0.1304الحادي ع�شر

0.001**0.1544العا�شرالتا�سع
0.008*0.1282الحادي ع�شر

0.035*-0.1217-الثاني ع�شرالعا�شر
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المعدل

اقل من 60
0.003*1703-.-من 80   �إلى 89
0.010*1623-.-من 90 �إلى 100

من 60 - 69
0.000**1878-.-من 80  �إلى 89

0.000**1799-.-من 90 �إلى 100
0.001 ≥ α دالة عند م�ستوى دلالة دلالة *

0 ≥ α دالة عند م�ستوى دلالةدلالة **

ط الح�سابيُّالعددالم�ستوىالمتغي الانحراف المعياريُّالمتو�سِّ

ال�صف

7454.830.53934ال�سابع
7634.720.44710الثامن
12264.780.53369التا�سع
8924.630.49950العا�شر

9584.720.57190الحادي ع�شر
9074.800.61256الثاني ع�شر

ل المعدَّ

4764.660.59402�أقل من 60
7434.630.56045من 60- 69
13274.720.60174من 79-70
17284.810.66258من 89-80

12174.800.51219من 100-90
54914.760.87393المجموع

في  الواردة  توكي  اختبار  نتائج  من  يتَّ�ضح 
ة  الجدول (4) �أنَّه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيَّ
تبعا  ة  الإر�شاديَّ الحاجات  درجات  ط  متو�سِّ في 
ل وذلك بين كلٍّ من:  لم�ستويات متغِّري ال�صفِّ والمعدَّ
ال�صف ال�سابع بمتو�سط ح�سابي مقداره )4.83( 
وال�صف العا�شر بمتو�سط ح�سابي مقداره )4.78( 
مقداره  ح�سابي  بمتو�سط  ع�شر  الحادي  وال�صف 
�أظهرت  كما  ال�سابع؛  ال�صف  ول�صالح   )4.72(
بمتو�سط  التا�سع  ال�صف  بين  فروق  وجود  النتائج 
ح�سابي مقداره )4.78(، وكل من ال�صفي العا�شر 
بمتو�سط ح�سابي مقداره )4.63( والحادي ع�شر 
ال�صف  بين  و�أخيرا  التا�سع؛  ال�صف  ول�صالح 
ح�سابي  بمتو�سط  ع�شر  الثاني  وال�صف  العا�شر 

مقداره )4.80( ول�صالح ال�صف الثاني العا�شر.
نتائج  �أظهرت  فقد  المعدل  لمتغير  بالن�سبة  �أما 
الطلبة  بين  فروقا  هناك  �أن  البعدية  المقارنات 
لات اقل من 60 بمتو�سط ح�سابي  الحا�صلين على معدَّ

على  الحا�صلين  الطلبة  من  وكل   )4.66( مقداره 
مقداره  89 بمتو�سط ح�سابي  �إلى   80 من  معدلات 
�إلى   90 من  معدلات  على  والحا�صلون   )4.81(
ول�صالح   )4.80( مقداره  ح�سابي  بمتو�سط   100
�أظهرت  فيما  العليا؛  المعدلات  على  الحا�صلون 
النتائج وجود فروق ل�صالح الطلبة الحا�صلون على 
مقداره  69 بمتو�سط ح�سابي  �إلى   60 من  معدلات 
على  الحا�صلون  الطلبة  مع  مقارنة   )4.63(
�إلى 89 والحا�صلون على معدلات  معدلات من 80 
من 90 �إلى 100 ول�صالح الحا�صلون على المعدلات 

العليا �أي�ضا.
مناق�شة النتائج:

م�ستوى  ب�أنَّ  ل  الأوَّ ال�س�ؤال  نتائج  من  يتَّ�ضح 
ة للمقيا�س ككل ولجميع  ط الحاجات الإر�شاديَّ متو�سِّ
الفقرات وجميع المجالات لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
ا ي�شير �إلى حاجة  قد جاء �ضمن المدى المرتفع؛ ممَّ
ة الم�شار �إليها في  الطلبة لإ�شباع الحاجات الإر�شاديَّ
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تف�سير  ويمكن  الإر�شاديَّة؛  الحاجات  م�سح  قائمة 
هذه النتيجة من خلال نق�ص الخدمات الإر�شاديَّة، 
الخدمات  وخ�صو�صا  للطلبة،  توفرها  وعدم 
 ، النف�سيِّ الإر�شاد  و  مخت�صُّ مها  يقدِّ التي  ة  النف�سيَّ
الطلبة  اها  يتلقَّ التي  ة  الإر�شاديَّ �أنَّ الخدمات  علمًا 
و  مُها مخت�صُّ ة يقدِّ هي في معظمها خدمات اجتماعيَّ

ة �أو علم الاجتماع. الخدمة الاجتماعيَّ
كما �أظهرت النتائج �أن الفقرات التالية: معرفة 
كيفية  ومعرفة  المنا�سبة.  الجامعة  اختيار  كيفيَّة 
درجات  على  الح�صول  وكيفيَّة  درو�سي  مذاكرة 
المنا�سبة  ة  الدرا�سيَّ رات  المقرَّ ومعرفة  عالية. 
على  ح�صلن  قد  الم�ستقبل.  في  المهنيَّة  لاختياراتي 
�أهمية  يعزز  مما  الح�سابية،  المتو�سطات  اعلى 
الطلبة  تدريب  نحو  الإر�شادية  الخدمات  توجيه 
على المهارات الدرا�سية وتزويدهم ب�أ�س�س ومهارات 
المذاكرة والتركيز والاحتفاظ والمراجعة والا�ستعداد 
للامتحانات وغير ذلك من المهارات التي تزيد من 
وم�ستوى  درجات  على  الح�صول  في  الطالب  قدرة 

تح�صيلي متقدم.
النتائج  �أظهرت  فقد  للمجالات  بالن�سبة  �أما   
�أعلى  على  ح�صل  قد  المهنيُّ  النموُّ  مجال  �أن 
متو�سط ح�سابي، يليه القيم الاجتماعيَّة فالمهارات 
النموُّ  و�أخيرا  الإن�سانيَّة  العلاقات  ثم  ة   الدرا�سيَّ
حاجات  �أن  النتائج  هذه  من  ويت�ضح  ؛  الذاتيُّ
لمهنة  والتخطيط  المهني  النمو  حول  تتركز  الطلبة 
التخ�ص�ص  واختيار  الدرا�سي  والتفوق  الم�ستقبل 
المنا�سب للميول والقدرات، وبناءَ على ذلك يمكننا 
القول بان قلق الطلبة على م�ستقبلهم المهني وربما 
التناف�س وندرة الفر�ص تدفع الطلبة نحو التناف�س 
المهنية  ت�شبع حاجاتهم  التي  والبحث عن المهارات 

والتي ت�سهم في تطوير قدراتهم وطموحاتهم.
را�سة  الدِّ هذه  نتائج  �أنَّ  ذكره  يجدُرُ  ا  َّ ومِم
ال�سابقة؛  را�سات  الدِّ نتائج  معظم  مع  اتفقت  قد 
 Dogan, 2012; Harper, et al., 2003; كدرا�سة: 
 Lucas & Berkel, 2005; Nyutu and Gysbers,

 2008;.

فقد  ات،  المتغِّري نتائج  بتف�سير  يتعلَّق  وفيما 
والتا�سع،  ال�سابع  ال�صفوف  ل�صالح  النتائج  جاءت 
بدايات مرحلة  �إلى  الذين و�صلوا  الطلبة  فئة  وهي 
المراهقة، وربما يكونوا بحاجة �إلى معرفة �أكثر فيما 
يتعلق بمراحل النمو والتهي�ؤ للم�ستقبل، وعليه فانه 
ب�إمكاننا القول �إن هذه ال�صفوف بحاجة �إلى �إر�شاد 
وربما  غيرها،  من  �أكبر  بدرجة  للحاجات  و�إ�شباع 
تتغير الحاجات من وقت �إلى �آخر ومن منطقة �إلى 

�أخرى. 
ومن جهة �أخرى جاءت النتائج ل�صالح الطلبة 
نتيجة  وهي  مرتفعة،  لات  معدَّ على  الحا�صلين 
من�سجمة مع حاجات الطلبة الموهوبين، والمتفوقين 
الكمالية،  نحو  نزعة  يظهرون  والذين  تح�صيليا، 
وربما يفكرون بمنطق لاعقلاني، ويرف�ضون الف�شل، 
للحاجات  �إ�شباع  �إلى  بحاجة  فئة  انهم  يعني  مما 
ب�شكل �أكبر من غيرهم من الطلبة ذوي التح�صيل 

العادي �أو المتدني. 
ا  تح�صيليًّ المتفوقين  الطلبة  �أنَّ  يف�سر  ا  وممَّ
طموحاتهم  لأنَّ  ة  الإر�شاديَّ للخدمات  حاجة  �أكثُر 
�أكبُر  للم�ستقبل  والتخطيط  را�سة  للدِّ ودافعيَّتهم 
، كما �أنَّ وعيَهم  من الطلبة ذوي التح�صيل المتدِّين
ة �أكبُر مقارنةً بغيرهم.  وفهمَهم للحاجات الإر�شاديَّ
وبالرغم من المحددات التي تم ذكرها �سابقا، 
�إلا  النتائج؛  تعميم  �إمكانية  من  تحد  ربما  والتي 
�أف�ضت  قد  الدرا�سة  نتائج  بان  القول  يمكننا  انه 
الحاجات  واهم  ب�أبرز  تتعلق  مهمة  بيانات  �إلى 
الدرا�سة  هذه  وتتميز  من.  ول�صالح  الإر�شادية، 

بالعينة الكبيرة من جميع محافظات ال�سلطنة. 
التو�صيات:

نو�صي  نا  ف�إنَّ الدرا�سة؛  نتائج  على  وبناءً 
الطلبة  جميع  لدى  الإر�شاديِّ  الوعي  ن�شر  ة  ب�أهميَّ
ب�أهمية  نو�صي  كم  ال�سلطنة،  محافظات  جميع  في 
والاجتماعيين  النف�سيين  الأخ�صائيين  تعريف 
معها  التعامل  و�سبل  الإر�شادية،  الحاجات  ب�أبرز 
ح�ص�ص  تكثيف  ب�ضرورة  نو�صي  كما  و�إ�شباعها، 
التوجيه الجمعي وبرامج الإر�شاد الجمعي الموجهة 
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را�سات  للطلبة، و�أخيرا نو�صي ب�إجراء المزيد من الدِّ
كالنوع  �أخرى  متغيرات  الاعتبار  بعين  ت�أخذ  والتي 
والم�ستوى  والدخل  والمعلمين  والآباء  الاجتماعي، 

التعليمي وغيره. 
المراجع: 
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