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الملخ�ص

العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  عن  للك�شف  الدرا�سة  هدفت 
طالباً  من )382(  الدرا�سة  عينة  تكونت  المتغيرات.  بع�ض  �ضوء  الزعتري، في  ال�سوريين في مخيم  للاجئين 
�أهداف الدرا�سة ا�ستخدم مقيا�س التكيف  وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الح�ص�صية، ولتحقيق 
النف�سي والاجتماعي. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي لدى طلبة المرحلة 
الأ�سا�سية العليا للاجئين ال�سوريين جاء بدرجة متو�سطة. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
�أظهرت  بينما  الإناث،  ول�صالح  الجن�س  لاختلاف  تبعاً  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  في  �إح�صائية 
مدة  لمتغيرات  تبعاً  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج 

الإقامة، وعدد �أفراد الأ�سرة، وموت �أحد �أفراد الأ�سرة.
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The level of Psychological and Social 
Adjustment  Among  the Primary Graders 
for Syrian Refugees at Al- Zaatary Camp 

(Jordan) in Light of Some Variables

Abstract

The study investigated levels of psychological and social adjustment  among  
Syrian refugees primary graders at Al- Zaatary Camp (Jordan) in light of some 
variables. To achieve the aim of the study, a descriptive survey design was used as the 
a Psychological and Social Adjustment Scale was administrated to a sample of (382) 
male and female students selected using the random stratified sampling. Results of 
the study indicated moderate levels of psychological and social adjustment  among  
Syrian refugees primary graders at Al- Zaatary Camp. Significant differences were 
found in levels of psychological and social adjustment  among  Syrian refugees 
primary graders due to gender, in favor of females, while no significant differences 
were found in levels of psychological and social adjustment  among  Syrian refugees 
primary graders due to period of stay at refugee camp, number of family members and 
the death of a family member.

Keywords: Psychological Adjustment, Social Adjustment, Upper Primary Grade, AL-Zaatary camp.
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المقدمة والخلفية النظرية للبحث:
التي  الإن�سانية  الظواهر  �أحد  اللجوء  يٌعدُّ 
الحالي  ع�صرنا  في  ال�شائعة  الأمور  من  �أ�صبحت 
نظراً لزيادة عدد الحروب الإقليمية والأهلية؛ ولأن 
ال�سلبية  النتائج  من  العديد  على  ينطوي  اللجوء 
والتي من �أهمها كيفية التكيف مع المجتمع الجديد، 
التي  العوامل  �أهم  للبحث في  كانت هناك �ضرورة 
التكيف مع ظروف حياتهم  اللاجئين على  ت�ساعد 
Rous�(  الجديدة خا�صة الأطفال والمراهقين منهم 

.)seau, 1995
وعرّف م�ؤتمر الأمم المتحدة لأو�ضاع اللاجئين 
مكان  يترك  فرد  �أي  �أنه  على  اللاجئ  ال�شخ�ص 
�سكنه ويهاجر �إلى مكان �آخر ب�سبب دينه �أو عرقه 
�أو جن�سيته وانتمائه لمجموعة اجتماعية �أو �سيا�سية 
 .)Castles, Loughna & Crawley, 2004( معينة 
كل  هو  اللاجئ  �أن   )Hodes, 2000( هودز  وذكر 
�شخ�ص ترك بلده الأم �إلى بلد �آخر ب�سبب الحرب 
�أو  و�أمنه  �سلامته  هددت  التي  العنف  �أحداث  �أو 
هددت �سلامة �أ�سرته �أو مجتمعه.                                       

 Ehntholt & Yule,( كما عرّفت اهنثولت ويالي
ا�ضطهاده  يتم  �شخ�ص  �أي  ب�أنه  اللاجئ   )2006
لمجموعة  انتمائه  �أو  عرقه  دينه،  جن�سه،  ب�سبب 
طرده  يتم  الذي  وهو  معينة  اجتماعية  �أو  �سيا�سية 
�إليه  الرجوع  على  قادر  غير  وهو  الأ�صلي  بلده  من 

نتيجة لظروف قاهرة.

وذكرت منظمة اللاجئين التابعة للأمم المتحدة 
�أنه بنهاية عام 2012م كان هناك �أكثر من )15.4( 
مليون لاجئ، و�أن �أكثر من )28.8( مليون �شخ�ص 
كانوا مجبرين على النزوح داخل بلدهم. وازدادت 
عدد  زيادة  خلال  من  كبير  ب�شكل  الأعداد  هذه 
اللاجئين في �سوريا ب�شكل وا�ضح، �إذ تعتبر الحروب 
ال�سبب الرئي�سي للجوء عبر العالم حيث �أ�شارت في 
اللاجئين  مجموع  من   )%  55( �أن  �إلى  تقريرها 
وهي  حروباً  تعي�ش  دول   )6( من  ي�أتون  العالم  في 
وفل�سطين  و�سوريا  والعراق  وال�صومال  �أفغان�ستان 
�إلى  اللجوء  �أدت هذه الموجات من  وال�سودان، وقد 
زيادة الأعباء الاقت�صادية والاجتماعية على الدول 
الم�ضيفة والتي تعاني بدورها من ظروف اقت�صادية 

.)UNHCR, 2013( سيئة�
في  الدولية  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  ذكرت  بينما 
تقاريرها �إلى �أن )80 %( من �ضحايا الحروب في 
الوقـــــــت الحــــــالي هــــم من الأطفـــــال والن�ســــاء 
للعنف المتزايد في دول  )UNHCR, 2013(. ونتيجة 
على  مجبرين  ه�ؤلاء  معظم  ف�إن  المختلفة،  العالم 
الأخرى  الدول  �إلى  واللجوء  الأ�صلي  بلدهم  ترك 
بحثاً عن الأمن وال�سلام؛ مما �أدى ذلك �إلى وجود 
اللاجئين  من  �شخ�صاً  مليون   )19.2( من  �أكثر 
من  ه�ؤلاء  ربع  و�أن  المختلفة  العالم  مناطق  عبر 
 Bronstein & )Ehntholt & Yule, 2006؛  الأطفال 

.)Montgomery, 2011
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م�شاكل  عدة  من  اللاجئون  الأطفال  ويعاني 
يعانون  �إنهم  حيث  ونف�سية  واجتماعية  ج�سدية 
وتطور  التغذية،  ب�سوء  مرتبطة  م�شكلات  من 
والا�ستغلال  الج�سدية  والإ�صابات  الأمرا�ض، 
على  الم�شكلات  هذه  وت�ؤثر  الجن�سي،  �أو  الج�سدي 
للأطفال مما  والنف�سي  والمعرفي  الاجتماعي  النمو 
القلق  مثل  خطيرة  نف�سية  ا�ضطرابات  �إلى  ي�ؤدي 
Neu�( ال�صدمة  بعد  ما  وا�ضطرابات   والاكتئاب 
الحرب  خبرات  �أن  �إلى  �إ�ضافة   ،)gebaue, 2013
والعنف �أو التعر�ض للقتل �أو التعذيب �أو فقدان �أحد 
الأخوة  �أو  الأم  �أو  كالأب  الأهمية  ذوي  الأ�شخا�ص 
حين  �إ�ضافية  �ضغوطاً  عليهم  ي�ضع  الأ�صدقاء  �أو 

.)Rousseau, 1995( ي�صلون �إلى البلد الم�ضيف
درا�سة  نتيجة  �أ�شارت  ذاته  الإطار  و�ضمن 
 )Pageorgiou, et al, 2000( و�آخرون   باباجورجيو 
البو�سنيين  الأطفال  من  عينة  على  �أجروها  التي 
م�ستويات  �سجلت  قد  الفئة  هذه  �أن  �إلى  اللاجئين 
�أعلى من ال�ضغوط النف�سية والاكتئاب نتيجة لخبرة 
الحروب والمجازر التي تعر�ضوا لها، و�أو�صى ه�ؤلاء 
برامج  تطوير  على  العمل  �ضرورة  �إلى  الباحثون 
في  الأطفال  ه�ؤلاء  م�ساعدة  على  قادرة  �إر�شادية 

تجاوز م�شكلاتهم الانفعالية والنف�سية.
على  قدرة  الأكثر  اللاجئون  الأطفال  ويُعد 
المجتمع  في  الاندماج  على  الأقدر  هم  التكيف 
الجديد والقادرين على التعاي�ش مع ظروف حياتهم 
اللاجئون  فالأطفال   .)Ehntholt & Yule, 2006(
الأكثر قدرة على التكيف هم �أولئك الذين يمتلكون 
مجموعة من الم�صادر التي ت�ساعدهم على التكيف 
الاجتماعي  الدعم  وجود  مثل  الجديدة  الحياة  مع 
الم�ؤ�س�سات  وبع�ض  والأ�صدقاء  الأ�سرة  �أفراد  من 
 Kaplan,( المحلي  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  الحكومية 
1999(، كما �أن للمرونة النف�سية )Resilience( دوراً 
مع  التكيف  اللاجئين على  الأطفال  قدرة  مهماً في 
مجموعة  وهناك   .)Felner, 2005( اللجوء  ظروف 
مع  تتفاعل  والتي  اجتماعية  النف�س  العوامل  من 
ت�ساعد  التي  البيئية  العوامل  من  �أخرى  مجموعة 
الأطفال اللاجئين على التكيف مع ظروف لجوئهم 

.)Luthar & Cushing, 1999(

الأطفال  على  الأ�صعب  التحديات  ومن 
بالتكيف  المرتبطة  تلك  اللاجئين  والمراهقين 
في  الجديدة  والأكاديمية  الاجتماعية  الحياة  مع 
المجتمع، �إ�ضافة �إلى �ضرورة التوافق الانفعالي مع 
 Beiser & Hou,( المتغيرات التي حدثت في حياتهم
2006(، كما ت�شكل مواقف ال�صدمات النف�سية التي 
�أحد  اللاجئون  والمراهقون  الأطفال  منها  يعاني 
مع  التكيف  على  قدرتهم  في  الرئي�سية  التحديات 

.)Isik-Ercan, 2012( المجتمع الجديد
التي  الحقيقية  الم�شكلات  من  التمييز  ويعد 
والتي  اللاجئون,  والمراهقون  الأطفال  منها  يعاني 
والقدرة  المالية  الم�شكلات  بع�ض  مع  �أي�ضاً  تترافق 
Goodking & Foster-( على �إيجاد ال�سكن المنا�سب
Fishman, 2002(، �إ�ضافة �إلى �أن الأطفال اللاجئين 
يعانون من عدة �ضغوط نتيجة للأحداث التي مروا 
الجديد  المجتمع  مع  التكيف  �أي�ضاً  عليهم  و�أن  بها 
من  المزيد  عليهم  يفر�ض  مما  �إليه  انتقلوا  الذي 

.)Yohani & Larsen, 2009( ال�ضغوط
United Na�( للاجئين  العليا  المفو�ضية   وت�ؤكد 
 )tions High Commissioner for Refugees, 2007
�أن �أهم الم�شكلات التي يواجهها اللاجئون هي تلك 
المجتمع  مع الحياة الجديدة في  بالتكيف  المرتبطة 
العلاقة  ذات  الم�شكلات  وخا�صة  �إليه  لج�أوا  الذي 
النف�سي  والتكيف  الجديدة  اللغة  مع  بالتكيف 

والاجتماعي مع باقي �أفراد المجتمع. 
 )Harker, 2000( وفي ال�سياق ذاته ي�شير هاركر
لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  �أن  �إلى 
من  الرغم  على  منخف�ضاً  كان  اللاجئين  الأطفال 
وجود بع�ض العوامل التي ت�ساعد الأطفال اللاجئين 
الاجتماعي،  الدعم  �شبكات  مثل:  التكيف  على 

وتوفر الخدمات النف�سية والاجتماعية. 
حول  اللاجئين  الأطفال  عدد  لزيادة  ونتيجة 
النف�س  �إلى زيادة اهتمام علماء  �أدى ذلك  العالم، 
ب�شكل �أ�سا�سي بدرا�سة التكيف النف�سي والاجتماعي 

 .)Kia-Keatin & Ellis, 2007( لدى هذه الفئة
هناك  �أن  �إلى   )Dutton, 2012( دتن  ويرى 
النف�سية  الاحتياجات  تحديد  على  للعمل  حاجة 
والاجتماعية والانفعالية لدى الأطفال اللاجئين من 
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�أجل م�ساعدتهم على التكيف النف�سي والاجتماعي 
من  مجموعة  �إلى  وخّل�ص  الجديد.  المجتمع  في 
هذا  تحقيق  في  ت�ساعد  �أن  الممكن  الإجراءات 

الهدف �أهمها:
1 - تحديد الحاجات الاجتماعية:

تقي�س  م�سحية  عملية  �إجراء  هذا  ويت�ضمن 
اللاجئ  الطفل  لدى  الاجتماعي  التفاعل  م�ستوى 
فيما �إذا كان ي�شارك في ن�شاطات اللعب مع الأطفال 
الآخرين والعمل على مراقبة �سلوكيات اللعب لديه 
من  فيها؛  الم�شاركة  يف�ضل  التي  الألعاب  وطبيعة 
الخدمات  من  مجموعة  تطوير  على  العمل  �أجل 
في  التكيف  في  م�ساعدته  على  القادرة  الإر�شادية 

حال وجود م�شكلة لديه.
2 - تحديد حاجات التعلم:

وهنا يجب العمل على تحديد مدى قدرة الطالب 
التعلم الجديدة من خلال  بيئات  مع  التكيف  على 
م�شاركته  �إلى  �إ�ضافة  لديه،  التعلم  م�ستوى  تحديد 

في ن�شاطات التعلم المقدمة في الغرفة ال�صفية.
3 - تحديد الحاجات الانفعالية:

�إظهار  مدى  ت�شخي�ص  على  هنا  العمل  ويجب 
الطفل لمجموعة من الانفعالات ال�شديدة مثل �سرعة 

الغ�ضب وال�سلوكيات العدوانية تجاه الآخرين.
4 - تحديد الحاجات ال�سلوكية:

ويجب التركيز على بع�ض ال�سلوكيات التي تقدم 
م�ؤ�شرات حول ت�أثير اللجوء على الطفل مثل ظهور 
�أمام  الان�سحاب  مثل  ال�سلبية  ال�سلوكيات  بع�ض 

الآخرين.
�ضرورة  على   )Qumri, 2012( قمري  و�أكدت 
التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  اللاجئين  الأطفال  دمج 
والاجتماعي  النف�سي  التكيف  على  لم�ساعدتهم 
من  نوع  لديهم  يخلق  لأنه  الجديد؛  المجتمع  مع 
في  المرور  بعد  والاجتماعي  النف�سي  الا�ستقرار 
�أي�ضاً  الباحثة  هذه  و�أكدت  �سيئة.  �سابقة  خبرات 
�إلى �أن التعليم يمثل �أحد �أهم المتغيرات التي ت�ساعد 
وذلك  المجتمع  مع  عام  ب�شكل  التكيف  في  الأطفال 
من خلال توفير عدد كبير من الفر�ص القادرة على 

تعزيز م�ستوى اعتماد الطفل اللاجئ على نف�سه. 

نظرية  في   )Darwin( دارون  ت�شارلز  وي�شير 
الن�شوء والارتقاء �إلى مفهوم البقاء للأ�صلح والذي 
مع  تتواءم  �أن  ت�ستطيع  التي  الكائنات  �أن  به  يعني 
�صعوبات و�أخطار العالم الطبيعي هي القادرة على 
الا�ستمرار في الحياة )الهابط، 2003(، وقد ناق�ش 
علم النف�س الاجتماعي هذا الم�صطلح تحت مفهوم 
Adjustment، فالإن�سان الذي لدية القدرة  التوافق 
قادراً  يكون  الطبيعية،  البيئة  مع  ين�سجم  �أن  على 
والنف�سية  الاجتماعية  الظروف  مع  الان�سجام  على 

التي تحيط به )�سالم، 1989(.
الذات  مع  م�ستمر  تفاعل  ب�أنه  التكيف  ويعرف 
ومع الآخرين ومع البيئة، وهذا التفاعل ذو طبيعة 
�أن الفرد يوثر ويت�أثر بهذا التفاعل  تبادلية بمعنى 
)Calhoun & Acccella,1990(، وينظر �إلى التكيف 
بدرا�سة  يهتم  الذي  العلم  �أنه  على  النف�س  علم  في 
مدى قدرة الفرد على التوافق مع متطلبات البيئة 
والظروف الاجتماعية )Cohen, 1994(. و�أن التكيف 
تغير في  �إحداث  م�ستمرة هدفها  ديناميكية  عملية 
�سلوك الفرد لي�صل �إلى درجه �أكثر من التكيف مع 
ت�ؤثر بطريقة مبا�شرة على  البيئة  �إن  البيئة، حيث 

حياة الفرد )فهمي، 1995(. 
على  الأفراد  قدرة  ب�أنه  التكيف  يعرف  كما 
�أجل  من  و�سلوكاتهم  المعرفية  معتقداتهم  تغيير 
Ko�( تواجههم  التي  الم�شكلات  �أو  العقبات   تجاوز 
والتكيف   .)cijan-Hercigonija & Remeta, 1996
قدرة الفرد على تنظيم انفعالاته و�سلوكاته ب�شكل 
فاعل من �أجل التعامل مع الم�شكلات التي يواجهها 
 Kocijan, Dubravka, et, al. ,  ( اليومية  حياته  في 
الفرد  بها  يقوم  عمليه  ب�أنه  �أي�ضاً  ويعرف   .)1998
لي�صل �إلى درجه من الان�سجام والتوازن داخلياً مع 

.)Bier, 2008( نف�سه، وخارجياً مع البيئة
�إلى  النف�سية  لحاجاته  الفرد  �إ�شباع  وي�ؤدي 
�إ�صابته  �إلى  �إ�شباعها ي�ؤدي  الاتزان النف�سي وعدم 
�إلى  يقوده  –بدوره-  وهذا  النف�سي  بالا�ضطراب 
التكيف  هما:  الإن�ساني  التكيف  �أ�شكال  من  �شكلين 
التوفيق  على  والمقدرة  بالتوازن  ويتمثل  الجيد 
المحيطة  والمتطلبات  ال�شخ�صية  الحاجات  بين 
الراحة  من  بحاله  عليه  يعود  مما  البيئة؛  من 
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التكيف  هو  الآخر  وال�شكل  وال�سعادة،  والاطمئنان 
ال�سيئ ويتمثل بعدم اتزان في �شخ�صية الفرد لعدم 
م�شروعه  �إ�شباعها بطرق غير  �أو  �إ�شباع الحاجات 

)عبيد، 2008(.
ويمتاز التكيف الجيد بمجموعة من المظاهر التي 
تدل على النمو والن�ضج النف�سي والاجتماعي ومن 
متكاملة،  �شخ�صية  على  المحافظة  المظاهر:  هذه 
بالم��سؤولية،  والإح�سا�س  الاجتماعية،  والم�شاركة 
هناك  ذلك  �إلى  بالإ�ضافة  بالر�ضا،  والإح�سا�س 
مجموعه من العوامل التي ت�ؤثر في التكيف تتمثل: 
وخبرات  والتعلم  وال�شخ�صية،  الأولية  الحاجات 
والاقت�صادي،  الاجتماعي  والم�ستوى  الطفولة، 

وو�سائل الإعلام، وغيرها )الرفاعي، 1982(. 
التكيف  الاجتماعي  النف�س  علم  ويعرف 
الاجتماعي،  التطبيع  م�صطلح  تحت  الاجتماعي 
ويتم هذا التطبيع في �إطار المحيط الذي يعي�ش فيه 
الفرد ويتفاعل معه ويبني علاقات فيه، �سواء كانت 
هذه العلاقات مع الأ�سرة �أو المدر�سة �أو الأ�صدقاء، 
ال�سائد  الاجتماعي  الطابع  اكت�ساب  به  ويعني 
العادات  وت�شرب  اللغة  اكت�ساب  مثل  المجتمع،  في 

والتقاليد ال�سائدة )الهابط، 2003(.
الاجتماعي  التكيف  �أن   )1995( فهمي  ويرى 
هو قدرة الفرد على �أن يكون علاقات اجتماعية في 
المحيط الذي يعي�ش فيه على نحو مقبول، دون وجود 
�أو الحاجة �إلى  معوقات تتمثل ب�شعوره بالا�ضطهاد 
وعندما  منه،  يقترب  من  على  والعدوان  ال�سيطرة 
المواقف  في  نف�سه  �ضبط  على  قادراً  الفرد  يكون 
التي تثير الانفعال ولديه القدرة على معاملة النا�س 
بطريقه واقعيه يعتبر �شخ�ص متكيف مع المجتمع، 
الفرد وغيره  ان�سجام بين  والتكيف الاجتماعي هو 
المواقع  جميع  ويت�ضمن  به،  المحيطين  الأفراد  من 
الاجتماعية التي يعي�ش فيها الفرد ابتداء بالأ�سرة 
والحاجات  الدوافع  و�إ�شباع  بالمهنة،  وانتهاء 

والأهداف الاجتماعية )�أبو حطب، 1983(. 
في  الفرد  بنجاح  الاجتماعي  التكيف  ويتمثل 
التفاعل مع الأ�شخا�ص الذين يت�صل بهم، وقدرته 
بالت�سامح  تت�سم  اجتماعية  علاقات  بناء  على 

وينظر   .)Simons & John, 1999( معهم  والتعاون 
مع  الفرد  تكيف  ب�أنه  الاجتماعي  التكيف  �إلى 
المجتمع من عادات وتقاليد ومعتقدات وقيم دينية 

واجتماعية وغيرها )جبل، 2000(.    
الاجتماعي  التكيف  �أن   )2004( نا�صر  ويرى 
ينطوي  الذي  الاجتماعي  بالأمن  الفرد  �شعور  هو 
و�أن لا  الآخرين عليه،  الفرد بحقوق  على اعتراف 
ي�سلك �سلوكاً عدوانياً تجاههم، واكت�سابه المهارات 
�أ�سرته،  مع  �إيجابية  بعلاقات  وتمتعه  الاجتماعية، 
مع  ال�سعادة  تحقيق  �أن  كما  المجتمع،  �أفراد  وباقي 
الآخرين، والالتزام بقوانين وقيم المجتمع، هو دليل 
)عبد  للفرد  بالن�سبة  �سوي  اجتماعي  تكيف  على 

الله، 2001(. 
في  الم�شاركة  ب�أنه  الاجتماعي  التكيف  ويعرف 
والتفاعلات  الن�شاطات  من  الاجتماعية  البيئة 
القدرة  بينما عدم  نف�سه،  الإن�سان  فيها  يجد  التي 
�أحد  من  يعدّ  الاجتماعية  البيئة  في  الاندماج  على 
�أهم العوامل التي ت�ؤثر على انخفا�ض م�ستوى قيام 
الاجتماعي  والتكيف  الاجتماعية،  بوظائفه  الفرد 
مع  التوا�صل  �أهمها:  من عدة مجالات  يتكون  بناء 
الا�ستقلالية  م�ستوى  وارتفاع  الآخرين،  الأفراد 
الن�شاطات  في  الم�شاركة  على  والقدرة  الفرد،  لدى 
الثقة  من  عالي  م�ستوى  وامتلاك  الاجتماعية، 

.)McBroom, 1997( بالذات
لتحقيق  الفرد  �سعي  في  التكيف  عملية  وتتمثل 
البيئة  ومطالب  ال�شخ�صية  مطالبة  بين  التوازن 
الظروف  من  الكثير  الفرد  تواجه  فقد  المحيطة، 
لحاجاته  الفرد  �إ�شباع  دون  تحول  التي  البيئة 
بذل  الفرد  على  والاجتماعية، مما تحتم  النف�سية 
�إلى حالة من  جهد لمواجهة هذه المعيقات للو�صول 

التوافق مع البيئة )الهابط، 2003(.
الظروف  �أن  �إلى   )1983( حنين  و�أ�شارت 
الاجتماعية ت�ؤثر في الفرد في كل مرحلة من مراحل 
نموه، ولكنها �أكثر ت�أثيراً في مرحلة المراهقة، نظراً 
تغيرات  من  الفترة  هذه  في  المراهق  به  يمر  لما 
الظروف  هذه  ت�أثير  وبمقدار  كبيره،  و�صراعات 

ي�صبح الفرد بحاجه �إلى التكيف الاجتماعي. 
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لذلك  للتنمية،  قابلًا  الاجتماعي  التكيف  ويعد 
والأ�سرة  عام،  ب�شكل  التربوية  الم�ؤ�س�سات  على 
الأفراد  �سلوكات  تطوير  خا�ص  ب�شكل  والمدر�سة 
ا�ستراتيجيات  تعليمهم  خلال  من  الاجتماعية، 
التكيف الناجح، و�إ�شراكهم في المواقف الاجتماعية 

والايجابية مع الآخرين )الزعبي،2001(. 
التن�شئة  �أ�ساليب  تعتبر  ال�سياق  نف�س  وفي 
الأبناء  تربية  في  الوالدان  يتبعها  التي  الاجتماعية 
دور فعال في م�ستوى تكيفهم الاجتماعي، فالحماية 
الزائدة والق�سوة توجد ال�شعور بالكراهية والعدوانية 
�أن  �إلى  الدرا�سات  بع�ض  و�أ�شارات  الآخرين،  تجاه 
على  القادرين  وغير  نف�سيا  الم�ضطربين  الأفراد 
التكيف الاجتماعي كانوا �ضحية �آبائهم المت�سلطين 
تن�شئتهم  في  الإكراه  �أ�سلوب  ا�ستخدموا  والذين 

)ن�صرالدين، 1992(.
اجتماعياً  محفزاً  ال�سليم  المدر�سي  الجو  ويعد 
بالن�سبة للطلاب، فعندما ي�شعر الطالب ب�أنه يعي�ش 
في بيئة، يكون فيها مقبولًا ومرغوباً من قبل زملائه 
يحظى بالحب والتقدير، ف�إن ذلك يزيد من ن�شاطه 

وتفاعله وعلاقاته الاجتماعية )جبل،2000(. 
وتمثل المدر�سة �أحد الطرق الفاعلة التي ت�ساعد 
�أطفال الأ�سر اللاجئة في التكيف مع البلد الجديد 
 ،)Rah, Shangmin & Thi 2009( الذي يلج�ؤون �إليه
�أن  �إلى   )Bacakova, 2011( باكاكوفا  وت�ضيف 
الكثير من الدرا�سات قد �أكّدت على �أهمية المدر�سة 
الأطفال  تكيف  في  المدر�سية  والبيئة  والتعليم 
اللاجئين، و�أن المدار�س في البلد الم�ضيف تمثل �أحد 
للتفاعل الاجتماعي بين الأطفال اللاجئين  الطرق 
تجعل  وهي  الم�ضيف،  البلد  في  الأ�سر  �أطفال  وبين 
حياة  يعي�شون  ب�أنهم  ي�شعرون  اللاجئين  الأطفال 
م�ستوى  من  وتعزّز  �آمنة  بيئة  تمثل  و�أنها  طبيعية 
الاعتماد على النف�س �إ�ضافة �إلى �أنها �إحدى و�سائل 
التمكين الانفعالي والنف�سي والاجتماعي وهي قادرة 
�أي�ضاً على الم�ساهمة في النمو الاجتماعي والنف�سي 

والمعرفي لدى الأطفال اللاجئين.
التكيف،  �أبعاد  �أحد  فهو  النف�سي  التكيف  �أما 
والذي ي�شير �إلى قيام الفرد ب�إحداث تغير في �سلوكه 

لي�صل �إلى الان�سجام مع نف�سه )الرفاعي، 1982(، 
وهناك من ي�شير ب�أن تحقيق و�إ�شباع حاجات الفرد 
الداخلية الأولية والثانوية، والو�صول �إلى درجة من 
الر�ضا وال�سعادة مع النف�س، هو م�ؤ�شر على التكيف 

النف�سي )زهران، 1988(.
“مجموعة  ب�أنه  النف�سي  التكيف  �إلى  وينظر 
الفرد  �شعور  �إلى  ت�شير  التي  الا�ستجابات  من 
والثقة  بالر�ضا،  والإح�سا�س  النف�سي،  بالأمن 
بنف�سه،  م�شكلاته  حل  على  والقدرة  بالنف�س، 
الم��سؤولية”  وتحمل  الانفعالي،  بالا�ستقرار  والتمتع 

)جميعان،1983، �ص10(. 	
�إ�شباع  على  الفرد  “قدره  ب�أنه  �أي�ضاً  ويعرف 
حاجاته، ودوافعه، وتحقيق ذاته في حدود قدراته، 
�أو  بيئية،  �ضغوط  من  له  يتعر�ض  بما  و�إمكاناته 
�إلى  النهاية  في  ت�ؤدي  بحيث  اجتماعية  �أو  مادية، 
حالة من التوازن والان�سجام، والر�ضا عن الذات” 

)الميناوي،1991، �ص39(.
ال�شخ�ص  بين  “المواءمة  هو  النف�سي  والتكيف 
نف�سه  عن  را�ضياً  يكون  �أن  ذلك  ويعني  وذاته، 
ال�صراعات  من  الن�سبي  التحرر  مع  لها،  متقبلًا 
والنق�ص  الذنب  بم�شاعر  تقترن  التي  والتوترات 
ارتباطاً  النف�سي  التكيف  ويرتبط  وال�ضيق.  والقلق 
الفردية  والحاجات  الدوافع  �إ�شباع  بمدى  وثيقاً 
 ،1997 )النجار،  ال�شخ�صية”  الأهداف  وتحقيق 

�ص70(.
كما يعرف التكيف النف�سي ب�أنه: قدرة الأفراد 
النف�سية  م�صادرهم  من  مجموعة  ا�ستخدام  على 
من �أجل تجاوز الم�شكلات والمعوقات التي يواجهونها 
عدة  من  النف�سي  التكيف  ويتكون  حياتهم،  في 
�أهمها نوعية الحياة وارتفاع م�ستوى  متغيرات من 
تقدير الذات والقدرة على تحمل الظروف النف�سية 
هو  النف�سي  والتكيف   ،)Almog, 2011( المختلفة 
�أحد القدرات التي يمتلكها الأفراد من �أجل التغلب 
على م�شكلاتهم النف�سية الناتجة عن مجموعة من 
وارتفاع  والأ�سرية.  والبيئية  ال�شخ�صية  المتغيرات 
�أهم  من  بالذات  والثقة  الذات  تقدير  م�ستوى 
الأفراد  م�ساعدة  على  القادرة  النف�سية  المتغيرات 
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.)Cohen & Herbert, 1996( في تجاوز م�شكلاتهم
والتكيف النف�سي عملية تتم في خطوات متتالية: 
�إلى  الإن�سان  تدفع  حاجة  �أو  دافع  بوجود  تبد�أ 
�أهداف خا�صة، ومن ثم وجود عائق يمنع الإن�سان 
بمحاولات  لقيامة  بالإ�ضافة  الهدف،  تحقيق  من 
تحقيق  دون  يحول  الذي  العائق  هذا  على  للتغلب 
ولكن  الهدف،  �إلى  و�صوله  النهاية  وفي  الهدف، 
له  ي�سبب  مما  هدفه؛  تحقيق  في  الفرد  يف�شل  قد 
اختلال في توازنه النف�سي، يدفعه �إلى �إ�شباع بديل 
اليقظة  و�أحلام  الخيال،  طريق  عن  الهدف  لهذا 

)الديب، 2000(.
اتزان  النف�سي عامل مهم من عوامل  والتكيف 
بال�صحة  وتمتعها  للفرد  بالن�سبة  ال�شخ�صية 
ل�صراعات  يتعر�ضون  ما  غالباً  فالأفراد  النف�سية، 
داخلية وخارجية، لهذا عليهم مواجهة ال�صراعات 
وحلها من �أجل ا�ستمرار توازنهم النف�سي، والتكيف 
�ساء  ف�إذا  النف�سية  ال�صحة  على  دليل  النف�سي 
ما  و�إذا  النف�سية  ال�صحة  بدورها  �ساءت  التكيف 
)غيث،  النف�سية  ال�صحة  تح�سنت  التكيف  تح�سن 
النف�سي  التكيف  يت�ضمن  ال�سياق  وبنف�س   ،)2006
للفرد: �شعوره بالأمن النف�سي، وبقدرته على �إ�شباع 
حاجاته النف�سية، مما يقوده �إلى الإح�سا�س بقيمته 
الع�صـــــــــابية  الأمرا�ض  وبالتالي خلوه من  الذاتية 

.)Almog, 2011(

ويت�صف التكيف النف�سي بخا�صيتين �أ�سا�سيتين 
تغير  من  تنبثق  والتي  الا�ستمرارية  �أولًا-  هما: 
التي  الاجتماعية  والظروف  الأفراد  حاجات 
�إلى  ترجع  والتي  الن�سبية  ثانياً-  �إليها،  يتعر�ضوا 
عدم مقدرة الأفراد للو�صول �إلى درجة من الر�ضا 
والتكيف ب�شكل تام، فقد يكون ال�شخ�ص متكيفاً في 
حالة و�أوقات معينة، وغير متكيف في حالة وظروف 
جوانب  من  جانب  في  متكيفاً  يكون  وقد  �أخرى، 
)الميناوي،  �أخرى  جوانب  في  متكيف  وغير  حياته، 

.)1991
على  للمحافظة  �ضروري  النف�سي  والتكيف 
ال�شخ�صية  قوى  وجعل  ون�ضجها،  ال�شخ�صية  تكامل 
�أما  و�أهدافها،  حاجاتها  لتحقيق  واحد  كجزء  تعمل 

للدخول  يقوده  النف�سي  للتكيف  الو�صول  الفرد  عجز 
كبير  جزء  ت�ضعف  م�ستمرة  نف�سيه  �صراعات  في 
وهذه  ال�صراعات،  هذه  من  للتخل�ص  طاقته  من 
لأقل  النف�سية  لل�صدمات  عر�ضه  تجعله  ال�صراعات 
جهد يقوم به؛ فينتهي به الأمر �إلى علاقات غير جيده 

مع الآخرين وم�شكلات تكيفيه )الهابط، 1993(.
النف�سي  التكيف  �أن  بالذكر  الجدير  ومن 
كان  �إذا  بمعنى  مترابطان؛  مفهومان  والاجتماعي 
وتكوين  الآخرين  مع  التكيف  على  قادراً  الفرد 
البيئة  ومع  و�إيجابية مع من حوله،  علاقات جيدة 
قدرة  على  م�ؤ�شر  هذا  ف�إن  عام،  ب�شكل  المحيطة 
الفرد  تكيف  و�إذا  نف�سه،  مع  التكيف  على  الفرد 
مع نف�سه فهذا ي�ساعده على التكيف مع الآخرين، 
ف�شخ�صية الفرد متكاملة ولا تعمل بجزئها الداخلي 
من  الكثير  لذلك  الخارجي،  جانبها  عن  بمعزل 
الباحثين يدمج الم�صطلحين معاً في م�صطلح واحد،  
فالتكيف النف�سي والاجتماعي عملية م�ستمرة ي�سعى 
ومع  ذاته  مع  التوازن  للتحقيق  خلالها  من  الفرد 
الآخرين، ليجعله يحقق درجه من الر�ضا عن نف�سه 

وعن علاقاته مع الآخرين )العناني، 1998(.
عملية  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  ويُعد 
تفاعلية بين الفرد والبيئة، ويتطلب منه خلال هذه 
العملية تعديل �سلوكه ليتنا�سب مع البيئة، �أو تعديل 
بيئته، لان التغير �سمه يت�سم بها الفرد والبيئة على 
لي�س  �أنه  يدرك  �أن  الفرد  على  ولذلك  �سواء.  حد 
هناك تكيف بمعناه التام، و�إن ما يطمح �إليه الفرد 
هو الو�صول �إلى درجة من التكيف تحقق له نوع من 
�أثناء عملية  �أنه في  �أي  الن�سبي عن حياته؛  الر�ضا 
المتطلبات:  من  لنوعين  الفرد  ي�ستجيب  التكيف 
جانب خارجي والآخر داخلي، فالخارجي ي�شير �إلى 
الأ�شخا�ص  ومتطلبات  الخارجية،  البيئة  متطلبات 
الجانب  �أما  البيئة،  هذه  في  بالفرد  المحيطين 
الداخلية  الفرد  حاجات  �إلى  في�شير  الداخلي 
الحب،  �إلى  وحاجته  الج�سمية،  بحاجاته  المتمثلة: 
والقبول  الذات،  وقبول  الذات  بتقدير  والإح�سا�س 
)الأطر�ش،  الاجتماعي  والتقدير  الآخرين،  من 

.)2000
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بدرا�سة   )Hanoun, 2001( حنون  قامت  وقد 
هدفت التعرف �إلى م�ستوى القلق والتكيف النف�سي 
مخيمات  في  اللاجئين  الأطفال  لدى  والاجتماعي 
الإ�سرائيلي  للاحتلال  نتيجة  الغربية  ال�ضفة 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت   .)1948( لأرا�ضي 
)312( من الأطفال اللاجئين الفل�سطينيين الذين 
من  وعدد  الغربية  ال�ضفة  مخيمات  في  يعي�شون 
القرى المحيطة بالمدن الكبيرة في ال�ضفة الغربية. 
ا�ستخدمت الباحثة �أ�سلوب المقابلة ونتائج الطلاب 
الخا�صة  البيانات  على  الح�صول  في  الكتابية 
ب�أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الدرا�سة،  بمتغيرات 
م�ستوى القلق لدى الأطفال الفل�سطينيين اللاجئين 
التكيف الاجتماعي  و�أن م�ستوى  كان بدرجة عالية 
والنف�سي لدى الأطفال اللاجئين الفل�سطينيين كان 

بدرجة متو�سطة.
كما هدفت الدرا�سة التي �أجراها ح�سين ومور 
�إلى   )Hosin, Moore, Gatanou, 2006( وجاتونا 
والتكيف  النف�سية  ال�صحة  م�ستوى  على  التعرف 
�أ�سر اللاجئين  الاجتماعي والنف�سي لدى عينة من 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  و�أطفالهم،  العراقيين 
�أ�سرة من الأ�سر العربية والكردية العراقية   )61(
المهاجرة �إلى المملكة المتحدة، و)162( طفلًا وطفلة 
من �أطفال اللاجئين العراقيين الذين تم اختيارهم 
ع�شوائياً من عدد من المدن البريطانية، وا�ستخدم 
وقائمة  العامة  ال�صحة  مقيا�س  الدرا�سة  هذه  في 
البيانات،  جمع  عملية  في  الطفل  �سلوك  ملاحظة 
�أ�شارت نتائج الدرا�سة بوجود م�ستوى متو�سط من 
الأ�سر  �أطفال  لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف 
�إلى  تعزى  فروق  وجود  وبعدم  اللاجئة  العراقية 
العرق )كردي, عربي( في م�ستوى القلق لدى الآباء 
والأمهات وم�ستوى التكيف النف�سي الاجتماعي لدى 

الأطفال.
De� ديفت�شي)  �أجرتها  التي  الدرا�سة  )وهدفت 
النف�سية  ال�صحة  على  التعرف  �إلى   )veci, 2012
والاجتماعية وم�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي 
لدى عينة من الأطفال اللاجئين من �أ�سر مختلفة 
الدرا�سة  الباحثة  ا�ستخدمت  المتحدة.  المملكة  في 
المنهجية الو�صفية حيث تم مراجعة عدد كبير من 

التي  الدرا�سات  �أهم  للتعرف على  البيانات  قواعد 
حاولت  التي  الدرا�سات  �أهم  تحديد  ا�ستهدفت 
التكيف  وم�ستوى  النف�سية  ال�صحة  على  التعرف 
الاجتماعي والنف�سي لدى الأ�سر اللاجئة و�أطفالها. 
الدرا�سات  معظم  ب�أن  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
لدى  النف�سية  ال�صحة  ب�أن  ذكرت  قد  ال�سابقة 
كانت بم�ستوى  الأ�سر  و�أطفال هذه  اللاجئة  الأ�سر 
لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  و�أن  منخف�ض، 
منخف�ضة  بدرجة  جاءت  اللاجئين  �أ�سر  �أطفال 
التعامل مع ظروف حياة جديدة  حيث كان عليهم 
نف�سي  تكيف  ا�ستراتيجيات  ي�ستخدمون  ه�ؤلاء  و�أن 

واجتماعي �سلبية في معظم الأحيان.
Nelems & Cur�( وكوري  نيلمز  قامت   بينما 
خبرات  �إلى  التعرف  هدفت  بدرا�سة   )rie, 2012
الأطفال اللاجئين العراقيين في الأردن والعمل على 
تحديد م�ستوى التكيف النف�سي لديهم. ا�ستخدمت 
الدرا�سة منهجية درا�سة الحالة حيث تم �إجراء عدد 
من المقابلات مع )5( �أطفال لاجئين تم اختيارهم 
بالطريقة الق�صدية من عدد من المدار�س المتو�سطة 
والثانوية، ا�ستخدمت الدرا�سة المقابلة �شبه البنائية 
التي قامت الباحثتان ب�إجرائها من خلال م�ساعدة 
�أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  المترجمين،  �أحد 
�سلبية  كانت  العراقيين  اللاجئين  الأطفال  خبرات 
التعر�ض  �أهمها  من  متغيرات  عدة  لوجود  نتيجة 
م�ستوى  �أن  �إلى  النتائج  وبينت  العراق،  للحرب في 

التكيف النف�سي كان بدرجة متو�سطة.
 )Qumri, 2012( قمري  �أجرتها  درا�سة  وفي 
هدفت �إلى التعرف على م�ستوى التكيف الأكاديمي 
اللاجئين  الأطفال  من  عينة  لدى  والنف�سي 
العراقيين الم�سجلين في عدد من المدار�س المتو�سطة 
والثانوية في مدينة عمان، تكونت عينة الدرا�سة من 
)48( من الأطفال اللاجئين الم�سجلين في عدد من 
المدار�س المتو�سطة والثانوية تم اختيارهم ع�شوائياً 
ا�ستخدمت  الحكومية.  المدار�س  من  عدد  من 
في  والنف�سي  الأكاديمي  التكيف  مقيا�س  الباحثة 
م�ستوى  �أن  النتائج  �أظهرت  البيانات،  جمع  عملية 
التكيف الأكاديمي النف�سي لدى الطلبة كان بدرجة 
التكيف  م�ستوى  في  فروق  وجدت  كما  متو�سطة 
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النف�سي تعزى �إلى الجن�س ول�صالح الذكور، وعدم 
تعزى  الأكاديمي  التكيف  م�ستوى  في  فروق  وجود 

لمتغير الجن�س.
 Prior & Niesz,( ونايز  بروير  و�أجرت  كما 
2013( درا�سة في ولاية �أوهايو الأمريكية هدفت �إلى 
التعرف على تكيف الأطفال اللاجئين تجاه برامج 
المتحدة.  الولايات  في  المقدمة  المبكرة  الطفولة 
ا�ستخدمت الباحثة منهجية درا�سة الحالة حيث تم 
اختيار )3( من الفتيات اللاجئات في الفئة العمرية 
بطريقة  اللاجئات  اختيار  وتم  �سنوات.   )6-4(
ح�سب  العينة  اختيار  على  المبنية  الق�صدية  العينة 
العمر وفترة المكوث في مخيم اللجوء، وا�ستخدمت 
الدرا�سة المقابلة المفتوحة في عملية جمع المعلومات 
من �أفراد العينة، �إ�ضافة لا�ستخدام الر�سوم الفنية 
نتائج  �أ�شارت  اللاجئات،  الفتيات  تر�سمها  التي 
الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى التكيف لدى الفتيات كان 
تعبير  خلال  من  وا�ضحاً  كان  كما  عالية  بدرجة 
الغ�ضب  عن  الدرا�سية  ال�سنة  بداية  في  الفتيات 
في  ال�سعادة  عن  الفتيات  عبرت  بينما  والحزن 
نهاية ال�سنة الدرا�سية، وبينت النتائج بعدم وجود 
فروق تعزى �إلى العمر في م�ستوى التكيف النف�سي 
�إلى  تعزى  فروق  هناك  كانت  بينما  والاجتماعي 
الفترات  ول�صالح  اللجوء،  مخيم  في  المكوث  فترة 

الأقل في م�ستوى التكيف الاجتماعي والنف�سي.
و�أخيراً قام ماير وموري وبافر ولار�سون وبوتن 
 Meyer, Murray, Puffer, Larsen & Botton,(
2013( والتي تهدف �إلى التعرف على �أثر المتغيرات 
على القلق والتوتر النف�سي لدى عينة من الأطفال 
تايلاند  في  �سوي  ماي  بان  مخيم  في  اللاجئين 
والتعرف على م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الأطفال،  ه�ؤلاء  لدى 
)46( طفلًا من الأطفال اللاجئين �إ�ضافة �إلى عينة 
الدرا�سة  في  وتم  الأمور،  �أولياء  من   )18( مكونة 
من  البيانات  جمع  في  العملية  المقابلة  ا�ستخدام 
عدد  بوجود  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  العينة،  �أفراد 
النف�سية  ال�صحة  على  ت�ؤثر  التي  الم�شكلات  من 
�أهمها  من  اللاجئين  الأطفال  لدى  والاجتماعية 
الدرا�سة  نتائج  وبينت  الأ�سرة،  قبل  من  الإهمال 

لدى  والنف�سي  الاجتماعي  التكيف  م�ستوى  �أن  �إلى 
الأطفال اللاجئين جاء بدرجة متو�سطة.

الدرا�سات  نتائج  بع�ض  �أن  �سبق  مما  يلاحظ 
من  متو�سط  م�ستوى  وجود  �أظهرت  المعرو�ضة 
التكيف النف�سي والاجتماعي، و�أهم هذه الدرا�سات 
 Hosin, Moore, Gatanou, )Hanoun, 2001؛  هي: 
 Meyer, Murray, Nelems & Currie, 2012 2006؛ 
Puffer, Larsen & Botton, 2013(، في حين �أ�شارت 
التكيف  م�ستوى  �أن  �إلى  �أخرى  درا�سات  نتائج 
منخف�ضاً،  كان  للاجئين  والاجتماعي  النف�سي 

 .)Deveci, 2012( كنتيجة درا�سة
كذلك �أ�شارت نتائج بع�ض الدرا�سات �إلى وجود 
فروق في م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي تبعاً 
للمتغيرات المدرو�سة كالجن�س ومدة الأقامة، و�أهم 
Qum� ؛Prior& Niesz, 2013(  هذه الدرا�سات هي :
ri, 2012؛ Nevo & sharga, 2000(، وتجدر الإ�شارة 
�إلى �أن الباحث لم يجد درا�سات �سابقة تناولت �أثر 
كل من متغير عدد �أفراد الأ�سرة، وموت �أحد �أفراد 

الأ�سرة في م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي.
يت�ضح  ال�سابقة،  الدرا�سات  مطالعة  �ضوء  وفي 
اللغة  في  من�شورة  الدرا�سات  هذه  معظم  �أن 
على  �أجريت  التي  الدرا�سات  وحتى  الإنجليزية، 
العراقيين والفل�سطينيين، تم  عينات من اللاجئين 
 Hanoun,( درا�سة:  مثل  الانكليزية  باللغة  ن�شرها 
Hosin, Moore, Gatanou, 2006(  وبالتالي  2001؛ 
العربية  الدرا�سات  �أولى  الدرا�سة الحالية من  تعد 
–ح�سب علم الباحث- التي حاولت معرفة م�ستوى 
ال�سوريين  للاجئين  والاجتماعي  النف�سي  التكيف 
في مخيم الزعتري في الأردن. وهذا �أهم ما يميز 
الدرا�سة الحالية عن �سابقاتها من الدرا�سات، وقد 
ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد 
الإطار النظري، وفي توجيه م�سار الدرا�سة الحالية 
من حيث تحديد الم�شكلة، وتحديد المنهجية المتبعة 
في الدرا�سة، وتحديد المتغيرات التي �سيتم تناولها 

في الدرا�سة، والجوانب التي �ست�شملها الدرا�سة.
م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:

الأعوام  -خلال  ال�سوريين  الأطفال  تعر�ض 
النف�سية  ال�ضغوط  من  عالية  درجة  �إلى  الما�ضية- 



http://journals.uob.edu.bh

150  Saifuldeen Gharaybeh & Rami Tashtoush: The level of psychological ...

�سوريا،  في  الدائر  ال�سيا�سي  لل�صراع  نتيجة 
وخبروا عدة �أحداث مخيفة منها: ترك منازلهم، 
�إلى  واللجوء  والتعذيب،  القتل  �أعمال  وم�شاهدة 
خارج بلادهم، هذه الأحداث �أثرت عليهم بدرجة 
على  يلاحظون  الأطفال  ذوو  وبد�أ  و�سلبية،  كبيرة 
من  ي�ألفوها  لم  وج�سدية  نف�سيه  �أعرا�ضاً  �أبنائهم 
قبل، و�أ�صبحت ت�ؤثر عليهم، وعلى �أطفالهم  ب�شكل 
على  الم�ؤلمة  ت�أثير هذه الخبرات  من  وخوفاً  �سلبي، 
في   الأطفال  ذوو  �سارع  اللاحق،  نموهم  مراحل 
خدمات  تقدم  التي  الجهات  من  الم�ساعدة  طلب 

الدعم النف�سي للاجئين ال�سوريين.
خلال  الباحثان  لاحظ  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 
عملهما الإر�شادي مع منظمة نور الح�سين للاجئين 
مخيم  في  اللاجئين  الأطفال  ب�أن  ال�سوريين، 
على  قادرين  غير  عزله  في  يعي�شون  الزعتري 
بهم،  المحيط  المجتمع  مع  اجتماعية  علاقات  بناء 
وي�صدر عنهم انفعالات �سلبية اتجاه المواقف واتجاه 
�ضرورة  في  الباحثان  اهتمام  �أثار  مما  الآخرين؛ 
ا�ستق�صاء م�ستوى تكيف النف�سي والاجتماعي لدى 

الأطفال اللاجئين في مخيم الزعتري.
�إلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  �أتت  فقد  وعليه 
طلبة  لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى 
في  ال�سوريين  للاجئين  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة 
مخيم الزعتري )الأردن( في �ضوء بع�ض المتغيرات. 
عن  الإجابة  الدرا�سة  حاولت  فقد  وبالتحديد، 

ال��سؤالين التاليين:
والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  ما   -  1
مخيم  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبه  لدى 

الزعتري للاجئين ال�سورين في الأردن؟
2 -	هل يختلف م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي 
مخيم  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبه  لدى 
م�ستوى  عند  ال�سورين  للاجئين  الزعتري 
الآتية:  للمتغيرات  تبعاً   )0.05=α( الدلالة 
الإقامة،  مدة  الأ�سرة،  �أفراد  عدد  )الجن�س، 

موت �أحد �أفراد الأ�سرة(؟

�أهداف الدرا�سة:
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على م�ستوى 
المرحلة  طلبة  لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف 
الأ�سا�سية العليا في مخيم الزعتري للاجئين ال�سورين 
مدى  معرفة  �إلى  الدرا�سة  تهدف  كما  الأردن،  في 
لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  اختلاف 
الزعتري  مخيم  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة 
الجن�س،  متغيرات  باختلاف  ال�سورين  للاجئين 
�أحد  وموت  الإقامة،  ومدة  الأ�سرة،  �أفراد  وعدد 
�أفراد الأ�سرة، �إ�ضافة �إلى تطوير �أداة لقيا�س م�ستوى 
التكيف النف�سي والاجتماعي لدى الأطفال اللاجئين.

�أهمية الدرا�سة:
�إلى  ت�سعى  كونها  الدرا�سة في  �أهمية هذه  ت�أتي 
النف�سي والاجتماعي  التكيف  الوقوف على م�ستوى 
للاجئين  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى 
وتظهر  الأردن.  في  الزعتري  مخيم  في  ال�سورين 
رئي�سيين  محورين  �ضمن  الحالية  الدرا�سة  �أهمية 

وهما:
الأهمية النظرية:

اهتمام  من  �أهميتها  الدرا�سة  تكت�سب  �أولًا- 
والاجتماعية  الإن�سانية  والمنظمات  الم�ؤ�س�سات 
تعانيه  لما  باللاجئين؛  الحكومية  وغير  والحكومية 
�صعبة،  وظروف  نف�سية  م�شكلات  من  الفئة  هذه 
يعي�شون مرحلة انتقالية حرجة يتعر�ض بها الأفراد 
النف�سية  حاجاتهم  �إ�شباع  دون  تحول  لم�شكلات 

والاجتماعية والاقت�صادية.
علم  حدود  في  الحالية  الدرا�سة  تعد  ثانياً- 
الباحثان من �أوائل الدرا�سات الميدانية التي تتناول 

المو�ضوع في المملكة الأردنية الها�شمية. 
ثالثاً- ت�ساعد هذه الدرا�سة الباحثين في مجال 
الإر�شاد النف�سي ب�أنها تفتح الباب لدرا�سات �أخرى 
جوانب  من  المو�ضوع  تناول  خلالها  من  يتم  لاحقة 

�أخرى، تعتبر مكملة للمو�ضوع الحالي.
ب�شكل  العربية  المكتبة  �إغناء  على  تعمل  رابعاً- 
والأبحاث  بالدرا�سات  خا�ص  ب�شكل  والأردنية  عام 
للاجئين  والاجتماعي  النف�سي  بالجانب  المتعلقة 

ال�سورين.
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الأهمية العملية:
التكيف  م�ستوى  على  ال�ضوء  ت�سلط  �أولًا- 
اللاجئين  الأطفال  لدى  والاجتماعي  النف�سي 
تقدم  وبالتالي  الزعتري،  مخيم  في  ال�سوريين 
الدرا�سة قاعدة بيانات بخ�صو�ص م�ستوى التكيف 

النف�سي والاجتماعي لدى الأطفال اللاجئين.
النف�سي  المجال  في  العاملين  م�ساعدة  ثانياً- 
والمنظمات  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  والمعالجين 
الإن�سانية والاجتماعية والتربوية؛ لتو�سيع خدماتهم 
وتطوير برامج �إر�شادية نف�سية قادرة على م�ساعدة 
م�ستوى  �إلى  بهم  للو�صول  الأطفال  من  الفئة  هذه 

�أف�ضل من التكيف.
�إلى  للتعرف  �سيكومترية  �أداة  بناء  ثالثاً- 
م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي لدى الأطفال 
حيث  من  جيدة  خ�صائ�ص  فيها  تتوفر  اللاجئين 

ال�صدق والثبات.
التعريفات الا�صطلاحية والإجرائية: 

الفرد وغيره  ان�سجام بين  التكيف الاجتماعي:  	 -
من النا�س المحيطين به، ويت�ضمن جميع المواقع 
ابتداءً  الفرد  فيها  يعي�ش  التي  الاجتماعية 
الدوافع  و�إ�شباع  بالمهنة،  وانتهاءً  بالأ�سرة 
والحاجات والأهداف الاجتماعية )�أبو حطب، 
1983(، �أما �إجرائياً فيعرف من خلال الدرجة 
التي يح�صل عليها الطالب على مقيا�س التكيف 

الاجتماعي الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.
مع  “ال�سعادة  ب�أنه  يعرف  النف�سي:  التكيف  	-
الدوافع،  و�إ�شباع  عنها،  والر�ضا  النف�س، 
بتكيف  ويهتم  والثانوية،  الأولية،  والحاجات 
المنا�سب”  التكيف  و�سلوكه  ذاته  مع  الفرد 
�إجرائياً  �أما   ،)12 �ص   ،1993 )المجالي، 
عليها  يح�صل  التي  الدرجة  خلال  من  فيعرف 
الطالب على مقيا�س التكيف النف�سي الم�ستخدم 

في الدرا�سة الحالية. 
طلبة  من  وتتكون  العليا:  الأ�سا�سية  المرحلة  	 -
الذكور  والعا�شر،  والتا�سع،  الثامن،  ال�صف 
والإناث، في مخيم الزعتري للاجئين ال�سوريين 

في الأردن.

حدود الدرا�سة:
المرحلة  طلبة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت   -
الأ�سا�سية العليا في مدار�س اللاجئين ال�سوريين 
في مدار�س مخيم الزعتري في الأردن الم�سجلين 
الجامعي  للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  في 
نتائج  تعميم  يمكن  لا  وبذلك   ،2014/2013
خ�صائ�ص  نف�س  لها  عينات  على  �إلا  الدرا�سة 

عينة هذه الدرا�سة.
اقت�صرت �أدوات الدرا�سة على مقيا�س التكيف  	 -
الباحثان  قام  الذي  والاجتماعي  النف�سي 
النتائج  تعميم  �إمكانية  ف�إن  وبالتالي  بتطويره؛ 
خ�صائ�ص  من  المقيا�س  به  يتمتع  فيما  تتحدد 

�سيكومترية )�صدق وثبات(.
الطريقة والإجراءات:

منهج الدرا�سة:
الم�سحي؛  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
للتعرف  الدرا�سات،  من  لنوع  لهذا  الأن�سب  كونه 
لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  على 
الزعتري  مخيم  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبه 
متغيرات  تحديد  يمكن  وعليه  ال�سوريين،  للاجئين 

الدرا�سة على النحو الأتي:
متغيرات الدرا�سة: 

�أولًا- المتغيرات الم�ستقلة: 
- الجن�س: وله فئتان )ذكر، �أنثى(.

فئات )موت  �أربع  وله  الأ�سرة  �أفراد  �أحد  موت  	-
يوجد  لا  الأخوة،  �أحد  موت  الأم،  موت  الأب، 

حالات موت (.
عدد �أفراد الأ�سرة وله ثلاث فئات )2-5 �أفراد،  	-

6-9 �أفراد، 10 ف�أكثر(.
مدة الإقامة وله �أربع فئات )1-6 �شهر، 12-7  	-

�شهر، 13-18 �شهر، 19 ف�أكثر(.
ثانياً- المتغيرات التابعة:

الدرا�سة  هذه  في  التابعة  المتغيرات  تحددت 
بدرجات �أفراد العينة على مقيا�س التكيف النف�سي 

والاجتماعي الذي قام الباحثان بتطويره.



http://journals.uob.edu.bh

152  Saifuldeen Gharaybeh & Rami Tashtoush: The level of psychological ...

مجتمع الدرا�سة: 
ال�صف  الدرا�سة من جميع طلبة  تكون مجتمع 
اللاجئين  مدار�س  في  العا�شر  و  والتا�سع  الثامن 
ال�سوريين في مخيم الزعتري في الأردن، والمنتظمين 
للعام  الثاني،  الدرا�سي  الف�صل  الدرا�سة خلال  في 
الطلبة  عدد  بلغ  وقد  2014/2013م،  الدرا�سي 
للمفو�ضية  التابعة  المدار�س  مدراء  �سجلات  ح�سب 
)2550( طالباً وطالبة، والجدول )1( يبين توزيع 

�أفراد مجتمع الدرا�سة.
جدول رقم )1(

توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة

الإناثالذكورعدد الطلاب

545525الثامن

480415التا�سع

300285العا�شر

13251225المجموع 

عينة الدرا�سة: 
طالباً   )382( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
وطالبة من طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا في مخيم 
الزعتري بن�سبة )15 %( من المجتمع تم اختيارهم 
 )2( والجدول  الطبقية،  الع�شوائية  بالطريقة 
يو�ضح توزيع �أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الدرا�سة.

جدول رقم )2(
توزيع �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات

 الدرا�سة )ن=382(

الن�سبة التكرارالم�ستوىالمتغير
المئوية

الجن�س
20052.4ذكر
18247.6�أنثى

موت �أحد 
�أفراد الأ�سرة

184.7الأب
215.5الأم

4812.6�أحد الإخوة
لا يوجد حالات 

29577.2موت 

عدد �أفراد 
الأ�سرة

26116.0-5 الأفراد
624564.1-9 �أفراد
107619.9 ف�أكثر

مدة الإقامة

113435.1-6 �أ�شهر
79725.4-12 �أ�شهر

1312933.8-18 �أ�شهر
19225.8 ف�أكثر

382100.0المجموع

�أداة الدرا�سة:  
مقيا�س التكيف النف�سي والاجتماعي: 

النف�سي  للتكيف  مقيا�س  بتطوير  الباحثان  قام 
ال�سابق  النظري  الأدب  �إلى  بالرجوع  والاجتماعي 
تناولت  التي  المن�شورة  المقايي�س  من  والا�ستفادة 
التكيف النف�سي والاجتماعي، مثل مقيا�س التكيف 
التكيف  ومقيا�س   ،)2008 )فوده،  الاجتماعي 
النف�سي والاجتماعي )�أبو مغلي، 2005(، ومقيا�س 
Miguel & Ron�( والاجتماعي   الانفعالي   التوافق 

.)ald, 2012

�صدق المقيا�س:
ب�صورته  المقيا�س  بعر�ض  الباحثان  قام 
من  تكونت  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية 
مجال  في  الاخت�صا�ص  ذوي  من  ع�ضواً   )12(
وعلم  والتقويم،  والقيا�س  التربوي،  النف�س  علم 
حيث  اليرموك،  جامعة  في  الإر�شادي،  النف�س 
العلمية  ب�آرائهم  الإدلاء  منهم  الباحثان  طلب 
اللغوية  ال�صياغة  حيث  من  المقيا�س  فقرات  في 
تلك  منا�سبة  ومدى  الفقرة  في  المعنى  وو�ضوح 
�إلى  �إ�ضافة  �إليه،  تنتمي  الذي  للمقيا�س  الفقرات 
�أيه تعديلات قد تكون منا�سبة، وبناء على  تقديم 
العلمية،  و�أرائهم  المحكمين  الأ�ساتذة  ملحوظات 
وقد  قبلهم،  من  المقترحة  التعديلات  �إجراء  تم 
بع�ض  �صياغة  �إعادة  في  مقترحاتهم  تمثلت 
وغير  المت�شابهة  الفقرات  بع�ض  وحذف  الفقرات 
 )10( �أجمع  التي  الدرا�سة  لمو�ضوع  الملائمة 
حذفها،  �ضرورة  على   )12( �أ�صل  من  محكمين 
من  النهائية  �صورته  في  المقيا�س  تكون  وبالتالي 
مجال  هما:  مجالين  على  موزعه  فقرة   )55(
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ويتكون من )25( فقرة، ومجال  النف�سي  التكيف 
التكيف الاجتماعي ويتكون من )30( فقرة.

ح�سب  البناء  �صدق  م�ؤ�شرات  من  وللت�أكد 
الذي  بالمجال  المقيا�س  فقرات  ارتباط  معامل 
ارتباط  ح�سب  كما  ككل،  والمقيا�س  �إليه  تنتمي 

المجالات بالمقيا�س ككل؛ على �ألا تقل عن )0.25( 
الفقرات  ارتباط  تراوح  وقد   .)2010 )عودة، 
وتراوحت   )0.93–0.48( بين  ما  بمجالاتها 
بين  ما  ككل  بالمقيا�س  الفقرات  ارتباط  معاملات 

)0.52-0.88(، والجدول )3( يبين ذلك.

الجدول )3(
معاملات ارتباط فقرات مقيا�س التكيف النف�سي والاجتماعي مع المجال ومع المقيا�س ككل

رقم المجال
الفقرة

الارتباط 
بالمجال

الارتباط 
بالمقيا�س

رقم 
الفقرة

الارتباط 
بالمجال

الارتباط 
بالمقيا�س

رقم 
الفقرة

الارتباط 
بالمجال

الارتباط 
بالمقيا�س

التكيف النف�سي

10.79**0.56**100.69**0.66**190.66**.72**0
20.72**0.54**110.57**0.75**200.85**.80**0
30.65**0.61**120.66**0.86**210.72**.66**0
40.54** 0.65**130.75**0.78**220.77**.69**0
50.71**  0.63*140.86**0.83**230.48** .54**0
60.68**0.55**150.78**0.79**240.67**.61**0
70.67**0.81**160.69**0.72**250.73**.78**0
80.58** 0.83**170.77**0.82**
90.59**0.74**180.54**0.60**

التكيف 
الاجتماعي

10.68**0.62**110.81**0.83**210.86**0.74**
20.70**0.73**120.65**0.67**220.85**0.80**
30.58**0.52**130.70**0.75**230.80**0.76**
40.83**0.76**140.7**0.76**24 0.79**0.64**
50.78**0.73**150.69**0.75**25
60.88**0.82**160.66**0.70**26
70.69**0.71**170.93**0.88**27
80.89**0.83**180.91**0.85**28
90.85**0.79**190.87**0.88**29

100.65**0.67**200.89**0.78**30

*دال عند م�ستوى دلالة 0.05   ** دال عند م�ستوى دلالة 0.01
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ثبات المقيا�س:
الدرا�سة بطريقتين:  �أداة  ثبات  التحقق من  تم 
الاختبار  و�إعادة  الاختبار  طريقة  ا�ستخدام  �أولًا: 
الداخلي  الات�ساق  ح�ساب  وثانياً:   ،)test-retest(
�أداة  بتوزيع  �ألفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام 
الدرا�سة  عينة  خارج  من  مجموعة  على  الدرا�سة 
الجدول  ويبين  وطالبة،  طالباً   )40( من  مكونه 
ارتباط بير�سون  الثبات ومعاملات  )4( معاملات 

لمجالات الدرا�سة والمقيا�س ككل.
جدول )4(

ارتباط  ومعاملات  الفا(  )كرونباخ  الثبات  معاملات 
بير�سون لمجالات الدرا�سة والمقيا�س ككل

معامل الثباتالمجال
معامل الا�ستقرار)كرونباخ �ألفا(

0.74*0.72المجال النف�سي
0.72*0.71المجال الاجتماعي

0.74*0.74المقيا�س ككل

.)0.05=α( دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة*
معاملات  قيم  �أن   )3( الجدول  من  يلاحظ 
�ألفاً  كرونباخ  بطريقة  الداخلي  الات�ساق  الثبات 
للمجالات،   )0.72-0.71( بين  ترواحت  قد 
تراوحت  حين  في  ككل،  للأداة   )0.74( وبلغت 
 )0.74-0.72( بين  الإعادة  ثبات  معاملات  قيم 
القيم  وهذه  ككل،  للأداة  و)0.74(  للمجالات، 
مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية، ا�ستناداً �إلى ما 
�أ�شار �إليه )Amir & Sonderpandian, 2000( �أنه يتم 
قبول قيم معاملات الثبات �إذا زادت عن )0.60(، 
بير�سون  بطريقة  الارتباط  معاملات  قيم  وجميع 
 ،)0.05=α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة 

وهذا يدل على ثبات التطبيق.
طريقة ت�صحيح المقيا�س:

الخما�سي  للتدرج  ليكرت  �سلم  اعتماد  تم 
)دائماً، غالباً، �أحياناً، نادراً، �أبداً(، حيث �أعطيت 
و�أحياناً  دائماً )5( درجات، وغالباً )4( درجات، 
 )1( و�أبداَ  درجتان،   )2( ونادراً  درجات،   )3(
النف�سي  التكيف  م�ستوى  ولتحديد  واحدة.  درجة 
الح�سابية  المتو�سطات  ت�صنيف  تم  والاجتماعي، 
م�ستوى  دون  فما   2.49( الآتي:  النحو  على 

متو�سط(،  م�ستوى   3.49-2.5 )من  منخف�ض(، 
)3.5 فما فوق م�ستوى مرتفع(.

المعالجة الإح�صائية:
المتو�سطات  ح�سبت  الأول  ال��سؤال  عن  للإجابة  	 -
�أفراد  لإ�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
النف�سي  التكيف  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة 

والاجتماعي.
ا�ستخدم  الثاني  ال��سؤال  عن  للإجابة  	 -
 4-Way( التفاعل  عديم  الرباعي  التباين  تحليل 
التباين  وتحليل   )ANOVA without interaction

.)MANOVA( الثنائي المتعدد
نتائج الدرا�سة:

م�ستوى  »ما  ن�صه:  والذي  الأول  ال��سؤال  نتائج 
التكيف النف�سي لدى طلبه المرحلة الأ�سا�سية العليا 
في مخيم الزعتري للاجئين ال�سورين في الأردن؟«. 
المتو�سطات  ح�سبت  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
�أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س التكيف النف�سي 
ذلك  نتائج  يو�ضح   )5( والجدول  والاجتماعي 

التحليل.
جدول )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات 
�أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س التكيف 

النف�سي والاجتماعي

المتو�سط الرتبةالمجالالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

متو�سط23.160.44التكيف النف�سي1

التكيف 2
مرتفع13.710.42الاجتماعي

متو�سط3.440.57المقيا�س ككل

التكيف  م�ستوى  �أن   )5( الجدول  من  يت�ضح 
الدرا�سة  �أفراد  لدى  الكلي  والاجتماعي  النف�سي 
مجال  ح�صل  فقد  المتو�سط،  الم�ستوى  �ضمن  جاء 
ح�سابي  متو�سط  �أعلى  على  الاجتماعي  التكيف 
التكيف  مجال  تلاه  بينما  الأولى،  المرتبة  في  وجاء 

النف�سي في المرتبة الثانية.
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الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  كذلك 
عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 

النف�سي  التكيف  مجال  فقرات  على  الدرا�سة 
والجدول )6( يو�ضح نتائج ذلك التحليل.

جدول )6(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

عن جميع فقرات مجال التكيف النف�سي مرتبة تنازلياً
الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالرتبةالفقرةالرقم

مرتفعة14.131.27�أتحمل نتائج �أعمالي.17
مرتفعة24.101.19�أحاول من جديد حتى ولو ف�شلت.16
مرتفعة34.091.12�أ�شعر بالر�ضا عن �إنجازاتي.24
مرتفعة44.001.21�أ�شعر �أن لدي ثقة بنف�سي.8
مرتفعة53.971.18�أ�شعر بالر�ضا عن نف�سي.6

مرتفعة63.721.41ا�شعر �أنني را�ض عن حياتي.25
مرتفعة73.681.44�أ�شعر بالخوف على م�ستقبلي.21
مرتفعة83.601.41ي�ضايقني تعامل الآخرين معي ب�شكل �سيء.20
مرتفعة93.561.28�أتمكن من �ضبط انفعالي بطريقة منا�سبة.5

متو�سطة103.341.44�أ�شعر بال�ضجر وعدم الرغبة في الا�ستقرار في مكان واحد.19
متو�سطة113.301.45�أكتم في نف�سي م�ضايقات النا�س.2

متو�سطة133.151.35�أ�ستطيع التعامل مع مواقف الإحباط.15
متو�سطة133.151.28يمكنني تغيير كثير من الظروف التي تحيط بي.18
متو�سطة153.101.33�أتردد في اتخاذ القرارات المهمة في حياتي.9
متو�سطة163.091.35�أ�شعر بالحزن دائماً.7

متو�سطة173.051.53�أبكي عندما �أ�شعر بال�ضيق.12
متو�سطة182.951.40يخد�ش �إح�سا�سي ب�سهولة.22
متو�سطة192.701.42�أ�شعر بالعداية من قبل بع�ض النا�س.23
متو�سطة202.651.41�أ�شكو من تقلب مزاجي دون معرفة ال�سبب.14
متو�سطة212.581.50�أ�شعر بالوحدة حتى لو كنت مع النا�س.3

متو�سطة222.541.50�أتقبل نقد الآخرين.10
منخف�ضة232.471.31�أغ�ضب ب�سرعة دون معرفة ال�سبب.1
منخف�ضة242.171.34�أ�شعر ب�أنني �أقل من غيري.4

منخف�ضة252.041.33�أ�شعر �أني �إن�سان لا قيمة له في هذه الحياة.13
منخف�ضة261.991.25�أ�ست�سلم للف�شل ب�سهولة.11

متو�سطة3.160.44التكيف النف�سي

المتو�سطات  �أن   )6( الجدول  من  يظهر 
عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابية 
بين  تراوحت  النف�سي  التكيف  مجال  فقرات 
 )17( الفقرة  جاءت  حيث   )4.13-1.99(
»�أتحمل نتائج �أعمالي« بمتو�سط ح�سابي )4.13(، 
في المرتبة الأولى، بم�ستوى مرتفع، تلاها في المرتبة 
من  »�أحاول  ن�صها  والتي   )16  ( الفقرة  الثانية 
جديد حتى ولو ف�شلت« بمتو�سط ح�سابي )4.10(، 

الفقرة  الثالثة  المرتبة  وبم�ستوى مرتفع، تلاها في 
)24( والتي ن�صها »�أ�شعر بالر�ضا عن �إنجازاتي« 
مرتفع،   وبم�ستوى   ،)4.09( ح�سابي  بمتو�سط 
»�أ�ست�سلم  تن�ص  والتي  الفقرة )11(  بينما جاءت 
للف�شل ب�سهولة« بالمرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 
المتو�سط  وبلغ  منخف�ض،  وبم�ستوى   )1.99(
 )3.16( ككل  النف�سي  التكيف  لمقيا�س  الح�سابي 

متو�سط.  وبم�ستوى 
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الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  كذلك 
عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 

الاجتماعي  التكيف  مجال  فقرات  على  الدرا�سة 
والجدول )7( يو�ضح نتائج ذلك التحليل.

جدول )7(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

عن جميع فقرات مجال التكيف الاجتماعي مرتبة تنازلياً 

المتو�سط الرتبةالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفعة14.600.82�أحب تقديم الم�ساعدة لزملائي في المدر�سة.2
مرتفعة24.560.91�أعامل في المدر�سة باحترام.1

مرتفعة34.470.95�أتعاون مع �أفراد �أ�سرتي.18
مرتفعة44.401.06�أ�شعر بالمتعة عندما �أجتمع مع عائلتي على المائدة.5

مرتفعة54.370.93لدي الرغبة في م�ساعدة الآخرين.19
مرتفعة64.361.05�أحترم �أ�ساتذتي حتى عندما يفعلون ما ي�ضايقني.3
مرتفعة74.211.15�أن�سجم ب�سهولة مع �أفراد عائلتي.6

مرتفعة84.191.14�أ�شعر بال�سعادة حينما يزورني �أحد �أ�صدقائي.25
مرتفعة94.171.17�أ�شعر بالارتياح عندما �أتحدث مع المعلمين.4

مرتفعة104.141.08�أ�شارك الآخرين في �أفراحهم و�أحزانهم.22
مرتفعة104.141.06�أرتاح لوجود الآخرين حولي.23
مرتفعة124.131.19�أحاول �أن تكون لي �شعبية بين زملائي.16
مرتفعة134.091.04�أ�شعر �أن لي مكانة ح�سنة بين �أ�صدقائي.7
مرتفعة144.041.14�أ�شعر بال�سعادة عندما �أكون بين النا�س.9

مرتفعة153.831.23�أ�شارك في الأعمال الخيرية والتطوعية.24
مرتفعة163.781.19�أحترم ر�أي الآخرين حتى لو كان مخالف لر�أي.29
مرتفعة173.741.22�أ�ستطيع التعرف على �أ�صدقاء جدد ب�سهولة.10
�أحترم العادات والتقاليد ال�سائدة بالمجتمع و�إن كنت 21

مرتفعة183.711.31غير را�ض عنها.
مرتفعة193.641.26�أ�شعر بتعاطف �أ�صدقاء معي.17
متو�سطة203.391.21ي�سهل عليً الان�سجام مع الآخرين.15
متو�سطة213.341.49�أتجنب التلفظ ب�أ�شياء تجرح الآخرين.27
متو�سطة223.271.57�أف�ضل �أن يكون لي عدد قليل من الأ�صدقاء.12
�أجد �صعوبة في الحديث مع �شخ�ص تعرفت عليه 13

متو�سطة233.211.36حديثاً.
متو�سطة243.031.29ي�صعب عليً التحدث �أمام الآخرين.11
متو�سطة252.961.28من ال�سهل �أن �أطلب الم�ساعدة من الآخرين.8

متو�سطة262.841.37تحدث خلافات بيني وبين �أفراد �أ�سرتي.14
متو�سطة262.841.31�أجد �صعوبة في الاختلاط بالنا�س.28
متو�سطة282.811.24تحدث خلافات بيني وبين زملائي.20
متو�سطة292.631.37�أتجنب القيام بالأن�شطة الاجتماعية.30
متو�سطة302.521.27�أعتمد على الآخرين بكثرة.26

مرتفعة3.710.42 التكيف الاجتماعي
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يظهر من الجدول )7( �أن المتو�سطات الح�سابية 
لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة عن فقرات مقيا�س 
بين )4.60-2.52(  تراوحت  الاجتماعي  التكيف 
حيث جاءت الفقرة )2( والتي ن�صها “�أحب تقديم 
الم�ساعدة لزملائي في المدر�سة” في المرتبة الأولى، 
بمتو�سط ح�سابي )4.60( وبم�ستوى مرتفع، تلاها 
في المرتبة الثانية الفقرة )1( والتي ن�صها “�أعامل 
في المدر�سة باحترام” بمتو�سط ح�سابي )4.56(، 
الفقرة  الثالثة  المرتبة  في  تلاها  مرتفع،  بم�ستوى 
)18( “�أتعاون مع �أفراد �أ�سرتي” بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )4.47(، بم�ستوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة 
بالمرتبة  بكثرة”  الآخرين  على  “�أعتمد   )26(
وبم�ستوى   ،)2.52( ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة، 
التكيف  لمقيا�س  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سط، 

الاجتماعي ككل )3.71( بدرجة تقييم مرتفعة. 
»هل  ن�صه:  والذي  الثاني  ال��سؤال  نتائج 
والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى  يختلف 
مخيم  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى 
م�ستوى  عند  ال�سورين  للاجئين  الزعتري 
الدلالة )α=0.05( تبعاً للمتغيرات الديمغرافية 
الإقامة، موت  الأ�سرة، مدة  �أفراد  )الجن�س، عدد 
ال��سؤال  عن  للإجابة  الأ�سرة(؟”.  �أفراد  �أحد 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  الثاني ح�سبت 
على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية 
الاجتماعي  والتكيف  النف�سي  التكيف  مقيا�س 
مدة  الأ�سرة،  �أفراد  عدد  )الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً 
الإقامة، موت �أحد الإ�سرة(، ويو�ضح الجدول )8( 

نتائج ذلك التحليل.

فروقاً  هناك  �أن   )8( الجدول  من  يظهر 
لا�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية 
النف�سي  التكيف  مقيا�س  غلى  العينة  �أفراد 

لمتغيرات  تبعاً  ككل  والتكيف  الاجتماعي  والتكيف 
)الجن�س، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة، موت 
الإح�صائية  الدلالة  ولمعرفة  الأ�سرة(،  �أفراد  �أحد 

جدول )8(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة عن مقيا�س التكيف النف�سي 

والتكيف الاجتماعي تبعاً لمتغيرات )الجن�س، عدد �أحد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة، موت �أحد �أفراد الأ�سرة(

الم�ستوىالمتغير
التكيف ككل التكيف الاجتماعيالتكيف النف�سي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الانحراف المتو�سط الح�سابيالمعياري

المعياري
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الجن�س
3.080.413.660.463.390.34ذكر
3.260.463.780.353.540.33�أنثى

موت �أحد 
�أفراد الأ�سرة

3.160.463.720.393.470.34لا يوجد حالات موت 
3.240.203.570.553.420.35موت الأب 
3.170.253.800.613.510.37موت الأم 

3.200.423.660.453.450.34موت �أحد الأخوة 

عدد �أفراد 
الأ�سرة

23.220.453.690.423.470.30-5 الأفراد
63.140.443.710.413.450.36-9 �أفراد
103.220.423.730.433.500.34 ف�أكثر

مدة الإقامة

13.220.433.720.413.490.37-6 �أ�شهر
73.110.473.770.423.470.33-12 �أ�شهر

133.140.403.700.423.440.33-18 �أ�شهر
193.270.563.520.363.410.35 ف�أكثر
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الرباعي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  الفروق  لهذه 
Way ANOVA without inter�  4-( التفاعل  لعديم 
)الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  ككل  الأداة  على   )action

�أحد  موت  الإقامة،  مدة  الأ�سرة،  �أفراد  عدد 
�أفراد الأ�سرة(، والجدول )9( يو�ضح نتائج ذلك 

التحليل.
جدول )9(

نتائج تطبيق تحليل التباين الرباعي )Way ANOVA - 4( على الأداة ككل تبعاً لمتغيرات 
)الجن�س، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة، موت �أحد �أفراد الأ�سرة(

الدلالة الإح�صائيةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمتغير
1.9111.9116.680.00الجن�س

0.0830.030.250.86موت �أحد �أفراد الأ�سرة
0.1120.060.480.62عدد �أفراد الأ�سرة

0.1130.040.310.82مدة الإقامة
42.633720.11الخط�أ
4628.86382المجموع

يظهر من الجدول ال�سابق ما يلي:
تبعاً  ككل  التكيف  لمقيا�س   )F( قيمة  بلغت   -  1
�إح�صائية  لمتغير الجن�س )16.68( وهي قيمة دالة 
على  يدل  وهذا   ،)0.05=α( الدلالة  م�ستوى  عند 
وجود اختلاف في م�ستوى التكيف تبعاً لمتغير الجن�س، 
كانت  الفروق  �أن  يتبين   )8( الجدول  �إلى  وبالرجوع 
ل�صالح )الإناث( بمتو�سط ح�سابي )3.54(، بينما بلغ 
المتو�سط الح�سابي للذكور )3.39(، وهذا يدل على �أن 
م�ستوى التكيف لدى الإناث �أف�ضل من م�ستوى التكيف 

لدى الذكور.
تبعاً  ككل  التكيف  لمقيا�س   )F( قيم  كانت   -  2
لمتغيرات )موت �أحد �أفراد الأ�سرة، عدد �أفراد الأ�سرة، 

مدة الإقامة( غير دالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 
)α=0.05(، وهذا يدل على عدم وجود اختلاف في 
م�ستوى التكيف ككل تبعاً لمتغيرات )موت �أحد �أفراد 

الأ�سرة، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة(.
�أما بالن�سبة للك�شف عن الفروق بين المتو�سطات 
الح�سابية لدرجات �أفراد العينة على مجالات مقيا�س 
التكيف النف�سي والتكيف الاجتماعي، فقد ا�ستخدام 
تحليل التباين المتعدد )MANOVA( على مجالي 
لمتغيرات  تبعاً  الاجتماعي  والتكيف  النف�سي  التكيف 
)الجن�س، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة، موت �أحد 
ذلك  نتائج   )10( الجدول  ويو�ضح  الأ�سرة(،  �أفراد 

التحليل. 

جدول )10(
نتائج تحليل التباين المتعدد على مقيا�س التكيف النف�سي والتكيف الاجتماعي تبعاً لمتغيرات 

)الجن�س، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة، موت �أحد الأ�سرة(

درجات مجموع المربعاتالمجالالمتغير
الحرية

متو�سط 
الدلالة Fالمربعات

الإح�صائية
الجن�س

Hotelling’s Trace=0.04

2.4312.4312.920.00التكيف النف�سي
1.5311.539.020.00التكيف الاجتماعي

موت �أحد �أفراد الأ�سرة
Wilks’ Lambda =0.98

0.1930.060.350.79التكيف النف�سي
0.5030.170.990.40التكيف الاجتماعي

عدد �أفراد الأ�سرة
Wilks’ Lambda =0.99

0.7520.382.000.14التكيف النف�سي
0.0320.010.080.92التكيف الاجتماعي
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درجات مجموع المربعاتالمجالالمتغير
الحرية

متو�سط 
الدلالة Fالمربعات

الإح�صائية
مدة الإقامة

   Wilks’ Lambda = 0.96 

0.7830.261.390.25التكيف النف�سي
1.2230.412.400.07التكيف الاجتماعي

69.853720.19التكيف النف�سيالخط�أ
63.053720.17التكيف الاجتماعي

3900.22382التكيف النف�سيالمجموع
5334.09382التكيف الاجتماعي

يظهر من الجدول ال�سابق ما يلي:
تبعاً  النف�سي  التكيف  لمجال   )F( قيمة  بلغت   -  1
دالة  قيمة  وهي   )12.92( الجن�س  لمتغير 
 ،)0.05=α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
م�ستوى  في  اختلاف  وجود  على  يدل  وهذا 
التكيف النف�سي تبعاً لمتغير الجن�س، وبالرجوع 
كانت  الفروق  �أن  يتبين   )8( الجدول  �إلى 
)الإناث( بمتو�سط ح�سابي )3.26(،  ل�صالح 
بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور )3.08(، 
وهذا يدل على �أن م�ستوى التكيف النف�سي لدى 
الإناث �أف�ضل من م�ستوى التكيف النف�سي لدى 

الذكور.
تبعاً  الاجتماعي  التكيف  لمجال   )F( قيمة بلغت   - 1
لمتغير الجن�س )9.02( وهي قيمة دالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α=0.05(، وهذا يدل على 
الاجتماعي  التكيف  م�ستوى  في  اختلاف  وجود 
�إلى الجدول )8(  وبالرجوع  تبعاً لمتغير الجن�س، 
يتبين �أن الفروق كانت ل�صالح )الإناث( بمتو�سط 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،)3.78( ح�سابي 
م�ستوى  �أن  على  يدل  وهذا   ،)3.66( للذكور 
التكيف الاجتماعي لدى الإناث �أف�ضل من م�ستوى 

التكيف الاجتماعي لدى الذكور.
النف�سي  التكيف  لمجالي   )F( قيم  -كانت   1
والتكيف الاجتماعي تبعاً لمتغيرات )موت �أحد �أفراد 
الأ�سرة، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة( غير دالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05(، وهذا 
التكيف  م�ستوى  في  اختلاف  وجود  عدم  على  يدل 
�أحد  )موت  لمتغيرات  تبعاً  والاجتماعي  النف�سي 

�أفراد الأ�سرة، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة(.

مناق�شة النتائج:
مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول والذي 
ن�صه: »ما م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي 
مخيم  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى 
الأردن؟«.  في  ال�سوريين  للاجئين  الزعتري 
لدى  النف�سي  التكيف  م�ستوى  �أن  النتائج  �أظهرت 
الزعتري  مخيم  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة 
للاجئين ال�سوريين في الأردن جاء بدرجة متو�سطة، 
بدرجة  الاجتماعي  التكيف  م�ستوى  جاء  بينما 
مرتفعة، وم�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي ككل 

بدرجة متو�سطة.
بع�ض  توفر  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو 
مخيمات  في  والاجتماعي  النف�سي  الدعم  و�سائل 
العالمية  والمنظمات  الجمعيات  خلال  من  اللجوء 
ظروف  بتوفير  ال�سورين  الأطفال  تدعم  التي 
الإن�سانية  المنظمات  تقدمه  وما  لهم،  �أف�ضل  حياة 
والم�ؤ�س�سات الحكومية من خدمات �إر�شادية ونف�سية 
وتربوية ت�ساعدهم على التكيف، كما يعزو الباحث 
هذه النتيجة �إلى �أن طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا 
مع  المجمل  في  يتعاملون  الزعتري  مخيم  داخل 
�إن  حيث  المجتمع،  نف�س  من  ال�سوريين  اللاجئين 
حيث  من  محدوداً  يكون  المرحلة  هذه  في  الطالب 
على  يجعله  مما  المخيم؛  خارج  بالمجتمع  علاقاته 
المخيم؛  داخل  الاجتماعي  التكيف  من  عالي  قدر 
والأ�شخا�ص  والتقاليد  العادات  عليه  تختلف  �إذ لم 
هذه  الباحثان  يعزو  كما  معهم،  يتعامل  الذين 
العمرية  المرحلة  هذه  في  الطلبة  �أن  �إلى  النتيجة 
تطوير  على  ي�ساعدهم  مرن  بتفكير  يتمتعون 
يتنا�سب  بما  وتنويعها  بالتكيف  الخا�صة  مهاراتهم 
مع م�ستوى الطموح الفردي لديهم حيث �أن الفرد 
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في هذه المرحلة العمرية ي�سعى للتكيف ب�إ�ستمرار في 
مجتمعه الجديد.

قلة  �إلى  نظراً  النتيجة،  هذه  تف�سر  �أن  ويمكن 
الفئة  هذه  في  الأفراد  يواجهها  التي  ال�صعوبات 
الحياتية  ال�ضغوط  عليها  يطلق  والتي  العمرية 
م�صادر  �أكثر  من  تعد  والتي  التكيف  معيقات  �أو 
زالوا تحت  ما  فالطلبة  للأفراد؛  والتهديد  الخطر 
يقلل  ما  وهذا  الأقارب  �أحد  �أو  الوالدين  رعاية 
ال�ضغوط  هذه  مقاومة  على  المترتب  العبء  عليهم 
لإزالتها والتغلب عليها مقارنة بالأ�شخا�ص البالغين 
التغلب  في  النجاح  تحقيق  عليهم   يتوجب  الذين 
التكيف  �إلى  للو�صول  ال�صعوبات  هذه  مثل  على 
الارتباط  النتيجة في ظل  تف�سر هذه  كما  المن�شود؛ 
الوثيق بين التكيف وال�صحة النف�سية للفرد؛ �إذ �إن 
الفرد عندما يمتلك ال�شخ�صية المتكيفة ف�إنه يكون 
على قدر كبير من ال�صحة النف�سية حيث �أن تكيف 
�أق�صى  له  يحقق  الآخرين  مع  الإن�ساني  الكائن 
م�ستوى من الفعالية وال�سعادة مما ينعك�س �إيجابياً 
البيئة  جوانب  �أكثر  �إن  حيث  النف�سي،  تكيفه  على 
ت�أثيراً في �شخ�صية الإن�سان هو الجانب الاجتماعي 
في  كبير  �أثر  لها  يكون  �إذ  الطفولة؛  مرحلة  خلال 
يواجه  الفرد  لأن  بعد،  فيما  الطفل  �سلوك  توجيه 
المواقف الجديدة وهو مزود بالعادات والاتجاهات 
الأولى،  حياته  مراحل  من  كونها  التي  والتوقعات 
ومع ذلك فالمواقف الجديدة قد تتطلب من الفرد 

تعديل جوانب من �سلوكه .
وقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع درا�سة 
�أن  �إلى  �أ�شارت  والتي   )Hanoun, 2001( حنون 
م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي لدى الأطفال 
متو�سطة،  درجة  كان  الفل�سطينيين  اللاجئين 
ومور  ح�سين،  درا�سة  نتيجة  مع  �أي�ضاً  اتفقت  كما 
والتي   ،)Hosin, Moore, Gatanou, 2006( وجاتونا 
التكيف  من  متو�سط  م�ستوى  وجود  �إلى  �أ�شارت 
العراقية  الأ�سر  �أطفال  لدى  والاجتماعي  النف�سي 
نيلمز  درا�سة  نتائج  مع  �أي�ضاً  واتفقت  اللاجئة، 
�أ�شارت  والتي   ،)Nelems & Currie, 2012( وكوري 
�إلى �أن م�ستوى التكيف النف�سي للأطفال اللاجئين 

العراقيين جاء بدرجة متو�سطة.

نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اتفقت  كما 
 Meyer,( درا�سة ماير، موري، بافر، لار�سون، وبوتن
Murray, Puffer, Larsen & Botton, 2013(، والتي 
�أ�شارت �إلى �أن م�ستوى التكيف الاجتماعي والنف�سي 
بدرجة  كان  تايلاند  في  اللاجئين  الأطفال  لدى 
مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  واختلفت  متو�سطة، 
درا�سة ديفت�شي )Deveci, 2012( والتي �أ�شارت �إلى 
�أن م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي لدى �أطفال 

�أ�سر اللاجئين كانت بدرجة منخف�ضة.
الثاني  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�شة 
التكيف  م�ستوى  يختلف  »هل  ن�صه:  والذي 
النف�سي والاجتماعي لدى طلبه المرحلة الأ�سا�سية 
العليا في مخيم الزعتري للاجئين ال�سورين عند 
المتغيرات  �ضوء  في   )0,05=α( الدلالة  م�ستوى 
الآتية: الجن�س، عدد �أفراد الأ�سرة، مدة الإقامة، 
النتائج وجود فروق  �أظهرت  �أحد الأ�سرة؟.«  موت 
النف�سي  التكيف  م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 
الإناث  ول�صالح  الجن�س،  لأثر  تعزى  والاجتماعي 

�أكثر منه لدى الذكور. 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء الاختلاف 
�شخ�صية  �إن  حيث  للإناث  ال�شخ�صي  التكوين  في 
الإناث ب�شكل عام تتميز بمرونة عالية وقدرة على  
تعديل ال�سلوكيات وفقاً للمواقف والأدوار الجديدة؛ 
الأو�ضاع  مع  التكيف  على  الأنثى  قدرة  يرفع  مما 
والأدوار الجديدة اكثر من الذكر؛ كما يمكن تف�سير 
هذه النتيجة في �أن الإناث بطبيعتهن �أكثر التزاماً 
فالإناث  المجتمع،  لتعاليم  الخ�ضوع  على  وحر�صاً 
عام؛  ب�شكل  الطاعة  و�إظهار  الاتزان  �إلى  يميلون 
لذا ف�إنهن يخ�ضعن للعادات والتقاليد ب�شكل �أ�سرع 
بتقبل  تت�صف  الأنثى  تكوين  فطبيعة  الذكور؛  من 
الم�ستقبل  في  والتفكير  بالم�سئولية  وال�شعور  المجتمع 
الجديدة  الاو�ضاع  مع  الان�سجام  �إلى  يدفعها  مما 
من  النابعة  والقلق  الخوف  حالة  من  للتخل�ص 
�شعورها ب�أن المجتمع ينظر �إليها ويراقب �سلوكياتها 
متطلبات  مع  التكيف  �إلى  يدفعها  الذي  الأمر 

مجتمعها الجديدة  ب�سرعة.
بالالتزام  الإناث  تطالب  الأ�سر  �أن  �إلى  �إ�ضافة 
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�أعلى  والمعايير الاجتماعية  والقيم  الأ�سرة  بقوانين 
خرق  �أي  على  محا�سبتهن  وتهتم  بل  الذكور  من 
كما  الأ�سرية،  �أو  الاجتماعية  والمعايير  القيم  لهذه 
�أكثر  يكن  ب�أن  الإناث  ويطالب  يتوقع  المجتمع  �أن 
الإناث  فخ�ضوع  وت�ضحية،  وتفهماً  وتحملًا  �صبراً 
اعتقادهن  من  يزيد  والأ�سرة  المجتمع  لتوقعات 

ب�أنهن متكيفات. 
درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اتفقت  وقد 
بروير ونايز )Prior & Niesz, 2013(، والتي �أ�شارت 
بدرجة  جاء  الفتيات  لدى  التكيف  م�ستوى  �أن  �إلى 
عالية، كما اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة 
وجود  �إلى  �أ�شارت  والتي   )Qumri, 2012( قمري 
اللاجئين  الأطفال  لدى  النف�سي  التكيف  في  فروق 

العراقيين تعزى للجن�س ول�صالح الذكور.
كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي 
الباحثان  ويعزو  الأ�سرة.  �أفراد  عدد  لمتغير  تعزى 
ال�صداقة  علاقات  طبيعة  الى  النتيجة  هذه 
فهم  بينهم،  فيما  اللاجئين  الطلبة  بين  والأخوة 
من  وذلك  واجتماعي،  نف�سي  دعم  م�صدر  بمثابة 
اللامنهجية  بالأن�شطة  والم�شاركة  التفاعل  خلال 
في  والم�شاركة  المدر�سة،  توفرها  والتي  المتعددة 
المخيم،  �إدارة  توفرها  التي  الجماعية  الألعاب 
الطلبة  بين  �أخوياً  اجتماعياً  جواً  تخلق  والتي 
الامكان  قدر  الطالب  يدفع  الذي  الأمر  اللاجئين؛ 
الى تكوين ا�ستجابات و�سلوكات تكيفية يُر�ضي بها 
ذاته والآخرين، والتي بدورها تنعك�س على م�ستوى 

التوافق النف�سي والاجتماعي.
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  و�أظهرت 
�إح�صائية في م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي 
هذه  الباحثان  ويف�سر  الإقامة،  مدة  لمتغير  تعزى 
الاقامة  مدة  طالت  �أو  ق�صرت  مهما  ب�أنه  النتيجة 
والم�شكلات  لل�ضغوط  التعر�ض  ف�إن  المخيم،  داخل 
طول  باختلاف  يختلف  لا  والنف�سية  الاجتماعية 
ال�سائدة بين  الثقافية  الم�سلمات  لأن  الاقامة،  فترة 
الطلبة، لا تتطلب تكوين �أ�سلوب حياة جديد والتعود 
�إلمام  هناك  �أن  طالما  الاجتماعية،  الممار�سات  على 
وبالتالي  الأ�صلي،  مجتمعهم  وتقاليد  بعادات 

المرحلة  طلبة  بين  مت�شابهة  القيمية  فالمنظومة 
ذلك،  الى  �إ�ضافة  الزعتري.  مخيم  في  الأ�سا�سية 
و�أ�سرهم  بيوتهم  الى  المدر�سة  يُغادرون  فالطلبة 
الطبيعية، مما يُهيئ لهم التوافق النف�سي والأ�سري 

ال�سليم.
وقد اختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع درا�سة 
والتي   ،)Nevo & sharga, 2000( و�شاراجا  نيفو 
�أ�شارت �إلى �أن ن�سبة التكيف تزداد كلما ازدادت فترة 
 Prior & Niesz,(  الإقامة، واختلفت �أي�ضاً مع درا�سة
2013( والتي �أ�شارت �إلى �أن هناك فروق في م�ستوى 
التكيف النف�سي والاجتماعي تعزى �إلى فترة المكوث 

في مخيم اللجوء، ول�صالح الفترات الأقل. 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  و�أظهرت 
�إح�صائية في م�ستوى التكيف النف�سي والاجتماعي 
ويعزو  الأ�سرة،  �أفراد  �أحد  موت  لمتغير  تعزى 
فقد  الذي  الطالب  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثان 
اجتماعياً  اهتماماً  �سيلقى  كليهما،  �أو  والديه  �أحد 
�أكثر، وله مكانه عالية بين �أفراد المجتمع المتواجد 
فيه، �إ�ضافة الى �أن النا�س ب�صفة عامة، تنظر الى 
الطالب )اليتيم( نظرة عاطفية و�إن�سانية؛ ذلك �أن 
ى بالمعاملة الح�سنة لليتيم، وو�صى  الله عز وجل و�صَ
الحنان  من  لم�سة  و�إعطائه  ر�أ�سه،  على  بالم�سح 

والعاطفة تعوي�ضاً له عما فقده.
التو�صيات:

�إليه  تو�صلت  ما  �ضوء  في  للباحثان-  يمكن 
الدرا�سة من نتائج - �أن يو�صيان بما يلي:

تعزيز ا�ستراتيجيات التكييف من خلال توفير  	-
والجهات  المنظمات  قبل  من  �إر�شادية  برامج 
تح�سين  �أجل  من  اللاجئين؛  عن  الم��سؤولة 
لدى  والاجتماعي  النف�سي  التكيف  م�ستوى 

الطلبة اللاجئين ال�سوريين.
تح�سين الظروف المعي�شية ال�صعبة في مخيمات  	-
ال�صحة  من  �أف�ضل  م�ستوى  لتوفير  اللاجئين 

النف�سية والج�سدية لدى اللاجئين ال�سوريين.
التكيف  حول  الدرا�سات  من  المزيد  	�إجراء  -
اللاجئين  الاطفال  لدى  والاجتماعي  النف�سي 

المندمجين في المجتمع الاردني.
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العمل على توفير �أدوات قيا�س تتنا�سب مع هذه  	-
النف�سي  التكيف  م�ستوى  عن  للك�شف  الفئة؛ 
والاجتماعي في �ضوء ندرة المقايي�س العربية في 

هذا المجال.   
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