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ملخ�ص

تهدف هذه الدرا�س���ة الى معرفة اثر ا�س���تخدام تكنولوجي���ا المعلومات في رفع كفاءة انظم���ة الرقابة الداخلية في 
الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العاملة في الاردن، وذلك من خلال درا�سة مجموعة من الاهداف التي تحقق هدف الدرا�سة. 
ولتحقيق �أهداف هذه الدرا�سة تم ت�صميم ا�ستبانة ومن ثم توزيعها على عينة من العاملين في دوائر الرقابة والتدقيق 
الداخلي في الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن وعددها اربعة م�صارف. ولاختبار فر�ضيات الدرا�سة تم ا�ستخدام 

الاح�صاء الو�صفي واختبار )t( للعينة الواحدة.
تو�ص���لت الدرا�س���ة الى العديد من الا�س���تنتاجات من اهمها، ي�ؤدي توفير دليل عمل وو�ص���ف وظيفي للعاملين في 
الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العاملة في الاردن الى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية وخا�ص���ة في ظل ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات. كما ت�ؤدي متابعة الادارة العليا واتباع ا�س���اليب الرقابة التنظيمية لدى الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العاملة في 
الاردن الى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية في ظل ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. هذا وتعتبر تكنولوجيا المعلومات 
في الم�ص���ارف العامل���ة في الاردن ذات اهمي���ة عالي���ة بالنظ���ر الى ا�س���تخدامها �أجهزة وبرمجيات متط���ورة في انتاج 
واي�ص���ال المعلومات المحا�سبية. وقدمت الدرا�سة على �ض���وء الا�ستنتاجات التي تو�صلت اليها مجموعة من التو�صيات 

ذات العلاقة.

الكلمات المفتاحية : كفاءة الرقابة الداخلية، تكنولوجيا المعلومات، الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العاملة في الاردن، �أنظمة 

الرقابة الداخلية.
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Abstract

This research aims to know the effect of the use of information technology in raising the 
efficiency of the internal control systems at Islamic banks operating in Jordan, through the 
study of a set of goals that achieve the aim of the study. To achieve these objectives, a 
questionnaire was developed and distributed to a sample of employees working in internal 
audit departments at Islamic banks operating in Jordan which is four banks. Descriptive 
statistics, one sample T-test were used to test the hypothesis of the study.

The study found many conclusions such as, providing a working guide and job 
descriptions for employees; as leading to the follow-up of senior management and follow 
regulatory control at Islamic banks operating in Jordan raise the efficiency of internal 
control systems, especially in light of the use of information technology. Also Information 
Technology which is considered important given to the use of advanced hardware and 
software in the production and connection of accounting information. Based on these 
conclusions, relevant recommendations are put forth.

Keywords: The Efficiency of Internal Control, Information Technology, Islamic Banks 
Operating in Jordan, Internal Control Systems.
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مقدمة
�إن ما احدثه التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات من تغييرات جوهرية على �أداء عمل الم�ؤ�س�س���ات من 
�إج���راءات داخلية او من خلال ما تقدمه من خدمات الى المجتمع على حد �س���واء، مثل العمليات الالكترونية 
او التجارية عبر الانترنت؛ جعلها تهتم با�ستخدام الانظمة الحديثة في تكنولوجيا المعلومات لت�ستطيع مواكبة 
هذا التطور وتقديم الاف�ضل. وفي الاردن كما هو الحال في البلدان المتقدمة قامت الم�ؤ�س�سات ومنها الم�صارف 
التجارية والا�سلامية بتوظيف جزء من انفاقها وا�ستثماراتها في �شراء تكنولوجيا حديثة وفي تو�سيع طاقاتها 

وان�شطتها الحا�سوبية لتغطي كافة او معظم ان�شطتها الخدمية.
وعليه نلاحظ ان تكنولوجيا المعلومات فر�ض���ت واقعاً جديداً على الم�ؤ�س�س���ات الاردنية ومنها الم�ص���ارف 
الا�س�ل�امية ولا�س���يما لدى دوائر الرقابة الداخلية لمواكبة هذا التطور واهمية التغيير في ا�ساليبهم التقليدية 
ب�أ�س���اليب م�س���تحدثة لتنفيذ المهام والاهداف بكفاءة وفاعلية �ض���من الموارد المتاحة المحدودة ليتم توجيهها 

ب�أف�ضل الو�سائل والطرق الممكنة.
من هنا حر�ص���ت الم�ص���ارف الا�س�ل�امية على اتباع �ض���وابط رقابية م�س���تمدة من تكنولوجيا المعلومات 
والتي تهتم بتقديم �ضوابط واجراءات رقابية لعدة ا�سباب، من اهمها ان الف�صل في الواجبات �ضمن انظمة 
المعلومات ينبغي ان يتم تحقيقه ب�ش���كل مختلف. ف�ض�ل�اً عما يتعلق بمخاطر الو�صول الى البيانات او تعديلها 
ب���دون ت�ص���ريح. وعليه ف���ان امتلاك فهم جي���د لأنظمة المعلوم���ات وقدراتها والمخاطر التي تواجهها �ض���من 
�ض���وابط رقابية داخلية تعتبر اهم اولويات الادارة العليا لدى الم�ؤ�س�س���ات عموماً والم�صارف الا�سلامية على 

وجه الخ�صو�ص.
م�شكلة الدرا�سة: 

�إن ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات �ضمن نظام العمل الم�صرفي �أبرز عددا من المخاطر، لا �سيما المتعلقة 
ب�أمن وحماية نظم المعلومات الم�صرفية ومنع الو�صول غير الم�صرح به �إلى مكونات النظام المادية والمنطقية، 
مما يتطلب تحليل وتقييم المخاطر المحيطة بالعمل الم�صرفي  في عملية بناء وتطوير نظم المعلومات والأنظمة 

الرقابية الكفوءة بحيث ت�ساهم في منع الأخطاء والمخالفات التي قد تنتج عن مخاطر الرقابة. 
حيث يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة من خلال الت�سا�ؤلات التالية : 

1 -	 ما مدى توافق �أراء العاملين في دوائر الرقابة والتدقيق الداخلي بمدى ت�أثير خ�ص���ائ�ص البيئة التقنية 
والتكنولوجي���ة لنظ���م المعلوم���ات على مخاطر الرقابة الت�ش���غيلية  في الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العاملة في 

الاردن؟  
م���ا مدى توافق �أراء العاملين في دوائر الرقابة و التدقيق الداخلي بمدى توفر خ�ص���ائ�ص البيئة التقنية  	- 2

والتكنولوجية لنظم المعلومات الملائمة وال�سليمة في الم�صارف الإ�سلامية العاملة في الاردن؟ 
3 - هل هنالك اثر لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات على ا�ستقلالية وخ�صو�صية الرقابة الداخلية في الم�صارف 

الا�سلامية العاملة في الاردن في ظل العولمة؟
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4 - ه���ل هن���اك التزام لدى الم�ص���ارف الإ�س�ل�امية العامل���ة في الأردن بمتطلبات التكنولوجي���ا للرقابة على 
�أن�شطتها الم�صرفية الالكترونية؟

�أهداف الدرا�سة: 
تهدف هذه الدرا�سة الى معرفة اثر ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة انظمة الرقابة الداخلية 

للم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن, وذلك من خلال تحقيق الاهداف التالية:
1 -	 معرف���ة م���دى توافق �أراء العامل�ي�ن في دوائر الرقابة والتدقي���ق الداخلي بمدى ت�أثير خ�ص���ائ�ص البيئة 
التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات على مخاطر الرقابة الت�ش���غيلية  في الم�ص���ارف الا�سلامية العاملة 

في الاردن. 
معرف���ة مدى تواف���ق �أراء العاملين في دوائ���ر الرقابة و التدقي���ق الداخلي بمدى توفر خ�ص���ائ�ص البيئة  	- 2

التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات الملائمة وال�سليمة في الم�صارف الإ�سلامية العاملة في الاردن.
معرفة هل هنالك اثر لا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات على ا�ستقلالية وخ�صو�صية الرقابة الداخلية في  	- 3

الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن في ظل العولمة.
معرفة مدى التزام الم�صارف الإ�سلامية العاملة في الأردن بمتطلبات التكنولوجيا للرقابة على �أن�شطتها  	- 4

الم�صرفية الالكترونية.
�أهمية الدرا�سة :

تنبع �أهمية هذه الدرا�س���ة من �أهمية الرقابة الداخلية في الم�ص���ارف الإ�س�ل�امية، ومن �أهمية ا�ستخدام 
تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة �أنظمة الرقابة الداخلية في الم�صارف الإ�سلامية العاملة في الأردن، حيث 
�أنها تعد بمثابة دليل على دقة و�س���رعة انجاز الإدارة لتقاريرها وعر�ض���ها ب�ش���كل �أف�ضل و ذو طابع �إي�ضاحي 
متمي���ز عما كان ي�ص���دره النظام اليدوي، ه���ذا من جانب، ومن جانب �آخر النظر لل���دور الفعال الذي تلعبه 
تكنولوجي���ا المعلوم���ات لرفع كفاءة الرقابة الداخلية في الت�أكد من �أن الأعمال قد �س���ارت  وفق ما هو مخطط 

لها و �أن الأهداف التي ت�سعى �إلى تحقيقها قد تحققت.  
الاطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:

ان افلا�س عدد من ال�شركات الكبيرة في نهاية العقد الما�ضي مثل �شركة انرون للطاقة، ادى بالم�شرعين و 
الباحثين الى  التركيز على �أهمية حوكمة ال�شركات، فنجد على �سبيل المثال مجل�س ال�شيوخ الامريكي ا�صدر 
قان���ون Sarbanes Oxley  ع���ام 2002 والذي يهدف الى تح�س�ي�ن حوكمة ال�ش���ركات. وتت�ض���من حوكمة 
ال�شركات الاجراءات والان�شطة التي يقوم بها ممثلو ا�صحاب الم�صالح بالتنظيم، وذلك بغر�ض الرقابة على 

.)IIA, 2003( المخاطر و�ضمان قيام الادارة بتطبيق اجراءات الرقابة الداخلية على هذه المخاطر
ومن هنا ا�صبح هناك تركيز على الدور الحا�سم الذي تلعبه مجال�س الإدارة في تعزيز قوه ومتانة المن��شأة، 
خا�ص���ة و�أنها تتحمل الم�س����ؤولية النهائية عن نظم الرقابة الداخلية في م�ؤ�س�ساتها، بما تمتلكه من تكنولوجيا 
معلومات في م�ساعدة تلك المجال�س على القيام بم�س�ؤولياتها، للرفع من كفاءة �أدائها وخلق قيمه م�ضافة لها.
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ويتم ممار�س���ة حوكمة ال�ش���ركات من خ�ل�ال اربعة اطراف ا�سا�س���ية متكاملة ه���ي: المراجع الخارجي، 
لجنة المراجعة، مجل�س الادارة، ووظيفة المراجعة الداخلية )IIA, 2003(. ولوظيفة المراجعة الداخلية دور 
هام في حوكمة ال�ش���ركات في العديد من المن�ش���ات منذ اوائل الاربعينيات من القرن الما�ض���ي، وقد تطور هذا 
الدور وات�س���ع نطاقه مع مرور الزمن ) Moeller, 2004(. فا�ص���بح ن�شاط وظيفة المراجعة الداخلية اليوم 
 Hermanson and( ي�ش���مل تقدير المخاطر، التحقق من الاجراءات الرقابية، واختب���ارات مدى الالتزام

.)Rittenberg, 2003
ول�ض���مان ج���دوى حوكمة ال�ش���ركات يج���ب ان تتكامل وظيفة المراجع���ة الداخلية مع الاط���راف الاخرى 
الم�س����ؤولة عن حوكمة ال�ش���ركات )Vallario, 2003(، وهذا يعني ان جودة وظيف���ة المراجعة الداخلية ت�ؤثر 
عل���ى علاقاتها ب�أطراف الحوكم���ة الثلاث الاخرى، ومن ث���م ت�أثيرها بجودة حوكمة ال�ش���ركات. ولكي تلعب 
وظيف���ة المراجعة الداخلية ه���ذا الدور المحوري، ينبغي ان يتوافر فيها خ�ص���ائ�ص او عوامل معينة ت�ؤدي الى 
تح�سين جودتها، ومن ثم تح�سين جودة علاقتها بالاطراف الاخرى، مما ينعك�س بالتبعية على تح�سين جودة 

حوكمة ال�شركات.
�أولًا: الاتجاهات الحديثة في المراجعة الداخلية

ان النظرة ال�سائدة ب�شان نطاق عمل المراجع الداخلي، ترى انه ي�شمل فقط النواحي المالية، على الرغم 
م���ن ان وظيف���ة المراجعة الداخلية تق���وم بمد الادارة العليا بالمعلومات ال�ض���رورية التي ت�س���اعدها في اتخاذ 
الق���رارات، كما تعمل عل���ى امدادها بالمعلومات عن م���دى كفاءة وفعالية نظام الرقاب���ة الداخلية المطبق في 

المن�شاة.
ومع مرور الوقت تطور مفهوم المراجعة الداخلية، حيث تعتبر الان بانها جزء لا يتجز�أ من الادارة، وذلك 
من خلال قيامها بالعديد من الاعمال الادارية كتقييم �أداء العاملين بالمن�ش���اة، مد الادارة العليا بالمعلومات 
ال�صحيحة وفي التوقيت المنا�سب عن المخاطر التي من الممكن ان تواجهها المن�شاة، وتزويد المن�شاة بالعنا�صر 
الم�ؤهل���ة للقيام بالمهام الادارية. هذا بالا�ض���افة الى مهامها التقليدية المتمثلة في حماية �أ�ص���ول المن�ش���اة من 
اي ت�ص���رفات غ�ي�ر مرغوب فيه���ا، والتاكد من مدى الت���زام العاملين بال�سيا�س���ات والاجراءات المو�ض���وعة 

.)Ahlawat and Lowe, 2004(
وق���د عرف معه���د المراجع�ي�ن الداخليين المراجع���ة الداخلية ب�أنها ن�ش���اط رقابى م�س���تقل، مو�ض���وعى، 
وا�ست�شاري، من ��شأنه تقديم الت�أكيدات اللازمة و�إبداء التو�صيات التي تحقق قيمة م�ضافة وتزيد من فعالية 
المن�ش�أة وت�ؤدى �إلى تح�سين �أدائها. وي�ساعد هذا الن�شاط على تحقيق �أهداف المن�ش�أة، بو�ضع �أ�ساليب منهجية 

.)IIA, 2000( منظمة لتقييم وتح�سين فعالية كل من: �إدارة المخاطر، الرقابة، وحوكمة ال�شركات
و�أدى هذا التعريف الحديث للمراجعة الداخلية الى تو�سيع واجباتها و�إبراز دورها الوا�سع، والذى يجب 
�أن تلعبه فى تحقيق حوكمة �أف�ض���ل لل�ش���ركات )Colbert, 2002(. وفى ا�ستطلاع لأراء مجموعات مختلفة 
من المديرين الماليين وم�ست�شارين و�أخ�صائيين في المراجعة الداخلية، �أو�صى ما ن�سبته 90 % منهم ب�ضرورة 
قي���ام المراجعة الداخلية بتبني المدخل الجديد للمراجعة الداخلية، وهو المراجعة على �أ�س���ا�س الخطر والتى 
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يق�ص���د بها �أن يكون التركيز خلال عملية المراجعة على الأن�ش���طة التى تكون �أكثر عر�ض���ة للخطر،  و�أن �أكثر 
من 30 % منهم �أ�ش���ار �إلى �أنه على المراجع الداخلى م�ش���اركة الإدارة فى عملية تقييم و�إدارة المخاطر التي 

.)Quinn, 2002( من الممكن �أن تواجهها المن��شأة
ثانياً: الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات 

ينظ���ر �إلى عملية التدقيق الداخلي في ظل ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلوم���ات على �أنها عملية جمع وتقويم 
لتحديد ما �إذا كان ا�س���تخدام الحا�سب الآلي ي�سهم في حماية �أ�صول المن�شاة وت�أكيد �سلامة بياناتها وتحقيق 
�أهدافه���ا بفاعلية وا�س���تخدام موارده���ا بكفاءة، حيث يت�ض���ح �أن عملية التدقيق الداخلي في ظل ا�س���تخدام 
تكنولوجي���ا المعلوم���ات لا تختلف في الأهداف عن الرقاب���ة اليدوية من حيث �إبداء ال���ر�أي وخدمة الجمهور، 
كما تت�ض���من عملي���ة التدقيق الداخلي في ظل ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات كافة مكونات نظام الحا�س���ب 
الآلي وهي الأجهزة والبرامج وقاعدة البيانات)جمعة واخرون، 2003(، حيث يواجه القائمون على الرقابة 
الداخلي���ة في ظ���ل البيئة المتط���ورة لتكنولوجي���ا المعلومات تحديات كبيرة مما ي�س���توجب عليه���م �أن يتفهموا 
الخ�ص���ائ�ص المختلف���ة لتلك البيئ���ة، وهنالك بع�ض الخ�ص���ائ�ص الم�ش�ت�ركة التي يمكن �إ�ض���فا�ؤها على بيئة 

تكنولوجيا المعلومات منها )مبارك، 2007(:
1 - تركيز البيانات وال�سجلات المحا�سبية في �إدارة الحا�سب الآلي.

2 - ال�صعوبات في تتبع العمليات. 
ثالثاً: �أثر ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات على الرقابة الداخلية 

يمكن تو�ض���يح �آثار ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات على كفاءة الرقاب���ة الداخلية من خلال الت�أثير على 
تخطي���ط عملية التدقي���ق الداخلي وذلك فيما يتعلق بتوقي���ت �إجراءات عملية التدقي���ق، والت�أثير على بع�ض 
خ�ص���ائ�ص الرقابة الداخلية التي بدورها موجودة �أ�ص�ل�اً في التدقيق الي���دوي، �إمكانية قيام بع�ض العاملين 
�أو غيره���م بتغ�ي�ر البيان���ات المحا�س���بية وبرامج الحا�س���ب الآلي ب�س���هولة وذلك م���ن مواقع �أخ���رى دون ان 
يكونوا عر�ض���ة للاكت�ش���اف، واجهزة الحا�سب الآلي لديها خ�ص���ائ�ص وقدرات معينة لت�شغيل البيانات وهذه 
الخ�ص���ائ�ص والقدرات قد تحمل في طياتها �أهمية لمدقق الح�سابات حيث تتمثل هذه الخ�صائ�ص والقدرات 

بما يلي )ال�صحن،1998(
1 - الأداء المنظم والم�ستمر. 

2 - ال�سجلات المنف�صلة.
3 -  تحديث الح�سابات والملفات ب�صورة فورية وفي والوقت نف�سه. 

ان الم�ص���ارف والبنوك ب�ش���كل عام ت�س���عى  الى تحقيق الا�س���تقرار المالي والنقدي في نظامها البنكي من 
خلال تنظيم عملها والت�أكد من �سلامة �أو�ضاعها المالية والتزامها بتطبيق معايير و�أنظمتها التكنولوجية بما 

تتفق مع المعايير العالمية من ناحية والمعايير المحددة من قبل الجهات الرقابية المحلية من ناحية �أخرى . 
الدرا�سات ال�سابقة:

من خلال الاطلاع على العديد من الدرا�س���ات، قام الباحثون با�س���تنباط هذه الدرا�سة من اجل تحقيق 
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الاهداف المرجوة منها، درا�سة  Al-Hosban) 2014( وتهدف  الى التعرف على روابط الا�شراف ال�صارم  
لانظمة الرقابة الداخلية واثرها على تعزيز مفهوم الرقابة الم�صرفية، وت�سليط ال�ضوء على المبادى الم�سيطره 
عليها اثناء تطورها وا�س���تخدامها، حيث اعتمدت هذه الدرا�س���ة على المنهج الا�ستنباطي من خلال ت�صميم 
ا�س���تبانة ا�ش���تملت على متغيرات وفر�ض���يات الدرا�س���ة. ومن �أهم النتائج التي تو�ص���لت اليها هذه الدرا�سة: 
م���ن خلال قيام مدقق الح�س���ابات الخارجي بتزويد الادارة بمعلومات حول درج���ة موثوقية انظمتها وكيفية 
ال�سيطرة على العوامل البيئية الخارجية او الداخلية على حد �سواء فانه �سوف ي�ساعدها على تحديد الفر�ص 
والتهديدات لهذه العوامل البيئية الخارجية ونقاط القوة وال�ض���عف للعوامل البيئية الداخلية التي تواجهها. 
كما تو�صلت الدرا�سة الى انه على المدقق تحديد ظروف حالة عدم التاكد في بيئة انظمة تكنولوجيا المعلومات 
مما يقلل من مخاطر التكنولوجيا الحديثة وفر�ص الا�ستثمار المو�ضوعة من قبل الرقابة الداخلية، كما يجب 
على المدقق التركيز على ات�س���اع نطاق المعلومات و�ض���بط انت�ش���ارها في المنظمات الكبيرة لوجود نطاق وا�سع 
من المعلومات حول الان�ش���طة الداخلية لهذه المنظمة. اما اهم تو�ص���يات هذه الدرا�س���ة فكانت �أهمية تدريب 
وتثقي���ف المدقق على مخاطر امن المعلومات وتاثيرها على بيئة عمل ال�ش���ركة. �أهمية دور المراجعة الداخلية 
ونظ���ام الرقاب���ة الداخلية في تحدي���د �أدوات تكنولوجيا المعلومات الم�س���تخدمة، والمراجع���ة، وتحديد تكاليف 

البرامج والم�ؤتمرات والتدريبات وغيرها من عوامل ال�سيطره لدى ال�شركات الكبيرة لا �سيما الم�صارف.
 درا�س���ة المطيري )2013( اهمية تكنولوجيا المعلومات في �ض���بط جودة التدقيق ومعوقات ا�س���تخدامها 
من وجهة نظر مدققي الح�س���ابات في دولة الكويت، حيث هدفت الدرا�س���ة الى التعرف على اهمية تكولوجيا 
المعلومات في �ضبط جودة التقديق ومعوقات ا�ستخدامها من وجة نظر مدققي الح�سابات العاملين في مكاتب 
التدقيق المرخ�صة والم�سموح لها بمزاولة المهنة في دولة الكويت ، حيث اعتمدت الدرا�سة على المتغير الم�ستقل 
وهو تكنولوجيا المعلومات و�أهميتها في المتغير التابع وهو جودة التدقيق ، حيث تو�صلت الدرا�سة الى انة يوجد 
�أثر ذو دلالة اح�ص���ائية لتكونولجيا المعلومات ) التقنياتالحا�س���وبية ، الخبرة العملية، تطوير المهارات ( في 

�ضبط جودة التدقيق لدى مكاتب التدقيق الكويتية من وجة نظرهم .  
درا�سة �شاهين )2011( العوامل الم�ؤثرة في م�ستوى كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبه، 
وتقييم ت�أثيرها على تطبيقات تلك النظم في الم�صارف التجارية الفل�سطينية، حيث تم جمع البيانات اللازمة 
للدرا�س���ة من خلال قائمة ا�ستق�ص���اء وتوزيعها على عينة من العاملين في كل من دوائر المحا�س���بة والتدقيق 
ونظم المعلومات والحا�س���وب في الم�ص���ارف التجارية الفل�سطينية، حيث �أظهرت الدرا�سة الى  وجود ت�أثيرات 
عالي���ة لكل من العوامل المتعلقة بالبيئة القانونية والأنظمة وال�ض���وابط المهنية التنظيمية والتقنية، والثقافية 
والاجتماعية، والعوامل الاقت�ص���ادية على م�ستوى كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحا�سبية، الا �أن ت�أثير تلك 
المتغيرات تتفاوت �أحياناً بدرجات مختلفة وفقاً لم�س���توى الاهتمام والدعم الذي تلقاه من الإدارة الم�ص���رفية. 
ومن هنا تناولت هذه الدرا�سة العوامل المتعلقة بالبيئة التقنية لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة 

انظمة الرقابة الداخلية في الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن.
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�أما درا�سة الخالدي )2011( ، ف�سعت الى تو�ضيح �أثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظام الرقابة 
الداخلي في الم�ص���ارف الفل�س���طينية العاملة في فل�س���طين في ال�ض���فة الغربية وقطاع غ���زة ،وذلك من خلال 
التع���رف على مدى توفر مقومات الرقابة الداخلية وتحديد العوامل التي ت�س���اعد في رفع كفاءة �أداء الرقابة 
الداخلي���ة فيه���ا، ولتحقيق ذلك تم عمل ا�س���تبانة وزعت على المراجعين ، ور�ؤ�س���اء �أق�س���ام الرقابة ، ومدراء 
دوائ���ر الرقاب���ة ، والمراجعين القانونيين ، حيث تم ا�س���تخدام البرنامج الإح�ص���ائي )spss(  للو�ص���ول الى 
نتائج الدرا�سة والتي خل�صت الى �ضرورة الاهتمام بالتدريب الم�ستمر والتطوير وا�ستخدام التقنيات الحديثة 
والموازنات التخطيطية والالتزام بال�سيا�سات الإدارية في الم�صارف الفل�سطينية .و�ضرورة ا�ستخدام �أ�ساليب 
الرقابة التنظيمية في ظل ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات بغر����ض رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية المطبقة 

فيها.
وفي درا�س���ة  الفرا و �ش���اهين )2009(, �س���عت الى التعرف على مدى توافر مقومات للرقابة الداخلية 
ل���دى المنظم���ات الاهلية في قطاع غزة ومدى تحقيق النظم الرقابية المطبقة لأهدافها. فقام الباحثان باتباع 
المنهج الو�ص���في التحليلي ا�ض���افة الى ا�ستخدام ا�س���تبانة تم توزيعها على عينة لدى المنظمات الاهلية. حيث 
تو�ص���لت الدرا�سة الى توفر مقومات الرقابة الادارية الداخلية بم�ستوى منا�سب ي�ساعد على تعزيز ال�شفافية 
لدى المنظمات الاهلية الفل�سطينية في قطاع غزة، واو�صت الى متابعة والتحديث الم�ستمر للهياكل التنظيمية 

والنظم الرقابية وا�ساليب الات�صال والتوا�صل بالم�ؤ�س�سة والعاملين فيها.
اما درا�س���ة  القطناني ) 2007 ( ، فهدفت الدرا�س���ة الى التعرف على بع�ض خ�ص���ائ�ص البيئة التقنية 
وتكنولوجيا المعلومات )الخ�ص���ائ�ص الإدارية، خ�ص���ائ�ص الملاءمة، خ�ص���ائ�ص الأمن وال�س�ل�امة( وقيا�س 
مدى توافرها في الم�ص���ارف الأردنية، بالإ�ض���افة �إلى تحديد مدى ت�أثير هذه الخ�صائ�ص في مخاطر الرقابة 
الت�ش���غيلية في الم�ص���ارف الأردنية من وجه���ة نظر كل من العامل�ي�ن في دوائر الرقاب���ة والتدقيق الداخلي في 
الم�ص���ارف الأردني���ة والمدققين الخارجيين لهذه الم�ص���ارف ومدى توافق �آراء عينة الدرا�س���ة في الإجابة عن 
ت�س���ا�ؤلات الدرا�س���ة ، حيث تو�ص���لت الدرا�س���ة الى �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية ب�ي�ن �آراء العاملين 
في دوائ���ر الرقابة الداخلية في الم�ص���ارف الأردنية والمدققين الخارجيين لهذه الم�ص���ارف ب�ش����أن مدى توافر 
خ�ص���ائ�ص البيئة التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات )الخ�صائ�ص الإدارية، الملاءمة، الأمن وال�سلامة( 
في الم�ص���ارف الأردنية. ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين �آراء عينتي الدرا�س���ة لهذه الم�صارف ب��شأن 
مدى ت�أثير خ�صائ�ص البيئة التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات في مخاطر الرقابة الت�شغيلية في الم�صارف 
الأردني���ة. وفي �ض���وء نتائ���ج التحليل ق���دم الباحث مجموعة من التو�ص���يات التي يراها �ض���رورية لتح�س�ي�ن 

خ�صائ�ص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات في الم�صارف الأردنية للحد من مخاطرها الرقابية.
وم���ن درا�س���ة ح�س�ي�ن ) 2005( التي هدفت �إل���ى التعرف على التطور الذي ي�ش���هده مج���ال تكنولوجيا 
المعلوم���ات المحا�س���بية ، م���ع بيان �أثرها عل���ى نظام الرقابة الداخلي���ة، حيث اعتمدت الدرا�س���ة على  المنهج 
الا�س���تنباطي وعلى المنهج الا�ستقرائي المعتمد على الم�صادر الميدانية من خلال ا�ستمارة ا�ستبيان تم توزيعها 
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على عينة الدرا�سة، تو�صلت الى �أن وجود نظام رقابة داخلية محو�سب ي�ساعد كثيراً في تح�سين عمليات �إدخال 
البيانات المحا�س���بية وت�ش���غيلها و�إخراجها في �ش���كل معلومات محا�سبية، و�أو�ص���ت الدرا�سة بتدريب العاملين 
على ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات المحا�س���بية ب�ص���ورة ترفع م���ن كفاءة وفاعلية نظ���ام الرقابة الداخلية. 
ومن خلال الدرا�س���ات الاخيرة ال�س���ابقة الثلاثة  ا�س���تمد الباحثون في هذه الدرا�س���ة الجوانب المختلفة التي 
�ساعدتهم على بناء وت�صميم الا�ستمارة لدرا�سة جميع الجوانب المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة لتحقيق اهدافها.
وفي درا�س���ة رم�ضان واخرون )2003( هدفت الى معرفة ت�صورات المحا�سبين البحرينيين حول م�شاكل 
الرقابة الداخلية التي تواجههم اثناء ا�ستخدامهم �أنظمة المحا�سبة المحو�سبة، و�إمكانية حل مثل هذه الم�شاكل. 
ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير ا�س���تبانة من ثلاثة �أجزاء رئي�س���ة لجمع البيانات. وقد تم اختيار عينة من ) 
100 ( �ش���ركة للدرا�س���ة. تم ا�ستعادة اثنين و�ستين ا�ستبيان ح�س���ب الأ�صول ) معدل الا�ستجابة ٪62 (. هذا 
وتم ا�ستخدام الإح�صاء الو�صفي واختبار ANOVA لتحليل البيانات واختبار الفر�ضيات. وتو�صلت الدرا�سة 
ال���ى ان المحا�س���بين البحرينيين يرون فعلا الى ان هناك م�ش���اكل في الرقابة الداخلية المرتبطة با�س���تخدام 
النظم المحا�سبية التي تعتمد على الكمبيوتر. الم�شكلة الأكثر �أهمية هو �أن المعلومات المحو�سبة يمكن تغييرها 
من دون ترك �آثار مادية او معرفة الفاعل. ومع ذلك، يرى المحا�سبون البحرنيون ان القيام ب�إجراءات رقابية 
داخلية معينة يمكن اتخاذها للتغلب على م�ش���اكل الرقابة الداخلية التي تواجههم اثناء ا�س���تخدامهم �أنظمة 
المحا�سبة المحو�سبة )على �سبيل المثال، اتخاذ اجراءات ت�ضمن وتح�صر �أن الأ�شخا�ص المخولين فقط يمكنهم 
الو�ص���ول �إلى �أجهزة الكمبيوتر وال�سجلات وا�س���تخدام الن�سخ الاحتياطية و اجراء اختبارات فعالة للم�شاكل 
التي يتم ملاحظتها في البرامج المحو�س���بة و الف�ص���ل ب�ي�ن الواجبات اثناء القيام بمعالج���ة البيانات(. هذا 
وقد ا�ش���ارت الدرا�س���ة الى ان هنالك اختلافات كبيرة في بع�ض الم�شاكل التي تواجهها ال�شركات  وذلك وفقا 

لطبيعة هذه ال�شركات والعمليات التجارية الخا�صة بها .
فر�ضيات الدرا�سة   

ي�ستند هذا البحث على الفر�ضيات العدمية التالية: 
1 - لا يوج���د تواف���ق ب�ي�ن �أراء العاملين في دوائ���ر الرقابة والتدقي���ق الداخلي بمدى ت�أثير خ�ص���ائ�ص البيئة 
التقنية و التكنولوجية لنظم المعلومات على مخاطر الرقابة الت�ش���غيلية في الم�ص���ارف الإ�سلامية العاملة 

في الاردن. 
2 - لا يوج���د تواف���ق ب�ي�ن �أراء العامل�ي�ن في دوائر الرقابة و التدقي���ق الداخلي بمدى توفر خ�ص���ائ�ص البيئة 

التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات الملائمة وال�سليمة في الم�صارف الإ�سلامية العاملة في الاردن.
3 - لا يوجد هناك اثر �إيجابي لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات على ا�ستقلالية وخ�صو�صية الرقابة الداخلية 

في الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن في ظل العولمة. 
4 - لا تلتزم الم�ص���ارف الإ�سلامية العاملة في الأردن بمتطلبات التكنولوجيا للرقابة على �أن�شطتها الم�صرفية 

الالكترونية.
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منهجية الدرا�سة 
م�صادر البيانات:

�س���وف يعتمد الباحثون على الأ�سلوب الو�صفي التحليلي في هذا البحث, حيث تم الح�صول على البيانات 
اللازمة لهذه الدرا�سة  من الم�صادر التالية : 

Sources  Primary  1 -  الم�صادر الأولية
 لقد تم الح�ص���ول على البيان���ات الأولية اللازمة  لهذا البحث من خلال ا�س���تبانة تم �إعدادها وتوزيعها 
عل���ى عينة من مدققي الح�س���ابات الداخليين لدى الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العامل���ة في الاردن، ومن ثم جمع 
وتحليل البيانات با�ستخدام برمجية الرزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وذلك لاختبار �صحة 

فر�ضيه البحث.
   Sources  Secondary 2 - الم�صادر الثانوية

 لقد تم الح�ص���ول على البيان���ات الثانوية المتعلقة بهذا البحث بالرجوع �إلى الكتب والر�س���ائل الجامعية 
والبحوث العلمية والتقارير والمجلات وذلك من اجل بناء الإطار النظري للبحث وتحقيق �أهدافه .  

ب- �أداة الدرا�سة:
تم تطوير ا�س���تبانة ومن ثم توزيعها وا�س�ت�ردادها باليد، حيث تكونت الا�ستبانة من جزئين، الجزء الاول 
متعلق بدرا�س���ة الخ�ص���ائ�ص الديموغرافية، في حين الجزء الثاني تكون من مجموعة من الا�سئلة الم�ستنبطة 
من الدرا�س���ات ال�سابقة ا�ضافة الى ما �أعتقده الباحثون منا�سبا لإ�ضافته على المو�ضوع محل البحث لدرا�سة 

الفر�ضيات الاربعة المتعلقة بهذه الدرا�سة.
وقد تم الاعتماد على مقيا�س ليكرت ) Likert ( الخما�س���ي، ) �أوافق ب�ش���دة، �أوافق، محايد، لا �أوافق، 
لا �أوافق ب�ش���دة(، وللت�أكد من ال�ص���دق الظاهري للأداة ) Face Validity ( قام الباحثون بعر�ض���ها على 
مجموعة من المخت�ص�ي�ن الاكاديميين و�إجراء التعديل المنا�س���ب على الا�س���ئلة المبهمة وغير المفهومة من قبل 

القارئ والتي لي�ست ذات دلالة بالمو�ضوع.
ج - مجتمع وعينه الدرا�سة:

مجتمع الدرا�سة
يتكون مجتمع الدرا�س���ة من جميع الم�ص���ارف الإ�س�ل�امية العاملة في الأردن والمرخ�ص���ة من قبل البنك 
المركزي الأردني)  بنك دبي الإ�س�ل�امي، بنك الراجحي، بنك الأردني الإ�س�ل�امي،  البنك العربي الإ�سلامي 
الدولي (، حيث تم توزيع 50 ا�س���تبانة على دوائر الرقابة والتدقيق الداخلي فيها بالأ�س���لوب المبا�ش���ر، وقد 
تم ا�س�ت�ردادها مبا�ش���رة وباليد حيث بلغت ن�سبة الا�سترداد لهذه الا�ستبانات الم�س�ت�ردة والم�ستخدمة لغايات 

التحليل 48 ا�ستبانة، �أي �أن ن�سبة الرد عليها هي ن�سبة جيدة.
و�صف عينة الدرا�سة 

تم توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة في دوائر الرقابة والتدقيق الداخلي وظهرت النتائج الديموغرافية 
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كما في الجدول رقم )1(:
جدول رقم )1(: عينة الدرا�سة وفقاً للخ�صائ�ص الديموغرافية

الن�سبةالتكرارالمتغير

الجن�س

56.3 %27ذكر
43.7 %21انثى

100 %48المجموع

العمر

45.8 %22�أقل من 30 �سنة
41.7 %20من 31 الى 40 �سنة
8.3 %4من 41 الى 50 �سنة

4.2 %2�أكثر من 50 �سنة
100 %48المجموع

التخ�ص�ص الاكاديمي

29.2 %14محا�سبة
20.8 %10�إدارة

50 %24علوم مالية وم�صرفية
00حا�سوب
100 %48المجموع

�سنوات الخبرة

12.5 %6�أقل من 5 �سنوات
54.2 %26من 5 الى 10 �سنوات
33.3 %16�أكثر من 10 �سنوات

100 %48المجموع

نلاح���ظ م���ن خلال الجدول رقم )1(  �أن ما ن�س���بته 56.3 % من العين���ة ذكــــــــــــ���ور والبـــــاقي �إناث , 
و45.8 % م���ن العين���ة تقل �أعمارهم عن 30 �س���نة مما ي���دل على �أغلبية العينة من فئة ال�ش���باب, و 50 % 
من العينة يحملون تخ�ص����ص �أكاديمي علـوم مالية وم�ص���رفية,  بينما تتراوح خبرتهم بين 5-10 �ســـــــــنوات 
بن�س���بة 54.2 % مم���ا يعن���ى �أن هذه الفئ���ات العمرية الخ�ب�رات التي اكت�س���بتها قريبة جداً �إلى معا�ص���رة 

تكنولوجيا المعلومات.
د- ا�ساليب تحليل البيانات

تم ا�س���تخدام برنامج التحليل الاح�ص���ائي ) SPSS ( الحزمة الاح�صائية للعلوم الاجتماعية من اجل 
القيام بالاختبارات الاح�صائية، وقد ا�ستخدم الباحثون الاختبارات التالية:

1 - الا�س���اليب الاح�ص���ائية الو�ص���فية المتمثلة في الو�سط الح�س���ابي والانحراف المعياري وذلك لمعرفة درجة 
التجان�س في اجابات الم�ستجيبين.

2 - �إختبار ) t ( للعينة الواحدة لاختبار فر�ضيات الدرا�سة.
هـ - اختبار ثبات �أداة القيا�س:

لاختبار �صدق وثبات اداة الدرا�سة فقد تم اجراء اختبار )كرونباخ �ألفا( حيث بلغت قيمة الفـــــا حوالي 
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) 76.14 %( وه���ي ن�س���بة جي���دة كونه���ا اعلى من الن�س���بة المئوية المقبول���ة ) 60 % ( وه���ذا يعني ان اداة 
الدرا�سة يمكن الاعتماد عليها في اختبار فر�ضيات الدرا�سة.

النتائج وتحليلها:
اولًا: عر�ض نتائج الدرا�سة : 

النتائج في الجدول رقم )2( تبين الارتفاع في تقييم عينة الدرا�س���ة حيث تراوح الو�س���ط الح�س���ابي بين 
.3.500 - 2.3542

جدول رقم )2(: الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لأثر ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة 
�أنظمة الرقابة الداخلية

رقم 
الو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري

يتوافر في الم�صرف دليل عمل يت�ضمن و�صفاً وظيفياً محدداً لكافة المهام والواجبات والإجراءات 1
0.71428 3.4792 المتبعة في الم�صرف.

يت�ضمن دليل العمل و�صفاً محدداً لجميع العلاقات التنظيمية وقنوات الات�صال الر�سمية بين 2
0.79448 3.4167 الإدارات والأق�سام المختلفة.

0.58346 3.5000 ي�ساعد دليل العمل في الم�صرف على تطبيق نظام محا�سبة الم�س�ؤولية.3

تتمتع الإدارات والأق�سام المختلفة في الم�صرف با�ستقلالية كافية ومنا�سبة لأداء الأعمال الموكلة 4
1.04147 3.0208 �إليها.

0.95627 2.3542 هناك تجاوزات من قبل الإدارة التنفيذية لل�صلاحيات المفو�ضة �إليها.5
1.19988 2.4167 هناك �سيطرة وتدخلات بدرجة كبيرة من قبل الإدارة العليا في تنفيذ الأن�شطة والعمليات.6
1.12908 2.9583 تتركز العديد من المهام وال�صلاحيات لدى �أ�شخا�ص محددين في الم�صرف.7
0.76724 3.0833 تحر�ص الإدارة العليا في الم�صرف على �إن�شاء الدوائر الرقابية المتخ�ص�صة وتفعيل دورها.8

تحر�ص الإدارة العليا في الم�صرف على رفع م�ستوى الت�أهيل العلمي والعملي للعاملين في الم�صرف 9
0.81187 3.0208 من خلال عمليات التدريب الم�ستمر.

0.42474 3.2292 تلتزم الإدارة العليا في الم�صرف ب�أخلاقيات العمل الم�صرفي.10

تت�ضمن نظم تقنية المعلومات المطبقة في الم�صرف �ضوابط رقابية كافية لتوفير الحماية المنا�سبة 11
0.35480 3.0417 لمكونات النظام المادية ومنع حالات التخريب. 

تت�ضمن نظم تقنية المعلومات المطبقة في الم�صرف �ضوابط رقابية كافية لتوفير الحماية المنا�سبة 12
0.35667 3.1458 لمكونات النظام المنطقية )البرامج والملفات(. 

ت�ضمن نظم تقنية المعلومات �ضوابط رقابية كافية لمنع حالات الو�صول غير الم�صرح �إلى مكونات 13
0.64102 3.1875 النظام المادية والمنطقية كبطاقة الدخول والأرقام ال�سرية، حفظ �أدوات التخزين.

14
ت�ضمن نظم المعلومات المطبقة في الم�صرف �ضوابط رقابية كافية ل�ضمان دقة و�سلامة 

الت�شغيل الإلكتروني للبيانات من خلال الإجراءات الرقابية المطبقة على المدخلات، العمليات، 
المخرجات.

 3.2917 0.54415

0.66844 3.2500 يتوفر لدى البنك البنية التحتية الملائمة لممار�سة ن�شاطات البنكية الالكترونية. 15
0.55504 3.1042 ي�ستخدم البنك نظما متطورة تتنا�سب مع الأن�شطة البنكية الالكترونية. 16
0.71923 3.3125 يوفر النظام الم�صرفي �سرعة عالية في الدخول الى التطبيقات الخا�صة بالعمليات الالكترونية. 17
0.92157 3.2917 ت�سمح البرمجيات المتوفرة حاليا في اجراء عملية التدقيق ب�شكل دوري وم�ستمر. 18
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نلاحظ ان الفقرة الثالثة جاءت في المرتبة الاولى بمتو�س���ط ح�س���ابي 3.5 وانحراف معياري 0.58346 
والتي تن�ص على انه ي�ساعد دليل العمل في الم�صرف على تطبيق نظام محا�سبة الم�س�ؤولية، وهذا يعني �ضرورة  
زي���ادة اهتمام الادارة على العناية الكبيرة عند و�ض���ع دليل العمل وبالتالي اهتم���ام دائرة الرقابة والتدقيق 
الداخلي على ح�س���ن تطبيق هذا الدليل ل�ض���مان نظام محا�سبة الم�س�ؤولية وح�س���ن تطبيقه �ضمن تكنولوجيا 
المعلوم���ات الم�س���تخدمة في النظام. بينما جاءت الفقرة الخام�س���ة والتي تن�ص عل���ى ان هناك تجاوزات من 
قبل الإدارة التنفيذية لل�ص�ل�احيات المفو�ضة �إليها في المرتبة الاخيرة بمتو�سط ح�سابي   2.3542 وانحراف 

معياري 0.95627 . 
ثانياً: اختبار الفر�ضيات :

جدول رقم )3(: نتائج اختبار الفر�ضيات العدمية
نتيجة الفر�ضية العدمية   T SIG T المح�سوبة  T الجدولية  الفر�ضية العدمية

رف�ض   0.00  2.0117  10.608 الاولى

رف�ض 0.00 2.0117 5.901 الثانية

رف�ض 0.00 2.0117 11.166 الثالثة

رف�ض 0.00 2.0117 11.182 الرابعة

الفر�ضي���ة الأول���ى: لا يوج���د توافق بين �أراء العامل�ي�ن في دوائر الرقابة والتدقي���ق الداخلي بمدى ت�أثير 
خ�ص���ائ�ص البيئ���ة التقني���ة و التكنولوجي���ة لنظم المعلوم���ات على مخاطر الرقابة الت�ش���غيلية في الم�ص���ارف 

الإ�سلامية العاملة في الاردن.
م���ن خ�ل�ال جدول رق���م )3( و با�س���تخدام ONE SAMPLE T- TEST نجد �أن قيمة )t المح�س���وبة 
=10.608 ( �أكبر من قيمتها الجدولية، وبما �أن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�ضية العدمية )Ho( �إذا كانت 
القيمة المح�س���وبة �أقل من القيمة الجدولية، وترف�ض الفر�ض���ية العدمية )Ho( �إذا كانت القيمة المح�س���وبة 
اكبر من القيمة الجدولية، وبالتالي ف�إننا نرف�ض الفر�ض���ية العدمية Ho، ونقبل الفر�ضية البديلة Ha وهذا 
يعني يوجد توافق بين �أراء العاملين في دوائر الرقابة والتدقيق الداخلي بمدى ت�أثير خ�صائ�ص البيئة التقنية 

و التكنولوجية لنظم المعلومات على مخاطر الرقابة الت�شغيلية في الم�صارف الإ�سلامية العاملة في الاردن.
الفر�ضي���ة الثاني���ة: لا يوج���د توافق ب�ي�ن �أراء العاملين في دوائر الرقابة و التدقي���ق الداخلي بمدى توفر 
خ�ص���ائ�ص البيئة التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات الملائمة وال�س���ليمة في الم�ص���ارف الإ�سلامية العاملة 

في الاردن.
م���ن خ�ل�ال جدول رق���م )3( و با�س���تخدام ONE SAMPLE T- TEST نجد �أن قيمة )t المح�س���وبة 
=5.901( �أكبر من قيمتها الجدولية، وبما �أن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�ض���ية العدمية )Ho( �إذا كانت 
القيمة المح�س���وبة �أقل من القيمة الجدولية، وترف�ض الفر�ض���ية العدمية )Ho( �إذا كانت القيمة المح�س���وبة 
اكبر من القيمة الجدولية، وبالتالي ف�إننا نرف�ض الفر�ض���ية العدمية Ho، ونقبل الفر�ضية البديلة Ha وهذا 
يعني يوجد توافق بين �أراء العاملين في دوائر الرقابة و التدقيق الداخلي بمدى توفر خ�صائ�ص البيئة التقنية 



55ال�شنطي، عوي�س والرفاعي - �أثر ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة �أنظمة...

والتكنولوجية لنظم المعلومات الملائمة وال�سليمة في الم�صارف الإ�سلامية العاملة في الاردن.
 الفر�ضي���ة الثالث���ة: لا يوج���د هن���اك اث���ر �إيجاب���ي لا�س���تخدام تكنولوجي���ا المعلومات على ا�س���تقلالية 

وخ�صو�صية الرقابة الداخلية في الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن في ظل العولمة.
م���ن خ�ل�ال جدول رق���م )3( و با�س���تخدام ONE SAMPLE T- TEST نجد �أن قيمة )t المح�س���وبة 
=11.166( �أكبر من قيمتها الجدولية، وبما �أن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�ضية العدمية )Ho( �إذا كانت 
القيمة المح�س���وبة �أقل من القيمة الجدولية، وترف�ض الفر�ض���ية العدمية )Ho( �إذا كانت القيمة المح�س���وبة 
اكبر من القيمة الجدولية، وبالتالي ف�إننا نرف�ض الفر�ضية العديمة Ho، ونقبل الفر�ضية البديلة وهذا يعني 
�أنه يوجد هناك اثر �إيجابي لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات على ا�ستقلالية وخ�صو�صية الرقابة الداخلية في 

الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن في ظل العولمة.  
الفر�ضية الرابعة: لا تلتزم الم�ص���ارف الإ�سلامية العاملة في الأردن بمتطلبات التكنولوجيا للرقابة على 

�أن�شطتها الم�صرفية الالكترونية. 
من خلال جدول رقم )3( و با�س���تخدام ONE SAMPLE T- TEST نجد �أن قيمة )t المح�س���وبة = 
11.182( �أكبر من قيمتها الجدولية، وبما �أن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�ض���ية العدمية )Ho( �إذا كانت 
القيمة المح�س���وبة �أقل من القيمة الجدولية، وترف�ض الفر�ض���ية العدمية )Ho( �إذا كانت القيمة المح�س���وبة 
اكبر من القيمة الجدولية، وبالتالي ف�إننا نرف�ض الفر�ضية العديمة Ho، ونقبل الفر�ضية البديلة وهذا يعني 
ب�أن الم�ص���ارف الإ�س�ل�امية العاملة في الأردن تلتزم بمتطلبات التكنولوجيا للرقابة على �أن�ش���طتها الم�صرفية 

الالكترونية. 
�إ�ستنتاجات الدرا�سة:

من خلال التحليلات النظرية والعملية ال�سابقة، يمكن ان نورد اهم الا�ستنتاجات التالية:
1 - وج���ود تاث�ي�رات ذات دلالة اح�ص���ائية لمتغيرات الدرا�س���ة في تطبيق���ات نظم المعلومات المحا�س���بية لدى 

الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن.
2 - ي�ؤدي توفير دليل عمل وو�صف وظيفي للعاملين في الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن الى رفع كفاءة 

نظم الرقابة الداخلية وخا�صة في ظل ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات.
3 - ي�س���اعد الاهتم���ام بالتدريب الم�س���تمر والتطوير وا�س���تخدام التقني���ات الحديثة والالتزام بال�سيا�س���ات 
الادارية على تفعيل انظمة الرقابة الداخلية لدى الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العاملة في الاردن وعلى �ض���بط 

العمل وتحقيق الاهداف المو�ضوعة لها.
4 - ت�ؤدي متابعة الادارة العليا واتباع ا�ساليب الرقابة التنظيمية لدى الم�صارف الا�سلامية العاملة في الاردن 

الى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية في ظل ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات.
5 - تتوفر �ض���وابط مهنية عالية وعوامل تقنية بدرجة عالية في الم�ص���ارف الا�سلامية العاملة في الاردن مما 

يعزز الاتجاه نحو فاعلية وكفاءة نظم المعلومات المحا�سبية المطبقة فيها.
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6 - تعت�ب�ر تكنولوجي���ا المعلومات في الم�ص���ارف الا�س�ل�امية العاملة في الاردن ذات اهمي���ة عالية بالنظر الى 
ا�ستخدامها �أجهزة وبرمجيات متطورة في انتاج واي�صال المعلومات المحا�سبية. 

التو�صيات :
1 - �ض���رورة ا�س���تخدام ا�س���اليب الرقابة التنظيمي���ة في ظل ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات في الم�ص���ارف 
الا�س�ل�امية العاملة في الاردن بغر�ض رف���ع كفاءة نظم الرقابة الداخلية المطبق���ة فيها مع تعزيز مفهوم 

الرقابة الذاتية.
2 - العمل على ا�س���تمرارية وتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات المحا�س���بية ورفدها بالكفاءات الم�ؤهلة 

والمدربة القادرة على دعم وا�ستمرارية عمليات البناء والتطوير لتلك النظم.
3 - �ض���رورة الا�س���تمرارية في بذل المزيد من الاهتمام من قبل الادارة العليا للم�صارف نحو تحقيق التوافق 
ب�ي�ن الهياكل التنظيمية لا�س���يما الرقاب���ة الداخلية ونظم المعلومات المحا�س���بية المتط���ورة لتعزيز الموقع 

التناف�سي للم�صرف.
4 - �ضرورة ا�شراك العاملين المخت�صين وافراد الرقابة الداخلية في عملية ت�صميم وبناء نظم المعلومات وبما 

يتلاءم مع طبيعة واحتياجات الم�ستخدمين لها كمخرجات نهائية لتلك النظم.
5 - ملاءمة نظم المعلومات المحا�س���بية مع المتغيرات التقنية والاهتمام بها عند بناء وتطوير نظم المعلومات 

المحا�سبية �ضمانا لتحقيق اهدافها بكفاءة وفعالية. 
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