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هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على العوامل الم�ؤثرة في علاقة ر�ؤ�ساء الأق�سام الاكاديمية ب�أع�ضاء هيئة 
التدري�س في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومعرفة ن�سبة التباين الذي ت�سهم به 
الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  العلاقة.  هذه  على  العوامل  هذه 
تكونت من )950(  المتي�سرة، وقد  بالطريقة  للعام الجامعي )2015-2016(، اختيرت عينة منهم  الأردنية 
ولتحقيق  الدرا�سة.  الارتباطي في  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  ا�ستجاب منهم )540(.وقد  تدري�س  ع�ضو هيئة 
�أهداف الدرا�سةتم بناء ا�ستبانة تكونت من )32( فقرة موزعة على �أربعة �أبعاد هي: ممار�سة رئي�س الق�سم 
الق�سم  رئي�س  وامتلاك  والإداري،  المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  القيادي،وتمكين  لدوره 
لمهارات الات�صال والتوا�صل، والعلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
م�ستوى �أبعاد �أداة الدرا�سة كان »متو�سطًا«.كما بينت نتائج الدلالات الإح�صائية لأبعاد �أداة الدرا�سة بح�سب 
ر�أي الم�ستجيبين وفقا لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة، والكلية، والرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخدمة(. �وأظهرت 
بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تمكين  ثم  والتوا�صل،  الات�صال  لمهارات  الق�سم  رئي�س  امتلاك  �أن  النتائج 
والتطوير المهني والإداري، تليها ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي �أهم العوامل الم�ؤثرة في علاقة رئي�س 
�وأن هذه العلاقة طردية مع  التدري�سية وعلى هذا الترتيب بح�سب ر�أي الم�ستجيبين،  الهيئة  ب�أع�ضاء  الق�سم 

جميع هذه العوامل.

الكلمات المفتاحية: العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية،الدور القيادي, التدريب والتطوير 
المهني الإداري, مهارات الات�صال والتوا�صل, الجامعات الأردنية.
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This study aimed to determine the factors that affecting the chairs-faculty members 
‹relationship from faculty members› perspective at Jordanian universities. Moreover, 
the study aimed to reveal the degree of variation of these factors on this relationship. 
The study population consisted of all faculty members at Jordanian in the academic 
year of (2015-2016). A random sample of (950) faculty members were picked using 
availability approach, out of which (540) members responded. The descriptive 
correlative approach was used and a (32) items questionnaire was designed that was 
divided into four dimensions: the practice of the department chairs for their leadership 
role, enabling faculty members by training and administrative development, owning 
the department chairs for communication skills, and the chairs-faculty members› 
relationship.

The results indicated that the overall level of each of the study dimensions was 
«moderate». Moreover, the results illuminated the statistical significances between 
the responders› means on the four dimensions due to the study variables (university, 
faculty, academic rank, and years of experience). Finally, the results showed that 
the top factor that impacts the chairs-faculty members› relationship was owning the 
department chairs for communication skills, followed by enabling faculty members 
by training and administrative development, then the practice of the department 
chairs for their leadership role. Though, all these factors have positive impact on this 
relationship.

Factors Affecting Department 
Heads’Relationship with Faculty 

Members at Jordanian Universities

Keywords:  Chairs-faculty members’ relationship, Leadership role, Training and professional & 
administrative development, Communication skills, Jordanian universities.  	
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المقدمة
ي�شهد  الجامعي  التعليم  على  الإقبال  �أ�صبح 
تزايدا ملحوظا في هذاالع�صر، وبلت هذا الإقبال 
من �أبرز مظاهر تقدم المجتمعات في ظل الظروف 
�أو  اجتماعية  كانت  �وساء  ت�شهدها  التي  المختلفة 
الجامعات  علمية.وباتت  �أو  ثقافية  �أو  اقت�صادية 
وتطوره،  التعليم  تقدم  في  رئي�سا  ركنا  ت�شكل 
الأنظمة  بين  المميزة  العلمية  المكانة  باحتلالها 
التربوية المتنوعة لما تتمتع به من خ�صائ�ص �أهلتها 
لإعداد الكوادر المتخ�ص�صة والم�ؤهلة الرافدة للعمل 
في قطاعات المجتمع المختلفة من خلال مخرجات 
�أق�سامها الأكاديمية المتخ�ص�صة. وعليه، ف�إن نجاح 
والم�أمولة  المرجوة  �أهدافها  تحقيق  في  الجامعات 

مقترن وب�شكل رئي�س بنجاح �أق�سامها. 
الزاوية  حجر  ت�شكل  الأكاديمية  الأق�سام  �إن 
)زرقان،  والأكاديمي  العلمي  الن�شاط  وجوهر 
2013(، ذلك �أنها البيت العلمي الذي ي�ؤمن التغيير 
دعم  من  يحققه  بما  التجديد  نحو  والانطلاق 
لأفراده. وتتجلى �أهميتها في كونها الركيزة الرئي�سة 
التنظيمي، والتي  والنواة في تكوين هيكل الجامعة 
بر�سالتها  القيام  من  الجامعة  تتمكن  خلالها  من 
جامعية  كلية  �أي  )�إ�سماعيل، 2007(، فهي – في 
الم�شتملة على حقل  والعلمية  الإدارية  الأق�سام   –
ببع�ضها،  المرتبطة  المعرفة  حقول  من  �أكثر  �أو 
والمكونة بتنظيماتها من مجموعة �أفراد لكل منهم 
�إلى  ي�سعى  التي  �وأهدافه  وبرنامجه  �أعماله  جدول 

تحقيقها. ويربط فيما بينهم فهم م�شتركٌ لمعايير 
بتوافر  م�ؤ�س�ستهم  وتوقعات  ولتطلعات  مهنتهم 
�أق�سامهم  اتجاهات  على  بينهم  م�شترك  تفاهم 
وللأق�سام  وم�س�ؤولياتها.  �أعبائها  لتحقيق  واتفاق 
الأكاديمية دورها الأ�سا�س في تقديم التعليم للطلبة 
وتجويد ما يكت�سبونه من علوم ومعارف )اليحيوي، 
2011(، مما ي�شكل من ر�ؤ�سائها �وأع�ضائها الخط 

القيادي نحو التغيير.
من  مجموعة  منبع  الأكاديمي  الق�سم  �أن  وبما 
الاقتراحات  ف�إن  مجل�سه،  خلال  من  القرارات 
ت�صدر بداية من خلال مجل�س الق�سم، ثم تقر من 
ليتم  الجامعة،  مجل�س  �أو  العمداء  مجل�س  خلال 
وال�سي�سي،  )الده�شان  الق�سم  قبل  من  تنفيذها 
ت�ؤدي  التي  الوحدة  للتو  الق�سم  �أن  وبما   .)2005
الجامعة من خلاله �أهدافها، ف�إن �أهدافه ت�صب في 
تحقيق �أهداف الجامعة المتعارف عليها من تدري�س 
وبحث علمي وخدمة مجتمع وتوجيه �وإر�شاد. لذا، 
بدرجة  يتمتع  رئي�س  من  لقيادته  الحاجة  تتوجب 
تمكنه  والمعرفة  والمهارة  الا�ستعداد  من  عالية 
والتحدث  �ش�ؤونه  وتنظيم  الق�سم  هذا  �إدارة  من 
)الحمد،  به  المتعلقة  الق�ضايا  عن  والدفاع  با�سمه 
الق�سم  في  زملائه  حاجات  بين  ليوفق   ،)2008
وحاجة الق�سم، وي�شاركهم في تحديد وتوزيع الموارد 
حلها،  وطرق  الم�شكلات  ويحدد  ويتوقع  اللازمة، 
ور�ؤ�ساء  والموظفين  والطلبة  زملائه  مع  ويتفاعل 
القيادية  الأ�ساليب  ويتبنى  والعمداء،  الأق�سام 
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المختلفة، ويحدد الأهداف ويلم بالتخ�ص�ص العلمي 
لق�سمه ويحفز زملاءه ليحقق معهم وبهم الأهداف 

المرجوة )الحولي، 2005(. 
ف�إن  به،  المنوطة  بمهامه  الق�سم  رئي�س  ولقيام 
عليه �أن يعي الأهمية التي يحظى بها ع�ضو الهيئة 
التعليم  نظام  في  ومهم  رئي�س  كمدخل  التدري�سية 
بدقة  بعمله  قيامه  خلال  من  والذي  الجامعي، 
الجامعة  وتحقق  �أهدافه  الق�سم  يحقق  ومهارة 
�أهدافها. فكثيرا ما تقا�س كفاءة �أي جامعة بكفاءة 
التعليم  نوع  �أن  ذلك  فيها،  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
هيئة  ع�ضو  و�سمات  ب�أ�صالة  كبير  وب�شكل  يرتبط 
لي�ؤدي  خا�صة  معايير  بتطبيق  والتزامه  التدري�س 
والجامعة  الق�سم  قيام  ف�إن  وعليه،  بنجاح.  عمله 
بوظائفهما لن يتحقق �إلا ب�أداء ع�ضو هيئة التدري�س 
لتحقيق  يوظفها  التي  للكفايات  بامتلاكه  لعمله 
كامتلاكه   ،)2011 )الزعبي،  المطلوب  الأداء 
للكفايات الأدائية في التخطيط والتدري�س والتقويم 
على  تقت�صر  لا  والتي  وغيرها،  ال�صفية  والإدارة 
الروتينية،  الروتيني كالالتزام بالمحا�ضرات  العمل 
�إ�ضافة  المختلفة.  والمواقف  الأن�شطة  ت�شمل  �وإنما 
و�صفات  بخ�صائ�ص  التدري�س  هيئة  ع�ضو  لتمتع 
�شخ�صية �إيجابية تجاه عمله ت�سهم في قيامه لعمله 
باقتدار، الأمر الذي ينعك�س على �أداء رئي�س الق�سم 

لعمله بنجاح )النجار، 2009(.
القيام  التدري�س  هيئة  ع�ضو  ي�ستطيع  ولكي 
بع�ض  لتجاوز  بحاجة  فهو  وجه،  �أكمل  على  بعمله 
دون  تجاوزها  ي�ستطيع  لن  ربما  التي  ال�صعوبات 
رئي�س ق�سمه، كقلة دعم رئي�س ق�سمه له في العمل 
)�آل زاهر، 2005( وقلة البرامج التدريبية الحقيقية 
 National Commission on( فعلا  يحتاجها  التي 
Teaching and America’s Future, 2012(، و�ضغط 
التدري�س  هيئة  ع�ضو  على  �أحيانا  الق�سم  رئي�س 
الامتحانات  في  خا�صة  عال؛  وظيفي  ب�أداء  ليقوم 
 Hill & Barth,( الجودة  درجات  �إلى  للو�وصل 
2004(، مما من ��شأنه �أن يخلق علاقة متوترة بين 
رئي�س الق�سم وع�ضو الهيئة التدري�سية لديه، ليظن 
بال�سيطرة  �سلطته  ي�ستغل  ق�سمه  رئي�س  �أن  الثاني 

عليه وحرمانه من الدعم المعنوي والمهني اللازم، 
له  الدامجة  والأن�شطة  الدورات  على  يطلعه  فلا 
تحقيق  من  تمكنه  التي   ،)Gray, 2013( مهنته  في 
النمو والتطور لتجويد هذه المهنة، ولتزيد م�ستويات 
التفا�ؤل لديه بتكوينه للمعرفة والخبرة، وبح�وصله 
 McCabe & McCabe,( اللازمة  الم�ساندة  على 
2000(. وقد يميل ع�ضو هيئة التدري�س ب�سبب ذلك 
مجتمعه  مع  توا�صله  قلة  من  والمعاناة  العزلة  �إلى 
الأولى  بالدرجة  ق�سمه  يمثله  والذي  ككل  المهني 

.)Monk, 2007(

�إن قيادة رئي�س الق�سم لق�سمه لا تعني ماذا يفعل 
ليحقق  وذلك  يفعل،  ولماذا  ومتى  كيف  تعني  �وإنما 
وليزودهم  الق�سم،  في  زملائه  مع  وتوا�صله  دعمه 
لم�ستويات  للو�وصل  اللازمة  والموارد  بالمعلومات 
 Marzano, Waters & McNulty,( المرغوبة  النجاح 
لرئي�س  القوية  القيادية  فال�شخ�صية   .)2005
المهنية  البيئة  لتنظيم  بال�ضرورة  �ستقوده  الق�سم 
لم�ستويات  للو�وصل  التدري�س  هيئة  لع�ضو  المنا�سبة 
الإنجاز العليا مع طلبته، لأن رئا�سة الق�سم لي�ست 
�وإنما تكون بمجموع  مهنة �شخ�ص بمفرده لوحده، 
العاملين في داخل الكيان التعليمي برمته. فالقائد 
الفعال هو من يتقا�سم �سلطته وي�شجع ويقوي زملاء 
هو العاملين معه ويدعم عملهم كقادة م�ؤثرين �إلى 
الم�ساعدة  الظروف  خلق  من  يمكنهم  الذي  الحد 
لتحقيق نتائج ذات م�ستويات عليا في تعلم طلبتهم 
)DuFour, 2005(؛ فيعزز بدوره التعاون وي�شجع على 
الت�شارك في المعرفة، وينوع �أ�ساليب قيادته ويفو�ض 
وبما  ق�سمه،  م�صلحة  يحقق  بما  ال�سلطات  بع�ض 
يتلاءم مع زملائه بتوفيقه بين حاجاتهم وحاجات 
ق�سمهم،وبتقبل �آرائهم وحثهم على الإبداع بتوفير 

ما يلزمه، وب�إدارته لق�سمه ب�شفافية وعدالة. 
رئي�س  يبنيها  التي  الجيدة  العلاقة  �أن  كما 
علاقاتهم  توثق  �أن  ��شأنها  من  زملائه  مع  الق�سم 
على  ثانية  تنعك�س  �أن  ��شأنها  ومن  ببع�ضهم، 
 Price,( وقوية  وثيقة  علاقة  لت�صبح  بهم  علاقته 
الر�ضا  م�ستوى  تح�سين  خلالها  من  ي�ضمن   )2012
الوظيفي لديهم ليقودهم للتطوير والإبداع الم�أمول 
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)عربيات، 2012(. في�سعى �إلى توفير المناخ المريح 
الذي ي�ساعد ع�ضو هيئة التدري�س زميله على �إجراء 
بحوثه العلمية، والالتحاق ببرامج التدريب اللازمة 
في  نظرائه  مع  الخبرات  وتبادل  مهنته،  لتجويد 
الأق�سام الأكاديمية الأخرى والجامعات، وت�شجيعه 
المتعلقة  والمحا�ضرات  الندوات  في  الم�شاركة  على 
ع�ضو  وتوجيه  المحلي،  وبالمجتمع  المهنية  ببيئته 
هيئة التدري�س الجديد في ق�سمه للالتحاق ببرامج 

التهيئة المنا�سبة.
الق�سم  رئي�س  بين  الطيبة  العلاقة  �إقامة  وتتم 
التوا�صل  تحقيق  خلال  من  التدري�س  هيئة  وع�ضو 
رئي�س  من  يتطلب  وتقومتا  بينهم،  فيما  الم�ستمر 
التوا�صل  ومتطلبات  بمهارات  الإلمام  الق�سم 
اللازمة، واتباعه ما يتنا�سب من �إجراءات لتفعيل 
ذلك، ومعرفته لنماذج مختلفة من التوا�صل الفعال 
عمله  يمكنه  ما  �ضمن  ومن   .)2007 )الحجيلي، 
على  التدري�س  هيئة  ت�شجيع ع�ضو  المجال؛  هذا  في 
ومع  الجامعية  القيادات  ومع  طلبته  مع  التوا�صل 
وقيامه  والجامعات،  الأخرى  الأق�سام  في  زملائه 
ليطلع  دورية  اجتماعات  وعقده  هادفة،  بحوارات 
زملاءه على ما هو متوقع منهم، وتحقيق التوا�صل 
المهني معهم، وم�ساعدتهم على مواجهة الم�شكلات 

وحلها.
وي�شكل اهتمام رئي�س الق�سم بعلاقته مع ع�ضو 
الأ�سا�سية  المقومات  �أحد  ق�سمه  في  التدري�س  هيئة 
فمفتاح  الأكاديمي؛  للق�سم  �إدارته  في  لنجاحه 
زميله  مع  التعامل  على  قدرته  في  يتجلى  نجاحه 
 Kezar( لجعله ي�ؤدي عمله كما ينبغي وهو راغب به
Eckel, 2004 &(، ويتابع �أداءه بطريقة تكفل ر�ضاه 
�وإبراهيم،  وجلال  )الحريري  له  النف�سي  وقبوله 
رئي�س  بين  والألفة  المحبة  من  جو  لي�وسد   ،)2007
الق�سم وزملائه يي�سر �أعمال الق�سم، ويمكن رئي�س 
الق�ضايا  في  لزميله  الن�صيحة  �إ�سداء  من  الق�سم 
مع  يتناغم  بما  ال�شخ�صية  �وأحيانا  الأكاديمية 
المناخ  ليكون  الزميل  وم�صلحة  العمل  م�صلحة 
ال�سائد مناخا �صحيا �سليما يحول دون التفكير في 

الرتابة والروتين �أو في ترك العمل.

الأردنية  الجامعات  في  الأكاديمية  الأق�سام  �إن 
لا تختلف عن نظيراتها من الأق�سام في الجامعات 
عن  النظر  بغ�ض  والتنظيم  التركيب  في  الأخرى 
من  تت�ألف  فهي  وفل�سفاتها.  وانتماءاتها  ر�ؤيتها 
مدر�سين  من  تدري�س  هيئة  �وأع�ضاء  ق�سم  رئي�س 
�وأ�ساتذة.  م�شاركين  �وأ�ساتذة  م�ساعدين  �وأ�ساتذة 
م�ستوى  رفع  في  ا  محوريًٍ الق�سم  رئي�س  دور  ولكون 
الأداء في الق�سم وزيادة فاعلية زملائه في مختلف 
الوظائف المنوطة بهم؛ ذلك �أنه القائد الذي يعزز 
ثقافة التعاون بين زملائه وي�شجههم على الإنجاز 
�إيلاء  عن  زملائه  �أمام  الم�س�ؤول  وهو  والإبداع، 
التدريب والتطوير الأهمية التي ي�ستحق من خلال 
توفير كل الفر�ص الممكنة التي تمكنهم من الاطلاع 
على البرامج التدريبية والدوات المهنية والأكاديمية 
�أو  الجامعة  داخل  �وساء  المتخ�ص�صة  والور�ش 
خارجها والالتحاق بها ما �أمكن، وتزويدهم بالدعم 
اللازمة  المهارات  لتطوير  يحتاجونه  الذي  المهني 
والأكاديمية  التنظيمية  الق�سم  �أهداف  لتحقيق 
الات�صال  ت�سهيل  عن  الم�س�ؤول  وهو  والمهنية، 
في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  بين  والمهني  العلمي 
الأخرى  والجامعات  الجامعة  ونظرائهم في  ق�سمه 
الأولى   بالدرجة  الم�س�ؤول  وهو  المحلي،  والمجتمع 
القيادات  ومع  كقائد  معه  توا�صلهم  ت�سهيل  عن 
العمل  الجامعية بمختلف م�ستواياتها، وتوفير بيئة 
الملائمة التي تزيد من ولائهم لعملهم ولجامعتهم، 
لكل هذا ف�إن علاقته ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في 
من  لها  لما  الأهمية   في  مكانةغاية  تكت�سب  الق�سم 
�أداء وظيفته ب�شكل فعال. ومن  دور في تمكينه من 
هنا جاء مو�ضوع هذه الدرا�سةللبحث في ممار�سة 
لمهارات  امتلاكه  القيادي وفي  لدوره  الق�سم  رئي�س 
بالتدريب  زملائه  وتمكين  والات�صال  التوا�صل 
علاقة  في  ت�ؤثر  كعوامل  والإداري  المهني  والتطوير 
رئي�س الق�سم ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في ق�سمه. 

الدرا�سات ال�سابقة
من  عددٌ  الما�ضية  القليلة  ال�سنوات  في  �أجري 
الق�سم  رئي�س  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدرا�سات 
عدة  من  التدري�س  هيئة  �وأع�ضاء  الأكاديمي 
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جوانب، وذلك لأهمية هذا المو�ضوع الحيوي الذي 
مخرجات  في  مبا�شر  غير  �أو  مبا�شر  ب�شكل  ي�سهم 
هذه  بع�ض  يلي  فيما  و�سنعر�ض  الجامعي.  التعليم 
الدار�سات �وأهمها،للوقوف على العوامل الم�ؤثرة في 
ب�صرف  الباحثون  �إليها  خل�ص  كما  العلاقة  هذه 
العمل  وظروف  وجامعاتهم  بلدانهم  عن  النظر 

فيها.
 Reneau &( فافرو  ودل  رينو  من  كل  قام  فقد 
Del Favero, 2015( بدرا�سة ا�ستك�شافية في الولايات 
الجنوبية من الولايات المتحدة الأمريكية لمعرفة �أثر 
عليها  يح�صل  التي  المعنوية  الاجتماعية  المكاف�آت 
رئي�س  مع  علاقته  في  لتميزه  التدري�س  هيئة  ع�ضو 
هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  العميد  �أو  الق�سم 
التدري�س �أنف�سهم. حيث �أجريت الدرا�سة في )10( 
وقاما  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في  جامعات 
بتوزيع ا�ستبانه على )1454( ع�ضو هئية تدري�س، 
ووجد  بن�سبة )%30(.  �أي  منهم )432(  ا�ستجاب 
على  التدري�س  هيئة  ع�ضو  ح�وصل  �أن  الباحثان 
الأثر  له  معنوي  طابع  ذات  اجتماعية  مكاف�آت 
مختلف  في  التدري�س  علىيه  الكبير  الإيجابي 
مثل  على  التدري�س  هيئة  ع�ضو  ويح�صل  الحالات. 
هذه المكاف�أة نتيجة تفاعله مع رئي�س الق�سم وعميد 
�أن العلاقات بين ع�ضو  الكلية. وبينا في درا�ستهما 
هيئة التدري�س ورئي�سه لهات�أثير مركزي على �أنظمة 
القيادة. ففي الوقت الذي يركز فيه الأدب النظري 
تواكب  حتى  الأنظمة  هذه  لتجديد  الحاجة  على 
ن�سبي،  نظري  وب�شكل  ف�إنه  المتغيرة،  الاحتياجات 
لايعرف �إلا القليل من الأدب المتعلق بتلك العلاقات، 
قد  كانت  الأدبية  الدرا�سات  واحدةمن  �أن  حيث 
�إذا كانت عمليات  تطرقت للمو�ضوع وحددت فيما 
اتخاذ القرارات الم�شتركة المطلوبة واللازمة فعالة 
بين  للتفاعل  المحققة  العلاقات  من  جزء  ب�صفتها 
وقد  والعميد.  الق�سم  ورئي�س  التدري�س  ع�ضو هيئة 
في  الاجتماعي  التبادل  نظرية  الدرا�سة  اعتمدت 
من  الناجمة  الاجتماعية  المكاف�آت  على  الح�وصل 
الق�سم.  برئي�س  التدري�س  هيئة  ع�ضو  علاقات 
وحققت الدرا�سة فيما يعتبره ع�ضو هيئة التدري�س 
الق�سم  مجزيا اجتماعيا �ضمن علاقاته مع رئي�س 

العامل  �أن  النتائج  �أظهرت  كما  الكلية،  وعميد 
الأ�سا�س في خلق العلاقة الإيجابية بين ع�ضو هيئة 
ال�سلوك  هو  العميد  �أو  ق�سمه  ورئي�س  التدري�س 
العميد  �أو  الق�سم  رئي�س  ينهجه  الذي  التحفيزي 
بالتفاعل  للانخراط  التدري�س  هيئة  ع�ضو  تجاه 
الدائم والم�ستمر مع �أع�ضاء هيئة التدري�س لزيادة 
فاعليتهم في عملية �صنع القرار، كما وجد الباحثان 
في  كم�شاركين  والعمداء  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تعامل  �أن 

�صنع القرار هو م��سألة في غاية الأهمية.
�إلى  فيها  هدف  بدرا�سة   )2014( فهد  وقام 
التعرف على العلاقة بين م�ستوى ممار�سة مديري 
وبين  والقيادية  الإدارية  للأدوار  الثانوية  المدار�س 
وجهة  من  لديهم  الإن�سانية  العلاقات  م�ستوى 
النتائج  �وأظهرت  الكويت.  دولة  في  المعلمين  نظر 
الإدارية  للأدوار  المديرين  ممار�سة  م�ستوى  �أن 
ممار�ستهم  م�ستوى  �وأن  مرتفعا،  جاء  والقيادية 
وجود  وبينت  متو�سطا.  جاء  الإن�سانية  للعلاقات 
م�ستوى  عند  موجبة  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة 
الدلالة )α ≥ 0.05( بين م�ستوى ممار�سة الأدوار 
العلاقات  ممار�سة  وم�ستوى  والقيادية  الإدارية 

الإن�سانية.
 )Bateh& Heyliger, 2014( وقام باتيه وهيليجر
قيادية  �أنماط  ثلاثة  ت�أثير  فيها  اختبرا  بدار�سة 
كم�ؤ�شر لح�سن العلاقة والر�ضا الوظيفي في نظام 
الجامعات الحكومية في ولاية فلوريدا في الولايات 
ا�ستبانة  الباحثان  ا�ستخدم  الأمريكية.  المتحدة 
 )Multifactor Questionnaire( العوامل  متعددة 
الأق�سام من  لرو�ساء  القيادي  النمط  للتعرف على 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. وقد قام الباحثان 
بعمل م�وسحات لتقييم م�ستوى علاقة رئي�س الق�سم 
ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية والر�ضا الوظيفي لديهم، 
حيث تكونت عينة الدرا�سة من )104( م�ستجيبين 
وبا�ستخدام  ا�ستهدافهم.  تم   )567( �أ�صل  من 
تحليل الانحدار اللوج�ستي تبين �أن م�ستوى العلاقة 
الوظيفي  الر�ضا  ويزداد  يتح�سن  الق�سم  رئي�س  مع 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين يعتبرون �أن نمط 
 )Transformational Leadership( التحولية  القيادة 
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 Transactional( التبادلية  القيادة  اونمط 
قل  حين  في  ال�سائد،  النمط  هو   )Leadership
م�ستوى العلاقة والر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة 
ال�سلبية  القيادة  �أن نمط  يعتبرون  الذين  التدري�س 
هو   )Passive/Avoidant Leadership( الانطوائية 

النمط ال�سائد.
�وأجرى جيمورا )Gemora, 2014( درا�سة هدفت 
الإداري  والت�أثير  ال�شخ�صية  المهارات  تحديد  �إلى 
لقادة جامعات غرب ولاية في�ساي�س في الفلبين �وإلى 
العملية  التري�س في  �أع�ضاء هيئة  �أداء  رفع م�ستوى 
الم�سح  �أ�سلوب  اعتماد  وتم  كلياتهم.  في  التعليمية 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الدرا�سة،  في  الارتباطي 
بالطريقة  اختيارهم  تم  جامعي  قائد   )20( من 
المهارات  �أن  النتائج  ك�شفت  وقد  الق�صدية. 
لقادة الجامعات ذات دور فعال وكبير  ال�شخ�صية 
في دعم �أع�ضاء هيئة التدري�س، وبينت الدرا�سة �أن 
درجة انتماء ع�ضو هيئة التدري�س لوظيفتة ولقائده 
الذي  الدعم  حجم  مع  طردا  تتزايد  الأكاديمي 
له  تمنح  التي  الم�ساحة  ومقدار  ر�ؤ�سائه  من  يتلقاه 
ارتباط  وجود  �إلى  الدرا�سة  �أ�شارت  كما  للإبداع. 
للقائد  ال�شخ�صية  المهارات  بين  ومتداخل  طردي 

الجامعي والت�أثير الإداري والأداء التدري�سي.  
مدار�س  في  درا�سة   )Gray, 2013( قري  �وأجرى 
�إلى  فيها  هدف   )Mississippi( الم�سي�سيبي  جنوب 
في  �وأهمية  تكرارا  الأكثر  الظروف  وو�صف  تعرف 
الت�أثير على العلاقات بين المدير والمعلم. وقد بينت 
نتائج الدرا�سة وجود دلالة �إح�صائية بين نمط قيادة 
ودلالة  ووجود�أهمية  بالمعلم،  المدير  وعلاقة  المدير 
�أداة درا�سته  �إح�صائية بين العوامل التي كون منها 
التهيئة،  برامج  �وإدراج  المدير،  قيادة  نمط  وهي؛ 
والحوافز  والدعم  المهني،  والتطور  المعلم،  وعزلة 
التي يح�صل عليها المعلم، وعلاقات المدير بالمعلم. 
قيادةالمدير كان �صاحب  �أن نمط  النتائج  �وأظهرت 
الت�أثير الأكبر من بينها، كما بينت �أن علاقة المدير 
بالمعلم والمتعلقة بم�ستوى �أداء المدر�سة تتحدد بح�سب 

الولاية �أو بح�سب معايير الم�ساءلة في الدولة. 
وفي درا�سة قام بها اللوزي والزهراني )2012( 

في  الم�ؤثرة  العوامل  على  التعرف  �إلى  فيها  هدفا 
الأداء الوظيفي للعاملين في �إمارة الباحة في المملكة 
العربية ال�سعودية وتحديد �أكثرها ت�أثيرا في الأداء 
الوظيفي. وهدفا �إلى تحديد اختلاف ت�أثير العوامل 
باختلاف الحالة الاجتماعية والعمر ونوع الوظيفة 
والخبرة والم�ستوى التعليمي للعاملين. وتكونت عينة 
والبالغ  الدرا�سة  �أفراد مجتمع  الدرا�سة من جميع 
من   )25( ا�ستثناء  وتم  موظفا   )1025( عددهم 
�إلى  الباحثان  وتو�صل  �صلاحيتها.  لعدم  الردود 
المتغيرات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 
الم�ستقلة مجتمعة )بيئة العمل، والات�صال الوظيفي، 
والأداء  الإدارية(  والقيادة  والتدريب،  والحوافز، 
�إيجابية  علاقة  وجود  �إلى  وتو�صلا  الوظيفي، 
بينت  وقد  الوظيفي.  والأداء  وحده  عامل  كل  بين 
النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيا في �أثر العوامل 
الوظيفة  لنوع  تعزى  الوظيفي  الأداء  التنظيمية في 
والخبرة والم�ستوى التعليمي، بينما لم تظهر النتائج 
العوامل  �أثر  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الحالة  �إلى  تعزى  الوظيفي  الأداء  على  التنظيمية 

الاجتماعية والعمر.
 Del( وبري  فافرو  دل  من  كلٌ  كمااختبر 
العلاقات  خ�صائ�ص   )Favero & Bray, 2006
وعلى  التدري�سية  الهيئة  وع�ضو  الق�سم  رئي�س  بين 
في  الت�شاركية  بالقيادة  المتعلقة  الخ�وص�ص  وجه 
الدرا�سة  وقادت  الأمريكية.  المتحدة  الولايات 
اللينة  الطبيعة  على  تركز  الأولى  نظر؛  وجهتا 
اله�شة للقيادة الت�شاركية والتي يميزها النق�ص في 
الان�سجام وفقدان الثقة. والثانية تركز على التوتر 
التدري�س  هيئة  وع�ضو  الق�سم  رئي�س  بين  المتجذر 
التوتر  وطبيعة  الثقافي  التوتر  طبيعة  جانبي  من 
ال�ضوء  الدرا�سة   �ألقت  كما  بالتعليمات.  المرتبط 
الت�شاركية والتي  بالقيادة  على الم�شكلات المرتبطة 
تعزى في المقام الأول للثقافات المتعار�ضة من خلال 
عمل رئي�س الق�سم وع�ضو هيئة التدري�س. وو�ضحت 
�شروحات  مت�ضمنة  اتجاهية  �أطر  ثلاثة  الدرا�سة 
الم�شارك،  الم�شارك و�سلوكات  �شاملة ووجهات نظر 
بين  العلاقات  ديناميكية  مجموعها  في  تميز  التي 
تعمقت  كما  التدري�س.  هيئة  وع�ضو  الق�سم  رئي�س 
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بهذه  المرتبطة  الطبيعية  ال�سياقات  في  الدرا�سة 
العلاقات.

في  �أعلاه  ال�سابقة  الدرا�سات  تطرقت  لقد 
الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تربط  التي  للعلاقات  مجملها 
من  التدري�س  هيئة  ب�أع�ضاء  الأكاديمية  والقيادات 
حيث الخ�صائ�ص والعوامل الم�ؤثرة فيها والمهارات 
للو�وصل  للقادة   اللازمة  والإدارية  ال�شخ�صية 
وتطويرها  وتح�سينها  الجيدة  العلاقة  لتحقيق 
التعليمي  الأداء  تح�سين  على  هذا  كل  لينعك�س 
من  جامعية  �أجيال  وتخريج  الأهداف  لتحقيق 
ورفده  المجتمع  في  الت�أثير  في  ب�صمتها  لها  الطلبة 
ف�إن  المو�ضوع  لوأهمية  هنا  ومن  م�ستقبله.  وبناء 
درا�سة  �إلى  يحتاج  الأردنية  جامعاتنا  في  تبيانه 
ب�أع�ضاء  الق�سم  رئي�س  علاقة  في  الم�ؤثرة  العوامل 
هنا جاءت هذه  ومن  ق�سمه،  التدري�سية في  الهيئة 

الدرا�سة.
م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها

وظائفها  تحقيق  في  الجامعات  نجاح  �إن 
و�إن  عملها،  في  الأكاديمية  �أق�سامها  بنجاح  منوط 
المتمثلةبرئي�س  بقيادتها  منوط  الأق�سام  نجاح 
الهيئة  �أع�ضاء  من  معه  بالعاملين  وعلاقته  الق�سم 
وتوحيد  والاحترام  العدالة  على  التدري�سية،المبنية 
الأعمال  لإنجاز  والمنافع  الآراء  وتبادل  الجهود 
�أجيال  وتخريج  المخرجات  وتح�سين  بهم،  المنوطة 
رئي�س  بعلاقة  الاهتمام  وبات  العمل.  ل�وسق  رافدة 
المفردات  من  التدري�س  هيئة  ع�ضو  بزميله  الق�سم 
�إدارته  على  للنظر  اللافت  الت�أثير  ذات  المهمة 
�أهداف  تحقيق  في  الم�ؤثرة  الأمور  ومن  للق�سم، 
الجامعة من خلال �أق�سامها بكفاءة عالية واقتدار.

ولما كان عمل الق�سم الأكاديمي ت�شاركيا تبادليا في 
فيممار�سة  البحث  المهم  فمن  الأحيان،  من  كثير 
لمهارات  امتلاكه  القيادي وفي  لدوره  الق�سم  رئي�س 
بالتدريب  زملائه  وتمكين  والات�صال  التوا�صل 
علاقة  في  ت�ؤثر  كعوامل  والإداري  المهني  والتطوير 
رئي�س الق�سم ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في ق�سمه، 
الأكاديمي  الق�سم  �أداء  وتجويد  تطوير  بهدف 
هنا  ومن  فيه.  الأطراف  كل  بين  العلاقة  وتعزيز 

العوامل  في  البحث  في  الدرا�سة  م�شكلة  تتحدد 
الم�ؤثرة في العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة 
التدري�سية في الجامعات الأردنية من خلال الإجابة 

عن �أ�سئلة الدرا�سة التالية:
1 )ممار�سة 	. �أداةالدرا�سة  �أبعاد  م�ستوى  ما 

�أع�ضاء  وتمكين  القيادي،  لدوره  الق�سم  رئي�س 
المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة 
لمهارات  الق�سم  رئي�س  وامتلاك  والإداري، 
الق�سم  رئي�س  بين  والعلاقة  الات�صالوالتوا�صل، 

�وأع�ضاء الهيئة التدري�سية(؟
2 لأبعاد 	. �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

�أفراد  ا�ستجابات  خلال  من  الدرا�سة  �أداة 
عينة الدرا�سة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في 
لمتغيرات )الجامعة،  تعزى  الأردنية  الجامعات 
و�سنوات  الأكاديمية،  والرتبة  والكلية، 

الخدمة(؟
3 ما ن�سبة التباين المف�سر التي ت�سهم بها العوامل 	.

�وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين  بالعلاقة  الم�ؤثرة 
الهيئة التدري�سية في الجامعات الأردنية؟

�أهمية الدرا�سة
تحظى الأق�سام الأكاديمية ب�أهمية بالغ ةلكونها 
وحدة بناء الجامعات الرئي�سة، وب�أهمية مجال�سها 
الأعمال  الأكاديمي وجميع  العمل  باعتبارها محور 
ب�أعمال  المتعلقة  والعلمية  والتعليمية  الإدارية 
له  الق�سم  رئي�س  يلعبه  الذي  الدور  �أن  الق�سم.كما 
وحاجاتهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أهميتهاتجاه 
للمعلومات المتعلقة بنواح متعددة ت�ؤثر عليهم وعلى 
بيئة الق�سم والبيئة التعليمية، لتبرز �أهميتهم بعدها 
ب�أدائهم لعملم وم�ساندتهم لرئي�س ق�سمهم لتمكينه 
من  الأكمل.  الوجه  على  الق�سم  �أعمال  �إنجاز  من 
على  التعرف  في  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع  هنا 
الق�سم  رئي�س  علاقة  على  ت�ؤثر  التي  العوامل 
ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية فيه. �إن الفئة الم�ستهدفة 
بالدرا�سة يقع على عاتقها م�س�ؤولية كبرى في رفد 
في  والمتخ�ص�صين  الخريجين  ب�أف�ضل  العمل  �وسق 
وتطوره،  المجتمع  بناء  في  بذلك  لت�ساهم  علومهم 



http://journals.uob.edu.bh

560Nouwar Q. Al-Hamad: Factors Affecting Department Heads’ ...

كما �أنها الفئة التي يقع على عاتقها م�ساندة رئي�س 
التي  الت�شاركية  القرارات  و�صنع  اتخاد  في  الق�سم 
في  الرئي�سة  البناء  وحدة  الأق�سام  بمجال�س  تعنى 

الجامعات.
القرار  �صانعي  الدرا�سة  تفيد  �أن  الم�أمول  ومن 
الإيجابية  العوامل  على  التركيز  في  الجامعات  في 
�وأع�ضاء  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  بين  العلاقة  في  الم�ؤثرة 
لينعك�س  وتجويدها  لتح�سينها  التدري�س  هيئة 
ت�أدية   وبالتالي  المجال�س  قرارات  على  ايجابا  ذلك 
ت�ؤهل  برامج  لو�ضع  �إ�ضافة  لوظائفها.  الجامعات 
للتفاعل  التدري�س  هيئة  �وأع�ضاء  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
والتطلعات  الأهداف  لتحقيق  اللازم  بال�شكل 
في  المتخ�ص�صة  الدورات  عقد  طريق  عن  المرجوة 
الم�صلحة  ي�ضمن  بما  وتقويتها  علاقاتهم  تجويد 

العامة للجميع.
�أهداف الدرا�سة

العوامل  على  �إلىالتعرف  الدرا�سة  هدفت 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  العلاقة  على  الم�ؤثرة 
ورو�ساء الأق�سام الأكاديمية في الجامعات الأردنية 
ولتحقيق  التدري�س.  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من 

ذلك فقد هدفت الدرا�سة �إلى:- 
1 الدرا�سة 	. �أداة  �أبعاد  م�ستوى  على  التعرف 

)ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي، وتمكين 
والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
المهني والإداري، وامتلاك رئي�س الق�سم لمهارات 
الات�صال والتوا�صل، والعلاقة بين رئي�س الق�سم 
لها  النظر  ولفت  التدري�سية(،  الهيئة  �وأع�ضاء 
لوأهميتها في الت�أثير على علاقة رئي�س الق�سم 

بزملائه.
2 لفت النظر لأهمية بع�ض المتغيرات )الجامعة، 	.

والكلية، والرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخدمة( 
لدى  العلاقة  هذه  على  الم�ؤثرة  العوامل  في 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
3 بها 	. ت�سهم  التي  المف�سر  التباين  ن�سبة  معرفة 

الق�سم  رئي�س  بين  بالعلاقة  الم�ؤثرة  العوامل 
�وأع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الأردنية.

حدود الدرا�سة ومحدداتها
تتحدد نتائج الدرا�سةبما يلي:- 

الهيئة  �أع�ضاء  من  الدرا�سة  عينة  اختيار   -
وذلك  الأردنية،  الجامعات  في  التدري�سية 
حيث   .)2016-2015( الجامعي  العام  خلال 
عليها  ت�شرف  الأردنية  الجامعات  جميع  �أن 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في المملكة 
لقوانين وت�شريعات  الها�شمية وتخ�ضع  الأردنية 

الوزارة.
- تحديد العوامل الم�ؤثرة على علاقة ر�ؤ�ساء الأق�سام 
ت�ضمنته  لما  وفقا  التدري�سية  الهيئة  ب�أع�ضاء 
نظر  وجهة  خلال  ومن  الدرا�سة،  �أداة  فقرات 
في  الم�ستجيبة  الفئة  كونهم  التدري�سية  الهيئة 

الدرا�سة.
على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابة  مو�ضوعية   -
فقرات �أداتها والتي جمعت المعلومات بموجبها.

�أع�ضاء  من  ا�ستجابوا  من  هم  الدرا�سة  عينة   -
الأداة  فقرات  لكامل  التدري�سية  الهيئة 

والمعلومات ال�شخ�صية المت�ضمنة بها.
التعريفات الا�صطلاحية والإجرائية

التعريفات  �إدراج  تم  الدرا�سة،  لوأغرا�ض 
الا�صطلاحية والإجرائية التالية:

الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين  العلاقة   -
التدري�سية: العلاقة التي تعزز بيئة عمل �إيجابية 
الأكاديمي  الطلبة  �أداء  على  تنعك�س  تعاونية 
ر�ؤية  وتعزز  تح�سينه،  على  فتعمل  وال�سلوكي 
الباحثة  . وتعرفها   )Price, 2012(الجامعة ككل
�إجرائياً ب�أنهاالعلاقة التي ت�شكل مقوما �أ�سا�سا 
بقيادته  لق�سمه؛  ب�إدارته  الق�سم  رئي�س  لنجاح 
لأع�ضاء  الن�صيحة  �وإ�سدائه  ب�شفافية  للق�سم 
الأكاديمية  الق�ضايا  في  التدري�سية  الهيئة 
الق�سم بما  ق�ضايا  والت�صرف في  وال�شخ�صية، 
الجو  ويفيدهم،وتوفير  الق�سم  ويفيد  ي�ضمن 
لي�وسد  الإبداع،  على  والت�شجيع  للعمل،  الملائم 
تعليمية  بيئة  يحقق  الق�سم  في  الألفة  من  جو 

تنعك�س �إيجابا على الطلبة. 
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قدرة  القيادي:  لدوره  الق�سم  رئي�س  ممار�سة   -
�أ�صحاب القرار على ا�ستخدام النفوذ لي�ؤثر في 
لإنجاز  العمل  في  المر�ؤو�سين  وتوجيهات  �سلوك 
�أهداف محددة )اللوزي والزهراني، 2012(. 
الذي  الأ�سلوب  ب�أنها  �إجرائياً  الباحثة  وتعرفها 
لق�سمه  �إدارته  في  الق�سم  رئي�س  ي�ستخدمه 
ب�شفافية، وتعزيزه للثقافة التعاونية مع �أع�ضاء 
الهيئة التدري�سية، وت�شجيعه للم�شاركة المعرفية 
وتحقيق الإبداع في مجال التخ�ص�ص، وتوفيقه 
هيئة  �أع�ضاء  وحاجات  الق�سم  حاجات  بين  ما 
ب�أ�ساليب قيادته بما ي�ضمن  التدري�س، وتنويعه 

م�صلحة العمل. 
- تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير 
بالخبرات  المر�ؤو�سين  تزويد  والإداري:  المهني 
والمهارات اللازمة لهم لي�ؤدوا وظائفهم ب�أف�ضل 
تغيير  �إحداث  على  التركيز  خلال  من  �وصرة 
غر�ض  تحقيق  بهدف  الأداء  ويطور  يح�سن 
الباحثة  .وتعرفه   )Gary, 2007( الم�ؤ�س�سة 
�أع�ضاء  الق�سم  رئي�س  تزويد  ب�أنه  �إجرائيا 
لهم  اللازم  المهني  بالدعم  التدري�سية  الهيئة 
ب�أحدث  لق�سمه  وتزويده  الأهداف،  لإنجاز 
ح�ضور  على  لهم  وت�شجيعه  التدريب،  برامج 
والقيام  المتخ�ص�صة،  والندوات  المحا�ضرات 
بالبحوث العلمية، وتبادل الخبرات مع نظرائهم 

في الأق�سام والجامعات الأخرى.  
- امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�ص الوالتوا�صل: 
والنقا�ش  الحوار  على  القائم  التفاعل  تحقيق 
ر�ؤ�ساء  بين  الإلكترونية  �أو  الخطية  الكتابة  �أو 
)اللوزي  التدري�سية  الهيئة  �وأع�ضاء  الأق�سام 
�إجرائيا  الباحثة  وتعرفه   .)2012 والزهراني، 
ب�أنه تحقيق التفاعل بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء 
الهادفة  الحوارات  ب�إجراء  التدري�سية؛  الهيئة 
وعقد  وتطوره،  الق�سم  عمل  لم�صلحة  المحققة 

الهيئة  �أع�ضاء  لاطلاع  الدورية  الاجتماعات 
�أمور، وعلى ما  ي�ستجد من  التدري�سية على ما 
هو متوقع منهم القيام به بما يتنا�سب وتطلعات 
المهني  التوا�صل  على  وت�شجيعهم  الق�سم، 
طلبتهم  مع  والتوا�صل  نظرائهم  مع  والعلمي 
لي�أخذوا مكانهم كقادة �أكاديميين في مجالهم.  

الطريقة والإجراءات
منهجية البحث: تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 
على  الم�ؤثرة  العوامل  �إلى  للتعرف  الإرتباطي 
الهيئة  ب�أع�ضاء  الأكاديمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  علاقة 
ما  وذلك  الأردنية،  الجامعات  في  التدري�سية 

يتنا�سب مع طبيعة هذه الدرا�سة �وأهدافها.
مجتمع  تكون  وعينتها:   الدرا�سة  مجتمع 
في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  جميع  من  الدرا�سة 
 .2016/2015 الدرا�سي  الأردنيةللعام  الجامعات 
وزارة  �إح�صاءات  بح�سب  الكلي  العدد  بلغ  حيث 
-2014( الأردنية  العلمي  والبحث  العالي  التعليم 
)9330( وثلاثون  وثلاثمائة  �آلاف  ت�سعة   )2015

جامعة   )28( على  موزعين  تدري�س  هيئة  ع�ضو 
العالي  التعليم  وزارة  )موقع  وخا�صة  حكومية 
والبحث العلمي – الأردن، 2016(.ووفق الم�سميات 
�أع�ضاء  ي�صنف  الأردنية،  الجامعات  في  الوظيفية 
درجة  حملة  )وهم  مدر�س  �إلى  التدري�س  هيئة 
درجة  حملة  )وهم  جامعي  �وأ�ستاذ  الماج�ستير( 
�أ�ستاذ  �أو  م�ساعد  ك�أ�ستاذ  وي�صنفون  الدكتوراه 
الدرا�سة  �أ�ستاذ(. وقد تم اختيار عينة  �أو  م�شارك 
على  الا�ستبانة  وزعت  حيث  المتي�سرة،  بالطريقة 
جميع  من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من   )950(
الأردنية .كان عدد الم�ستجيبين )540(  الجامعات 
من   )%56.8( ن�سبته  ما  �أي  تدري�س  هيئة  ع�ضو 
مجتمع  من   )%5.8( ن�سبته  وما  الم�ستهدفين 
العينة  �أفراد  توزيع   )1( الجدول  الدرا�سة.ويبين 

وفقا لمتغيرات الدرا�سة.
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الجدول 1: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة
الن�سبة المئوية )%(التكرارم�ستويات / فئات المتغيرالمتغير

الجامعة
34063.0حكومية
20037.0خا�صة
540100.0الكلي

الكلية
25246.7علمية

28853.3�إن�سانية
540100.0الكلي

الرتبة الأكاديمية
14827.4مدر�س

39272.6�أ�ستاذ جامعي
540100.0الكلي

�سنوات الخدمة

12022.2�أقل من خم�س �سنوات
22441.5من 5 وحتى 10 �سنوات

19636.3�أكثر من 10 �سنوات
540100.0الكلي

�أداة الدرا�سة: تم بناء �أداة الدرا�سة على �شكل 
ا�ستبانة، حيث تم الا�ستناد �إلى مقابلة بع�ض ر�ؤ�ساء 
الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  �وأع�ضاء  الأق�سام 
المهنية  العلاقات  عن  معهم  والتحدث  الأردنية 
والدرا�سات  الأدبيات  �إلى  الا�ستناد  كما تم  بينهم، 
على  والاطلاع  البحث  بمو�ضوع  المرتبطة  ال�سابقة 
ال�وصرة  الباحثة  �أعدت  ذلك  �ضوء  وفي  �أدواتها. 
موزعة  فقرة   )32( من  متكونة  للا�ستبانة  الأولية 
الق�سم  رئي�س  ممار�سة  بعد  هي:  �أبعاد  �أربعة  على 
تمكين  وبعد  فقرات،   )9( وله  القيادي  لدوره 
المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
رئي�س  امتلاك  وبعد  فقرات،   )6( وله  والإداري 
الق�سم لمهارات الات�صالوالتوا�صل وله )9( فقرات، 
الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين  العلاقة  وبعد 
الباحثة  واتبعت  فقرات.   )8( وله  التدري�سية 
فقرات  على  للا�ستجابة  الخما�سي  ليكرت  تدريج 

الا�ستبانة.
وللت�أكد من �صدق الأداة قامت الباحثة بعر�ضها 
على ع�شرة محكمين من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص 
والمناهج  التربية،  �وأ�وصل  الإدارة  مجالات  في 
في  العاملين  من  النف�س  وعلم  التدري�س,  �وأ�ساليب 
طلب  حيث  اليرموك,  وجامعة  الأردنية  الجامعة 

منهم �إبداء �آرائهم حول دقة و�صحة محتوى الأداة 
وو�ضوح  للبعد،  الفقرة  انتماء  درجة  حيث:  من 
لقيا�س  ومنا�سبتها  اللغوية،  وال�صياغة  الفقرات، 
يرونه  ما  تعديل  �أو  �وإ�ضافة  لأجله،  و�ضعت  ما 
الأخذ  تم  وقد  الفقرات.  �أو  الأبعاد  على  منا�سباً 
لغوية  تعديلات  من  المحكمين  ملاحظات  بكافة 
ومنطقية، كحذف فقرة »يدير رئي�س الق�سم ق�سمه 
ق�سمه  الق�سم  رئي�س  »يدير  بـ  وا�ستبدالها  بعدالة« 
الفقرة  في  اللغة  وكتعديل  ب�شفافية«،  الأكاديمي 
عمل  ي�ستقيم  حتى  وبينهم  بينه  الم�سافات  »تقارب 
وبينهم  بينه  الم�سافات  »تتقارب  لت�صبح  الق�سم« 
في ت�سيير عمل الق�سم«. وبعد ذلك، قامت الباحثة 
بعر�ضها من جديد على المحكمين، ف�أقروا ما جاء 
من  معقولا  م�ستوى  بذلك  الا�ستبانة  لتحقق  فيها 

ال�صدق.
ا�ستطلاعية  عينة  على  الأداة  تطبيق  تم  كما 
الهيئة  �أع�ضاء  من  ع�ضوا   )30( من  م�ؤلفة 
التدري�سية من كلا الجن�سين في الجامعات الأردنية 
من خارج عينة الدرا�سة الم�ستهدفة، وذلك لح�ساب 
معاملات ارتباط بير�سون بين الفقرات وبين الأبعاد 

التي تتبع لها، كما في جدول )2(.
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الجدول 2: قيم معاملات الارتباط بين الدرجات على الفقرات وبين الدرجات على الأبعاد التي تتبع لها.

البعد
 رقم

الفقرة
م�ضمون الفقرة

الارتباط 

مع المجال

ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي

0.32يعزز رئي�س الق�سم الثقافة التعاونية مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية1
0.23ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ليت�شاركوا المعرفة2
0.49يدير رئي�س الق�سم ق�سمه الأكاديمي ب�شفافية3
0.39ينوع رئي�س الق�سم ب�أ�ساليب القيادة بما يحقق م�صلحة ق�سمه4
0.36يتقبل رئي�س الق�سم الآراء المختلفة لأع�ضاء الهيئة التدري�سية5
0.41يوفق رئي�س الق�سم بين حاجات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وحاجة الق�سم6

7
ي�شارك رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في تحديد وتوزيع الموارد 

اللازمة لق�سمه
0.20

0.59ي�ستخدم رئي�س الق�سم الأ�سلوب المنا�سب في �إدارة الاجتماعات8

9
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لتحقيق الإبداع في مجالات 

تخ�ص�صهم
0.37

تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالتدريب والتطوير المهني والإداري

0.50يزود رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية الجدد ببرامج فعالة لتهيئتهم1

2
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على ح�ضور المحا�ضرات 

والندوات المتخ�ص�صة
0.44

3
يوفر رئي�س الق�سم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية المناخ الملائم لإجراء البحوث 

العلمية
0.32

0.20يزود رئي�س الق�سم ق�سمه ب�أحدث برامج التدريب للا�ستفادة منها4

5
يهيئ رئي�س الق�سم الفر�صة لأع�ضاء الهيئة التدري�سية لتبادل الخبرات مع 

نظرائهم في الأق�سام الأخرى
0.40

6
يزود رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالدعم المهني الذي 

يحتاجونه لإنجاز الأهداف المرتبطة ب�أهداف المجتمع
0.58

امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات 
الات�صال والتوا�صل

1
يعقد رئي�س الق�سم اجتماعات دورية لإطلاع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على 

ما هو متوقع منهم في عملهم
0.38

2
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على �أخذ مكانهم في قيادة 

فريق العمل كقادة �أكاديميين
0.37

3
ي�ساعد رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على مواجهة �أي م�شكلة 

وحلها
0.57

4
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على تحقيق التوا�صل مع 

طلبتهم
0.38

5
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على تحقيق التوا�صل مع 

القيادات الجامعية
0.51

0.37يقوم رئي�س الق�سم بحوارات هادفة لتحقيق م�صلحة العمل وتطوره6

7
ي�سهل رئي�س الق�سم الات�صال العلمي بين �أع�ضاء الهيئة التدري�سية مع 

نظرائهم في الجامعة وخارجها
0.43

0.22ي�سهل الو�وصل لرئي�س الق�سم في كل الأوقات8
0.33يتوا�صل رئي�س الق�سم مهنيا مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية9
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العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء 
الهيئة التدري�سية

0.52تجمع العلاقة المهنية الجيدة بينه وبينهم داخل الق�سم1
0.59يقدم الن�صيحة لهم في الق�ضايا الأكاديمية2
0.47يقدم الن�صيحة لهم في الق�ضايا ال�شخ�صية3
0.51تتقارب الم�سافات بينه وبينهم في ت�سيير عمل الق�سم4
0.33ي�وسد جو من المحبة والمودة بينه وبينهم في الحوارات والاجتماعات5
0.59يوفر لهم المناخ الملائم للعمل فيحول دون التفكير في تركهم لوظيفتهم6
0.38يت�صرف بما يتعلق بق�ضايا الق�سم ب�شكل يفيد الق�سم ويفيدهم7
0.35يت�صرف في الق�ضايا الخا�صة بهم في الق�سم بما يحقق م�صلحتهم8

معاملات  قيم  �أن   ،)2( الجدول  من  يلاحظ 
لدوره  الق�سم  رئي�س  بعدممار�سة  فقرات  ارتباط 
مع  و)0.59(   )0.20( من  تراوحت  القياديقد 
بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  و�أن  بعدها، 
والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تمكين 
 )0.20( من  تراوحت  قد  والإداري  المهني 
ارتباط  معاملات  قيم  و�أن  بعدها،  مع  و)0.58( 
فقرات بعدامتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 
و)0.51(   )0.22( من  تراوحت  قد  والتوا�صل 
بعد  ارتباط فقرات  و�أن قيم معاملات  مع بعدها، 
العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية 

بعدها. مع  و)0.59(   )0.33( من  تراوحت  قد 
ارتباط  معامل  �أنَّ  القيم  هذه  من  يلاحظ  وعليه، 
�أبعاد�أداة  مع  الدرا�سة  �أداة  فقرات  من  فقرة  كل 
الدرا�سة لم يقل عن معيار )0.20( مما ي�شير �إلى 

جودة بناء فقرات �أداة الدرا�سة.
الداخلي  الات�ساق  ثبات  من  التحقق  لوأغرا�ض 
لأداة الدرا�سة �وأبعادها، فقد تم تقديره با�ستخدام 
على   )Cronbach’s Alpha( �ألفا  كرونباخ  معادلة 
الا�ستطلاعية،حيث  للعينة  الأول  التطبيق  بيانات 
تراوحت قيم ثبات الات�ساق الداخلي لأبعاد الأداة من 
)0.72( و)0.82(، كما هو مبين في الجدول )3(.

الجدول 3 : قيم معاملات ثبات الات�ساق الداخلي لأبعاد �أداة الدرا�سة

عددالفقراتثبات الات�ساق الداخليالبعد

0.799ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي
0.786تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير المهني والإداري

0.769امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صالوالتوا�صل
0.828العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية

الا�ستبانة  بعر�ض  ذلك  بعد  الباحثة  قامت  وقد 
العلوم  جامعة  في  تدري�س  هيئة  ع�ضو   )12( على 
الأهلية  �إربد  جامعة  وفي  الأردنية  والتكنولوجيا 
لتحديد منا�سبة فقراتها وو�ضوح تعليمات الإجابة 
من  مكونة  النهائية  �وصرتها  في  لت�صبح  عليها 
المعلومات  على  ويحتوي  الأول  الجزء  جز�أين: 
والكلية،  )الجامعة،  الدرا�سة  لعينة  ال�شخ�صية 
والجزء  الخدمة(.  و�سنوات  الأكاديمية،  والرتبة 
على  موزعة  فقرة   )32( على  ويحتوي  الثاني 

ا�ستخدام  وتم  �أعلاه،  الواردة  الدرا�سة  �أداة  �أبعاد 
تدريج ليكرت الخما�سي �أمام الفقرات كاحتمالات 
ومعار�ض،  جدا،  معار�ض  وهي:  للإجابة  متدرجة 

ومحايد، وموافق، وموافق جدا.
المتو�سطات  على  الأحكام  �إطلاق  لوأغرا�ض 
والفقرات  الدرا�سة  �أداة  ب�أبعاد  الح�سابيةالخا�صة 
التي تتبع لها، فقد تم اعتماد النموذج الإح�صائي 
ذي التدريج الن�سبي )مرتفع، متو�سط، منخف�ض(، 

وذلك على النحو التالي:-
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فئة المتو�سطات الح�سابيةم�ستوى العوامل الم�ؤثرة والعلاقة

�أكبر من 3.66مرتفع

2.34 - 3.66متو�سط

�أقل من 2.34منخف�ض

علىعدة  الدرا�سة  الدرا�سة:ا�شتملت  متغيرات 
جاءت  وقد  الدرا�سة،  �أ�سئلة  بح�سب  متغيرات 

كالتالي:-
في ال�س�ؤال الثاني: كانت هناك �أربعة متغيرات 
الم�ستقلة  المتغيرات  �أما  واحد.  متغيرتابع  م�ستقلة 
وخا�صة(،  )حكومية،  فئتان  وله  الجامعة  فهي 
والرتبة  �وإن�سانية(،  )علمية،  فئتان  وله  والكلية 
الأكاديمية وله م�ستويان )مدر�س، �أ�ستاذ جامعي(، 
 5 من  )�أقل  م�ستويات  ثلاتة  وله  الخدمة  و�سنوات 
 10 من  �وأكثر  �سنوات،   10 وحتى   5 ومن  �سنوات، 
ا�ستجابة  فهودرجة  التابع  المتغير  �أما  �سنوات(. 
�وأبعادها  الأداة  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
القيادي،  لدوره  الق�سم  رئي�س  وهي:ممار�سة 
وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير 
لمهارات  الق�سم  رئي�س  وامتلاك  والإداري،  المهني 
الق�سم  رئي�س  بين  والعلاقة  والتوا�صل،  الات�صال 

�وأع�ضاء الهيئة التدري�سية.
وفي ال�س�ؤال الثالث: كانت هنالك ثلاثة متغيرت 
�أما المتغيرات الم�ستقلة  م�ستقلة ومتغير واحد تابع. 
فهي: ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي، وتمكين 
المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
والإداري، وامتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 
بين  العلاقة  فكان  التابع  المتغير  �وأما  والتوا�صل. 

رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية
با�ستخدام  الإح�صائية:وقدتمت  المعالجات 
 )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الرزمة 

المتو�سطات  ح�ساب  تم  حيث  البيانات،  لتحليل 
�أداة  المعياريةلأبعاد  والانحرافات  الح�سابية 
القيادي،  لدوره  الق�سم  رئي�س  )ممار�سة  الدرا�سة 
وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير 
لمهارات  الق�سم  رئي�س  وامتلاك  والإداري،  المهني 
الق�سم  رئي�س  بين  والعلاقة  والتوا�صل،  الات�صال 
تتبع  التي  والفقرات  التدري�سية(  الهيئة  �وأع�ضاء 
التابعة  والفقرات  الأبعاد  ترتيب  ومراعاة  لها 
الح�سابية،وح�ساب  لمتو�سطاتها  وفقا  تنازليا  لها 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 
التباين  تحليل  �وإجراء  للمتغيرات،  وفقا  الدرا�سة 
للمتغيرات.  وفقا  تفاعل(  )دون  لها  الرباعي 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  وح�ساب 
بير�سون  ارتباط  معاملات  ح�ساب  ثم  المعيارية، 
المتعدد  الخطي  الانحدار  �إجراءتحليل  ثم  بينها، 

للمتنب�آت بالمتنب�أ به.
النتائج ومناق�شتها

تم  فقد  الأول,  الدرا�سة  �س�ؤال  عن  للإجابة 
ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لأبعاد �أداة الدرا�سة )ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره 
القيادي، وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�سم  والتطوير المهني والإداري، وامتلاك رئي�س 
رئي�س  بين  والعلاقة  والتوا�صل،  الات�صال  لمهارات 
مراعاة  مع  التدري�سية(،  الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم 
ترتيب الأبعاد تنازليا وفقا لمتو�سطاتها الح�سابية، 

وذلك كما في جدول 4. 
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الجدول 4:  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأبعاد �أداة الدرا�سة  مرتبة تنازليًا

الرتبة
 رقم
البعد

المتو�سط الح�سابيالبعد
الانحراف 

المعياري
الم�ستوى

متو�سط3.270.45ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي11
متو�سط3.230.46امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صالوالتوا�صل23
متو�سط3.210.55العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية34

متو�سط3.110.45تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير المهني والإداري42

�أداة  �أبعاد  م�ستوى  �أن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
القيادي،  لدوره  الق�سم  رئي�س  )ممار�سة  الدرا�سة 
وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير 
لمهارات  الق�سم  رئي�س  وامتلاك  والإداري،  المهني 
الق�سم  رئي�س  بين  والعلاقة  والتوا�صل،  الات�صال 
�وأع�ضاء الهيئة التدري�سية( قد كان »متو�سطًا« وفقاً 
للمعيار ال�سالف الذكر، وتعتبر هذه النتيجة مقبولة 
�أن  يمكن  ما  على  الوقوف  �أن  �إلا  كبير،  حد  �إلى 
يجودها ويح�سنها هو مطلب �أكيد لجميع الجامعات 

لتحقيق ما هو �أف�ضل في الأق�سام الأكاديمية. 

وللوقوف على تفا�صيل ردود الم�ستجيبين، فقد تم 
ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لفقرات �أبعاد �أداة الدرا�سة )ممار�سة رئي�س الق�سم 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وتمكين  القيادي،  لدوره 
وامتلاك  والإداري،  المهني  والتطوير  بالتدريب 
رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال والتوا�صل، والعلاقة 
التدري�سية(لدى  الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  بين رئي�س 
الأردنية،  الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء 
�ضمن  الفقرات  ترتيب  مراعاة  مع  حده  على  كلا 
وقد  الح�سابية.  لمتو�سطاتها  وفقًا  بعدهاتنازليًا 

كانت النتائج كما في الجدول )5(.

جدول5:  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية  لردود الم�ستجيبين مرتبة تنازليًا وفقا لأبعاد �أداة الدرا�سة

الرتبةالبعد
 رقم

الفقرة
القيادة

 الو�سط

الح�سابي

 الانحراف

المعياري
الم�ستوى

دي
قيا

ه ال
دور

م ل
ق�س

س ال
ئي�

ة ر
ر�س

مما
مرتفع3.641.15يدير رئي�س الق�سم ق�سمه الأكاديمي ب�شفافية13
مرتفع3.541.19يتقبل رئي�س الق�سم الآراء المختلفة لأع�ضاء الهيئة التدري�سية25
متو�سط3.441.19ينوع رئي�س الق�سم ب�أ�ساليب القيادة بما يحقق م�صلحة ق�سمه34
متو�سط3.361.14يعزز رئي�س الق�سم الثقافة التعاونية مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية41
متو�سط3.301.19ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ليت�شاركوا المعرفة52
متو�سط3.221.24ي�ستخدم رئي�س الق�سم الأ�سلوب المنا�سب في �إدارة الاجتماعات68

77
ي�شارك رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في تحديد وتوزيع الموارد 

اللازمة لق�سمه
متو�سط3.031.23

متو�سط2.951.23يوفق رئي�س الق�سم بين حاجات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وحاجة الق�سم86

99
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لتحقيق الإبداع في مجالات 

تخ�ص�صهم
متو�سط2.901.26
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ني 
لمه

يرا
طو

الت
ب و

دري
الت

س ب
ري�

لتد
ة ا

هيئ
اء 

�ض
�أع

ين 
تمك

ري
لإدا

وا

12
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على ح�ضر المحا�ضرات 

والندوات المتخ�ص�صة
مرتفع3.541.06

26
يزود رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالدعم المهني الذي 

يحتاجونه لإنجاز الأهداف المرتبطة ب�أهداف المجتمع
متو�سط3.361.11

متو�سط3.351.12يزود رئي�س الق�سم ق�سمه ب�أحدث برامج التدريب للا�ستفادة منها34

45
يهيئ رئي�س الق�سم الفر�صة لأع�ضاء الهيئة التدري�سية لتبادل الخبرات 

مع نظرائهم في الأق�سام الأخرى
متو�سط3.131.17

53
يوفر رئي�س الق�سم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية المناخ الملائم لإجراء 

البحوث العلمية
متو�سط2.730.92

61
يزود رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية الجدد ببرامج فعالة 

لتهيئتهم
متو�سط2.561.19

�صل
توا

وال
ال 

�ص
لات

ت ا
ارا

لمه
سم 

لق�
س ا

ئي�
ك ر

تلا
ام

17
ي�سهل رئي�س الق�سم الات�صال العلمي بين �أع�ضاء الهيئة التدري�سية مع 

نظرائهم في الجامعة وخارجها
مرتفع3.531.11

22
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على �أخذ مكانهم في قيادة 

فريق العمل كقادة �أكاديميين
متو�سط3.471.16

31
يعقد رئي�س الق�سم اجتماعات دورية لإطلاع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

على ما هو متوقع منهم
متو�سط3.351.06

متو�سط3.341.07يتوا�صل رئي�س الق�سم مهنيا مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية49
متو�سط3.261.18يقوم رئي�س الق�سم بحوارات هادفة لتحقيق م�صلحة العمل وتطوره56
متو�سط3.131.02ي�سهل الو�وصل لرئي�س الق�سم في كل الأوقات68

74
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على تحقيق التوا�صل مع 

طلبتهم
متو�سط3.101.18

83
ي�ساعد رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على مواجهة �أي م�شكلة 

وحلها
متو�سط3.001.19

95
ي�شجع رئي�س الق�سم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على تحقيق التوا�صل مع 

القيادات الجامعية
متو�سط2.881.30

اء 
�ض

�وأع
م 

ق�س
س ال

ئي�
ين ر

ة ب
لاق

الع
سية

ري�
لتد

ة ا
هيئ

ال

متو�سط3.481.06ي�وسد جو من المحبة والمودة بينه وبينهم في الحوارات والاجتماعات15
متو�سط3.331.15يت�صرف في الق�ضايا الخا�صة بهم في الق�سم بما يحقق م�صلحتهم28
متو�سط3.211.22يقدم الن�صيحة لهم في الق�ضايا ال�شخ�صية33
متو�سط3.211.32يوفر لهم المناخ الملائم للعمل فيحول دون التفكير في تركهم لوظيفتهم46
متو�سط3.211.04يت�صرف بما يتعلق بق�ضايا الق�سم ب�شكل يفيد الق�سم ويفيدهم57
متو�سط3.161.15تجمع العلاقة المهنية الجيدة بينه وبينهم داخل الق�سم61
متو�سط3.111.12يقدم الن�صيحة لهم في الق�ضايا الأكاديمية72
متو�سط2.991.22تتقارب الم�سافات بينه وبينهم في ت�سيير عمل الق�سم84
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يلاحظ من الجدول )5( �أن فقرات بعدممار�سة 
الهيئة  �أع�ضاء  القياديلدى  لدوره  الق�سم  رئي�س 
فت �ضمن  نِّ التدري�سية في الجامعات الأردنية قد �صُ
 )1( الرتب  ذواتي  للفقرتين  »مرتفع«  م�ستويينهما 
و)2(، و”متو�سط« للفقرات ذوات الرتب من )3( 
بعدتمكين  فقرات  �أن  ويلاحظ  كما   .)9( وحتى 
المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
»مرتفع«  م�ستويينهما  �ضمن  فت  نِّ �صُ والإداريقد 
للفقرات  و”متو�سط«   ،)1( الرتبة  ذات  للفقرة 
ذوات الرتب من )2( وحتى )6(. في حين جاءت 
الات�صال  لمهارات  الق�سم  رئي�س  بعدامتلاك 
فت �ضمن م�ستويين هما »مرتفع«  نِّ والتوا�صل قد �صُ
للفقرات  و”متو�سط«   ،)1( الرتبة  ذات  للفقرة 
ف�إن  �وأخيرا   .)9( وحتى   )2( من  الرتب  ذوات 
�وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين  العلاقة  مجال  فقرات 
فت جميعها �ضمن م�ستوى  نِّ الهيئة التدري�سية قد �صُ

»متو�سط«.
ر�أي  وبح�سب  �أنه  النتائج  هذه  من  ويلاحظ 
�أداة  لأبعاد  الح�سابية  المتو�سطات  ف�إن  الم�ستجيبين 
الدرا�سة كانت متقاربة �إلى درجة كبيرة وخ�وص�صا 
القياديوبعد  لدوره  الق�سم  رئي�س  ممار�سة  بعد  في 
والتوا�صل  الق�سم لمهارات الات�صال  رئي�س  امتلاك 
الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين  العلاقة  وبعد 
لبعد  الح�سابي  المتو�سط  كان  حين  في  التدري�سية، 
والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تمكين 
ذلك  ولعل  الأخيرة،  الرتبة  في  والإداري  المهني 
�صلاحياته  من  لي�س  الق�سم  رئي�س  �أن  �إلى  يعود 
الأردنية  الجامعات  �أنظمة  بح�سب  مبا�شر  ب�شكل 
تحديد  �أو  الجدد  للأع�ضاء  التهئية  برامج  �إعداد 

البرامج التدريبية وتطوير الأداء، �وإنما هناك جهة 
�أخرى معنية بذلك مثل مراكز تطوير �أداء �أع�ضاء 
تحديدها  يتم  الجامعات،كما  في  التدري�س  هيئة 
درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  م�سبقة.وتتفق  بموازنات 
رينو ودل فافرو )Reneau & Del Favero, 2015( في 
الق�سم  رئي�س  ينهجه  الذي  التحفيزي  ال�سلوك  �أن 
للانخراط  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تجاه  العميد  �أو 
العامل  هو  معهم  والم�ستمر  الدائم  بالتفاعل 
عملية  في  كم�شاركين  فاعليتهم  لزيادة  الأ�سا�س 
�صنع القرار. كما تتفق مع درا�سة فهد )2014( في 
الإن�سانية  للعلاقات  المديرين  ممار�سة  م�ستوى  �أن 
جاء متو�سطا، في حين تختلف معها في �أن م�ستوى 
ممار�ستهم للأدوار الإدارية والقيادية جاء مرتفعا.

تم  فقد  الثاني,  الدرا�سة  �س�ؤال  عن  وللإجابة 
دالة  فروق  توجد  “لا  التالية:  الفر�ضية  �صياغة 
)α  ≥0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً 
الدرا�سة  �أداة  لأبعاد  الح�سابية  المتو�سطات  بين 
وتمكين  القيادي،  لدوره  الق�سم  رئي�س  )ممار�سة 
والتطوير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
لمهارات  الق�سم  رئي�س  وامتلاك  والإداري،  المهني 
الق�سم  رئي�س  بين  والعلاقة  الات�صالوالتوا�صل، 
الهيئة  �أع�ضاء  لدى  التدري�سية(  الهيئة  �وأع�ضاء 
لمتغيرات  تعزى  الأردنية  الجامعات  في  التدري�سية 
و�سنوات  الأكاديمية،  والرتبة  والكلية،  )الجامعة، 
تم  فقد  الفر�ضية  �صحة  من  وللتحقق  الخدمة(«. 
ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لأبعاد �أداةالدرا�سة وفقا للمتغيرات، وكانت النتائج 

كما في الجدول )6(. 



http://journals.uob.edu.bh

Int. J. Res. Edu. Psy. 5, No. 2 (Oct. 2017)569

الجدول 6 :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأبعاد �أداة الدرا�سة لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في 
الجامعات الأردنية وفقاً للمتغيرات )الجامعة، والكلية، والرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخدمة(

المتغير
م�ستويات/فئات 

المتغير
الإح�صائي

الأبعاد

ممار�سة رئي�س 

الق�سم لدوره 

القيادي

وتمكين �أع�ضاء 

هيئة التدري�س 

بالتدريب 

والتطوير المهني 

والإداري

وامتلاك 

رئي�س الق�سم 

لمهارات 

الات�صال 

والتوا�صل

 العلاقة بين

 رئي�س الق�سم

 و�أع�ضاء الهيئة

التدري�سية

الجامعة
حكومية

3.343.033.082.99المتو�سط الح�سابي
0.460.400.400.46الانحراف المعياري

خا�صة
3.143.243.483.59المتو�سط الح�سابي
0.410.490.440.46الانحراف المعياري

الكلية
علمية

3.253.043.183.19المتو�سط الح�سابي
0.460.460.480.57الانحراف المعياري

�إن�سانية
3.283.173.273.23المتو�سط الح�سابي
0.440.430.430.52الانحراف المعياري

 الرتبة
الأكاديمية

مدر�س
3.183.043.323.15المتو�سط الح�سابي
0.460.500.530.50الانحراف المعياري

�أ�ستاذ جامعي
3.303.143.203.23المتو�سط الح�سابي
0.440.420.430.56الانحراف المعياري

 �سنوات
الخدمة

 �أقل من
خم�س �سنوات

3.363.023.323.16المتو�سط الح�سابي
0.480.450.460.56الانحراف المعياري

 من 5
وحتى 10 �سنوات

3.243.183.303.36المتو�سط الح�سابي
0.420.400.460.54الانحراف المعياري

 �أكثر من
10 �سنوات

3.243.093.103.07الو�سط الح�سابي
0.460.490.420.51الانحراف المعياري

يلاحظ من الجدول )6( وجود فروق ظاهرية بين 
ناتجة  الدرا�سة  �أداة  لأبعاد  الح�سابية  المتو�سطات 
وبهدف  المتغيرات.  م�ستويات/فئات  اختلاف  عن 
�إجراء  تم  الفروق،  هذه  جوهرية  من  التحقق 

  4-Way ANOVA  without تحليل التباين الرباعي
Interaction)دون تفاعل( للأبعادووفقاً للمتغيرات، 

وذلك كما في الجدول )7(.

الجدول 7: نتائج تحليل التباين الرباعي )دون تفاعل( لأبعاد �أداة الدرا�سةوفقاً للمتغيرات

المتغير
 م�صدر

التباين

 مجموع

المربعات

 درجة

الحرية

 متو�سط

المربعات
ف

 الدلالة

الإح�صائية

ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي

4.9814.9826.540.00الجامعة
0.5710.573.060.08الكلية

1.3611.367.240.01الرتبة الأكاديمية
1.6120.804.290.01�سنوات الخدمة

100.155340.19الخط�أ
108.45539الكلي
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تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
والتطوير المهني والإداري

4.9414.9427.260.00الجامعة
2.0512.0511.300.00الكلية

1.6511.659.090.00الرتبة الأكاديمية
1.3820.693.800.02�سنوات الخدمة

96.775340.18الخط�أ
107.15539الكلي

امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 
والتوا�صل

14.91114.9190.460.00الجامعة
0.7210.724.360.04الكلية

0.9010.905.450.02الرتبة الأكاديمية
3.4421.7210.430.00�سنوات الخدمة

88.035340.16الخط�أ
111.92539الكلي

العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة 
التدري�سية

41.64141.64205.540.00الجامعة
0.0910.090.470.49الكلية

1.4411.447.120.01الرتبة الأكاديمية
3.8321.919.450.00�سنوات الخدمة

108.185340.20الخط�أ
160.31539الكلي

يتبين من الجدول )7( وجود فروق دالة �إح�صائياً 
0.05(بين المتو�سطين   ≤α( عند م�ستوى الدلالة
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لبعدتمكين  الح�سابيين 
بالتدريب والتطوير المهني والإداري، وبعد امتلاك 
وبعد  والتوا�صل،  الات�صال  لمهارات  الق�سم  رئي�س 
العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية 
الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  لدى 
�أع�ضاء  ل�صالح  لمتغير )الجامعة(،  يعزى  الأردنية 
مقارنة  الخا�صة  الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة 
بنظرائهم في الجامعات الحكومية. وقد تعزىهذه 
بطبيعتها  الخا�صة  الجامعات  �أن  �إلى  النتيجة 
ت�سعى دوما �إلى ت�وسيق نف�سها في المجتمع كم�ؤ�س�سة 
رفدها  ل�ضمان  والنجاح  للتطوير  ت�سعى  تعليمية 
�أن الإقبال عليها من  بالطلبة ب�شكل م�ستمر، ذلك 
من  مرهون بما تحققه  الأمور  �وأولياء  الطلبة  قبل 
�سمعة. لذلك نجد �أن الجامعات الخا�صة تحر�ص 
دائما على تطوير كوادرها وتدريبهم وتحر�ص على 
التوا�صل بين جميع الأطراف المعنية �وساء  عن�صر 
ر�ؤ�ساء  من  الإداريين  �أو  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
وهي  المحلي،  مجتمع  �أو  طلبة  �أو  عمداء  �أو  �أق�سام 
بين  العلاقة  �وسية  رفع  على  تحر�ص  بال�ضرورة 

فروق  وجود   )7( الجدول  من  يتبين  كما  الجميع. 
 )0.05 ≤α( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة
رئي�س  الح�سابيينلبعدممار�سة  المتو�سطين  بين 
الق�سم لدوره القياديلدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
الهيئة  �أع�ضاء  ول�صالح  )الجامعة(  لمتغير  يعزى 
مقارنة  الحكومية  الجامعات  في  التدري�سية 
تعزى  وقد  الخا�صة.  الجامعات  في  بنظرائهم 
النتيجة لكون الجامعات الحكومية تتمتع با�ستقرار 
والتعليمات،  الأنظمة  تحكمه  لكوادرها  وظيفي 
كوادرها  لدى  القيادية  المهارات  ف�إن  وبالتالي 
ت�صقل مع الوقت كون �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها 
وربما  العمل.  ترك  �أو  فقدان  هاج�س  ي�شغلهم  لا 
الق�سم  قيادة  في  الراحة  �إلى  الا�ستقرار  هذا  يقود 
 )Gemora, 2014( ب�شكل �أف�ضل. وقد ذهب جيمورا
الدرا�سة  بينت  حيث  درا�سته  نتائج  في  ذلك  �إلى 
لوظيفتة  التدري�س  هيئة  ع�ضو  انتماء  درجة  �أن 
الدرا�سة(  هذه  في  الق�سم  رئي�س  يناظر  )والذي 
العليا  الإدارات  يناظر  )والذي  الأكاديمي  ولقائده 
في الجامعات( تتزايد طردا مع حجم الدعم الذي 
له  تمنح  التي  الم�ساحة  ومقدار  ر�ؤ�سائه  من  يتلقاه 

للإبداع.
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دالة  فروق  وجود   )7( الجدول  من  ويتبين 
0.05(بين   ≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً 
هيئة  �أع�ضاء  لبعدتمكين  الح�سابيين  المتو�سطين 
والإداري،  المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س 
الات�صال  لمهارات  الق�سم  رئي�س  امتلاك  وبعد 
في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  والتوا�صللدى 
الجامعات الأردنية يعزى لمتغير )الكلية(، ل�صالح 
الإن�سانية  الكليات  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء 
حين  في  العلمية.  الكليات  في  بنظرائهم  مقارنة 
لدوره  الق�سم  رئي�س  ممار�سة  لبعد  فروق  توجد  لا 
�وأع�ضاء  الق�سم  العلاقة بين رئي�س  القيادي ولبعد 
الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير )الكلية(. وقد تعزى 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  النتيجة ربما لاهتمام  هذه 
في الكليات الإن�سانية بالجوانب المت�صلة بالتوا�صل 
والور�ش  التدريبية  والبرامج  عام  ب�شكل  الإن�ساني 
والمحا�ضرات �أكثر من نظرائهم في الكليات العلمية 
العلمية  الق�ضايا  في  وقتهم  معظم  ين�صب  الذين 
بمو�ضوعات  الأحيان  بمعظم  والمت�صلة  البحتة 

�أبحاثهم التخ�ص�صية.
دالة  فروق  وجود   )7( الجدول  من  يتبين  كما 
)0.05  ≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً 
رئي�س  ممار�سة  لبعد  الح�سابيين  المتو�سطين  بين 
هيئة  �أع�ضاء  تمكين  وبعد  القيادي،  لدوره  الق�سم 
والإداري،  المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س 

الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين  العلاقة  وبعد 
الأكاديمية(،  )الرتبة  لمتغير  تعزى  التدري�سية 
الفروق  �أن  حين  في  الجامعي.  الأ�ستاذ  ل�صالح 
الدالة �إح�صائيا لبعد امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات 
التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  والتوا�صللدى  الات�صال 
في  المدر�س  ل�صالح  جاءت  الأردنية  الجامعات  في 
متغير )الرتبة الأكاديمية(. وربما للخبرة وتناظر 
هيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  عند  العلمية  الدرجة 
التدري�س دور في تقدير الأ�ساتذة الجامعيين للدور 
واهتمامه  الق�سم  رئي�س  به  يقوم  الذي  القيادي 
وبالتالي  والتطوير  بالتدريب  المت�صلة  بالق�ضايا 
علاقتهم المهنية والإدارية برئي�س الق�سم �أميز من 
حر�ص  �أن  حين  في  المدر�سين،  وبين  بينه  التي  تلك 
به  ت�شعر  زملائه  مع  التوا�صل  على  الق�سم  رئي�س 
�أكبر  ب�شكل  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  الفئة  هذه 

كما عك�ست ذلك هذه النتائج. 
وجود   )7( الجدول  في  النتائج  تظهر  �وأخيرا 
 ≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  فروق 
�أداة  لأبعاد  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )0.05
الخدمة.  �سنوات  لمتغير  تُعزى  جميعها  الدرا�سة 
وكون هذا المتغير متعددالم�ستويات، فقد تم تطبيق 
البعديةلمعرفة  للمقارنات   )Scheffe( طريقة �شافيه 

م�صادر هذه الفروق.

الجدول 8: المقارنات البعدية بطريقة �شافيه )Scheffe( لأبعاد �أداة الدرا�سةوفقالمتغير �سنوات الخدمة

ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره 
القيادي

�أكثر من 10 �سنواتمن 5 وحتى 10 �سنوات�سنوات الخدمة

 Scheffe
الو�سط 
الح�سابي

3.243.24

3.240.01�أكثر من 10 �سنوات
3.360.120.11�أقل من خم�س �سنوات

تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالتدريب والتطوير المهني 

والإداري

�أكثر من 10 �سنوات�أقل من خم�س �سنوات�سنوات الخدمة

 Scheffe
الو�سط 
الح�سابي

3.023.09

3.090.07�أكثر من 10 �سنوات
3.180.150.09من 5 وحتى 10 �سنوات
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امتلاك رئي�س الق�سم 
لمهارات الات�صال والتوا�صل

من 5 وحتى 10 �سنوات�أكثر من 10 �سنوات�سنوات الخدمة

 Scheffe
الو�سط 
الح�سابي

3.103.30

3.300.20من 5 وحتى 10 �سنوات
3.320.230.02�أقل من خم�س �سنوات

العلاقة بين رئي�س الق�سم 
�وأع�ضاء الهيئة التدري�سية

�أقل من خم�س �سنوات�أكثر من 10 �سنوات�سنوات الخدمة

 Scheffe
الو�سط 
الح�سابي

3.073.16

3.160.09�أقل من خم�س �سنوات
3.360.290.21من 5 وحتى 10 �سنوات

كانت  الفروق  �أن م�صادر  يظهر من الجدول )8( 
القيادي  لدوره  الق�سم  رئي�س  ممار�سة  بعدي  في 
وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير 
المهني والإداري بين ذوي الخدمة �أقل من 5 �سنوات 
وذوي الخدمة من 5 وحتى 10 �سنوات ل�صالح ذوي 
م�صادر  �وأما  �سنوات.   10 وحتى   5 من  الخدمة 
لمهارات  الق�سم  رئي�س  امتلاك  بعد  في  الفروق 
الات�صال والتوا�صل فكانت بين ذوي الخدمة من 5 
وحتى 10 �سنوات وذوي الخبرة �أكتر من 10 �سنوات 
�سنوات،   10 وحتى   5 من  الخدمة  ذوي  ل�صالح 
وجاءت الفروق لنف�س البعد بين ذوي الخدمة �أقل 
�سنوات   10 �أكثر من  وذوي الخدمة  �سنوات   5 من 
بعد  وفي  �سنوات.   5 �أقل من  ل�صالح ذوي الخدمة 
العلاقةبينرئي�سالق�سم�وأع�ضاءالهيئةالتدري�سية، 
كانت م�صادر الفروق بين ذوي الخدمة من 5 وحتى 
�سنوات   10 من  �أكثر  الخدمة  وذوي  �سنوات   10
ل�صالح ذوي الخدمة من 5 وحتى 10 �سنوات، كما 
جاءت الفروق للبعد نف�سه بين ذوي الخدمة من 5 

وحتى 10 �سنوات وذوي الخدمة �أقل من 5 �سنوات 
ل�صالح ذوي الخدمة من 5 وحتى 10 �سنوات.

 Gray,( تتفق هذه النتائج مع نتيجة درا�سة قري
لعلاقة  �إح�صائية  دلالة  وجود  بينت  التي   )2013
المدر�سة  �أداء  بم�ستوى  والمتعلقة  بالمعلم  المدير 
الم�ساءلة  �أو بح�سب معايير  الولاية  فتتحدد بح�سب 
في الدولة. كما تتفق هذه النتائج مع درا�سة اللوزي 
والزهراني )2012( والتي خل�صت �إلى وجود فروق 
دالة �إح�صائيا في �أثر العوامل التنظيمية في الأداء 

الوظيفي تعزى لنوع الوظيفة والخبرة.
تم  الثالث،فقد  الدرا�سة  �س�ؤال  على  وللإجابة 
البينية  الخطية  الارتباط  معاملات  قيم  ح�ساب 
بير�وسن للمتغيرات المتَُنَبِئَة )ممار�سة رئي�س الق�سم 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وتمكين  القيادي،  لدوره 
وامتلاك  والإداري،  المهني  والتطوير  بالتدريب 
رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال والتوا�صل(، والمتغير 
المتنب�أ به )العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة 

التدري�سية(، وذلك كما في الجدول )9(.
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الجدول 9: معاملات الارتباط البينية للمتغيرات المتَُنَبِئَة والمتغير المتنب�أ به

الإح�صائيالعلاقة بين

 العلاقة بين

 رئي�س الق�سم

 و�أع�ضاء الهيئة

التدري�سية

ممار�سة رئي�س 

الق�سم لدوره 

القيادي

تمكين �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بالتدريب 

والتطوير المهني 

والإداري

ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي
0.03معامل الارتباط

0.36الدلالة الإح�صائية
تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 

والتطوير المهني والإداري
-0.150.05معامل الارتباط

0.040.29الدلالة الإح�صائية

امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 
والتوا�صل

0.320.010.18معامل الارتباط
0.000.460.02الدلالة الإح�صائية

يلاحظ من الجدول )9( وجود خم�س علاقات 
ثلاث  منها  الاتجاه(  )طردية  �إيجابية  ارتباطية 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  بدلالة  ارتباطية  علاقات 
الدلالة )α≥ 0.05(، ومنها علاقتين ارتباطيتين 
 ≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائيا  دالتين  غير 
0.05(  من �أ�صل �ستعلاقاتارتباطية، ووجود علاقة 
ارتباطية واحدة �سلبية )عك�سية الاتجاه( بدون دلالة 

.)0.05 ≤α( إح�صائية عند م�ستوى الدلالة�
الخا�صة  التنبُ�ؤية  القدرة  عن  الك�شف  وبهدف 

بمجموعة المتغيرات المتَُنَبِئة )ممار�سة رئي�س الق�سم 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وتمكين  القيادي،  لدوره 
وامتلاك  والإداري،  المهني  والتطوير  بالتدريب 
رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال والتوا�صل( للمتغير 
�وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين  )العلاقة  به  المتنب�أ 
تحليل  ا�ستخدام  تم  فقد  التدري�سية(؛  الهيئة 
�إدخال  �أ�سلوبي  باعتماد  المتعدد  الخطي  الانحدار 
بطريقتي  التنب�ؤي  النموذج  �إلى  المتَُنَبِئة  المتغيرات 
الإدخال )Enter( و)Stepwise(، وذلك كما هو مبين 

في الجدول )10(.
الجدول 10:نتائج اختبار الفر�ضيات الانحدارية الخا�صة بالمتغيرات المتنبئة ومعاملات الارتباط المتعددة لها ومقدار 

تف�سيرها ح�سب �أ�سلوبي �إدخال المتغيرات المتنبئة على النموذج التنب�ؤي

ر2المعدلر2رالطريقة

 الخط�أ
 المعياري

 في
التقدير

�إح�صائيات التغير

 التغير
 في
ر2

 ف
التغير

 درجة
 حرية

الب�سط

 درجة
 حرية
المقام

 الدلالة
الإح�صائية

وفق 
Enter

0.33%11.09%10.590.52%11.0922.2835360.00

المتنبئات:
)ثابت الانحدار(،ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي، وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير المهني والإداري، 

وامتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال والتوا�صل

وفق
Stepwise 

0.32%10.14%9.970.52%10.1460.7215380.00
0.33%10.98%10.650.52%0.845.0615370.02

)ثابت الانحدار(،امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال والتوا�صلالمتنبئات:
)ثابت الانحدار(،امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الإا�صال والتوا�صل،تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير المهني 

والإداري
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�أن النموذج التنبُ�ؤي  يت�ضح من الجدول )10( 
الخا�ص   )Enter( طريقة  وفق  ل  الأوَّ الرئي�س 
لدوره  الق�سم  رئي�س  المتنبئة)ممار�سة  بالمتغيرات 
القيادي، وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�سم  والتطوير المهني والإداري، وامتلاك رئي�س 
)العلاقة  به  والمتَُنَبَ�أ  والتوا�صل(  لمهاراتالات�صال 
قد  التدري�سية(  الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين 
 ≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالًا  كان 
0.05( ب�أثر م�شترك للمتغيرات المتنبئة)ممار�سة 
رئي�س الق�سم لدوره القيادي، وتمكين �أع�ضاء هيئة 
والإداري،  المهني  والتطوير  بالتدريب  التدري�س 
وامتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال والتوا�صل( 
ر  المفُ�سَّ التباين  من   %11.09 مقداره  ما  راً  مُف�سِّ
الكلي للنموذج التنبُ�ؤي الخا�ص بالمتنب�أ به )العلاقة 
التدري�سية(.  الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين 
كما يت�ضح من الجدول )10( �أنّ النموذج التنبُ�ؤي 
الخا�ص   )Stepwise( طريقة  وفق  ل  الأوَّ الرئي�س 
لدوره  الق�سم  رئي�س  )ممار�سة  المتنبئة  بالمتغيرات 
القيادي، وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�سم  والتطوير المهني والإداري، وامتلاك رئي�س 
)العلاقة  به  والمتَُنَبَ�أ  والتوا�صل(  الات�صال  لمهارات 

قد  التدري�سية(  الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين 
 ≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالًا  كان 
للمتغيرالمتنبئ)التوا�صل(  ن�سبي  ب�أثر   )0.05
للمتغير  ن�سبي  وب�أثر   %10.14 مقداره  ما  راً  مُف�سِّ
بالتدريب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  )تمكين  المتنبئ 
مقداره  ما  مف�سرا  والإداري(  المهني  والتطوير 
ر الكلي للنموذج التنبُئي  0.84% من التباين المفُ�سَّ
الق�سم  رئي�س  بين  )العلاقة  به  بالمتنب�أ  الخا�ص 
ما  �إلى  التدري�سية(.بالإ�ضافة  الهيئة  �وأع�ضاء 
اللامعيارية،  الانحدار  �أوزان  ح�ساب  تم  تقدم، 
المح�وسبة  )ت(  وقيم  المعيارية،  الانحدار  �وأوزان 
لدوره  الق�سم  رئي�س  )ممار�سة  المتنبئة  للمتغيرات 
القيادي، وتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�سم  والتطوير المهني والإداري، وامتلاك رئي�س 
الهيئة  �أع�ضاء  لدى  والتوا�صل(  الات�صال  لمهارات 
رئي�س  بين  )العلاقة  به  بالمتغيرالمتنب�أ  التدري�سية 
الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية( وفقاً لطريقتي 
التنب�ؤي  النموذج  �إلى  المتنبئة  المتغيرات  �إدخال 
في  مبين  هو  كما  وذلك   ،)Stepwise & Enter(

الجدول )11(.

الجدول11: الأوزان اللامعيارية والمعيارية للمتغيرات المتنبئة بالمتغير المتنب�أ به وفق طريقتي الإدخال

 الطريقة
المتنبئات

الأوزان اللامعيارية
 الأوزان

تالمعيارية
 الدلالة

الإح�صائية
Bالخط�أالمعياريβ

 وفق
Enter

1.560.265.900.00)ثابتالانحدار(
0.040.050.030.800.42ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي

تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
والتطوير المهني والإداري

0.120.050.092.290.02

امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 
والتوا�صل

0.360.050.307.260.00

 وفق
Stepwise

1.690.208.290.00)ثابتالانحدار(
امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 

والتوا�صل
0.360.050.307.270.00

تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
والتطوير المهني والإداري

0.110.050.092.250.02

العلاقة بين رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سيةالمتنب�أ به
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يت�ضح من الجدول )11( �أن النتائج الخا�صة وفق 
طريقتي الإدخال قد كانت على النحو الآتي:-

الإدخال  طريقة  وفق  التنب�ؤي  النموذج  نتائج   -1
-:)Enter(

- كلما زاد امتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 
في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  لدى  والتوا�صل 
معيارية  وحدة  بمقدار  الأردنية  الجامعات 
بين  العلاقة  ف�إن  معياري(  )انحراف  واحدة 
رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية تزداد 
بدلالة  المعيارية  الوحدة  من   )0.30( بمقدار 

.)0.05 ≤α(إح�صائية عند م�ستوى الدلالة�
- كلما زاد تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الهيئة  �أع�ضاء  لدى  والإداري  المهني  والتطوير 
التدري�سية في الجامعات الأردنية بمقدار وحدة 
معيارية واحدة )انحراف معياري( ف�إن العلاقة 
التدري�سية  الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين 
المعيارية  الوحدة  من   )0.09( بمقدار  تزداد 
 ≤α(الدلالة م�ستوى  عند  �إح�صائية  بدلالة 

.)0.05
لدوره  الق�سم  رئي�س  ممار�سة  زادت  كلما   -
في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  القياديلدى 
معيارية  وحدة  بمقدار  الأردنية  الجامعات 
بين  العلاقة  ف�إن  معياري(  )انحراف  واحدة 
رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية تزداد 
بدون  المعيارية  الوحدة  من   )0.03( بمقدار 
 ≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 

.)0.05
الإدخال  طريقة  وفق  التنب�ؤي  النموذج  2-نتائج 

-:)Stepwise(

- كلما زادامتلاك رئي�س الق�سم لمهارات الات�صال 
في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  لدى  والتوا�صل 
معيارية  وحدة  بمقدار  الأردنية  الجامعات 
بين  العلاقة  ف�إن  معياري(  )انحراف  واحدة 
رئي�س الق�سم �وأع�ضاء الهيئة التدري�سية تزداد 
بدلالة  المعيارية  الوحدة  من   )0.30( بمقدار 
.)0.05 ≤α( إح�صائية عند م�ستوى الدلالة�

- كلما زاد تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الهيئة  �أع�ضاء  لدى  والإداري  المهني  والتطوير 
التدري�سية في الجامعات الأردنية بمقدار وحدة 
معيارية واحدة )انحراف معياري( ف�إن العلاقة 
التدري�سية  الهيئة  �وأع�ضاء  الق�سم  رئي�س  بين 
المعيارية  الوحدة  من   )0.09( بمقدار  تزداد 
 ≤α(الدلالة م�ستوى  عند  �إح�صائية  بدلالة 

.)0.05
امتلاك  �أهمية  يبدو  فيما  النتيجة  هذه  وت�ؤكد 
مع  والتوا�صل  الات�صال  لمهارات  الق�سم  رئي�س 
بينه  العلاقة  تحديد  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
�أن  الم�ستجيبين  ر�أي  بح�سب  يتبين  حيث  وبينهم، 
الاجتماعات التي تعقد في الق�سم التي من خلالها 
هو  ما  على  زملائه  ب�إطلاع  الق�سم  رئي�س  يقوم 
في  مكانهم  �أخذ  على  وت�شجيعهم  منهم،  متوقع 
مواجهة  في  وم�ساعدتهم  �أكاديميين،  كقادة  العمل 
الم�شاكل التي قد تواجههم وحلها، وت�شجيعهم على 
ونظرائهم  العليا  الجامعية  القيادات  مع  التوا�صل 
في الأق�سام والكليات الأخرى وفق الأ�س�س والمعايير 
في  منهم  الق�سم  رئي�س  بقرب  و�شعورهم  المتبعة، 
المقام  في  ي�أتي  ذلك  كل  يحتاجونه،  قد  وقت  �أي 
الأول بالن�سبة لأع�ضاء هيئة التدري�س لخلق علاقة 
هذه  وتتطور  الق�سم.  رئي�س  وبين  بينهم  �إيجابية 
العلاقة وتنمو طردا كلما حر�ص رئي�س الق�سم على 
التوا�صل مع زملائه. كما وت�ؤكد هذه النتيجة �أهمية 
الدور الذي يقوم به رئي�س الق�سم في تمكين �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بالتدريب والتطوير المهني والإداري 
في تحديد العلاقة بينه وبينهم، حيث يتبين �أهمية 
الندوات  لح�ضور  لزملائه  الق�سم  رئي�س  ت�شجيع 
بالبرمامج  وتزويدهم  المتخ�ص�صة،  والمحا�ضرات 
التدريبية المتعلقة بعملهم، وتبادل الخبرات بينهم 
وخارج  داخل  الأخرى  الأق�سام  في  نظرائهم  وبين 
تزويدهم  في  دوره  �أهمية  يتبين  كما  الجامعة. 
فاعلية  بزيادة  ي�سهم  الذي  والفني  المهني  بالدعم 
بالمجتمع  المت�صلة  الأهداف  تحقيق  في  دورهم 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تمكين  ف�إن  وعليه،  المحلي. 
بالتدريب والتطوير المهني والإداري وامتلاك رئي�س 
�أهم  من  ربما  والتوا�صل  الات�صال  لمهارات  الق�سم 
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العوامل الم�ؤثرة في تحديد العلاقة بين رئي�س الق�سم 
كانت  �وإن  التدري�سية،  الهيئة  �أع�ضاء  وزملائه 
ممار�سة رئي�س الق�سم لدوره القيادي من العوامل 
الم�ؤثرة في تلك العلاقة، �إلا �أنها جاءت بدرجة �أقل 

بح�سب ر�أي الم�ستجيبين.
وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي تو�صل �إليها 
)Reneau & Del Favero, 2015( فافرو  ودل  رينو 

الإيجابية  العلاقة  خلق  في  الأ�سا�س  العامل  �أن  في 
العميد  �أو  ق�سمه  ورئي�س  التدري�س  هيئة  ع�ضو  بين 
الق�سم  رئي�س  ينهجه  الذي  الداعم  ال�سلوك  هو 
للانخراط  التدري�س  هيئة  ع�ضو  تجاه  العميد  �أو 
بالتفاعل الدائم والم�ستمر مع �أع�ضاء هيئة التدري�س 
القراركم�شاركين  فاعليتهم في عملية �صنع  لزيادة 
هذه  نتائج  تتفق  القرار.كما  �صنع  عملية  في  لهم 
الدرا�سة مع درا�سة جيمورا )Gemora, 2014(  التي 
بينت �أن درجة انتماء ع�ضو هيئة التدري�س لوظيفتة 
الدعم  حجم  مع  طردا  تتزايد  الأكاديمي  ولقائده 
الذي يتلقاه من ر�ؤ�سائه ومقدار الم�ساحة التي تمنح 
له للإبداع. كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى وجود ارتباط 
للقائد  ال�شخ�صية  المهارات  بين  ومتداخل  طردي 

الجامعي والت�أثير الإداري والمهني.
التو�صيات

يو�صي  نتائج  من  �إليه  التو�صل  تم  ما  �ضوء  في 
الباحث ب�ضرورة التركيز في رفع �وسية العلاقة بين 
ر�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية �وأع�ضاء هيئة التدري�س 
في الجامعات لما لها من �أثر بالغ على نجاح الأق�سام 
الجامعي،  المجتمع  في  دورها  �أداء  في  الاكاديمية 
هذه  تطوير  ويمكن  الجامعة.  نجاح  وبالتالي 
والتطوير  التدريب  برامج  على  بالتركيز  العلاقة 
والتعليم الم�ستمر �وساء لر�ؤ�ساء الأق�سام �أو لأع�ضاء 
الهيئة التدري�سية، وت�ضمين هذه البرامج موا�ضيع 
ومهارات  الناجحة،  القيادة  ب�أنماط  متعلقة 
في  العليا  للقيادات  يمكن  كما  الات�صالوالتوا�صل. 
الأكاديمية  الأق�سام  دعم  على  العمل  الجامعات 
البنى  بتوفير  المادي  الدعم  خلال  من  ور�ؤ�سائها 
هيئة  لأع�ضاء  المعنوي  والدعم  المتطورة،  التحتية 
بحيث  الأكاديمية  الأق�سام  ور�ؤ�ساء  التدري�س 

لوظائفهم  الانتماء  ثقافة  زيادة  �إلى  ذلك  ي�ؤدي 
ومجتمعهم الجامعي ويطور من علاقاتهم البينية.

القيام  �ضرورة  الباحث  يرى  �أخرى،  جهة  من 
�أع�ضاء  بمزيد من الدرا�سات في بحث العلاقة بين 
هيئة التدري�س والقيادات الأكاديمية في الجامعة من 
�أن اختلاف  الأكاديمية، ذلك  القيادات  وجهة نظر 
طبيعة العمل بين الإداري وع�ضو هيئة التدري�س ربما 
يكون له �أثره في تحقيق اختلاف جوهري مع نتائج 
هذه الدرا�سة. �إ�ضافة �إلى درا�سة ت�أثير العلاقة بين 
على  التدري�س  هيئة  �وأع�ضاء  الأكاديمية  القيادات 

�أداء ه�ؤولاء في ال�صف الجامعي.
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