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The Use of Information and Communication Technology by
Teachers in the Interior Region of the Sultanate of 

Oman and Obstacles to Use

Abstract

This study investigated the extent to which teachers of basic and general 
education in the Interior Region in Oman possess the tools and basic skills of 
Information and Communications Technology (ICT), the extent to which they 
use ICT for both personal and educational purposes, and the obstacles that 
limit their use of ICT. The researcher used a questionnaire for data collection 
and the sample was 179 male and female teachers.

The results showed that teachers did not possess ICT tools and basic skills 
well enough and that their use of ICT was low for both personal and educa-
tional purposes due to their limited ICT skills and competence and due to 
certain obstacles such as the availability of resources and insufficient infra-
structure at schools.

The results did not show any effect of gender, specialization, experience 
and qualification on teachers’ use of ICT. However, the effect of specialization 
and experience was apparent in their possession of basic ICT skills in favor of 
science and math teachers and teachers with short teaching experience. The 
results of the study were in accordance with the results of previous studies.

 
Key words: Information and Communications Technology (ICT), ICT skills, ICT 

tools, obstacles to ICT use, Oman.

Dr. Salim A. Al-Naibi
College of Applied Sciences, Nizwa

Ministry of Higher Education- Sultanate of Oman
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 NCET, 1995; Somekh & Davis, 1997; Yuen,) 	
�   ¬HÓ£dh	
�   ¬d	
�   É¡eó≤J	
�   ¿CG 	
�   øµμÁ	
�   »àdG
 Low & Chen, 1999; Al-Naibi, 2002; Autzen, 2007; Phillip, 2008; ISTE,

 .(2008;
	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   äGQÉ¡Ÿ 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ∑ÓàeG 	
�   ióe 	
�   âdhÉæJ 	
�   »àdG 	
�   äÉ°SGQódG 	
�   øe 	
�   ójó©dG 	
�   ∑Éægh

	
�   ,É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   ≥FGƒYh	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   á©«ÑWh	
�   ™bGhh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

	
�   âdhÉæJ	
�   äÉ°SGQO	
�   ∑Éæg	
�   ,∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh	
�   å«M	
�   øªa

	
�   ¿ƒ°†≤j	
�   Úª∏©ŸG	
�   ¿CG	
�   ≈⋲∏Y	
�   É¡éFÉàf	
�   â©ªLCG	
�   óbh	
�   ,¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   IÈÿG	
�   »ãjóM	
�   hCG	
�   Oó÷G	
�   Úª∏©ŸG

	
�   ’h	
�   ,Úª∏©e	
�   ºgQGhOCG	
�   ™e	
�   ∞«µμà∏d	
�   ´GöU	
�   ‘	
�   á«∏ª©dG	
�   º¡JÉ«M	
�   øe	
�   IôµμÑŸG	
�   á«°ùjQóàdG	
�   äGƒæ°ùdG

	
�   á«ª«∏©J	
�   á∏«°Sh	
�   hCG	
�   IGOCG	
�   ¢ù«dh	
�   ‘É°VEG	
�   A»°T	
�   ¬fCÉH	
�   ºgOÉ≤àY’	
�   Üƒ°SÉ◊G	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ≈⋲∏Y	
�   ¿hõcôj

	
�   ¿CG 	
�   ¿hôj 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   øe	
�   IÒÑc	
�   áÑ°ùf 	
�   ¿CGh 	
�   ,(Novack & Knowles, 1991) 	
�   πFÉ°SƒdG 	
�   »bÉÑc
 (Sherwood,1993)	
�   á£«°ùH	
�   âdGR’	
�   á«ª«∏©àdG	
�   á«ª∏©dG	
�   ‘	
�   ¬JÉ≤«Ñ£Jh	
�   ‹B’G	
�   Ö°SÉ◊ÉH	
�   º¡àaô©e

	
�   É«Lƒdƒæµμàd ájƒHÎdG äÉ≤«Ñ£àdGh äÉeGóîà°SÓd ±É°ûµμà°S’G á∏Môe ‘ GƒdGR Ée º¡fCGh
	
�   ΩΩGóîà°SG ‘ º¡jód áÑZôdG øe ºZôdG 	
�   ≈⋲∏Yh (Kay & Mellar, 1994) ,äÉeƒ∏©ŸG
	
�   º¡JQób iƒà°ùe ¿ƒª«≤j º¡fEÉa ¢ùjQóàdG ‘ computer technology Üƒ°SÉ◊G É«LƒdƒæµμJ
	
�   á«∏ª©dG ‘ IQôµμàe IQƒ°üH É«LƒdƒæµμàdG √òg ¿ƒeóîà°ùj ’ º¡fEGh ¿óàe É¡eGóîà°SG ≈⋲∏Y
	
�   ¿CG	
�   ≈⋲∏Y	
�   äÉ°SGQódG	
�   √òg	
�   â©ªLCG	
�   óbh	
�   , (Topp, Thompson & Schmidt¸ 1994)á«ª«∏©àdG
	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∞«XƒJ	
�   ≈⋲∏Y	
�   ‘ÉµμdG	
�   ÖjQóàdG	
�   Úª∏©ŸG	
�   A’Dƒg	
�   »≤∏J	
�   ΩΩóY	
�   ¤EG	
�   Oƒ©j	
�   ∂dP	
�   ‘	
�   ÖÑ°ùdG

.Úª∏©ŸG	
�   OGóYEG	
�   èeGôHh	
�   äÉ°ù°SDƒe	
�   ‘	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

	
�   ¿hO	
�   áeÉY	
�   áØ°üH	
�   Úª∏©ŸG	
�   âdhÉæJ	
�   »àdG	
�   äÉ°SGQódG	
�   èFÉàf	
�   øY	
�   ∞∏àîJ	
�   ’	
�   äÉ°SGQódG	
�   √òg	
�   èFÉàfh

	
�   …ófÓJƒµμ°S’G	
�   ÖàµμŸG	
�   É¡H	
�   ΩΩÉb	
�   »àdG	
�   á°SGQódG	
�   ∫ÉãŸG	
�   π«Ñ°S	
�   ≈⋲∏©a	
�   ,¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   º¡JÈN	
�   Ióe	
�   ójó–

 (Williams, Coles, Wilson, Richardson, Tuson, SOEID	
�   ,áYÉæ°üdGh	
�   á«HÎdG	
�   º°ù≤d
	
�   ájófÓJƒµμ°S’G ¢SQGóŸG ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ΩΩGóîà°SG ¿CG äô¡XCG 	
�   1998)
 (Gray…ófÓJƒµμ°S’G …ò«ØæàdG á«HÎdG º°ùb É¡H ΩΩÉb á≤M’ á°SGQOk	
�   É°†jCG ¬JócCG Ée Gògh	
�   .¿óàe
	
�   ‘ á«Hƒ°SÉ◊G OGƒŸG h Iõ¡LC’G ôaGƒJ øe ºZôdG 	
�   ≈⋲∏Y ¬fCG äô¡XCG 	
�   »àdG 	
�   & Souter, 2004)
	
�   á°SGQódG ó«b Úª∏©ŸG øe ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµμàd »∏©ØdG ΩΩGóîà°S’G ¿EÉa ¢SQGóŸG
	
�   Gƒæµμªàj ≈⋲àM ÖjQóàdGh ºYódG øe ójõŸ áLÉëH ¿hô©°ûj Úª∏©ŸG A’Dƒg ¿CGh	
�   ,É°†Øîæe ¿Éc

 .∞°üdG áaôZ ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ΩΩGóîà°SG øe
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2010 2000

	
�   á«ë°ùŸG á°SGQódG øYk	
�   Gôjô≤J (Korte & Husing, 2006) èæ°ùgh äQƒc øe πc ¢Vô©jh
	
�   èjhÔdG ¤EG áaÉ°VE’ÉH »HhQhC’G OÉ–’G ∫hO áYƒª› ‘ á«HhQhC’G á«°VƒØŸG É¡H âeÉb »àdG
	
�   É«LƒdƒæµμJ ¿ƒeóîà°ùj øjòdG Úª∏©ª∏d áeÉ©dG áÑ°ùædG ¿CG ¤EG ôjô≤àdG QÉ°TCG óbh GófÓ°ùjGh
	
�   ΩΩGóîà°S’G ‘ øjÉÑJ OƒLh ™e % 74â¨∏H ∫hódG √òg ‘ ¢ùjQóàdG ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG
	
�   É¡∏bCGh)	
�   ,(%95IóëàŸG áµμ∏ªŸG h)	
�   ,(%96∑QÉ‰ódG ‘ ÉgÓYCG âfÉc PEG iôNCG ¤EG ádhO øe
	
�   º««≤àd á«dhódG á£HGôdG É¡H âeÉb »àdG á°SGQódG èFÉàf ™e ≥ØàJ èFÉàædG √ògh)	
�   ,(% 35	
�   É«ØJ’ ‘
	
�   ºZôdG	
�   ≈⋲∏Y ¬fCG ¤EG äQÉ°TCG å«M	
�   (Law, Pelgrum & Plomp, 2008) »ª∏©dG π«°üëàdG
	
�   »àdG á«ª«∏©àdG áª¶fC’Gh ∫hódG ‘ ¢SQGóŸG º¶©e ‘ ¢ùjQóàdG ¢VGôZC’ Ö«°SGƒ◊G ôaGƒJ øe
	
�   º«∏©àdG ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµμàd Úª∏©ŸG ΩΩGóîà°SG ¿CG ’EG á°SGQódG áæ«Y É¡à∏ª°T
	
�   å«M iôNCG	
�   ¤EG ádhO øe ΩΩGóîà°S’G ‘ øjÉÑàdG ¢†©H ™e áeÉY áØ°üH É°†Øîæe ∫GR Ée º∏©àdGh

 .% 80¤EG % 20ÚH øjÉÑàdG Gòg íLôJ
	
�   ÉjÉ°†b ≈⋲∏Y äõcQ »àdG	
�   (2006	
�   ,QOÉf)	
�   	
�   É¡H ΩΩÉb »àdG á°SGQódG ∂∏J ó‚	
�   »Hô©dG øWƒdG ‘h
	
�   Iõ¡LCG ¿CG äô¡XCG »àdGh,	
�   á«æ«£°ù∏ØdG ¢SQGóŸG ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ΩΩGóîà°SG

 .Úª∏©ŸG øe ΩΩóîà°ùJ Éª∏b áaó¡à°ùŸG ¢SQGóŸG ‘ IôaGƒàŸG ôJƒ«ÑªµμdG
	
�   Ò°ûJ èFÉàædG ¿EÉa ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµμàd Úª∏©ŸG ΩΩGóîà°SG á©«Ñ£H ≥∏©àj Éª«a ÉeCG
 Sherwood,)	
�   OhhÒ°T á°SGQO äô¡XCG ó≤a ≥«°V ¥É£f ‘ »JCÉj äÉ«æ≤àdG √òg ΩΩGóîà°SG ¿CG ¤EG
	
�   ¿GôŸG èeGôH Égó©H »JCÉj,	
�   %96â¨∏H äÉª∏µμdG èdÉ©e èeÉfôH ΩΩGóîà°SG áÑ°ùf ¿CG 	
�   (1993
IÉcÉëŸG èeGÈa ,(%82) ÜÉ©dC’G èeGÈa 	
�   ,(%89) 	
�   Drill and Practice 	
�   ≥«Ñ£àdGh
	
�   É¡JócCG èFÉàædG √ògh .(%78)  º°SôdG èeGÈa ,(%89) 	
�   äÓµμ°ûŸG πMh 	
�   ,Simulation
	
�   Qó°üàj Word processing	
�   äÉª∏µμdG èdÉ©e èeÉfôH ΩΩGóîà°SG ¿CG ¤EG äQÉ°TCG á≤M’ äÉ°SGQO
 (Hunt, 1994; kay & Mellar, 1994; Gray &	
�   Úª∏©ŸG É¡eóîà°ùj »àdG èeGÈdG áªFÉb

 .(Souter, 2004
	
�   √òg	
�   ócDƒàd (Topp, Thompson, & Schmidt, 1994)	
�   ¿hôNBGh ÜƒJ á°SGQO »JCÉJh 
	
�   ,≥«Ñ£àdGh	
�   ¿GôŸG	
�   èeGôH	
�   »g	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   kÉeGóîà°SG	
�   äÉ«›ÈdG	
�   ÌcCG	
�   ¿CG 	
�   ¤EG	
�   äQÉ°TCG 	
�   PEG 	
�   èFÉàædG

	
�   ,ROM-CD 	
�   ájQõ«∏dG 	
�   ¢UGôbC’Gh 	
�   ,ƒjó«ØdG 	
�   ¢UGôbCG 	
�   kÉeGóîà°SG 	
�   É¡∏bCGh 	
�   ,äÉª∏µμdG 	
�   èdÉ©eh

	
�   âfÎfE’G	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ΩΩóY	
�   ‘	
�   áHGôZ	
�   ’h	
�   .ΩΩóîà°ùJ	
�   Éª∏b	
�   »àdG	
�   ∫É°üJ’G	
�   èeGôHh	
�   âfÎf’Gh

	
�   ¿CG 	
�   ∞°SDƒŸG 	
�   øe	
�   øµμdh	
�   ,ó¡ŸG 	
�   ‘	
�   âdGR	
�   Ée 	
�   âfÎfE’G 	
�   ¿EG 	
�   PEG 	
�   IÎØdG 	
�   ∂∏J 	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’G 	
�   èeGôHh

	
�   á«ŸÉ©dG 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   áµμÑ°T 	
�   ¿CG 	
�   ¤EG 	
�   á≤M’ 	
�   äÉ°SGQO 	
�   äQÉ°TCG 	
�   PEG 	
�   ¬«∏Y 	
�   ƒg 	
�   Éªc 	
�   ™°VƒdG 	
�   ôªà°ùj

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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á«°ùØædGh	
�   ájƒHÎdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á∏›
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2010 2000

	
�   ÉeCG	
�   ,ájófÓJƒµμ°S’G	
�   ¢SQGóŸG	
�   á«ÑdÉZ	
�   ‘	
�   ÉgôaGƒJ	
�   øe	
�   ºZôdÉH	
�   GOhó	
�   É¡eGóîà°SG	
�   ¿Éc	
�   âfÎf’G

 computer network	
�   äÉµμÑ°ûdG	
�   ≈⋲∏Y	
�   äGô“DƒŸGh	
�   conferencing video	
�   ƒjó«ØdG	
�   äGô“Dƒe
	
�   .(Williams et al., 1998)	
�   ΩΩóîà°ùJ	
�   Éª∏≤a	
�   conferencing

	
�   ¿CG óLh (Korte & Husing, 2006)	
�   É≤HÉ°S	
�   É¡«dEG	
�   QÉ°ûŸG	
�   á«HhQhC’G	
�   á«°VƒØŸG	
�   á°SGQO	
�   ‘h
 ,äÉª∏µμdG á÷É©e èeGôH ΩΩGóîà°SG ‘ á≤ãdG º¡jód á°SGQódG º¡à∏ª°T øjòdG Úª∏©ŸG áæ«Y »ã∏K
	
�   ¿Éc ÚM 	
�   ‘ 	
�   ,ÊhÎµμd’G ójÈdG ΩΩGóîà°SG ≈⋲∏Y º¡JQóbh º¡à≤K GhócCG áæ«©dG »ã∏K ¿CGh
  electronic 	
�   á«fhÎµμdG á«Áó≤J ¢VhôY º«ª°üJh OGóYEG ≈⋲∏Y IQó≤dG §≤a áæ«©dG å∏K iód
 .èeGÈdG π«ª–h Ö«°üæJ ≈⋲∏Y IQó≤dGh áaô©ŸG º¡jód å∏ãdG øe π«∏≤H ÌcCGh	
�   presentations
	
�   áæ«Y OGôaCG øe ÉeGóîà°SG ÌcC’G äÉ≤«Ñ£àdG ¿CG óLh ó≤a (Dawson, 2008) ø°ShGO ÉeCG
	
�   ¢Vhô©dG èeÉfôHh	
�   ,ÊhÎµμd’G ójÈdGh,	
�   âfÎf’G ‘ åëÑdGh,	
�   äÉª∏µμdG èdÉ©e »g ¬à°SGQO
 ,âfÎf’G äÉëØ°U º«ª°üJ »g ÉeGóîà°SG πbC’G äÉ≤«Ñ£àdG ¿CG óLh	
�   ,PowerPoint	
�   á«Áó≤àdG

.virtual excursions	
�   á«°VGÎa’G äÓMôdGh	
�   ,online discussion AGƒ¡dG ≈⋲∏Y á°ûbÉæŸGh
	
�   øe GÒãc ∑Éæg ¿CG á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG äô¡XCG ó≤a	
�    ,ΩΩGóîà°S’G ≥FGƒ©H ≥∏©àj Éª«a ÉeCG
	
�   ‘ »JCÉjh ¢ùjQóàdG ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµμàd Úª∏©ŸG ΩΩGóîà°SG øe ó– ≥FGƒ©dG
	
�   èeGôH ‘ ¿ƒª∏©ŸG √É≤∏àj …òdG ÖjQóàdG ájÉØc ΩΩóYk,	
�   É≤HÉ°S ÉföTCG Éªc	
�   ,≥FGƒ©dG √òg áeó≤e
 (Sherwood, 1993;	
�   áeóÿG AÉæKCG ‘ º¡d áeó≤ŸG á«æ¡ŸG á«ªæàdG èeGôH á∏bh Úª∏©ŸG OGóYEG
 Topp, et al, 1994; Kay & Mellar, 1994; Strudler, McKinney & Jones, 1999;

	
�   .(2000	
�   ,¢ùHÉ¡dGh ó¡ØdG	
�   ;Gray & Souter, 2004;
	
�   áæ£∏°S	
�   ‘	
�   Úª∏©ŸG	
�   OGóYEG	
�   èeGôH	
�   ¿CG	
�    (Al-Naibi, 2002)	
�   »ÑYÉædG óLh ¥É«°ùdG Gòg ‘h
	
�   äGQô≤ŸG 	
�   ΩΩó≤J	
�   âdGR	
�   ’	
�   áeó≤àŸG 	
�   ∫hódG 	
�   ¢†©H	
�   ‘	
�   ≈⋲àMh	
�   ΩΩÉY	
�   πµμ°ûH	
�   á«Hô©dG 	
�   ∫hódGh	
�   ¿ÉªY

	
�   èeÉfôH	
�   äÉfƒµμe	
�   »bÉH	
�   øY	
�   á∏°üØæe	
�   Úª∏©ŸG	
�   áÑ∏£∏d	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμàH	
�   á°UÉÿG

	
�   ¥ôWh	
�   á«dB’G	
�   äÉÑ°SÉ◊G	
�   á«gÉe	
�   ≈⋲∏Y	
�   õcôJh	
�   ,discrete/ stand-alone courses	
�   Úª∏©ŸG	
�   OGóYEG
 word 	
�   áYÉÑ£dG	
�   èeGôH	
�   πãe	
�   á«Hƒ°SÉ◊G	
�   äÉ≤«Ñ£àdG 	
�   ¢†©Hh	
�   É¡JCÉ°ûf	
�   øY	
�   á«îjQÉJ	
�   IòÑfh	
�   É¡∏«¨°ûJ
	
�   kÉÑdÉZh 	
�   ,databases 	
�   äÉfÉ«ÑdG 	
�   óYGƒbh 	
�   ,spreadsheet 	
�   á«HÉ°ù◊G 	
�   ∫hGó÷Gh 	
�   ,processing
	
�   Qƒ¶æe	
�   øe	
�   ™«°VGƒŸG 	
�   √òg	
�   ¿ƒdhÉæàj 	
�   øjòdG 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   »°SQóe	
�   πÑb 	
�   øe	
�   ¢SQóJ	
�   Ée

	
�   º∏©ŸG	
�   ÖdÉ£dG	
�   ∂∏àÁ	
�   ÉeóæY	
�   ¬fCG	
�   OÉ≤àYG	
�   ≈⋲∏Y	
�   ,…ƒHôJ	
�   Qƒ¶æe	
�   øe	
�   ¢ù«dh	
�   -‐Üƒ°SÉ◊G	
�   º∏Y-‐»ª∏Y

	
�   ≈⋲∏Y	
�   kGQOÉb	
�   ¿ƒµμ«°S	
�   ¬fEÉa	
�   äGQô≤ŸG	
�   √òg	
�   ∫ÓN	
�   øe	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   äGQÉ¡e

	
�   ¢ùjQóàH	
�   Ú«æ©ŸG	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   áÄ«g	
�   AÉ°†YCG 	
�   ¿EÉa	
�   ¬°ùØf	
�   âbƒdG	
�   ‘h	
�   ,¢ùjQóàdG 	
�   ‘	
�   kÉ≤M’	
�   É¡Ø«XƒJ
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2010 2000

	
�   iƒà	
�   π«∏–	
�   ≈⋲∏Y	
�   ¿ƒª∏©ŸG	
�   ÜÓ£dG	
�   ÜQóàj	
�   É¡dÓN	
�   øe	
�   »àdG	
�   ,¢ùjQóàdG	
�   ¥ôWh	
�   ègÉæŸG	
�   äGQô≤e

	
�   ¿ƒdhÉæàj ’	
�   ,áÑ°SÉæŸG	
�   º«∏©àdG 	
�   äÉ«é«JGÎ°SGh	
�   πFÉ°Sh	
�   QÉ«àNGh	
�   É¡°ùjQóàH	
�   ¿ƒeƒ≤«°S	
�   »àdG 	
�   OGƒŸG
	
�   AGƒàMG	
�   ΩΩó©d	
�   äGQô≤ŸG	
�   √òg	
�   º¡°ùjQóJ	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   ájƒHÎdG	
�   äÉ≤«Ñ£àdG

	
�   º¡æµμ“	
�   ΩΩó©d	
�   iôNCG	
�   á«MÉf	
�   øeh	
�   ,á«MÉf	
�   øe	
�   äÉ≤«Ñ£àdG	
�   √ò¡H	
�   á°UÉN	
�    mäGóMh	
�   äGQô≤ŸG	
�   √òg

	
�   ¿ƒª∏©ŸG	
�   ÜÓ£dG	
�   iôj	
�   ’	
�    qºK	
�   øeh	
�   ,∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   øe	
�   º¡°ùØfCG	
�   ºg

	
�   ¤EG 	
�   ∞°VCG 	
�   .¢ùjQóàdG 	
�   ‘ 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   á«Ø«c 	
�   ‘ 	
�   á«∏ªY 	
�   á∏ãeCG

	
�   ΩΩGóîà°SÉH	
�   ¿ƒeƒ≤j	
�   ’	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   á«fGó«ŸG	
�   á«∏ª©dG	
�   á«HÎ∏d	
�   áÑ∏£dG	
�   A’Dƒg	
�   êhôN	
�   óæY	
�   ¬fEÉa	
�   ∂dP

	
�   ÉföTCG 	
�   Éªc	
�   ÖjQóàdG 	
�   AÉæKCG 	
�   É¡«∏Y	
�   õ«cÎdG 	
�   ΩΩó©d 	
�   º¡°ùjQóJ	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ

.iôNCG	
�   á¡L	
�   øe	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   πFÉ°SƒdG	
�   √òg	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩó©dh	
�   ,á¡L	
�   øe	
�   kÉ≤HÉ°S

	
�   á«aÉc	
�   IQƒ°üH	
�   äGõ«¡éàdG	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩó©H	
�   ≥∏©àJ	
�   á≤HÉ°ùdG	
�   äÉ°SGQódG	
�   É¡«dEG	
�   äQÉ°TCG	
�   ≥FGƒY	
�   ∑Éæ¡a

	
�   (Ö«°SGƒ◊G)	
�   Iõ¡LC’G	
�   á∏bh	
�   ,¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   É«LƒdƒæµμàdG	
�   ∞«XƒJ	
�   ºYóJ	
�   »àdG	
�   á«àëàdG	
�   ≈⋲æÑdG	
�   ΩΩGó©fGh

	
�   ,Sherwood, 1993; Topp et al., 1994; Strudler et al., 1999)	
�   ÜÓ£dG	
�   OGóYCÉH	
�   áfQÉ≤e
	
�   ‘	
�   Éª«°S’h	
�   á«°SGQódG	
�   ègÉæŸG	
�   ºYóJ	
�   »àdG	
�   áª«∏©àdG	
�   äÉ«›ÈdG	
�   IQófh (2000	
�   ,¢ùHÉ¡dGh	
�   ó¡ØdG
	
�   ójR	
�   ƒHCG	
�   ;2004	
�   ,¿Óª÷G)	
�   äÉ«›ÈdG	
�   ∂∏àd	
�   »∏ëŸG	
�   êÉàfE’G	
�   ≈⋲∏Y	
�   IQó≤dG	
�   ΩΩóYh	
�   á«Hô©dG	
�   ∫hódG

.(2001	
�   ,QÉªYh
	
�   Éª«°S’h	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   óFÉ°ùdG	
�   ™°VƒdG	
�   »g	
�   äÉ°SGQódG	
�   ¢†©H	
�   É¡«dEG	
�   äQÉ°TCG	
�   »àdG	
�   ≥FGƒ©dG	
�   øeh

	
�   ,áØãµμŸG 	
�   á«°SGQódG 	
�   ∫hGó÷Gh 	
�   ,ÜÓ£dÉH 	
�   á«°SGQódG 	
�   ∫ƒ°üØdG 	
�   ΩΩÉMORG 	
�   å«M	
�   á«eÉædG 	
�   ∫hódG 	
�   ‘

	
�   Úª∏©ª∏d 	
�   âbƒdG 	
�   ôaGƒJ 	
�   ΩΩóY 	
�   ¬æY 	
�   èàæj 	
�   É‡ 	
�   ,á«°SGQódG 	
�   ègÉæŸG 	
�   ‘ 	
�   á«°SGQódG 	
�   äGQô≤ŸG 	
�   áaÉãch

 Hunt, 1994; Novack &) 	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ‘ 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ΩΩGóîà°S’

	
�   .(2006	
�   QOÉf	
�   ,2003	
�   ,IôjÉª©dG	
�   ,Knowles, 1991
	
�   á«Ø«c	
�   ‘	
�   º¡JÈN	
�   ¢ü≤fh	
�   º¡°ùØfCG	
�   Úª∏©ŸÉH	
�   ≥∏©àJ	
�   ≥FGƒY	
�   ¤EG	
�   äÉ°SGQódG	
�   ¢†©H	
�   äQÉ°TCG	
�   Éªc

 Tella, Tella, Toyobo, Adika, &) 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   πFÉ°Sh 	
�   ΩΩGóîà°SG
	
�   ∑Éæg 	
�   ∫GR 	
�   Éªa 	
�   ,∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ƒëf 	
�   º¡JÉgÉŒGh 	
�   ,(Adeyinka, 2007
	
�   Ö∏£àjh	
�    lÖ©°U	
�    lôeCG	
�   É«LƒdƒæµμàdG	
�   ™e	
�   πeÉ©àdG	
�   ¿CG	
�   ¿hôj	
�   PEG	
�   Úª∏©ŸG	
�   ¢†©H	
�   ÜÉàæj	
�   ßØ–	
�   hCG	
�   ±ƒîJ

	
�   ‘	
�   ôKDƒj 	
�   ™Ñ£dÉH 	
�   Gògh	
�   ájó«∏≤àdG 	
�   á«ª«∏©àdG 	
�   πFÉ°SƒdG 	
�   ¬Ñ∏£àJ 	
�   É‡ 	
�   ÌcCG 	
�   ,ó¡÷Gh	
�   âbƒdG 	
�   øe	
�   ójõŸG

.(Bradley & Russell, 1997; Makrakis, 2005)	
�   ,É¡d	
�   º¡eGóîà°SGh	
�   º¡∏Ñ≤J
 Williams,) 	
�   ¿hôNBGh 	
�   õª«dhh  (Novack & Knowles, 1991) 	
�   õdƒfh 	
�   ∑Éaƒf 	
�   ÉeCG 	
�   
	
�   âdGR Ée Úª∏©ŸG øe áÄa ∑Éæg ¿CG GhóLh ó≤a (Wilson, Richardson, & Tuson, 2000

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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�   ájƒHÎdG	
�  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�   á∏›
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2010 2000

	
�   πeÉ©ààa á«°SGQódG ègÉæª∏d ‘É°VEG A»°T É¡fCG ≈⋲∏Y ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ¤EG ô¶æJ
	
�   iôNC’G á«°SGQódG OGƒŸG ¢ùjQóJ ≈⋲∏Y º¡d Éæ«©e â°ù«dh É¡JGP óëH á«°SGQO IOÉe É¡Ø°UƒH É¡©e
	
�   É«LƒdƒæµμJ äGQô≤e ÚH Úª∏©ŸG OGóYEG èeGôH ‘ π°UÉ◊G π°üØdG øYk	
�   ÉŒÉf ¿ƒµμj ób Gògh
 kÉ≤HÉ°S ÉföTCG Éªc á«∏ª©dG á«HÎdGh ¢ùjQóàdG ¥ôWh ègÉæŸG äGQô≤e ÚHh ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

	
�   .(Al-Naibi, 2002)
	
�   É«LƒdƒæµμàdG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ΩΩóY	
�   ¿CG	
�   (1994)	
�   …hGõZh	
�   Qóæµμ°SEG	
�   óLh	
�   »Hô©dG	
�   øWƒdG	
�   ¥É£f	
�   ‘h
	
�   á°SGQO	
�   ¿CG	
�   ÉÃ	
�   øµμdh	
�   ,áãjó◊G	
�   äÉ«æ≤à∏d	
�   á«ª«∏©àdG	
�   áª«≤dÉH	
�   Úª∏©ŸG	
�   ´ÉæàbG	
�   ΩΩóY	
�   øY	
�   œÉf	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘

	
�   ™e	
�   ¿B’G	
�   kÉªFÉb	
�   ¢ù«d	
�   ¬LƒàdG	
�   Gòg	
�   ¿CG	
�   ™bƒàŸG	
�   øªa	
�   äÉæ«©°ùàdG	
�   ájGóH	
�   ‘	
�   âjôLCG	
�   …hGõZh	
�   Qóæµμ°SEG

	
�   ájOÉ°üàb’Gh	
�   á«YÉªàL’G	
�   á£°ûfC’G	
�   áaÉc	
�   ‘	
�   É¡JÉeGóîà°SGh	
�   áãjó◊G	
�   äÉ«æ≤à∏d	
�   ™jöùdG	
�   QÉ°ûàf’G

	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ΩΩóY	
�   ¿CG	
�   óLh	
�   ¬fCG	
�   ’EG	
�   ,¬à°SGQO	
�   áKGóM	
�   øe	
�   ºZôdÉHh	
�   ,(2006)	
�   QOÉf	
�   ÉeCG	
�   .á«°SÉ«°ùdGh
	
�   É¡eGóîà°SG	
�   øe	
�   áÑ∏£dG	
�   QƒeCG	
�   AÉ«dhCGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ±ƒîJ	
�   øY	
�   œÉf	
�   á«æ«£°ù∏ØdG	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   âfÎf’G

	
�   äGOÉ©dGh	
�   º«≤dG	
�   ‘	
�   kÉÑ∏°S	
�   ôKDƒJ	
�   ób “øjóM	
�   hP	
�   ìÓ°S”	
�   É¡fCGh “™°SGh	
�   AÉ°†a”	
�   É¡fCG	
�   ¤EG	
�   ¿hô¶æj	
�   PEG
	
�   .á«eÓ°SE’Gh	
�   á«Hô©dG	
�   ∫hódG	
�   á«ÑdÉZ	
�   ¬LƒàdG	
�   Gòg	
�   πª°ûj	
�   óbh	
�   ,á«eÓ°SE’G	
�   á«Hô©dG	
�   ó«dÉ≤àdGh

	
�   ¢ùæ÷G	
�   πãe	
�   Úª∏©ª∏d	
�   á«aGôZƒÁódG	
�   äGÒ¨àŸG	
�   ôKCG	
�   á°SGQóH	
�   kÉeÉªàgG	
�   âdhCG	
�   äÉ°SGQódG	
�   øe	
�   π«∏bh

	
�   äGQÉ¡e	
�   ‘	
�   É¡°ùjQóàH	
�   ¿ƒeƒ≤j	
�   »àdG	
�   á«°SGQódG	
�   OGƒŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   äÉ°ü°üîJ	
�   äGÒ¨àe	
�   hCG	
�   ôª©dGh

	
�   √òg	
�   øeh	
�   .ÉgÉqjEG	
�   º¡eGóîà°SG	
�   á©«ÑWh	
�   ™bGhh	
�   É¡fƒµμ∏àÁ	
�   »àdG	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

	
�   kÉ≤Ñ°S	
�   É¡«dEG	
�   QÉ°ûŸG	
�   áYÉæ°üdGh	
�   á«HÎdG	
�   º°ù≤d	
�   …ófÓJƒµμ°S’G	
�   ÖàµμŸG	
�   É¡H	
�   ΩΩÉb	
�   »àdG	
�   ∂∏J	
�   äÉ°SGQódG

	
�   πbCG 	
�   ΩΩƒ∏©dGh 	
�   äÉ«°VÉjôdG 	
�   »ª∏©e 	
�   ¿CG 	
�   ¤EG 	
�   á°SGQódG 	
�   â∏°UƒJ 	
�   PEG 	
�   (Williams, et al., 1998)
	
�   ÚM	
�   ‘	
�   ,OÉ°üàb’Gh 	
�   IQGOE’G 	
�   OGƒe 	
�   »ª∏©e 	
�   øe 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   ÉeGóîà°SG

	
�   óLh	
�   PEG 	
�   á≤HÉ°ùdG 	
�   áé«àædG 	
�   (Kort & Husing, 2006) 	
�   á«HhQhC’G	
�   á«°VƒØŸG	
�   á°SGQO	
�   â°VQÉY

	
�   ΩΩƒ∏©dGh	
�   äÉ«°VÉjôdG	
�   ƒª∏©e	
�   ºg	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   ÉeGóîà°SG	
�   Úª∏©ŸG	
�   ÌcCG	
�   ¿CG

	
�   ,(%75) 	
�   á«YÉªàL’Gh 	
�   á«fÉ°ùfE’G 	
�   ΩΩƒ∏©dG 	
�   ƒª∏©e 	
�   ºgó©H 	
�   »JCÉj 	
�   ,(%80) 	
�   Üƒ°SÉ◊G 	
�   ΩΩƒ∏Yh
	
�   ¿ƒæØdGh	
�   á«°VÉjôdG	
�   á«HÎdG	
�   ƒª∏©e	
�   º¡a	
�   kÉeGóîà°SG	
�   º¡∏bCG	
�   ÉeCG	
�   ,(%70)	
�   äÉ¨∏dGh	
�   ÜGOB’G	
�   ƒª∏©ªa

.(%68)	
�   áÑ°ùæH	
�   á«∏«µμ°ûàdG
	
�   ¢ùæ÷G	
�   Ò¨àe	
�   ôKC’	
�   á«FÉ°üMEG	
�   ád’O	
�   äGP	
�   ¥hôa	
�   øY	
�   ∞°ûµμJ	
�   º∏a	
�   (2003)	
�   IôjÉª©dG	
�   á°SGQO	
�   ÉeCG
	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ‘	
�   º«∏©àdG 	
�   äÉ«æ≤àd 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   áLQO	
�   ‘	
�   »°SGQódG 	
�   ¢ü°üîàdGh

	
�   (2004, 	
�   ¿Óª÷G) 	
�   á°SGQO 	
�   ∂dòch 	
�   ,á«ª«∏©àdG 	
�   äÉ«æ≤àdG 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   á«ªgCG 	
�   ƒëf 	
�   º¡FGQBG 	
�   ‘h
	
�   º«∏©àdG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh	
�   ‘	
�   á«FÉ°üMEG	
�   ád’O	
�   äGP	
�   ¥hôa	
�   ’	
�   ¿CG	
�   É¡éFÉàf	
�   âë°VhCG	
�   »àdG
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2010 2000

	
�   É¡JócCG	
�   èFÉàædG	
�   √ògh	
�   ,¢ùæ÷G	
�   πeÉ©d	
�   É k©ÑJ	
�   øjôëÑdG	
�   ¢SQGóe	
�   ‘	
�   º∏©àdG	
�   QOÉ°üe	
�   õcGôÃ	
�   äÉeƒ∏©ŸGh

	
�   ó≤a	
�   (Law, Pelgrum, & Plomp, 2008)	
�   »ª∏©dG	
�   π«°üëàdG	
�   º««≤àd	
�   á«dhódG	
�   á£HGôdG	
�   á°SGQO
	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   Úª∏©ŸG	
�   »æÑJ	
�   ‘	
�   ¥hôa	
�   ’	
�   ¿CG	
�   É¡éFÉàf	
�   äô¡XCG

	
�   .¢ùæ÷Gh	
�   ôª©dG	
�   …Ò¨àŸ	
�   iõ©j	
�   á«°ùjQóàdG

á°SGQódG á∏µμ°ûe
	
�   á«∏ª©dG 	
�   ‘ 	
�   ÉgQhOh 	
�   ä’É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   ≥HÉ°ùdG 	
�   ¢VGô©à°S’G 	
�   Aƒ°V 	
�   ‘

	
�   É¡Ø«XƒJ	
�   øe	
�   Gƒæµμªàj	
�   ≈⋲àM	
�   ¿ƒª∏©ŸG	
�   É¡µμ∏àÁ	
�   ¿CG	
�   »¨Ñæj	
�   »àdG	
�   äÉjÉØµμdGh	
�   äGQÉ¡ŸGh	
�   ,á«ª«∏©àdG

	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   á©«ÑWh 	
�   ióe 	
�   øY 	
�   á≤HÉ°S 	
�   äÉ°SGQO 	
�   øe 	
�   ¢VôY 	
�   Ée 	
�   Aƒ°V 	
�   ‘h	
�   ,á«ª«∏©àdG 	
�   á«∏ª©dG 	
�   ‘

	
�   ,ΩΩGóîà°S’G	
�   Gòg	
�   ¥ƒ©J	
�   hCG	
�   óYÉ°ùJ	
�   »àdG	
�   πeGƒ©dGh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   Úª∏©ŸG

	
�   AÉëfCG 	
�   áaÉc 	
�   ‘	
�   ìƒª£dG 	
�   iƒà°ùe 	
�   ¤EG 	
�   ¥ôj 	
�   ⁄	
�   É«LƒdƒæµμàdG 	
�   √òg	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   ¿CG 	
�   í°†àj

	
�   Ée 	
�   ≥FGƒY 	
�   ∑Éæg 	
�   ¿CGh 	
�   ,á«eÉædG 	
�   ¿Gó∏ÑdGh 	
�   áeó≤àŸG 	
�   ¿Gó∏ÑdG 	
�   ÚH 	
�   ähÉØàdG 	
�   ¢†©H 	
�   OƒLh	
�   ™e 	
�   ⁄É©dG

.É¡d	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   øe	
�   ó–	
�   IOƒLƒe	
�   âdGR

	
�   Gòg	
�   ‘	
�   áeó≤àŸG	
�   ∫hódG	
�   ‘	
�   âjôLCG	
�   »àdG	
�   á«ÑæLC’G	
�   äÉ°SGQódG	
�   øe	
�   πFÉ¡dG	
�   ºµμdG	
�   ™e	
�   áfQÉ≤eh

	
�   ¤EG	
�   ô≤àØJ	
�   âdGR	
�   Ée	
�   ,¿ÉªY	
�   áæ£∏°S	
�   ∂dP	
�   ‘	
�   ÉÃ	
�   ,á«Hô©dG	
�   áÑàµμŸG	
�   ¿CG	
�   åMÉÑdG	
�   óLh	
�   ó≤a	
�   ,´ƒ°VƒŸG

	
�   ¢SQGóe	
�   ‘	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∑ÓàeG	
�   ióe	
�   øY	
�   ä’DhÉ°ùJ	
�   óLƒJ	
�   Gòd	
�   ,äÉ°SGQódG	
�   √òg	
�   πãe

	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ‘ 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ŸGh 	
�   πFÉ°Sƒ∏d 	
�   ¿ÉªY 	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸÉH 	
�   ΩΩÉ©dG 	
�   º«∏©àdG

	
�   ≥FGƒ©dG	
�   ∂dòch	
�   ,É¡°ùjQóàH	
�   ¿ƒeƒ≤j	
�   »àdG	
�   OGƒŸG	
�   ‘	
�   É¡d	
�   º¡Ø«XƒJ	
�   ióeh	
�   ,∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   ¿hO	
�   ∫ƒ–	
�   »àdG

á°SGQódG	
�   ±GógCG

	
�   »°SÉ°SC’Gh	
�   ΩΩÉ©dG 	
�   º«∏©àdG 	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ∑ÓàeG 	
�   ióe	
�   ±ô©J	
�   ¤EG 	
�   á°SGQódG 	
�   √òg	
�   ±ó¡J

	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ŸGh 	
�   πFÉ°Sƒ∏d 	
�   ¿ÉªY 	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   ‘

	
�   øe	
�   ó–	
�   »àdG	
�   ≥FGƒ©dGh	
�   ,¢ùjQóàdG	
�   ‘h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   ióeh	
�   ∫É°üJ’Gh

.É¡d	
�   º¡eGóîà°SG

á°SGQódG	
�   á∏Ä°SCG

	
�   ∫hÉ–	
�   ,É¡aGógCGh	
�   á°SGQódG	
�   á∏µμ°ûe	
�   Aƒ°V	
�   ‘h	
�   …ƒHÎdG	
�   ÜOCÓd	
�   ≥HÉ°ùdG	
�   ¢VGô©à°S’G	
�   Aƒ°V	
�   ‘

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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á«°ùØædGh	
�   ájƒHÎdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á∏›

10

   
   

    
  

2010 2000

:á«JB’G	
�   ä’DhÉ°ùàdG	
�   øY	
�   áHÉLE’G	
�   á°SGQódG

	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   πFÉ°Sƒd 	
�   ¿ÉªY 	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   äÉª∏©eh 	
�   »ª∏©e 	
�   ∑ÓàeG 	
�   ióe 	
�   Ée 	
�   .1
?∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ª∏d 	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ∑ÓàeG 	
�   ióe	
�   Ée 	
�   .2

?∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°ùH	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ióe	
�   Ée	
�   .3

?¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCGh	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   ¿ÉªY 	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   äÉª∏©eh 	
�   »ª∏©e 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   äÉbƒ©e 	
�   Ée 	
�   .4

?ºgô¶f	
�   á¡Lh	
�   øe	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ª∏d	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°ùH	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ∑ÓàeG	
�   ∞∏àîj	
�   πg	
�   .5

	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZC’h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SGh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

	
�   ?»ª∏©dG	
�   πgDƒŸG	
�   ,	
�   IÈÿG	
�   ,¢ü°üîàdG	
�   ,¢ùæ÷G	
�   :±ÓàNÉH

	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ¢VGôZC’ 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   äÉbƒ©e 	
�   ∞∏àîJ 	
�   πg 	
�   .6

?	
�   »ª∏©dG	
�   πgDƒŸG	
�   ,IÈÿG	
�   ,¢ü°üîàdG	
�   ,¢ùæ÷G	
�   :±ÓàNÉH

á°SGQódG	
�   ¢Vhôa

	
�   Ú°VôØdG 	
�   á°SGQódG 	
�   ¢üëØJ 	
�   ,kÉ≤HÉ°S 	
�   øjQƒcòŸG 	
�   ¢SOÉ°ùdGh 	
�   ¢ùeÉÿG 	
�   ÚdGDƒ°ùdG 	
�   øY	
�   áHÉLEÓdh

:Ú«dÉàdG	
�   ÚjôØ°üdG

	
�   áæ£∏°ùH	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ∑ÓàeG	
�   ‘	
�   á«FÉ°üMEG	
�   ád’O	
�   äGP	
�   ¥hôa	
�   óLƒJ	
�   ’

	
�   ¢VGôZCÓd 	
�   É¡d 	
�   º¡eGóîà°SGh 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ª∏d 	
�   ¿ÉªY

	
�   πgDƒŸG 	
�   ,IÈÿG 	
�   ,¢ü°üîàdG 	
�   ,¢ùæ÷G 	
�   :äGÒ¨àŸ 	
�   iõ©oJ 	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ¢VGôZCG 	
�   ‘h 	
�   á«°üî°ûdG

.»ª∏©dG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   äÉbƒ©e	
�   ‘	
�   á«FÉ°üMEG	
�   ád’O	
�   äGP	
�   ¥hôa	
�   óLƒJ	
�   ’

.»ª∏©dG	
�   πgDƒŸG	
�   ,IÈÿG	
�   ,¢ü°üîàdG	
�   ,¢ùæ÷G	
�   :äGÒ¨àŸ	
�   iõ©oJ	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCG	
�   ‘

á°SGQódG á«ªgCG
:»JCÉj	
�   Éª«a	
�   á«dÉ◊G	
�   á°SGQódG	
�   á«ªgCG	
�   πãªàJ

	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   äGQÉ¡e 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ∑ÓàeG 	
�   ióe	
�   ójó–	
�   …ODƒj



20
10

  
È

ª
à
Ñ
°S

  
3  

 O
ó

©
d
G
  
11

	
�   	
�   ó
∏é

Ÿ
G

52

10

   
   

    
  

2010 2000

	
�   ∞°ûµμdG	
�   ¤EG	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZC’h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   ióeh	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   √òg 	
�   á«ªæàd 	
�   á«ÑjQóàdG 	
�   º¡JÉLÉ«àMG 	
�   áaô©Ÿ 	
�   º¡jód 	
�   äGQÉ¡ŸG 	
�   √òg 	
�   ‘ 	
�   ¢ü≤ædG 	
�   ÖfGƒL 	
�   øY

.äGQÉ¡ŸG

	
�   áØ∏àîŸG 	
�   ègÉæŸG 	
�   ‘ 	
�   ä’É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ∞«XƒJ 	
�   äÉbƒ©e 	
�   ójó– 	
�   …ODƒj

	
�   É‡	
�   ,≥FGƒ©dG	
�   √òg	
�   øY	
�   áë°VGh	
�   IQƒ°U	
�   á«ª«∏©àdG	
�   á«∏ª©dG	
�   ≈⋲∏Y	
�   ÚªFÉ≤dG	
�   AÉ£YEG	
�   ¤EG	
�   ΩΩÉ©dG	
�   º«∏©àdÉH

	
�   óYÉ°ùJ	
�   »àdG	
�   πeGƒ©dG	
�   ÒaƒJ	
�   ≈⋲∏Yh	
�   É¡«∏Y	
�   Ö∏¨àdG	
�   ≈⋲∏Y	
�   πª©J	
�   »àdG	
�   äGAGôLE’G	
�   PÉîJG	
�   ‘	
�   º¡°ùj

.π°†aCG	
�   IQƒ°üH	
�   É«LƒdƒæµμàdG	
�   √òg	
�   ∞«XƒJ	
�   ≈⋲∏Y	
�   Úª∏©ŸG

	
�   ‘	
�   äÓgDƒdGh 	
�   á«∏ª©dG 	
�   IÈÿGh	
�   ¢ü°üîàdGh 	
�   ¢ùæ÷G 	
�   äGÒ¨àe 	
�   ÒKCÉJ 	
�   á«dÉ◊G 	
�   á°SGQódG 	
�   ∫hÉæàJ

	
�   äÉ°SGQódG	
�   É¡àdhÉæJ	
�   Éª∏b	
�   »àdG	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   º¡eGóîà°SGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∑ÓàeG

.á≤HÉ°ùdG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ≥FGƒYh	
�   ΩΩGóîà°SÉH	
�   á°UÉN	
�   á«ãëH	
�   IGOCG 	
�   á°SGQódG	
�   √òg	
�   ôaƒJ

.∫ÉéŸG	
�   Gòg	
�   ‘	
�   iôNCG	
�   äÉ°SGQO	
�   ‘	
�   ΩΩóîà°ùJ	
�   ¿CG	
�   øµμÁ	
�   ,¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   ∫É› 	
�   ‘	
�   ¤hC’G 	
�   äÉ°SGQódG 	
�   øe 	
�   ,åMÉÑdG 	
�   º∏Y 	
�   OhóM	
�   ‘	
�   ,á«dÉ◊G 	
�   á°SGQódG 	
�   ó©J

.áæ£∏°ùdG	
�   ¢SQGóe	
�   ‘	
�   á«°SGQódG	
�   ègÉæŸG	
�   ‘	
�   É¡Ø«XƒJ	
�   ≥FGƒYh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

á°SGQódG	
�   äGOó

	
�   á≤£æŸG 	
�   ‘ 	
�   »°SÉ°SC’G 	
�   º«∏©àdGh 	
�   ΩΩÉ©dG 	
�   º«∏©àdG 	
�   äÉª∏©eh 	
�   »ª∏©e 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   á°SGQódG 	
�   äöüàbG

	
�   »°SGQódG 	
�   ΩΩÉ©dG 	
�   øe 	
�   ∫hC’G 	
�   π°üØdG 	
�   ‘ 	
�   á°SGQódG 	
�   IGOCG 	
�   ≥«Ñ£J 	
�   ” 	
�   óbh 	
�   ,¿ÉªY 	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG

.ΩΩ2008/2007
	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   áæ«Y	
�   ≈⋲∏Y	
�   á°SGQódG	
�   IGOCG	
�   ≥«Ñ£J	
�   ™bGh	
�   øe	
�   á°SGQódG	
�   èFÉàf	
�   ¢UÓîà°SG	
�   ”

	
�   áæ£∏°S 	
�   ‘ 	
�   iôNC’G 	
�   ≥WÉæŸG 	
�   øY 	
�   ∞∏àîJ 	
�   ób 	
�   »àdG 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æª∏d 	
�   á«fÉµμŸG 	
�   ±hô¶dG 	
�   ≥ah

	
�   á°SGQó∏d 	
�   »≤«≤◊G 	
�   ™ªàéŸG 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   §≤a 	
�   ºª©J 	
�   ¿CG 	
�   Öéj 	
�   á°ü∏îà°ùŸG 	
�   èFÉàædG 	
�   ¿EÉa 	
�   ¬«∏Yh 	
�   ,¿ÉªY

.áæ«©dG	
�   ¬æe	
�   â≤à°TG	
�   …òdG

á°SGQódG	
�   äÉë∏£°üe

	
�   √òg 	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   åMÉÑdG 	
�   ±ôY 	
�   :∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   IQGOEGh	
�   ¢VôYh	
�   øjõîJh	
�   π≤fh	
�   AÉ°ûfEG	
�   ‘	
�   ΩΩóîà°ùJ	
�   »àdG	
�   äÉ«∏ª©dG	
�   ∂∏J	
�   É¡fCÉH	
�   á°SGQódG

	
�   í°SÉŸGh 	
�   á©HÉ£dÉc 	
�   ¬JÉ≤ë∏eh 	
�   ‹B’G 	
�   Ö°SÉ◊G 	
�   É¡ªgCGh 	
�   áãjó◊G 	
�   á«ªbôdG 	
�   äÉ«æ≤àdG 	
�   ΩΩGóîà°SÉH

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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á«°ùØædGh	
�   ájƒHÎdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á∏›

10

   
   

    
  

2010 2000

	
�   ¢UGôbC’Gh 	
�   ,multimedia 	
�   IOó©àŸG 	
�   §FÉ°SƒdGh 	
�   ,á«ªbôdG 	
�   äGÒeÉµμdGh 	
�   ,scanner 	
�   »Fƒ°†dG
	
�   óYGƒbh	
�   äÉeóN	
�   øe	
�   ¬jƒ–	
�   Éeh	
�   ,âfÎf’G	
�   á«ŸÉ©dG	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   áµμÑ°Th	
�   ,CD-ROMS	
�   áWƒ¨°†ŸG
	
�   ,äÉYƒ°SƒŸG	
�   ,äÉfÉ«ÑdG	
�   óYGƒbh	
�   ,á«fhÎµμd’G	
�   áÑàµμŸGh	
�   á«fhÎµμd’G	
�   ÖàµμdÉc	
�   á«fhÎµμdEG	
�   äÉfÉ«H

.ÊhÎµμdE’G	
�   ójÈdGh	
�   ,á«ª«∏©àdG	
�   ™bGƒŸGh	
�   ,äÉjQhódGh

	
�   …ƒ°†æjh	
�   ,öûY	
�   ÊÉãdG 	
�   ∞°üdG	
�   ¤EG 	
�   ∫hC’G	
�   ∞°üdG	
�   øe	
�   »©eÉ÷G	
�   πÑb	
�   º«∏©àdG 	
�   ƒg	
�   :ΩΩÉ©dG	
�   º«∏©àdG

	
�   πë«d 	
�   1998 	
�   ΩΩÉY	
�   ‘	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°S	
�   ‘	
�   ¬≤«Ñ£J	
�   CGóH 	
�   …òdG 	
�   »°SÉ°SC’G 	
�   º«∏©àdG 	
�   º°S’G	
�   Gòg	
�   â–

	
�   :Úà≤∏M	
�   ≈⋲∏Y	
�   áYRƒe	
�   äGƒæ°S	
�   öûY	
�   øe	
�   ∞dCÉàj	
�   »°SÉ°SC’G	
�   º«∏©àdGh	
�   ,ΩΩÉ©dG	
�   º«∏©àdG	
�   π	
�   kÉ«éjQóJ

	
�   ,öTÉ©dG 	
�   ¤EG 	
�   ¢ùeÉÿG	
�   øe	
�   á«fÉãdG 	
�   á≤∏◊Gh	
�   ,™HGôdG 	
�   ¤EG 	
�   ∫hC’G 	
�   øe	
�   ±ƒØ°üdG 	
�   πª°ûJh	
�   ¤hCG 	
�   á≤∏M

	
�   á«HÎdG	
�   IQGRh)	
�   »°SÉ°SC’G	
�   ó©H	
�   Ée	
�   º«∏©àdG	
�   Éª¡«∏Y	
�   ≥∏£«a	
�   öûY	
�   ÊÉãdGh	
�   öûY	
�   …OÉ◊G	
�   ¿ÉØ°üdG	
�   ÉeCG

	
�   .(1998	
�   ,º«∏©àdGh

:É¡JGAGôLEGh	
�   á°SGQódG	
�   á«é¡æe

á°SGQódG è¡æe
	
�   áfÉÑà°SG 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   ” 	
�   PEG 	
�   ,»∏«∏ëàdG 	
�   »Ø°UƒdG 	
�   è¡æŸG 	
�   á°SGQódG 	
�   √òg 	
�   ‘ 	
�   åMÉÑdG 	
�   ΩΩóîà°SG

	
�   ióe 	
�   øY 	
�   ¿ÉªY 	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   ‘ 	
�   ΩΩÉ©dG 	
�   º«∏©àdG 	
�   äÉª∏©eh 	
�   »ª∏©e 	
�   AGQBG 	
�   ±ô©àd

	
�   º¡Ø«XƒJ	
�   ióeh	
�   ,∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ŸGh	
�   πFÉ°Sƒ∏d	
�   º¡cÓàeG

	
�   ‘	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   ΩΩÉeCG	
�   ∞≤J	
�   »àdG	
�   ≥FGƒ©dGh	
�   ,¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZC’h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd	
�   É¡d

	
�   ,»Ø°UƒdG 	
�   AÉ°üME’G 	
�   Ö«dÉ°SCG 	
�   ΩΩGóîà°SÉH 	
�   á°SGQódG 	
�   á∏Ä°SCG 	
�   øY 	
�   áHÉLE’G 	
�   â“h	
�   ,á«ª«∏©àdG 	
�   á«∏ª©dG

.áfÉÑà°S’G	
�   ‘	
�   áMƒàØŸG	
�   á∏Ä°SCÓd	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉHÉéà°S’	
�   ¿ƒª°†ŸG	
�   π«∏–h

á°SGQódG áæ«Y
	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   ‘	
�   ΩΩÉ©dG	
�   º«∏©àdG	
�   ¢SQGóe	
�   ‘	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   á°SGQódG	
�   ™ªà›	
�   ∞dCÉJ

	
�   OÉ©Ñà°SG	
�   ó©H)	
�   á°SQóe	
�   83	
�   ≈⋲∏Y	
�   ÚYRƒe	
�   áª∏©eh	
�   kÉª∏©e	
�   5192	
�   ºgOóY	
�   ≠dÉÑdGh	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°ùH
	
�   OóY	
�   ‹ÉªLEG	
�   øe	
�   %20	
�   áÑ°ùæH	
�   ,¢SQGóŸG	
�   √òg	
�   øe	
�   á°SQóe	
�   17QÉ«àNG	
�   ”	
�   óbh	
�   ,(á£∏àîŸG	
�   ¢SQGóŸG
	
�   É¡fEG	
�   å«M	
�   á°SGQódG	
�   äGhOCG	
�   ≥«Ñ£àd	
�   É¡©e	
�   π°UGƒàdG	
�   ádƒ¡°ùd	
�   ¢SQGóŸG	
�   √òg	
�   QÉ«àNG	
�   AÉLh	
�   ,¢SQGóŸG

	
�   áÑ∏£d	
�   á«∏ª©dG	
�   á«HÎdG	
�   èeÉfôH	
�   ò«ØæJ	
�   ‘	
�   ihõæH	
�   á«≤«Ñ£àdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á«∏c	
�   ™e	
�   áfhÉ©àŸG	
�   ¢SQGóŸG	
�   âfÉc

	
�   ≥°ùæe	
�   Oƒ¡éHh	
�   ,ΩΩ2008/2007	
�   »ÁOÉcC’G	
�   ΩΩÉ©dG	
�   øe	
�   ∫hC’G	
�   π°üØdG	
�   ‘	
�   ájƒHÎdG	
�   äÉ°ü°üîàdG
	
�   ,äÉfÉÑà°S’G 	
�   áÄÑ©J 	
�   ≈⋲∏Y	
�   ±GöTE’Gh	
�   á©HÉàŸG 	
�   å«M	
�   øe	
�   á«∏ª©dG 	
�   á«HÎdG 	
�   ±öûeh	
�   á«∏ª©dG 	
�   á«HÎdG
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2010 2000

 204	
�   ÉgOóY	
�   ≠dÉÑdGh	
�   áYRƒŸG	
�   äÉfÉÑà°S’G	
�   ™«ªL	
�   ´ÉLQEG	
�   ”	
�   ó≤a	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ¿hÉ©àdh
	
�   ÉgOóY	
�   ≠dÉÑdGh	
�   áeÉJ	
�   hCG	
�   áë«ë°U	
�   á≤jô£H	
�   πªµμà°ùJ	
�   ⁄	
�   »àdG	
�   äÉfÉÑà°S’G	
�   OÉ©Ñà°SG	
�   ó©Hh	
�   .áfÉÑà°SG

	
�   §°SƒàÃ	
�   áª∏©e	
�   (104)h	
�   Éª∏©e	
�   (75)	
�   ,(179)	
�   á«dÉªLE’G	
�   á°SGQódG	
�   áæ«Y	
�   â¨∏H	
�   ,áfÉÑà°SG	
�   25
	
�   ≈⋲∏Y	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   ™jRƒJ	
�   ÚÑJ	
�   á«JB’G	
�   ∫hGó÷Gh	
�   ,4^23 	
�   …QÉ«©e	
�   ±GôëfGh	
�   ,29^72	
�   …ôªY

:á«ª∏©dG	
�   º¡JÓgDƒeh	
�   IÈÿG	
�   äGƒæ°Sh	
�   ,äÉ°ü°üîàdG

(1)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
»ª∏©dG	
�   πgDƒŸGh	
�   IÈÿG	
�   äGƒæ°Sh	
�   äÉ°ü°üîàdG	
�   ≈⋲∏Y	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   ™jRƒJ

áÄØdGOó©dGájƒÄŸG	
�   áÑ°ùædG

äÉ°ü°üîàdG	
�   ≈⋲∏Y	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   ™jRƒJ

á«eÓ°SEG á«HÎdG3016^8

á«Hô©dG	
�   á¨∏dG2413^4

ájõ«∏‚E’G	
�   á¨∏dG3419^0

äÉ«°VÉjôdG3217^9

á«YÉªàL’G	
�   äÉ°SGQódG2514^0

ΩΩƒ∏©dG3217^9

iôNCG	
�   OGƒe21^1

´ƒªéŸG179100

IÈÿG	
�   äGƒæ°S	
�   ≈⋲∏Y	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   ™jRƒJ

äGƒæ°S	
�   3	
�   øe	
�   πbCG3016^8

äGƒæ°S	
�   8	
�   ¤EG	
�   3 øe9553^1

äGƒæ°S	
�   8	
�   øe	
�   ÌcCG5430^2

´ƒªéŸG179100

	
�   äÓgDƒŸG	
�   ≈⋲∏Y	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   ™jRƒJ

á«ª∏©dG

§°Sƒàe	
�   ΩΩƒ∏HO147^8

á«HôJ ¢SƒjQƒdÉµH15586^6

Òà°ùLÉe63^4

iôNCG	
�   äÓgDƒe42^2

´ƒªéŸG179100

á°SGQódG IGOCG
	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ∫É› 	
�   ‘ 	
�   á≤HÉ°ùdG 	
�   äÉ°SGQódGh 	
�   …ƒHÎdG 	
�   ÜOC’G 	
�   ¤EG 	
�   ´ƒLôdG 	
�   ó©H

	
�   ¥ƒ©J	
�   hCG	
�   óYÉ°ùJ	
�   »àdG	
�   πeGƒ©dGh	
�   ,º∏©àdGh	
�   º«∏©àdG	
�   »à«∏ªY	
�   ‘	
�   É¡d	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SGh	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   ,äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ¢†©H	
�   ™e	
�   á«°üî°ûdG	
�   äÓHÉ≤ŸG	
�   ∫ÓN	
�   øeh	
�   ,á«ª«∏©àdG	
�   á«∏ª©dG	
�   ‘	
�   É¡Ø«XƒJ

	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ŸGh 	
�   πFÉ°SƒdG 	
�   øª°†àJ 	
�   áfÉÑà°SG 	
�   º«ª°üàH 	
�   åMÉÑdG 	
�   ΩΩÉb

	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   ióeh	
�   ,äÉª∏©ŸGh	
�   ¿ƒª∏©ŸG	
�   É¡µμ∏àÁ	
�   »àdG	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   (77)	
�   øe	
�   á«FÉ¡ædG	
�   É¡JQƒ°U	
�   ‘	
�   áfÉÑà°S’G	
�   âfƒµμJh	
�   .ΩΩGóîà°S’G	
�   ≥FGƒYh	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZC’h

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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á«°ùØædGh	
�   ájƒHÎdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á∏›

10

   
   

    
  

2010 2000

	
�   äÉfÉ«ÑdG	
�   ¢†©H	
�   ™ª÷	
�   ÚMƒàØe	
�   ÚdGDƒ°S	
�   ≈⋲∏Y	
�   áfÉÑà°S’G	
�   äƒàMG	
�   Éªc	
�   ,AGõLCG	
�   5	
�   ≈⋲∏Y	
�   áYRƒe	
�   kGóæH
 ,¢ùjQóàdG ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ΩΩGóîà°SG á∏ãeCG øY	
�   qualitative data	
�   á«YƒædG

.ΩΩGóîà°S’G äÉbƒ©e øYh

É¡JÉÑKh	
�   IGOC’G ¥ó°U
	
�   ≈⋲∏Y	
�   É¡°VôY	
�   ”	
�   å«M	
�   ,ÚªµμëŸG	
�   ¥ó°U	
�   ≈⋲∏Y	
�   áfÉÑà°S’G	
�   ¥ó°U	
�   ÜÉ°ùM	
�   ‘	
�   åMÉÑdG	
�   óªàYG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∫ÉéÃ	
�   Úªà¡ŸGh	
�   ,á«HÎdG	
�   IòJÉ°SCG	
�   øe	
�   ÚªµμëŸG	
�   øe	
�   áYƒª›

	
�   √òg	
�   π«ã“	
�   ióeh	
�   ,OƒæÑ∏d	
�   ájƒ¨∏dG	
�   áZÉ«°üdG	
�   ábO	
�   å«M	
�   øe	
�   áfÉÑà°S’G	
�   ‘	
�   º¡FGQBG 	
�   ±ô©J	
�   ±ó¡H

	
�   IGOCG	
�   â©°Vhh	
�   ,äÉ¶MÓŸG	
�   ¢†©H	
�   ¿ƒªµμëŸG	
�   ióHCG	
�   óbh	
�   ,É¡aGógCGh	
�   á°SGQódG	
�   ´ƒ°VƒŸ	
�   OƒæÑdG

	
�   Éæ∏©éj	
�   …òdG	
�   ôeC’G	
�   ,º¡JÉMGÎbGh	
�   ÚªµμëŸG	
�   äÓjó©J	
�   Aƒ°V	
�   ‘	
�   á«FÉ¡ædG	
�   É¡JQƒ°U	
�   ‘	
�   á°SGQódG

.á°SGQódG	
�   IGOCG	
�   iƒà	
�   ¥ó°U	
�   ‘	
�   ≥ãf

 Alpha Cronbachs	
�   ñÉÑfhôc	
�   ÉØdCG	
�   πeÉ©e	
�   åMÉÑdG	
�   ΩΩóîà°SG	
�   áfÉÑà°S’G	
�   äÉÑK	
�   øe	
�   ≥≤ëà∏dh

	
�   É©ØJôe	
�   äÉÑK	
�   πeÉ©e	
�   ó©jh	
�   (0^88)	
�   äÉÑãdG	
�   πeÉ©e	
�   ≠∏Hh	
�   ,»FÉ°üME’G	
�   SPSS	
�   èeÉfôH	
�   ≥jôW	
�   øY
.É¡éFÉàf	
�   ≈⋲∏Y	
�   OÉªàY’G	
�   á«fÉµμeEGh	
�   IGOC’G	
�   äÉÑK	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫ójh	
�   ,ájÉ¨∏d

»FÉ°üME’G π«∏ëàdG
:É¡°Vhôa	
�   ¥ó°U	
�   QÉÑàN’h	
�   á°SGQódG	
�   á∏Ä°SCG	
�   øY	
�   áHÉLEÓd	
�   á«JB’G	
�   á«FÉ°üME’G	
�   äÓ«∏ëàdG	
�   âjôLCG

.áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉHÉéà°S’	
�   ájƒÄŸG	
�   Ö°ùædGh	
�   QGôµμàdG	
�   ÜÉ°ùM	
�   -‐CG

.…QÉ«©ŸG	
�   ±Gôëf’Gh	
�   »HÉ°ù◊G	
�   §°SƒàŸG	
�   -‐Ü

.zä{	
�   QÉÑàNEG	
�   -‐ä

.óMGh	
�   √ÉŒG	
�   ‘	
�   øjÉÑàdG	
�   π«∏–	
�   -‐ç

É¡à°ûbÉæeh	
�   á°SGQódG	
�   èFÉàf

á°SGQódG	
�   á∏Ä°SCÉH	
�   á≤∏©àŸG	
�   èFÉàædG	
�   :k’hCG

	
�   πFÉ°Sƒd 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   äÉª∏©eh 	
�   »ª∏©e 	
�   ∑ÓàeG 	
�   ióe 	
�   Ée” 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   ∫hC’G 	
�   ∫GDƒ°ùdG 	
�   ¢üf
.“?∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

	
�   ,áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉHÉéà°S’	
�   ájƒÄŸG	
�   Ö°ùædGh	
�   äGQGôµμàdG	
�   ÜÉ°ùM	
�   ”	
�   ∫GDƒ°ùdG	
�   Gòg	
�   øY	
�   áHÉLEÓd	
�   

.(2)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ‘	
�   í°Vƒe	
�   ƒg	
�   Éªc
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2010 2000

(2)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
πFÉ°Sƒd	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∑Óàe’	
�   ájƒÄŸG	
�   Ö°ùædGh	
�   QGôµμàdG

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

ΩΩOƒæÑdG
º©f’

QGôµμàdGájƒÄŸG	
�   áÑ°ùædGQGôµμàdGájƒÄŸG	
�   áÑ°ùædG

1?∫õæŸG	
�   ‘	
�   ‹BG	
�   Ö°SÉM	
�   ∂jód	
�   πg170%95^09%5^0

2?á©HÉW	
�   ∂jód	
�   πg144%80^435%19^6

3?âfÎf’G	
�   áeóN	
�   ∂jód	
�   ôaƒàJ	
�   πg129%72^150%27^9

4?ÊhÎµμdG	
�   ójôH	
�   ∂jód	
�   πg81%45^398%54^7

5?á«ªbQ	
�   GÒeÉc	
�   ∂jód	
�   πg69%38^5110%61^5

6?»Fƒ°V	
�   í°SÉe	
�   ∂jód	
�   πg98%54^781%45^3

7?ƒjó«a	
�   GÒeÉc	
�   ∂jód	
�   πg68%38^0111%62^0

	
�   á«dBG 	
�   äÉÑ°SÉM	
�   º¡jód	
�   á°SGQódG	
�   áæ«Y	
�   º¶©e	
�   ¿CG	
�   ¤EG	
�   √ÓYCG	
�   (2)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ‘	
�   èFÉàædG	
�   Ò°ûJ

	
�   ,(%80^4)	
�   á«dB’G	
�   º¡JÉÑ°SÉëH	
�   á≤ë∏e	
�   äÉ©HÉW	
�   º¡jód	
�   º¡æe	
�   Ió«L	
�   áÑ°ùfh	
�   ,(%95)	
�   ∫õæŸG	
�   ‘
	
�   ¬JÉeGóîà°SG	
�   ‘	
�   É¡æe	
�   IOÉØà°SÓd	
�   º∏©e	
�   πc	
�   É¡µμ∏àÁ	
�   ¿CG	
�   Öéj	
�   »àdG	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   AÉ«°TC’G	
�   øe	
�   ó©J	
�   √ògh

	
�   GÒeÉch 	
�   á«ªbôdG 	
�   GÒeÉµμdG 	
�   πãe 	
�   iôNC’G 	
�   äÉ≤ë∏ª∏d 	
�   áÑ°ùædÉH 	
�   ÉeCG 	
�   .¢ùjQóàdG 	
�   ‘	
�   hCG 	
�   á«°üî°ûdG

	
�   ∞°üf	
�   øe	
�   π«∏≤H	
�   ≈⋲∏YCGh	
�   AÉ«°TC’G	
�   √òg	
�   ∂∏àÁ	
�   á°SGQódG	
�   ‘	
�   ÚcQÉ°ûŸG	
�   øe	
�   %40	
�   øe	
�   πbCÉa	
�   ƒjó«ØdG
	
�   PEG 	
�   Úª∏©ª∏d 	
�   kÉ°†jCG 	
�   áª¡ŸG 	
�   AÉ«°TC’G 	
�   øe	
�   √ògh	
�   »Fƒ°V	
�   í°SÉe 	
�   º¡jód 	
�   ø‡	
�   (%54^7) 	
�   ÚcQÉ°ûŸG
	
�   Qƒ°üdG	
�   èdÉ©Ã	
�   á°UÉÿG	
�   äÉ«›ÈdG	
�   ‘	
�   É¡à÷É©eh	
�   É¡dÉNOEGh	
�   AÉ«°TC’G	
�   ôjƒ°üJ	
�   øe	
�   º∏©ŸG	
�   øµμ“	
�   É¡fCG

	
�   á∏«°Sh	
�   hCG	
�   Éæ«©e	
�   É¡eGóîà°SGh	
�   ,Moviemaker	
�   ácôëàŸG	
�   ΩΩÓaC’G	
�   èdÉ©e	
�   hCG	
�   Photoshop	
�   πãe
	
�   º¡jód 	
�   »YƒdG 	
�   á∏≤H 	
�   äÉ≤ë∏ŸG 	
�   √ò¡d 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ∑ÓàeG 	
�   á∏b 	
�   Ò°ùØJ 	
�   øµμÁh 	
�   .á«ª«∏©J

.á°UÉN	
�   áØ°üH	
�   á«ª«∏©àdG	
�   á«∏ª©dG	
�   ‘	
�   É¡JÉeGóîà°SGh	
�   ,áeÉY	
�   áØ°üH	
�   É¡JÉeGóîà°SGh	
�   É¡à«ªgCÉH

	
�   √ògh	
�   ,âfÎfE’G	
�   áeóN	
�   º¡jód	
�   ôaGƒàJ	
�   ÚcQÉ°ûŸG	
�   øe	
�   %70 	
�   ¿CG 	
�   ¤EG 	
�   ∂dòc	
�   ∫hó÷G	
�   Ò°ûjh
	
�   iõ©j	
�   óbh	
�   ,áæ£∏°ùdG	
�   ‘	
�   áeóÿG	
�   √ò¡d	
�   ™jöùdG	
�   QÉ°ûàf’ÉH	
�   âfQƒb	
�   Ée	
�   GPEG	
�   á«fóàe	
�   âdGR	
�   Ée	
�   áÑ°ùædG

	
�   âbƒdG	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩó©d	
�   hCG	
�   ,É¡eGóîà°SÉH	
�   º¡àaô©e	
�   ΩΩóYh	
�   âfÎf’G	
�   á«ªgCÉH	
�   º¡jód	
�   »YƒdG	
�   á∏b	
�   ¤EG	
�   Gòg

	
�   QOÉf 	
�   √óLh	
�   …òdG 	
�   âfÎfE’G 	
�   ƒëf	
�   »Ñ∏°ùdG 	
�   √ÉŒ’G 	
�   ¢ùØf 	
�   º¡jód 	
�   ÉÃôd 	
�   hCG 	
�   ,É¡eGóîà°S’	
�   ‘ÉµμdG

	
�   hCG	
�   É¡cÓàe’	
�   ¿ƒ©°ùj	
�   Óa	
�   ,á«æ«£°ù∏ØdG	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   áÑ∏£dG	
�   QƒeCG	
�   AÉ«dhCGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   iód	
�   (2006)
	
�   øe	
�   %50	
�   øe	
�   πbCG	
�   ¿CG	
�   ¤EG	
�   Ò°ûJ	
�   èFÉàædÉa	
�   ÊhÎµμd’G	
�   ójÈ∏d	
�   áÑ°ùædÉH	
�   ∫É◊G	
�   ∂dòch	
�   ,É¡eGóîà°SG

.ÊhÎµμdG	
�   ójôH	
�   ¬jód	
�   ÚcQÉ°ûŸG

	
�   äGQÉ¡ª∏d 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ∑ÓàeG 	
�   ióe	
�   Ée” 	
�   ≈⋲∏Y	
�   ÊÉãdG 	
�   ∫GDƒ°ùdG 	
�   ¢üf
.“?∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   á«°SÉ°SC’G

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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2010 2000

	
�   äÉHÉéà°S’	
�   ájQÉ«©ŸG	
�   äÉaGôëf’Gh	
�   á«HÉ°ù◊G	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   ÜÉ°ùM	
�   ”	
�   ∫GDƒ°ùdG	
�   Gòg	
�   øY	
�   áHÉLEÓd

.(3)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ‘	
�   ÚÑe	
�   ƒg	
�   Éªc	
�   ,áæ«©dG	
�   OGôaCG

 (3)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
äGQÉ¡ª∏d	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∑Óàe’	
�   ájQÉ«©ŸG	
�   äÉaGôëf’Gh	
�   äÉ£°SƒàŸG

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   á«°SÉ°SC’G

	
�   ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸG

§°SƒàŸG IQÉÑ©dG ΩΩ

0^93 3^4 AÉ«°TCÓd	
�   ≥°ü∏dGh	
�   ï°ùædGh	
�   ¢ü≤dG	
�   á«∏ª©H	
�   ΩΩÉ«≤dG 1

0^97 3^3 Microsoft Word	
�   äÉª∏µμdG	
�   èdÉ©e	
�   èeÉfôH	
�   ‘	
�   ¬≤«°ùæJh	
�   ¢üf	
�   áYÉÑW 2

1^04 3^3 ∞∏e	
�   á«ª°ùJ	
�   IOÉYEG 3

1^05 3^2 ó∏›	
�   AÉ°ûfEG 4

1^01 3^2 äÉØ∏ŸG	
�   º«¶æJh	
�   π≤fh	
�   ï°ùfh	
�   ±òM 5

1^15 3^1
	
�   πãe 	
�   åëÑdG 	
�   äÉcô 	
�   ΩΩGóîà°SGh 	
�   (âfÎf’G) 	
�   äÉeƒ∏©ª∏d 	
�   á«ŸÉ©dG 	
�   áµμÑ°ûdG 	
�   íØ°üJ

Google
6
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�   ø≤àe”	
�   ÚH	
�   …CG	
�   3^4	
�   ¤EG	
�   3^1	
�   øe	
�   É¡«a	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG
	
�   äÉª∏µμdG	
�   èdÉ©e	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   Ió«L	
�   IQƒ°üH	
�   ø≤àJ	
�   á°SGQódG	
�   áæ«Y	
�   ¿CG	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫ój	
�   Gògh	
�   ,“á«dÉY	
�   áLQóH
	
�   ádƒ¡°ùH 	
�   Gòg 	
�   öùØj 	
�   óbh 	
�   ,âfÎf’G 	
�   íØ°üJh 	
�  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�   á«°üî°ûdG)	
�   ÚàdÉ◊G	
�   Éà∏c	
�   ‘	
�   á«fóàe	
�   á«HÉ°ù◊G	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   ¿CG	
�   øe	
�   ºZôdG	
�   ≈⋲∏Yh

	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   øe	
�   ≈⋲∏YCG	
�   á«°üî°ûdG	
�   äÉeGóîà°SÓd	
�   á«HÉ°ù◊G	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   ¿CG	
�   ∫hó÷G	
�   ‘	
�   ßMÓj	
�   ¬fCG

	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ó©àj	
�   ⁄	
�   øgGôdG	
�   âbƒdG	
�   ‘	
�   ¬fCG 	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫ój	
�   É‡	
�   á«°ùjQóàdG 	
�   ¢VGôZCÓd	
�   á«HÉ°ù◊G

	
�   iõ©j 	
�   óbh	
�   ,É¡d 	
�   »°üî°ûdG 	
�   ΩΩGóîà°S’G 	
�   á∏Môe	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   äÉª∏©ŸGh

	
�   kÉ≤HÉ°S	
�   ÉföTCG	
�   Éªc	
�   ,∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   äÉjÉØch	
�   äGQÉ¡e	
�   º¡cÓàeG	
�   ΩΩóY	
�   ¤EG	
�   Gòg

	
�   ,∫ÉéŸG	
�   Gòg	
�   ‘	
�   á«æ¡ŸG	
�   á«ªæàdG	
�   èeGôH	
�   á∏bh	
�   ÖjQóàdG	
�   ∞©°V	
�   ¤EG	
�   Oƒ©j	
�   √QhóH	
�   …òdGh	
�   á¡L	
�   øe

	
�   .iôNCG	
�   á¡L	
�   øe	
�   á«°ùjQóàdG	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   øe	
�   ó–	
�   iôNCG	
�   ≥FGƒ©d	
�   ÉÃQh

	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   á«fÉµμeEG 	
�   øY	
�   ìÉ°†jE’G	
�   øe	
�   ójõŸh

	
�   OGôaCG 	
�   øe	
�   Ö∏Wh	
�   ,á«ª«∏©àdG 	
�   É¡JÉeGóîà°SG 	
�   ≈⋲∏Y	
�   k’Éãe	
�   öûY	
�   áKÓK	
�   áfÉÑà°S’G 	
�   âæª°†J	
�   ¢ùjQóàdG

(4)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ™HÉJ
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2010 2000

	
�   ∫hó÷Gh	
�   ,º¡°ùjQóJ	
�   ‘	
�   á∏ãeC’G	
�   √òg	
�   ΩΩGóîà°SÉH	
�   ¿ƒeƒ≤j	
�   ióe	
�   …CG	
�   ¤EG	
�   GhÒ°ûj	
�   ¿CG	
�   á°SGQódG	
�   áæ«Y

.áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉHÉéà°S’	
�   ájQÉ«©ŸG	
�   äÉaGôëf’Gh	
�   á«HÉ°ù◊G	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   ¢Vô©j	
�   (5)	
�   ºbQ

(5)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   äÉ≤«Ñ£J	
�   ¢†©Ñd	
�   ájQÉ«©ŸG	
�   äÉaGôëf’Gh	
�   äÉ£°SƒàŸG
¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   äÉª∏©ŸGh

ΩΩIQÉÑ©dG§°SƒàŸG
	
�   ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸG

1»HÓ£d	
�   äÉ°üî∏e	
�   h	
�   πªY	
�   ¥GQhCG	
�   áYÉÑ£d	
�   word	
�   äÉª∏µμdG	
�   èdÉ©e	
�   èeÉfôH	
�   ΩΩGóîà°SG3^21^5

2»°ü°üîJ	
�   IOÉe	
�   ‘	
�   IôaƒàŸG	
�   á«fhÎµμd’G	
�   äÉjQhódGh	
�   ÖàµμdG	
�   øY	
�   âfÎf’G	
�   ‘	
�   åëÑdG2^61^4

3º¡JÓé°Sh	
�   ÜÓ£dG	
�   äÉLQO	
�   º«¶æJh	
�   ßØ◊	
�   Üƒ°SÉ◊G	
�   ΩΩGóîà°SG2^61^6

4
	
�   ∫É›h 	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ∫É› 	
�   ‘ 	
�   IQƒ°ûæŸG 	
�   çƒëÑdG 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   ∫ƒ°ü◊G 	
�   ‘ 	
�   âfÎf’G 	
�   ΩΩGóîà°SG

»°ü°üîJ
2^61^4

5	
�   »JGô°VÉ	
�   OGóYE’	
�   PowerPoint	
�   èeÉfôH	
�   ΩΩGóîà°SG2^31^3

6á«ª«∏©J	
�   èeGôH	
�   π«ªëàd	
�   âfÎf’G	
�   ΩΩGóîà°SG2^21^3

7»°ShQO	
�   Ò°†–	
�   ‘	
�   âfÎf’G	
�   ΩΩGóîà°SG2^01^3

8øjôNBG	
�   ÜÓW	
�   ™e	
�   á«fhÉ©J	
�   ∫ÉªYCÉH	
�   ΩΩÉ«≤∏d	
�   âfÎf’G	
�   ΩΩGóîà°S’	
�   ÜÓ£dG	
�   IóYÉ°ùe1^91^2

9É¡°SQOCG	
�   »àdG	
�   IOÉŸÉH	
�   ºà¡J	
�   »àdGh	
�   âfÎf’G	
�   ≈⋲∏Y	
�   IôaƒàŸG	
�   äÉjóàæŸG	
�   ‘	
�   ácQÉ°ûŸG1^81^2

10»HÓ£d	
�   øjQÉ“	
�   OGóYE’	
�   Multimedia	
�   IOó©àŸG	
�   §FÉ°SƒdG	
�   ∞«dCÉJ	
�   èeGôH	
�   ΩΩGóîà°SG1^61^1

11	
�   Úª∏©ŸG	
�   »FÓeR	
�   ™e	
�   π°UGƒà∏d	
�   âfÎf’G	
�   ΩΩGóîà°SG1^51^0

12¢ùjQóàdÉH	
�   ≥∏©àJ	
�   ÉjÉ°†b	
�   á°ûbÉæŸ	
�   Chatting	
�   á°TOQódG	
�   ™bGƒe	
�   ΩΩGóîà°SG1^41^0

13	
�   ÊhÎµμd’G	
�   ójÈdG	
�   á£°SGƒH	
�   áÑ∏£dG	
�   ™e	
�   π°UGƒàdG1^20^7

	
�   äAÉL	
�   IQÉÑY	
�   12	
�   ‘	
�   á«HÉ°ù◊G	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   ¿CG	
�   ßMÓj	
�   ,√ÓYCG	
�   (5)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ‘	
�   ô¶ædÉHh
	
�   ºbQ	
�   IQÉÑ©dG	
�   GóY	
�   Ée	
�   ,“¥ÓWE’G	
�   ≈⋲∏Y	
�   ¬H	
�   ΩΩƒbCG	
�   ’”h “ô¡°ûdG	
�   ‘	
�   ÚJôe	
�   hCG	
�   Iôe”	
�   ÚH	
�   …CG	
�   ,3	
�   øe	
�   πbCG
	
�   äÉHÉéà°S’G	
�   §°Sƒàe	
�   AÉL	
�   ó≤a	
�   Word Microsoft	
�   äÉª∏µμdG	
�   èdÉ©e	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   øª°†àJ	
�   »àdG	
�   1
	
�   QÉ°ûŸG	
�   èFÉàædG	
�   ócDƒj	
�   Gògh	
�   ,“´ƒÑ°SC’G	
�   ‘	
�   Iôe”	
�   ÚHh “ô¡°ûdG	
�   ‘	
�   ÚJôe	
�   hCG	
�   Iôe”	
�   ÚH	
�   …CG	
�   3^2
	
�   äÉeGóîà°SÉH	
�   º¡°†©H	
�   áaô©e	
�   ΩΩóYh	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   øµμ“	
�   ΩΩóY	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫óJ	
�   »àdG	
�   kÉ≤HÉ°S	
�   É¡«dEG

.á«ª«∏©àdG	
�   á«ª∏©dG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

	
�   øY	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   º¶©e	
�   áHÉLEG	
�   ΩΩóY	
�   ƒg	
�   kÉ°†jCG	
�   ó«cCÉàdG	
�   øe	
�   kGójõe	
�   èFÉàædG	
�   √òg	
�   ≈⋲∏Y	
�   »Ø°†j	
�   É‡h

	
�   ≈⋲∏Y	
�   iôNCG	
�   á∏ãeCG 	
�   Ghôcòj	
�   ¿CG	
�   º¡æe	
�   Ö∏W	
�   …òdG	
�   áfÉ«Ñà°S’G	
�   øe	
�   Aõ÷G	
�   Gòg	
�   ‘	
�   ìƒàØŸG	
�   ∫GDƒ°ùdG

	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉHÉLEG	
�   á∏ãeCG	
�   øeh	
�   .¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   äÉeGóîà°SG

	
�   á∏ãeCG 	
�   øe	
�   ôcP	
�   Ée” 	
�   ,“¿B’G	
�   áHÉLE’G	
�   Êö†–	
�   ’” 	
�   ,“…QOCG”	
�   ’ 	
�   ,“±ôYCG	
�   ’”	
�   ∫GDƒ°ùdG	
�   Gòg	
�   øY
	
�   ∂dP	
�   ó©Hh	
�   Ö«°SGƒ◊G	
�   ÒaƒJ	
�   ∫hC’G	
�   ...¬fGhC’	
�   ≥HÉ°S	
�   ´ƒ°VƒŸG	
�   Gòg	
�   ‘	
�   åjó◊G”	
�   ,“ kÉ«aÉc	
�   ó©j
	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∑GQOEG	
�   ΩΩóY	
�   øY	
�   ºæJ	
�   ôeC’G	
�   á≤«≤M	
�   ‘	
�   äÉHÉLE’G	
�   √òg	
�   πch	
�   ,“É¡eóîà°ùf	
�   ∞«c	
�   ôµμØf

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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2010 2000

	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   º¡d 	
�   É¡eó≤J 	
�   ¿CG 	
�   øµμÁ 	
�   »àdG 	
�   äÓ«¡°ùàdGh 	
�   äÉeóî∏d 	
�   á©°SGh 	
�   IQƒ°üHh 	
�   äÉª∏©ŸGh

.á«ª«∏©àdG	
�   á«∏ª©dG	
�   ‘	
�   É¡Ø«XƒJ	
�   á«Ø«c	
�   øYh	
�   ,∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

	
�   Úª∏©ŸG	
�   áaô©e	
�   ¿CG	
�   äô¡XCG	
�   »àdG	
�   (Sherwood, 1993)	
�   OhhÒ°T	
�   á°SGQO	
�   ™e	
�   ≥ØàJ	
�   èFÉàædG	
�   √ògh
 Topp, et)	
�   øjôNBGh	
�   ÜƒJ	
�   á°SGQO	
�   ™eh	
�   ,á£«°ùH	
�   áª«∏©àdG	
�   á«∏ª©dG	
�   ‘	
�   ¬JÉ≤«Ñ£Jh	
�   ‹B’G	
�   Ö°SÉ◊ÉH

	
�   á°SGQOh 	
�   ,IQôµμàe 	
�   IQƒ°üH 	
�   É«LƒdƒæµμàdG 	
�   ¿ƒeóîà°ùj 	
�   ’ 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ¿CG 	
�   GhóLh 	
�   PEG 	
�   (al., 1994
	
�   …ò«ØæàdG 	
�   á«HÎdG 	
�   º°ùbh 	
�   (Williams et al., 1998) 	
�   á«HÎdG 	
�   º°ù≤d 	
�   …ófÓJƒµμ°S’G 	
�   ÖàµμŸG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   ¿CG 	
�   óLh 	
�   PEG 	
�   (Gray & Souter, 2004) 	
�   …ófÓJƒµμ°S’G
	
�   á°SGQOh 	
�   ,áeRÓdG 	
�   äGõ«¡éàdG 	
�   ôaGƒJ 	
�   ºZQ 	
�   ¢†Øîæe 	
�   ájófÓJƒµμ°S’G 	
�   ¢SQGóŸG 	
�   ‘ 	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   Éª∏b	
�   á«æ«£°ù∏ØdG	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   IôaGƒàŸG	
�   ôJƒ«ÑªµμdG	
�   Iõ¡LCG	
�   ¿CG 	
�   ¤EG 	
�   äQÉ°TCG 	
�   »àdG	
�   (2006)	
�   QOÉf
	
�   ‘	
�   Úª∏©ŸG	
�   ¿CG	
�   GhóLh	
�   PEG	
�   (Tella, et al, 2006)	
�   ¿hôNBGh	
�   ÓJ	
�   á°SGQOh	
�   ,Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   ΩΩóîà°ùJ
	
�   É¡fCG	
�   Éªc	
�   .¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∞«XƒJ	
�   ‘	
�   IÈÿG	
�   º¡°ü≤æJ	
�   º¡à°SGQO

(Law, et al, 2008)	
�   ¿hôNBGh	
�   ƒdh	
�   (Korte & Husing, 2006)	
�   èæ°Sƒ«gh	
�   äQƒc	
�   ™e	
�   ≥ØàJ
	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ¿ƒeóîà°ùj	
�   ’	
�   á«HhQhC’G	
�   ∫hódG	
�   ¢†©H	
�   ‘	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   IÒÑc	
�   áÑ°ùf	
�   ¿CG	
�   äô¡XCG	
�   »àdG

	
�   ‘	
�   %40	
�   øe	
�   πbCG	
�   ¤EG	
�   ΩΩGóîà°S’G	
�   áÑ°ùf	
�   â∏°Uh	
�   PEG	
�   ,á«ª«∏©àdG	
�   á«∏ª©dG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.É«ØJ’	
�   πãe	
�   ∫hódG	
�   ¢†©H

	
�   äÉ«›ÈdG 	
�   ÌcCG 	
�   ¿CG 	
�   äô¡XCG 	
�   »àdG 	
�   á≤HÉ°ùdG 	
�   äÉ°SGQódG 	
�   èFÉàf 	
�   ™e 	
�   kÉ°†jCG 	
�   èFÉàædG 	
�   √òg 	
�   ≥ØàJh

 Sherwood, 1993; Kay & Mellar,)	
�   äÉª∏µμdG	
�   èdÉ©e	
�   èeÉfôH	
�   »g	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   ÉeGóîà°SG
	
�   âfÎf’G	
�   ÉeGóîà°SG	
�   äÉ≤«Ñ£àdG	
�   πbCG	
�   ¿CGh	
�   ,	
�   (1994; Hunt, 1994; Gray & Souter, 2004
 Korte &) 	
�   á«HhQhC’G 	
�   á«°VƒØŸG 	
�   á°SGQO 	
�   ™eh 	
�   , 	
�   (Topp, et al., 1993) 	
�   ∫É°üJ’G 	
�   èeGôHh
	
�   OGóYEG	
�   ≈⋲∏Y	
�   IQó≤dG	
�   º¡jód	
�   §≤a	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   áæ«©dG	
�   å∏K	
�   ¿CG	
�   ¤EG	
�   äQÉ°TCG	
�   »àdG	
�   (Hussing, 2006
	
�   ∂dòch	
�   ,èeGÈdG	
�   Ö«°üæJ	
�   ≈⋲∏Y	
�   IQó≤dG	
�   º¡jód	
�   π«∏≤H	
�   å∏ãdG	
�   øe	
�   ≈⋲∏YCGh	
�   ,á«Áó≤J	
�   ¢VhôY	
�   º«ª°üJh

	
�   øe	
�   ÉeGóîà°SG	
�   πbC’G	
�   äÉ≤«Ñ£àdG	
�   ¿CG	
�   óLh	
�   Éªæ«M	
�   (Dawson, 2008)	
�   ø°ShGO	
�   á°SGQO	
�   ™e	
�   ≥ØàJ
.âfÎf’G	
�   äÉëØ°U	
�   º«ª°üJ	
�   »g	
�   ¬à°SGQO	
�   áæ«Y	
�   OGôaCG

	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ≥FGƒY	
�   Ée”	
�   ≈⋲∏Y	
�   ™HGôdG	
�   ∫GDƒ°ùdG	
�   ¢üf
	
�   ”	
�   ∫GDƒ°ùdG	
�   Gòg	
�   øY	
�   áHÉLEÓd “?ºgô¶f	
�   á¡Lh	
�   øe	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG
	
�   ∫hó÷G	
�   ‘	
�   ÚÑe	
�   Éªc	
�   ,áæ«©dG 	
�   OGôaCG 	
�   äÉHÉéà°S’	
�   ájQÉ«©ŸG 	
�   äÉaGôëf’Gh	
�   äÉ£°SƒàŸG 	
�   ÜÉ°ùM

.(6)	
�   ºbQ
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2010 2000

(6)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
É«LƒdƒæµμJ	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   äÉbƒ©Ÿ	
�   ájQÉ«©ŸG	
�   äÉaGôëf’Gh	
�   äÉ£°SƒàŸG 

¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

ΩΩIQÉÑ©dG§°SƒàŸG
	
�   ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸG

1á«°SGQódG	
�   äÉYÉ≤dG	
�   ‘	
�   Üƒ°SÉ◊G	
�   ôaƒJ	
�   ΩΩóY3^61^5

2º«∏©àdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∞«Xƒàd	
�   IófÉ°ùŸG	
�   á«àëàdG	
�   á«æÑdG	
�   ôaƒJ	
�   ΩΩóY3^41^4

3¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’h	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∞«Xƒàd	
�   ±Éc	
�   âbh	
�   …ód	
�   óLƒj	
�   ’3^21^4

4É¡°ùjQóàH	
�   ΩΩƒbCG	
�   »àdG	
�   IOÉŸG	
�   ΩΩóîJ	
�   á«ª«∏©J	
�   äÉ«›ôH	
�   á°SQóŸG	
�   ‘	
�   óLƒJ	
�   ’3^01^4

5
	
�   ‘ 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ∞«XƒJ 	
�   á«Ø«c 	
�   ‘ 	
�   áeóÿG 	
�   AÉæKCG 	
�   ‘ 	
�   kÉÑjQóJ 	
�   ≥∏JCG 	
�   ⁄

	
�   ¢ùjQóàdG
3^01^5

6Úª∏©ŸG	
�   OGóYEG	
�   èeÉfôH	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ‘	
�   kÉÑjQóJ	
�   ≥∏JCG	
�   ⁄2^81^5

7á«°SGQódG	
�   ègÉæŸG	
�   ΩΩóîJ	
�   »àdG	
�   á«ÑæLC’G	
�   hCG	
�   á«Hô©dG	
�   á«ª«∏©àdG	
�   ™bGƒŸÉH	
�   »àaô©e	
�   ΩΩóY2^71^3

8ájõ«∏‚’G	
�   á¨∏dG	
�   ‘	
�   …Gƒà°ùe	
�   ∞©°V2^61^5

9É¡°ùjQóàH	
�   ΩΩƒbCG	
�   »àdG	
�   IOÉŸG	
�   ΩΩóîJ	
�   »àdG	
�   âfÎf’G	
�   áµμÑ°T	
�   ≈⋲∏Y	
�   á«Hô©dG	
�   á«ª«∏©àdG	
�   ™bGƒŸG	
�   IQóf2^51^2

10¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ø≤JCG	
�   ’2^31^2

11¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ‘	
�   áÑZôdG	
�   …ód	
�   óLƒJ	
�   ’1^81^2

12
	
�   ΩΩƒbCG 	
�   »àdG 	
�   IOÉŸG 	
�   ΩΩóîJ 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ¿CÉH 	
�   …ód 	
�   áYÉæb 	
�   OƒLh 	
�   ΩΩóY

	
�   É¡°ùjQóàH
1^71^1

	
�   á«°SGQódG	
�   äÉYÉ≤dG	
�   ‘	
�   Ö«°SGƒ◊G	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩóY	
�   ¿CG	
�   ¤EG	
�   √ÓYCG	
�   (6)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ‘	
�   èFÉàædG	
�   Ò°ûJ
	
�   ΩΩóYh	
�   á°SQóŸG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∞«Xƒàd	
�   áeRÓdG	
�   á«àëàdG	
�   á«æÑdG	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩóYh

	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ∞«XƒJ 	
�   ¿hO 	
�   ∫ƒ– 	
�   »àdG 	
�   ≥FGƒ©dG 	
�   áªFÉb 	
�   äQó°üJ 	
�   º∏©ŸG 	
�   iód 	
�   ‘ÉµμdG 	
�   âbƒdG 	
�   ôaƒJ

	
�   ,ºgô¶f 	
�   á¡Lh 	
�   øe 	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ‘ 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   áæ«©dG 	
�   OGôaCG 	
�   äÉª∏©ŸGh

	
�   ‹GƒàdG 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   3^2h 	
�   3^4h 	
�   ,3^6 	
�   çÓãdG 	
�   äGQÉÑ©dG 	
�   √ò¡d 	
�   á«HÉ°ù◊G 	
�   äÉ£°SƒàŸG 	
�   äAÉL 	
�   ó≤a
	
�   ¿ƒª∏©ŸG 	
�   Ö°SÉëj	
�   ¿CG 	
�   øµμÁ	
�   Óa 	
�   ,“≥aGƒe” 	
�   áLQO	
�   ¤EG 	
�   ÜôbCG 	
�   …CG 	
�   ,äÉLQO	
�   ¢ùªN	
�   π°UCG 	
�   øe
	
�   IôaGƒàe 	
�   πFÉ°SƒdG 	
�   √òg 	
�   øµμJ 	
�   ⁄ 	
�   GPEG 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   º¡eGóîà°SG 	
�   ΩΩóY 	
�   ≈⋲∏Y

	
�   ¿CG	
�   åMÉÑdG	
�   óLh	
�   á«dÉ◊G	
�   á°SGQódG	
�   IGOCG	
�   ≥«Ñ£J	
�   AÉæKCG	
�   ‘	
�   ¢SQGóŸG	
�   IQÉjR	
�   ∫ÓN	
�   øªa	
�   ,¢SQGóŸG	
�   ‘

	
�   »¡a	
�   ¢SQGóŸG	
�   ¢†©H	
�   ‘	
�   äôaGƒJ	
�   ¿EGh	
�   âfÎfE’G	
�   áeóN	
�   É¡jód	
�   ôaGƒàJ	
�   ’	
�   ¢SQGóŸG	
�   øe	
�   IÒÑc	
�   áÑ°ùf

	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∫hGóL	
�   ¿EÉa	
�   ∂dP	
�   ¤EG	
�   ∞°VCG	
�   .¢SQGóŸG	
�   AGQóe	
�   πÑb	
�   øe	
�   É¡dÉª©à°SG	
�   öüà≤jh	
�   kGóL	
�   áÄ«£H

	
�   É«LƒdƒæµμàdG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ¿C’	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   º¡eGóîà°SG	
�   øe	
�   ó–	
�   áªMOõŸG

	
�   √ògh	
�   .iôNC’G	
�   ájó«∏≤àdG	
�   πFÉ°SƒdG	
�   ¬Ñ∏£àJ	
�   É‡	
�   ÌcCG	
�   º∏©ŸG	
�   øe	
�   kÉàbhh	
�   kGó¡L	
�   Ö∏£àj	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘

 Sherwood, 1993; Topp et al., 1994; Strudler et)	
�   øe	
�   πc	
�   èFÉàf	
�   ™e	
�   ºé°ùæJ	
�   áé«àædG
	
�   ∞©°Vh	
�   äGõ«¡éàdG	
�   á∏b	
�   ¿CG	
�   ≈⋲∏Y	
�   É¡∏c	
�   â©ªLCG	
�   »àdG	
�   (2000	
�   ,¢ùHÉ¡dGh	
�   ó¡ØdGh	
�   ;al., 1999;

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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á«°ùØædGh	
�   ájƒHÎdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á∏›

10

   
   

    
  

2010 2000

	
�   á«°SGQódG 	
�   ∫ƒ°üØdG 	
�   áaÉãc 	
�   ÖÑ°ùH 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   iód 	
�   âbƒdG 	
�   ôaGƒJ 	
�   ΩΩóYh	
�   á«àëàdG 	
�   ≈⋲æÑdG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   º¡eGóîà°SG 	
�   øe 	
�   ó– 	
�   »àdG 	
�   áª¡ŸG 	
�   ≥FGƒ©dG 	
�   øe 	
�   ó©J 	
�   á«°SGQódG 	
�   OGƒŸGh

.¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   ¿CG	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫ój	
�   É‡	
�   3	
�   ¤EG	
�   2^3	
�   ÚH	
�   10	
�   ¤EG	
�   4	
�   øe	
�   äGQÉÑ©dG	
�   á«≤H	
�   ‘	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   äAÉL	
�   Éªæ«H
	
�   ,¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   É«Lƒdƒæµμà∏d	
�   º¡eGóîà°SG	
�   ¿hO	
�   ∫ƒ–	
�   ≥FGƒY	
�   √òg	
�   ¿CG	
�   ¿hó≤à©j	
�   ’	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   º¶©e

	
�   IQóf	
�   hCG	
�   ,ájõ«∏‚’G	
�   á¨∏dG	
�   ‘	
�   ºgGƒà°ùe	
�   hCG	
�   ,áeóÿG	
�   AÉæKCG	
�   hCG	
�   πÑb	
�   ÖjQóàdG	
�   á∏b	
�   ¿CG	
�   ¿hôj	
�   ’	
�   Óãªa

	
�   ,¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   á«ª«∏©àdG	
�   èeGÈdG	
�   IQóf	
�   hCG	
�   á«ŸÉ©dG	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   áµμÑ°T	
�   ≈⋲∏Y	
�   á«Hô©dG	
�   á«ª«∏©àdG	
�   ™bGƒŸG

	
�   É¡d 	
�   º¡eGóîà°SG 	
�   ¿hO 	
�   ∫ƒ–	
�   ≥FGƒY 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   º¡fÉ≤JEG 	
�   ΩΩóY 	
�   hCG

	
�   äGõ«¡éàdGh	
�   Ö«°SGƒ◊G	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩóY	
�   »gh	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   ≥FGƒ©dG	
�   OƒLh	
�   πX	
�   ‘	
�   øgGôdG	
�   âbƒdG	
�   ‘

	
�   πX	
�   ‘	
�   ¬fC’	
�   ≥FGƒ©dG	
�   √òg	
�   OÉ©Ñà°SG	
�   ¬fGhC’	
�   ≥HÉ°ùdG	
�   øe	
�   ¿CG	
�   åMÉÑdG	
�   ô¶f	
�   á¡Lh	
�   øµμdh	
�   ,âbƒdGh

	
�   iôNCG	
�   ≥FGƒY	
�   ¤EG	
�   º∏©ŸG	
�   âØà∏j	
�   ’	
�   ób	
�   áeRÓdG	
�   äGõ«¡éàdG	
�   ôaƒJ	
�   ΩΩóYh	
�   º∏©ª∏d	
�   âbƒdG	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩóY

	
�   .á«ªgCG	
�   πbCG	
�   É¡fCG	
�   É¡«dEG	
�   ô¶æj	
�   ¬fCG	
�   hCG	
�   ,iôNCG	
�   ≥FGƒY	
�   ‘	
�   ÒµμØàdG	
�   øY	
�   ¬∏¨°ûJ	
�   É¡fCG	
�   hCG	
�   ,ÉgOƒLh	
�   ºZQ

	
�   áfÉÑà°S’G	
�   øe	
�   Aõ÷G	
�   Gòg	
�   ‘	
�   ìƒàØŸG	
�   ∫GDƒ°ùdG	
�   ≈⋲∏Y	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉHÉéà°SG	
�   øe	
�   á«JB’G	
�   äÉ°SÉÑàb’Gh

:ôcP	
�   Ée	
�   ójDƒJ

	
�   øjCG	
�   ?âfÎf’G	
�   øjCG	
�   ?Ö«°SGƒ◊G	
�   øjCG	
�   á∏µμ°ûŸG	
�   ...	
�   èeGôH	
�   ôaƒJ	
�   ΩΩóY	
�   hCG	
�   ,á¨d	
�   á∏µμ°ûe	
�   â°ù«d”
.“IOƒLƒe	
�   ÒZ	
�   »gh	
�   É«LƒdƒæµμàdG	
�   ΩΩóîà°ùf	
�   ÉfójôJ	
�   ∞«c	
�   ?É«LƒdƒæµμàdG

	
�   ∫ƒ°üØdG	
�   ‘	
�   Ö«°SGƒ◊G	
�   ôaƒJ	
�   ΩΩóYh	
�   äGõ«¡éàdGh	
�   á«àëàdG	
�   ≈⋲æÑdG	
�   øµμdh	
�   áaÉ°VEG	
�   …ód	
�   óLƒJ	
�   ’” 
.“»°üî°ûdG	
�   »jCGQ	
�   ‘	
�   äÉbƒ©ŸG	
�   ºgCG	
�   á«°SGQódG

	
�   èeGôH	
�   ‘	
�   OGóYE’G	
�   ájÉØc	
�   ΩΩóY	
�   ¿CG	
�   äócCG	
�   á≤HÉ°ùdG	
�   äÉ°SGQódG	
�   Ö∏ZCG	
�   ¿CG	
�   kÉ°†jCG	
�   ∂dP	
�   ójDƒj	
�   É‡h

	
�   ÜÉÑ°SC’G 	
�   áeó≤e 	
�   ‘ 	
�   »JCÉJ 	
�   Úª∏©ª∏d 	
�   ΩΩó≤J 	
�   »àdG 	
�   á«æ¡ŸG 	
�   á«ªæàdG 	
�   èeGôH 	
�   á∏bh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   OGóYEG

  ¢ùjQóàdG 	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   øe	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ¥ƒ©J 	
�   »àdG

 Sherwood, 1993; Novack & Knowles, 1991; Kay & Mellar, 1994; Gray)
	
�   ôaGƒJ øe ºZôdG	
�   ≈⋲∏Y ¬fCG á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG èFÉàf ¢†©H äô¡XCG Éªc  (& Souter, 2004
	
�   ‘ É¡fƒeóîà°ùj Éª∏b Úª∏©ŸG ¿CG ’EG ¢SQGóŸG ‘ á«àëàdG ≈⋲æÑdGh äGõ«¡éàdGh Ö«°SGƒ◊G

	
�   ∂dòc	
�   IQÉ°TE’G	
�   QóŒh	
�   ,(2006	
�   ,QOÉf	
�   ;Law, et al., 2008; Williams, 1998) º¡«°SQóJ
	
�   äÉ£°Sƒàª∏d 	
�   áÑ°ùædÉH 	
�   á©ØJôe 	
�   äAÉL 	
�   äGQÉÑ©dG 	
�   √òg 	
�   áaÉc 	
�   ‘ 	
�   ájQÉ«©ŸG 	
�   äÉaGôëf’G 	
�   ¿CG 	
�   ¤EG

	
�   äÉHÉéà°SG 	
�   ‘	
�   Éàà°ûJ	
�   ∑Éæg	
�   ¿CG 	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫ój	
�   É‡	
�   (äÉ£°SƒàŸG 	
�   ±É©°VCG 	
�   áKÓK	
�   øe	
�   ≈⋲∏YCG)	
�   á«HÉ°ù◊G

.≥FGƒ©dG	
�   √òg	
�   OÉ©Ñà°SG	
�   øµμÁ	
�   ’	
�   Gòd	
�   ,áæ«©dG	
�   OGôaCG
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10

   
   

    
  

2010 2000

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   √ÉŒ	
�   Ée	
�   kÉYƒf	
�   á«HÉéjEG 	
�   Úª∏©ŸG	
�   äÉgÉŒG	
�   ¿CG 	
�   ∫hó÷G	
�   øe	
�   í°†àj	
�   Éªc

	
�   º¡àÑZQ	
�   ΩΩóY	
�   ¿Éæª°†àJ	
�   Úà∏dG	
�   12h	
�   11	
�   ÚJQÉÑ©dG	
�   ≈⋲∏Y	
�   º¡à≤aGƒe	
�   ΩΩóY	
�   GhóHCG	
�   º¡fEG	
�   PEG	
�   ∫É°üJ’Gh
	
�   OGƒŸG	
�   ΩΩóîJ	
�   É¡fCÉH	
�   º¡YÉæàbG	
�   ΩΩóYh	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ‘

	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫ój	
�   Gògh	
�   ,‹GƒàdG	
�   ≈⋲∏Y	
�   1^7h	
�   1^8	
�   á«HÉ°ù◊G	
�   äÉ£°SƒàŸG	
�   äAÉéa	
�   É¡°ùjQóàH	
�   ¿ƒeƒ≤j	
�   »àdG
	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ‘	
�   áÑZôdG	
�   º¡jód	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ¿CG

	
�   øgGôdG	
�   âbƒdG	
�   ‘	
�   ΩΩGóîà°S’G	
�   ΩΩóY	
�   ¿CG	
�   ∂dP	
�   ≈⋲æ©e	
�   .ºgOGƒe	
�   ¢ùjQóJ	
�   ‘	
�   É¡à«ªgCÉH	
�   áYÉæb	
�   º¡jódh

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ƒëf	
�   áæ«©dG	
�   OGôaCG	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   iód	
�   á«Ñ∏°S	
�   äÉgÉŒG	
�   øY	
�   ÉŒÉf	
�   ¢ù«d

	
�   ΩΩóY	
�   GóLh	
�   Éªæ«M	
�   (1994)	
�   …hGõZh	
�   Qóæµμ°SEG	
�   á°SGQO	
�   ™e	
�   ≥ØàJ	
�   ’	
�   áé«àædG	
�   √ògh	
�   ,∫É°üJ’Gh
	
�   äÉ«æ≤à∏d 	
�   á«ª«∏©àdG 	
�   áª«≤dÉH	
�   Úª∏©ŸG	
�   ´ÉæàbG 	
�   ΩΩóY	
�   øY	
�   ÉŒÉf	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   É«LƒdƒæµμàdG 	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ¤EG	
�   Oƒ©j	
�   âfÎfÓd	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ΩΩóY	
�   ¿CG	
�   óLh	
�   ÉeóæY	
�   (2006)	
�   QOÉf	
�   á°SGQOh	
�   ,áãjó◊G
.É¡d	
�   á«bÓNC’G	
�   QÉ°†ŸG	
�   øe	
�   º¡jód	
�   óFÉ°ùdG	
�   ±ƒîàdG

á°SGQódG ¢VhôØH á≤∏©àŸG èFÉàædG:É«fÉK
	
�   ∑ÓàeG 	
�   ‘ 	
�   á«FÉ°üMEG 	
�   ád’O 	
�   äGP 	
�   ¥hôa 	
�   óLƒJ 	
�   ’ 	
�   ¬fCG” 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   ¤hC’G 	
�   á«°VôØdG 	
�   â°üf

	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ª∏d 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   äÉª∏©eh 	
�   »ª∏©e

	
�   ,¢ùæ÷G 	
�   :äGÒ¨àŸ 	
�   iõ©oJ 	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ¢VGôZCG 	
�   ‘h 	
�   á«°üî°ûdG 	
�   ¢VGôZCÓd 	
�   É¡d 	
�   º¡eGóîà°SGh

	
�   ¥hôa	
�   óLƒJ	
�   ’	
�   ¬fCG”	
�   ≈⋲∏Y	
�   â°üæa	
�   á«fÉãdG	
�   á«°VôØdG	
�   ÉeCG	
�   .“»ª∏©dG	
�   πgDƒŸGh	
�   ,IÈÿGh	
�   ,¢ü°üîàdGh
	
�   ¢VGôZCG 	
�   ‘ 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   äÉbƒ©e 	
�   ‘ 	
�   á«FÉ°üMEG 	
�   ád’O 	
�   äGP

	
�   øe 	
�   ≥≤ëà∏dh 	
�   .“»ª∏©dG 	
�   πgDƒŸGh 	
�   ,IÈÿGh 	
�   ,¢ü°üîàdGh 	
�   ,¢ùæ÷G 	
�   :äGÒ¨àŸ 	
�   iõ©oJ 	
�   ¢ùjQóàdG
	
�   äGÒ¨àŸ	
�   √ÉŒG	
�   ‘	
�   øjÉÑàdG	
�   π«∏–h	
�   ,¢ùæ÷G	
�   Ò¨àŸ	
�   zä{	
�   QÉÑàNG	
�   AGôLEG	
�   ”	
�   Úà«°VôØdG	
�   ÚJÉg	
�   áë°U

:√ÉfOCG	
�   ‘	
�   ∫hGó÷G	
�   ‘	
�   í°Vƒe	
�   Éªc	
�   ,»ª∏©dG	
�   πgDƒŸGh	
�   IÈÿGh	
�   ,¢ü°üîàdG

¢ùæ÷G	
�   :k’hCG

(7)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
äGÒ¨àe	
�   ‘	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ÚH	
�   ¥hôØdG	
�   ád’O	
�   iƒà°ùeh	
�   zä{	
�   QÉÑàNG

áØ∏àîŸG	
�   á°SGQódG

(104)	
�   çÉfEG	
�   ,(75)	
�   QƒcP	
�   :Oó©dG¢ùæ÷G§°SƒàŸG
	
�   ±Gôëf’G

…QÉ«©ŸG
ä	
�   áª«bì.Oád’ódG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ŸG

.∫É°üJ’Gh

QƒcP41^712^51^442-1770^151

çÉfEG44^210^8

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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á«°ùØædGh	
�   ájƒHÎdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á∏›

10

   
   

    
  

2010 2000

(104)	
�   çÉfEG	
�   ,(75)	
�   QƒcP	
�   :Oó©dG¢ùæ÷G§°SƒàŸG
	
�   ±Gôëf’G

…QÉ«©ŸG
ä	
�   áª«bì.Oád’ódG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

.á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd

QƒcP25^812^61^2111770^227

çÉfEG23^79^9

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCÓd

QƒcP21^411^4861.-1770^390

çÉfEG22^78^3

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   á∏ãeCG

.¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh

QƒcP28^512^51^9461770^53

çÉfEG25^57^9

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   äÉbƒ©e

.∫É°üJ’Gh

QƒcP34^410^02^151177*0^033
çÉfEG31^57^7

(α0^05)	
�   iƒà°ùŸG	
�   óæY	
�   ádGO	
�   áé«àædG	
�   *

	
�   ∑ÓàeG	
�   ‘	
�   á«FÉ°üMEG	
�   ád’O	
�   äGP	
�   ¥hôa	
�   OƒLh	
�   ΩΩóY	
�   í°†àj	
�   √ÓYCG	
�   (7)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ∫ÓN	
�   øe
	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SGh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ª∏d	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG

	
�   ád’O	
�   hP	
�    l¥ôa	
�   ∑Éæg	
�   øµμdh	
�   ,¢ùæ÷G	
�   Ò¨àŸ	
�   iõ©J	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZC’h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘

	
�   kGQƒ©°T	
�   ÌcCG	
�   Úª∏©ŸG	
�   ¿CÉH	
�   ¥ôØdG	
�   Gòg	
�   öùØj	
�   óbh	
�   ,QƒcòdG	
�   ídÉ°üd	
�   ΩΩGóîà°S’G	
�   ≥FGƒY	
�   ‘	
�   á«FÉ°üMEG

	
�   ÌcCG	
�   äÉª∏©ŸG	
�   ¿ƒµμJ	
�   ÉÃQ	
�   iôNCG	
�   IQÉÑ©H	
�   ,äÉª∏©ŸG	
�   øe	
�   ≥FGƒ©dGh	
�   äÉHƒ©°üdG	
�   √ò¡H	
�   kÉ°SÉ°ùMEGh

.Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   ø¡°SQGóe	
�   ‘	
�   ºFÉ≤dG	
�   ™°VƒdG	
�   øe	
�   kGôeòJ	
�   πbCGh	
�   k’DhÉØJ

¢ü°üîàdG	
�   :kÉ«fÉK

(8)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
á°SGQódG	
�   äGÒ¨àe	
�   ‘	
�   áØ∏àîŸG	
�   äÉ°ü°üîàdG	
�   ÚH	
�   óMGh	
�   √ÉŒG	
�   ‘	
�   øjÉÑàdG	
�   π«∏–

øjÉÑàdG	
�   Qó°üeäÉ©HôŸG	
�   ´ƒª›ì.O

	
�   §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

	
�   áª«b
±

ád’ódG

	
�   á«°SÉ°SC’	
�   äGQÉ¡ŸG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

.∫É°üJ’Gh

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH2154^8726359^145

2^836*0^012 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO21777^910172126^616

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG23932^782178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH1035^2436172^540

1^4130212 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO21006^489172122^131

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG22041^732178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCÓd

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH865^3226144^220

1^5640160 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO15860^97917292^215

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG16726^302178

	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   á∏ãeCG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

.¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH586^222697^704

947.0^463 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO17748^281172103^188

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG18334^503178

(7)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ™HÉJ
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2010 2000

øjÉÑàdG	
�   Qó°üeäÉ©HôŸG	
�   ´ƒª›ì.O

	
�   §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

	
�   áª«b
±

ád’ódG

	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   äÉbƒ©e

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

.∫É°üJ’Gh

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH941^6116156^935

2^0980^056 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO12865^28317274^798

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG13806^894178

(α0^05)	
�   iƒà°ùŸG	
�   óæY	
�   ádGO	
�   áé«àædG	
�   *

	
�   ‘ 	
�   á«FÉ°üMEG 	
�   ád’O 	
�   äGP 	
�   ¥hôa 	
�   OƒLh 	
�   ΩΩóY 	
�   í°†àj 	
�   √ÓYCG 	
�   (8) 	
�   ºbQ 	
�   ∫hó÷G 	
�   ∫ÓN 	
�   øe
	
�   ‘h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ¤EG 	
�   ∫hó÷G	
�   Ò°ûj	
�   ÚM	
�   ‘	
�   ,¢ü°üîàdG 	
�   Ò¨àe	
�   ¤EG 	
�   iõ©J	
�   ΩΩGóîà°S’G	
�   ≥FGƒYh	
�   á∏ãeCGh	
�   ¢ùjQóàdG

	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ∑ÓàeG 	
�   ÚH 	
�   (α0^05) 	
�   iƒà°ùŸG 	
�   óæY 	
�   á«FÉ°üMEG 	
�   ád’O 	
�   …P 	
�   ¥ôa 	
�   OƒLh
	
�   ΩΩGóîà°SÉHh	
�   ,¢ü°üîàdG	
�   Ò¨àe	
�   ¤EG	
�   iõ©J	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ª∏d

	
�   óbh	
�   ,ΩΩƒ∏©dGh	
�   äÉ«°VÉjôdG	
�   ¢ü°üîJ	
�   ídÉ°üd	
�   ¥ôØdG	
�   óLh	
�   (Scheffe’)	
�   ¬«aÉ°ûd	
�   …ó©ÑdG	
�   ¿Éëàe’G
	
�   èæ°SÉg 	
�   h 	
�   äQƒc	
�   á°SGQO 	
�   πãe 	
�   ,∫ÉéŸG 	
�   Gòg 	
�   ‘	
�   á≤HÉ°S 	
�   äÉ°SGQO 	
�   äQÉ°TCG 	
�   PEG 	
�   kÉ©bƒàe 	
�   Gòg 	
�   ¿Éc

	
�   »ª∏©e	
�   ¿CG	
�   ¤EG	
�   ,(Law et al., 2008)	
�   	
�   ¿hôNBGh	
�   ƒd	
�   á°SGQOh	
�   (Korte & Husing, 2006)
	
�   Úª∏©ŸG	
�   ºgÒZ	
�   øe	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   äGQÉ¡Ÿ	
�   kÉcÓàeG	
�   ÌcCG	
�   äÉ«°VÉjôdGh	
�   ΩΩƒ∏©dG

	
�   √òg	
�   ¿CG 	
�   ¤EG 	
�   ¬°ùØf 	
�   âbƒdG 	
�   ‘	
�   äQÉ°TCG 	
�   äÉ°SGQódG 	
�   √òg	
�   øµμdh	
�   ,iôNC’G	
�   OGƒŸG 	
�   ‘	
�   äÉª∏©ŸGh

	
�   øe	
�   ºgÒZ	
�   øe	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   kÉeGóîà°SG	
�   ÌcCG	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   áÄØdG

	
�   á«dÉ◊G	
�   á°SGQódG 	
�   ‘	
�   ™bƒàŸG 	
�   øe	
�   ¿Éc	
�   ∂dP	
�   ≈⋲∏Y	
�   AÉæHh	
�   ,iôNC’G	
�   OGƒŸG	
�   ‘	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG

	
�   äÉ«°VÉjôdGh	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ∑ÓàeG	
�   ‘	
�   á«∏°†aC’G	
�   ¿CG	
�   …CG	
�   ,∂dòc	
�   ™°VƒdG	
�   ¿ƒµμj	
�   ¿CG

	
�   øe 	
�   áÄØdG 	
�   √òg 	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   ‘	
�   á«∏°†aCG 	
�   kÉ°†jCG 	
�   É¡∏HÉ≤J 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ŸG

	
�   ‘h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZC’G	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   ºgÒZ

	
�   ≥FGƒ©dG	
�   øe	
�   ÒãµμdG	
�   OƒLƒd	
�   iõ©j	
�   ób	
�   á«dÉ◊G	
�   á°SGQódG	
�   ‘	
�   ¥hôØdG	
�   √òg	
�   OƒLh	
�   ΩΩó©a	
�   ,¢ùjQóàdG

	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ŸÉH 	
�   ΩΩÉŸE’Gh 	
�   áaô©ŸG 	
�   á∏Môe 	
�   øe 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ∫É≤àfG 	
�   øe 	
�   ó– 	
�   kÉ≤HÉ°S 	
�   É¡«dEG 	
�   QÉ°ûŸG

	
�   ≈⋲∏Y 	
�   AGƒ°S 	
�   äGQÉ¡ŸG 	
�   √ò¡d 	
�   á°SQÉªŸGh 	
�   ≥«Ñ£àdG 	
�   á∏Môe 	
�   ¤EG 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd

.¢ü°üîàdG	
�   øY	
�   ô¶ædG	
�   ¢†¨H	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   hCG	
�   »°üî°ûdG	
�   iƒà°ùŸG

 
IÈÿG	
�   :kÉãdÉK

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh

(8)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ™HÉJ

»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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�   ájƒHÎdG	
�  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�   á∏›
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2010 2000

(9)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
á°SGQódG	
�   äGÒ¨àe	
�   ‘	
�   áØ∏àîŸG	
�   IÈÿG	
�   äÉjƒà°ùe	
�   ÚH	
�   óMGh	
�   √ÉŒG	
�   ‘	
�   øjÉÑàdG	
�   π«∏–

øjÉÑàdG	
�   Qó°üeäÉ©HôŸG	
�   ´ƒª›ì.O
	
�   §°Sƒàe

äÉ©HôŸG
±	
�   áª«bád’ódG

	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ŸG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

.∫É°üJ’Gh

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH2097^71221048^856

8^454*0^000 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO21835^070176124^063

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG23932^782178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH213^0152106^507

859.0^425 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO21828^717176124^027

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG22041^732178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCÓd

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH522^6732261^336

2^8390^061 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO16203^62917692^066

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG16726^302178

	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   á∏ãeCG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

.¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH210^3712105^186

1^0210^362 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO18124^132176102^978

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG18334^503178

	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   äÉbƒ©e

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

.∫É°üJ’Gh

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH19^43629^718

124.0^833 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO13787^45817678^338

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG13806^894178

(α0^01)iƒà°ùŸG	
�   óæY	
�   ádGO	
�   áé«àædG*

	
�   iƒà°ùŸG 	
�   óæY	
�   á«FÉ°üMEG 	
�   ád’O	
�   …P	
�   ¥ôa	
�   OƒLh	
�   í°†àj 	
�   √ÓYCG 	
�   (9)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ∫ÓN	
�   øe
	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ª∏d 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ∑ÓàeG 	
�   ÚH 	
�   (α0^01)
	
�   äóLh	
�   (Scheffe’)	
�   ¬«aÉ°ûd	
�   …ó©ÑdG	
�   ¿Éëàe’G	
�   ΩΩGóîà°SÉHh	
�   ,IÈÿG	
�   Ò¨àe	
�   ¤EG	
�   iõ©J	
�   ∫É°üJ’Gh
	
�   QÉ°ûàfÉH	
�   ÒÑc	
�   óM	
�   ¤EG	
�   §ÑJôe	
�   Gògh	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   IÈÿG	
�   »ãjóM	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ídÉ°üd	
�   ¥hôØdG

	
�   øªa	
�   ,á«ª«∏©àdG	
�   äÉ°ù°SDƒŸG	
�   ‘h	
�   ™ªàéŸG	
�   ‘	
�   É¡JÉeGóîà°SGh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   kÉfÉ≤JEG	
�   ÌcCG	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   Iójó÷G	
�   ∫É«LC’G	
�   ¿ƒµμJ	
�   ¿CG	
�   »góÑdG

	
�   øe 	
�   áØ∏àîŸG 	
�   É¡JÉ≤«Ñ£Jh 	
�   É«LƒdƒæµμàdG 	
�   √ò¡d 	
�   kÉ°Vô©J 	
�   ÌcCG 	
�   ójó÷G 	
�   π«÷Éa 	
�   á≤HÉ°ùdG 	
�   ∫É«LC’G 	
�   øe

	
�   Éægh	
�   ,áeÉY	
�   áØ°üH	
�   ™ªàéŸG	
�   ‘	
�   ΩΩCG	
�   Úª∏©ŸG	
�   OGóYEG	
�   èeGôHh	
�   äÉ°ù°SDƒe	
�   ‘	
�   AGƒ°S	
�   º¡≤Ñ°S	
�   …òdG	
�   π«÷G

	
�   áãjó◊G	
�   äÉgÉŒ’Gh	
�   äGQƒ£àdG	
�   GƒÑcGƒj	
�   ≈⋲àM	
�   Úª∏©ª∏d	
�   Iôªà°ùŸG	
�   á«æ¡ŸG	
�   á«ªæàdG	
�   á«ªgCG	
�   øªµμJ

	
�   ‘	
�   É¡Ø«XƒJh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ¢üîj	
�   Éª«a	
�   Éª«°S’	
�   º«∏©àdGh	
�   á«HÎdG	
�   π≤M	
�   ‘

.º∏©àdGh	
�   º«∏©àdG	
�   »à«∏ªY
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2010 2000

	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   IÈÿG	
�   »ãjóM	
�   ídÉ°üd	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ŸG	
�   ‘	
�   kÉ«FÉ°üMEG	
�   ’GO	
�   Ébôa	
�   ∑Éæg	
�   ¿CG	
�   ÉÃh

	
�   ,iôNC’G 	
�   äGÒ¨àŸG 	
�   ‘ 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   øe 	
�   ºgÒZ 	
�   øe 	
�   π°†aCG 	
�   kÉ°†jCG 	
�   Gƒfƒµμj 	
�   ¿CG 	
�   kÉ©bƒàe 	
�   ¿Éc 	
�   ó≤a

	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SÉH	
�   ≥∏©àj	
�   Éª«a	
�   IÈÿG	
�   Ò¨àŸ	
�   iõ©J	
�   ¥hôa	
�   ¤EG	
�   èFÉàædG	
�   öûJ	
�   ⁄	
�   øµμdh

	
�   É¡eGóîà°SG	
�   á∏ãeCGh	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZC’h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�    q¿CG 	
�   øe 	
�   kÉ≤HÉ°S 	
�   ôcP 	
�   Ée 	
�   ócDƒj 	
�   Gògh 	
�   ,ΩΩGóîà°S’G 	
�   ≥FGƒYh 	
�   ,¢ùjQóàdG 	
�   ‘

	
�   ÜÉÑ°SCÓd 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   ≥«Ñ£àdG 	
�   á∏Môe 	
�   ¤EG 	
�   ó©H 	
�   Gƒ∏≤àæj 	
�   ⁄ 	
�   á°SGQódG 	
�   ó«b

	
�   Gòg	
�   ‘	
�   á≤HÉ°ùdG	
�   äÉ°SGQódGh	
�   á°SGQódG	
�   √òg	
�   èFÉàf	
�   ÚH	
�   Éæg	
�   §HôdG	
�   øµμÁh	
�   ,kÉ≤HÉ°S	
�   IQƒcòŸG	
�   É¡°ùØf

	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd	
�   ¬à∏b	
�   hCG	
�   Úª∏©ŸG	
�   øe	
�   IÈÿG	
�   »ãjóM	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ΩΩóY	
�   äõY	
�   »àdG	
�   ÖfÉ÷G

	
�   Ée	
�   º¡fCGh	
�   Úª∏©e	
�   ºgQGhOCG	
�   ™e	
�   ∞«µμà∏d	
�   ´GöU	
�   ‘	
�   GƒdGR	
�   Ée	
�   Úª∏©ŸG	
�   A’Dƒg	
�   ¿CG	
�   ¤EG	
�   ∫É°üJ’G	
�   h

 Novack &)	
�   É«Lƒdƒæµμà∏d	
�   ájƒHÎdG	
�   äÉ≤«Ñ£àdGh	
�   äÉeGóîà°SÓd	
�   ±É°ûµμà°S’G	
�   á∏Môe	
�   ‘	
�   GƒdGR

	
�   .(Knowles, 1991; Sherwood, 1993; Kay & Mellar, 1994; Topp, et al., 1994
	
�   èeGôH	
�   äÉ°ù°SDƒe	
�   ‘	
�   ¿ƒª∏©ŸG	
�   √É≤∏J	
�   …òdG	
�   ÖjQóàdG	
�   iƒà°ùe	
�   ∞©°V	
�   ¤EG	
�   ìƒ°VƒH	
�   Ò°ûj	
�   Gògh

	
�   OGƒŸG 	
�   ¢ùjQóJ 	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∞«XƒJh	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   ≈⋲∏Y	
�   Úª∏©ŸG 	
�   OGóYEG

.áeóÿG	
�   AÉæKCG	
�   Úª∏©ª∏d	
�   á«æ¡ŸG	
�   á«ªæàdG	
�   èeGôH	
�   á∏bh	
�   áØ∏àîŸG

»ª∏©dG	
�   πgDƒŸG	
�   :kÉ©HGQ

(10)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G
á°SGQódG	
�   äGÒ¨àe	
�   ‘	
�   á«ª∏©dG	
�   äÓgDƒŸG	
�   ÚH	
�   óMGh	
�   √ÉŒG	
�   ‘	
�   øjÉÑàdG	
�   π«∏–

øjÉÑàdG	
�   Qó°üe
	
�   ´ƒª›
äÉ©HôŸG

ì.O

	
�   §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

	
�   áª«b
±

ád’ódG

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ŸG

.∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH126^586342^195

310.0^818 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO23806^196175136^035

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG23932^782178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH851^3493283^783

2^3440^075 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO21190^383175121^088

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG22041^732178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG

	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.¢ùjQóàdG	
�   ¢VGôZCÓd

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH585^3043195^101

2^1150^100 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO16140^99817592^234

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG16726^302178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   á∏ãeCG

	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

.¢ùjQóàdG

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH551^5853183^862

1^8090^147 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO17782^918175101^617

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG18334^503178

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   äÉbƒ©e

.∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

äÉYƒªéª∏d	
�   ÚH466^8833155^628

2^0420^110 äÉYƒªéŸG	
�   πNGO13340^01117576^229

»∏µμdG	
�   øjÉÑàdG13806^894178

∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ™bGh»ÑYÉædG	
�   ⁄É°S	
�   .O
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�   ájƒHÎdG	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   á∏›

10

   
   

    
  

2010 2000

	
�   ∑ÓàeG 	
�   ÚH	
�   kÉ«FÉ°üMEG 	
�   ádGO 	
�   ¥hôa	
�   OƒLh	
�   ΩΩóY	
�   í°†àj 	
�   √ÓYCG 	
�   (10)	
�   ºbQ	
�   ∫hó÷G	
�   ∫ÓN	
�   øe
	
�   ¢VGôZCÓd 	
�   É¡d 	
�   º¡eGóîà°SGh 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   äGQÉ¡Ÿ 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG

	
�   iõ©J 	
�   ΩΩGóîà°S’G 	
�   ≥FGƒYh	
�   ,¢ùjQóàdG 	
�   ‘	
�   É¡eGóîà°SG 	
�   á∏ãeCGh 	
�   ¢ùjQóàdG 	
�   ¢VGôZC’h	
�   á«°üî°ûdG

	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∑Óàe’	
�   kÉ°SÉ«≤e	
�   ó©j	
�   ¿CG	
�   øµμÁ	
�   ’	
�   »°SGQódG	
�   πgDƒŸÉa	
�   ,»°SGQódG	
�   πgDƒŸG	
�   Ò¨àŸ

	
�   äÓgDƒe	
�   hhP	
�   ¢UÉî°TCG	
�   ∑Éæg	
�   ¿ƒµμj	
�   ó≤a	
�   É¡d	
�   º¡eGóîà°SGh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

	
�   ¢ùµμ©dGh 	
�   ,É«fódG 	
�   äÓgDƒŸG 	
�   ihP	
�   øe	
�   É¡d 	
�   kÉeGóîà°SG 	
�   πbCGh 	
�   äGQÉ¡ŸG 	
�   √ò¡d 	
�   ÉcÓàeG 	
�   πbCG 	
�   á«dÉY

.≥«Ñ£àdGh	
�   á°SQÉªŸGh	
�   ÖjQóàdG	
�   ióe	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∞bƒàj	
�   ôeC’G	
�   πH	
�   ,∂dòc	
�   í«ë°U

á°SGQódG	
�   èFÉàf	
�   ¢üî∏e

	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   ‘	
�   »°SÉ°SC’Gh	
�   ΩΩÉ©dG	
�   º«∏©àdG	
�   ¢SQGóe	
�   ‘	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   iód	
�   ôaGƒàJ	
�   ’

	
�   º¡cÓàeG	
�   ‘	
�   ôKDƒj	
�   Gògh	
�   ,á«aÉc	
�   IQƒ°üH	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   πFÉ°Sh	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°ùH

	
�   iƒà°ùŸG 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   É¡d 	
�   º¡eGóîà°SGh 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ŸG

.äGQÉ¡ŸG	
�   √ò¡d	
�   ≥«Ñ£àdGh	
�   á°SQÉªŸG	
�   ¢Uôa	
�   ¤EG	
�   ¿hó≤àØj	
�   PEG	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘h	
�   »°üî°ûdG

	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ŸG	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°ùH	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   äÉª∏©eh	
�   ƒª∏©e	
�   ∂∏àÁ	
�   ’

.á«aÉc	
�   IQƒ°üH	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG

	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   ¿ÉªY 	
�   áæ£∏°ùH 	
�   á«∏NGódG 	
�   á≤£æŸG 	
�   äÉª∏©eh 	
�   ƒª∏©e 	
�   ΩΩóîà°ùj 	
�   ’

.á«aÉc	
�   IQƒ°üH	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘h	
�   á«°üî°ûdG	
�   ¢VGôZCÓd	
�   ∫É°üJ’Gh

	
�   ¿ÉªY	
�   áæ£∏°ùH	
�   á«∏NGódG	
�   á≤£æŸG	
�   ‘	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ΩΩGóîà°SG	
�   ¥ƒ©J	
�   IÒãc	
�   ≥FGƒY	
�   óLƒJ

	
�   á«àëàdG	
�   ≈⋲æÑdGh	
�   äGõ«¡éàdG	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩóY	
�   É¡ªgCG	
�   øe	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

	
�   ÖjQóàdG	
�   ájÉØc	
�   ΩΩóYh	
�   ,äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ª∏d	
�   ‘ÉµμdG	
�   âbƒdG	
�   ôaGƒJ	
�   ΩΩóYh	
�   ¢SQGóŸG	
�   ‘	
�   áeRÓdG

	
�   AÉæKCGh	
�   πÑb	
�   ¿ƒª∏©ŸG	
�   √É≤∏àj	
�   …òdG	
�   ¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∞«XƒJ	
�   ≈⋲∏Y

	
�   ΩΩGóîà°SG 	
�   ‘ 	
�   »ª∏©dG 	
�   πgDƒŸGh 	
�   IÈÿGh 	
�   ¢ü°üîàdGh 	
�   ¢ùæ÷G 	
�   äGÒ¨àŸ 	
�   ôKCG 	
�   óLƒj 	
�   ’ 	
�   .áeóÿG

	
�   ,¢ùjQóàdGh	
�   »°üî°ûdG 	
�   iƒà°ùŸG 	
�   ≈⋲∏Y	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«Lƒdƒæµμàd 	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG

	
�   á«°SÉ°SC’G	
�   äGQÉ¡ŸG	
�   äÉª∏©ŸGh	
�   Úª∏©ŸG	
�   ∑ÓàeG	
�   ‘	
�   kÉë°VGh	
�   ¿Éc	
�   IÈÿGh	
�   ¢ü°üîàdG	
�   ôKCG	
�   øµμdh

	
�   »ãjóM	
�   h	
�   äÉ«°VÉjôdGh	
�   ΩΩƒ∏©dG	
�   äÉª∏©eh	
�   »ª∏©e	
�   ídÉ°üdh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«Lƒdƒæµμàd

	
�   .¢ùjQóàdG	
�   ‘	
�   IÈÿG

á°SGQódG	
�   äÉMÎ≤e

	
�   öûfh 	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   πFÉ°Sh 	
�   AÉæàbG 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ŸG 	
�   ™«é°ûJ
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2010 2000

	
�   øe 	
�   º∏©àdGh 	
�   º«∏©àdG 	
�   »à«∏ªY	
�   ‘	
�   É¡Ø«XƒJ 	
�   á«Ø«ch 	
�   πFÉ°SƒdG 	
�   √òg	
�   ∑ÓàeG 	
�   á«ªgCÉH 	
�   º¡jód 	
�   »YƒdG

.á«æ¡ŸG	
�   á«ªæàdG	
�   èeGôH	
�   ∫ÓN

	
�   áÑcGƒŸ 	
�   ôªà°ùŸG 	
�   º∏©àdG 	
�   ≈⋲∏Y 	
�   º¡©«é°ûJh 	
�   äÉª∏©ŸGh 	
�   Úª∏©ª∏d 	
�   á«æ¡ŸG 	
�   á«ªæàdG 	
�   èeGôH 	
�   ÒaƒJ

	
�   á«ª«∏©àdG	
�   á«∏ª©dG	
�   ‘	
�   É¡JÉ≤«Ñ£Jh	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   ∫É›	
�   ‘	
�   áYQÉ°ùàŸG	
�   äGQƒ£àdG

	
�   ‘	
�   É¡Ø«XƒJ	
�   ≈⋲∏Y	
�   IQó≤dGh	
�   πFÉ°SƒdG	
�   √òg	
�   ΩΩGóîà°SÉH	
�   ‘	
�   á≤ãdGh	
�   IQÉ¡ŸG	
�   ÜÉ°ùàcG	
�   øe	
�   Gƒæµμªàj	
�   ≈⋲àM

	
�   ¤EG	
�   áLÉëH	
�   ¿ƒª∏©ŸG	
�   ∫GR	
�   ’	
�   »àdG	
�   äGQÉ¡ŸG	
�   ∂∏J	
�   ≈⋲∏Y	
�   èeGÈdG	
�   √òg	
�   õcôJ	
�   ¿CG	
�   Öéjh	
�   ,º¡°ùjQóJ

	
�   äÉ«›ÈdG	
�   ΩΩGóîà°SGh	
�   ÊhÎµμd’G	
�   ójÈdGh	
�   âfÎf’G	
�   ΩΩGóîà°SÉc	
�   ∫É°üJ’G	
�   äGQÉ¡e	
�   πãe	
�   É¡à«ªæJ

	
�   á≤FÉ°Th	
�   á∏YÉa	
�   á≤jô£H	
�   º¡°ShQO	
�   Ëó≤Jh	
�   á«ª«∏©J	
�   OGƒeh	
�   äGÈN	
�   º«ª°üJ	
�   ≈⋲∏Y	
�   Úª∏©ŸG	
�   Ú©J	
�   »àdG

.º¡HÓ£d

	
�   á«°ü°üîàdGh	
�   á«æ¡ŸGh	
�   á«aÉ≤ãdG	
�   äÉfƒµμŸG	
�   ™«ªL	
�   ‘	
�   ∫É°üJ’Gh	
�   äÉeƒ∏©ŸG	
�   É«LƒdƒæµμJ	
�   êÉeOEG

	
�   ∫É°üJ’Gh 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJ 	
�   º∏©ŸG 	
�   ÖdÉ£dG 	
�   ¢SQój 	
�   å«ëH 	
�   ,Úª∏©ŸG 	
�   OGóYEG 	
�   èeGÈd

	
�   Üƒ°SÉ◊G 	
�   äGQô≤e 	
�   ∫ÓN 	
�   øe 	
�   á«°SÉ°SC’G 	
�   äGQÉ¡ŸG 	
�   Ö°ùàµμj 	
�    qºK 	
�   øeh 	
�   áØ∏àîŸG 	
�   É¡JÉ≤«Ñ£Jh

	
�   ¥ôWh 	
�   ègÉæŸG 	
�   äGQô≤e 	
�   ‘ 	
�   ¢SQój 	
�   ºK 	
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øeh 	
�   ,‘É≤ãdG 	
�   ¿ƒµμŸG 	
�   ‘ 	
�   äÉeƒ∏©ŸG 	
�   É«LƒdƒæµμJh

	
�   π«∏–	
�   ∫ÓN	
�   øe	
�   áØ∏àîŸG	
�   á«°SGQódG	
�   OGƒŸG	
�   ¢ùjQóJ	
�   ‘	
�  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