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�لملخ�س

الجامعات  في  الحديثة  التكنولوجيا  توظيف  معوقات  عن  الك�سف  الى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

من  وذلك  نموذجا"،  التطبيقية  البلقاء  التدري�ص"جامعة  اأع�ساءهيئة  نظر  وجهة  من  الأردنية 

خلال ا�ستطلاع وجهة نظر عينة من اأع�ساءهيئة التدري�ص في جامعة البلقاء في محافظات ال�سمال 

على  متو�سطة  كانت  المعوقات  درجة  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد  تدري�ص.  هيئة  ع�سو   )132( بلغت 

جميع المجالت والفقرات. كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية على مجالت 

الأداة تعزى لمتغيرات الجن�ص، الخبرة والرتبة العلمية. وخل�ست الدرا�سة اإلى و�سع مجموعة من 

التو�سيات. 

الكلمات المفتاحية: معوقات التوظيف، التقنيات الحديثة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/2/3م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/6/12م
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Impediments to Employ Modern Techniques in Jordanian 
Universities from the Faculty Members

Perspective "BAU Model"

Abstract

This study aimed at detecting obstacles to the employment of modern 

technologies in Jordanian universities from the perspective of faculty members 

" Al- Balqa' Applied University (BAU) as a model"، through a survey the point 

of view of a sample of the faculty at the University of Balqa in the provinces 

of North of Jordan which contained 132 faculty members. The results showed 
that the degree of obstacles were intermediate to all fields and paragraphs. The 
results also showed a lack of statistically significant differences on the areas 
of the tool due to gender, experience and professional rank. The study was 

concluded with a set of recommendations.  

Keywords: employment barriers, modern technologies.

Dr. Mahmoud A. Humaidat
Irbid University College
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�لمقدمة:
الحديثةفي  بالمتغيرات  الحالي  الع�سر  في  التعلم  على  والقائمين  التربويين  اهتمام  يتزايد 

تقنية الحا�سوب والمعلومات التي تعمل على نقل وتداول المعرفة، ففاعلية هذه التقنية اأ�سبح اأمراً 

موؤكداً ل يمكن اإغفاله، وفهم المتغيرات الحديثة للات�سال وتقنياته ي�ساعد في توفير الظروف 

البيئية المنا�سبة للعملية التعلمية التي يتم توظيف تقنيات الت�سال فيها بما يتنا�سب والظروف 

البيئية المحيطة بالمتعلم خارج نطاق قاعة الدر�ص، الأمر الذي قد يرفع معدل التح�سيل بعيداً 

عن الإلقاء و�سرد المعلومات، فيتحول دور المتعلم من م�ستقبلٍ للمعلومات اإلى متفاعل مع البيئة 

التعلمية م�ستغلاً في ذلك كل الإمكانيات التقنية المتاحة. 

بين  الع�سوي  التلاحم  ع�سر  هو  الراهن  الع�سر  باأن   )Botia, 2011( بوتيا  ويوؤكد 

في  المعا�سر  الإن�ساني  الن�ساط  مجالت  كل  غزت  فالحا�سبات  الب�سري،  والعقل  الحا�سبات 

وبنوكها  المعلومات  قواعد  على  تعتمد  التي  ال�سيا�سة  حتى  والت�سالت،  والخدمات  القت�ساد 

مجتمع  في  التربوية  النظم  اهتمت  لهذا  ال�سليمة،  القرارات  اتخاذ  في  ال�سيا�سيين  لم�ساعدة 

المعلومات باإعداد الأفراد اإعداداً يوؤهلهم للا�ستخدام الجيد للحا�سبات وتكنولوجيا المعلومات 

والت�سالت. 

اأنماط  من  جديداً  نمطاً  المعلومات  تكنولوجيا  طريق  عن  التعلم  طريق  عن  التعلم  ويعتبر 

التعلم فر�سته التغيرات العلمية والتكنولوجية التي �سهدها ومازال ي�سهدها العالم حتى اليوم، 

وقد �ساحبت هذه التغيرات ثورة علمية معرفية ق�سرت معها الأ�ساليب والطرق التقليدية في 

عملية التعلم والتعلم عن تحقيق الأهداف المطلوبة منها ولهذا اأ�سبحت الحاجة ما�سة لتباع 

نظام اآخر هو التعلم الذاتي اأو ما ي�سمى بالتعلم الإلكتروني)الطائي، 2006(. 

ال�سوت  بين  تكامل  الحديثة"باأنها  التقنيات   )Provenzo, 2005( بروفينزو  ويعرف 

مــعــوقـات تـوظــيـف �لــتـقـنيات �لـحديــثـة فـي �لـجـامعات
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وال�سورة والر�سوم والفيديو واإيجاد علاقات تبادلية بينهما جميعا في برنامج الإلكتروني واحد 

اأونظام واحد". 

ويرى بولت وفالتون )Bollet & Falton, 2002( اأن ظهور التقنيات الحديثة جاء كردة 

فعل للتعليم التقليدي والذي اأظهر باأنّه ل يهتم بالطلبة وليراعي الفروق الفردية فيما بينهم. 

وقد عبّر المتعلّمون عن هذا قائلين " ي�سعرون اأنّهم لي�سوا اأكثر من رقم في الف�سل الدرا�سي". 

ومن ثمّ فاإن هناك اهتماماً متزايداً يجب اأن يوجه نحو مواقف التعلم الإلكتروني في محاولة 

ل�سد الفجوة بين المعلّم والمتعلّم. و�سوف يحتاج المعلّمون لتح�سين رغبات وملكات المتعلّمين العقليّة 

والروحيّة حتى يتم تحقيق النمو المتكامل للمتعلّم ولي�ص نمو الجانب العقلي فقط. 

)Khan, 2003؛  الدرا�سات  من  عديدا  اأن  الإ  الإلكتروني  التعلم  اأهمية  من  الرغم  وعلى 

التي  المعوقات  من  جملة  الى  اأ�سارت  قد   )2011 2010؛الحوامدة،  والدهون،  والمفلح  الهر�ص 

تواجه ا�ستثمار التقنيات الحديثة في الموؤ�س�سات التعلمية، واأن من اأبرز تلك المعوقات عدم وجود 

اإدارة فاعلة تاأخذ على عاتقها تهيئة الظروف الملائمة لتطبيق التعلم الإلكتروني، اإ�سافة اإلى 

�سعف البنية التحتية ونق�ص الدعم المالي وعدم وجود ت�سريعات تنظم هذا النوع من التعلم. 

ولأهمية الك�سف عن معوقات التعلم الإلكتروني فقد اأجريت عدة درا�سات من اأبرزها درا�سة 

العووادة )2012( والتي هدفت اإلى التعرف على �سعوبات توظيف التعلم الإلكتروني في الجامعات 

الفل�سطينية بغزة كما يراها الأ�ساتذة والطلبة. ومعرفة اأثرالجامعة، الجن�ص،التخ�س�ص لكلٍ 

من الأ�ساتذة والطلبة وكذلك معرفة اأثرالم�ستوى الدار�سي للطلبة على �سعوبات توظيف التعلم 

الإلكتروني وتكونت عينة الدار�سة من )208( محا�سرٍ و محا�سرة، و)1028( طالباً وطالبة،من 

تواجه  الفل�سطينية  الجامعات  اأن  النتائج  ك�سفت  وقد  الفل�سطينية.  الجامعات  وطلبة  اأ�ساتذة 

�سعوبات في توظيف التعلم الإلكتروني، وقد اأظهرت النتائج وجود فروق في �سعوبات توظيف 

التعلم الإلكتروني تتعلق بالخبرة في مجال التعلم الإلكتروني، ومجال �سعوبات تتعلق بالمنهاج 

الجامعي بين التخ�س�سات العلمية والأدبية ل�سالح الكليات الأدبية. 

واأجرى بني يا�سين و ملحم )2011( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن معوقات ا�ستخدام التعلم 

الإلكتروني التي يواجهها معلمو مدار�ص مديرية التربيةوالتعليم لمنطقة اإربد الأولى واأثركل من 

الجن�ص والموؤهل العلمي والخبرة العملية. تم اختيار عينة ع�سوائية بلغت )186( معلما ًومعلمة، 

منهم )107( معلم، و )79( معلمة، اختيروا بالطريقة الع�سوائية. وا�ستخدمت ا�ستبانة  مكونة 

لت معوّقات للتعلّم الإلكتروني،  من )28( فقرة. وقد اأظهرت النتائج اأن جميع فقرات الأداة �سكَّ

دالة  فروق  تظهر  لم  حين  في  لمتغيرالجن�ص.  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  وكانت 

اإح�سائيا تعزى لمتغير الموؤهل العلمي والخبرة التعلمية. 
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الإلكتروني  التعّلم  ا�ستخدام  الك�سف عن معوقات  اإلى  وهدفت درا�سة الحوامدة )2011( 

من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية في جامعة البلقاء التطبيقية ، ولتحقيق ذلك تم تطوير 

ا�ستبانة مكونة من )24( بنداً بعدالتحقق من �سدقها وثباتها، تم تطبيقها على اأفراد العينة. 

اأع�ساء  تواجه  الإلكتروني،  للتعّلم  معوقات  لت  �سكَّ ككلّ  الأداة  بنود  اأن  النتائج  اأظهرت  حيث 

لت المعوقات المتعلقة بالجوانب الإدارية والمادية اأكبر المعوقات،تلاها  الهيئة التدري�سية، حيث �سكَّ

التي تتعلق بالمدر�ص والطالب جاءت  اأماالمعوقات   ، بالتعّلم الإلكتروني نف�سه  المعوقات المتعلقة 

بالمرتبة الثالثة،  واأظهرت النتائج اأنَّه لتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغيرات الدرا�سة 

والمتمثلة بالتخ�س�ص الأكاديمي والح�سول على رخ�سة القيادة الدولية. 

ا�ستخدام  معوقات  عن  الك�سف  اإلى   )2009  ( والدهون  ومفلح،  الهر�ص،  درا�سة  وهدفت 

منظومة التعلم الإلكتروني من وجهة نظرمعلمي المرحلة الثانوية في لواء الكورة. تكونت عينة 

باأن  النتائج  اأ�سارت  وقد   .2009 الدار�سي  للف�سل  معلمة  و)58(  معلماً   )47( من  الدرا�سة 

المعوقات المتعلقة بالمعلمين جاءت بالمرتبة الأولى، تلتها المعوقات المتعلقة بالإدارة، ثم المعوقات 

المرتبة  بالطلبة في  المتعلقة  المعوقات  ، وجاءت  الأ�سا�سية  والتجهيزات  التحتية  بالبنية  المتعلقة 

مجال  في  للجن�ص  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  الأخيرة، 

المعوقات المتعلقة بالبنية التحتية والتجهيزات الأ�سا�سية ل�سالح الذكور، وجود فروق ذات دللة 

الماج�ستير  حملة  ل�سالح  بالطلبة  المتعلقة  المعوقات  مجال  في  العلمي  للموؤهل  تعزى  اإح�سائية 

جميع  في  التدريبية  لأثرالدورات  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  تظهرفروق  لم  بينما  فاأعلى، 

المجالت. 

وقام ال�سمري )2007( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اأهمية ومعوقات ا�ستخدام المعلمين 

للتعليم الإلكتروني من وجهة نظرالم�سرفين التربويين بمحافظة جدة، وتكون مجتمع الدرا�سة 

من جميع الم�سرفين التربويين بمحافظة جدة ، البالغ عددهم )191( م�سرفا تربوياً، ا�ستخدمت 

اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  فقرة،   )60( ت�سمنت  وقد  المعلومات،  لجمع  ال�ستبانة  الدرا�سة 

موقف الم�سرفين التربويين تجاه التعلم الإلكتروني كان عاليا، كما اأظهرت النتائج اأن معوقات 

ذات  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج  ك�سفت  واأخيرا  متو�سطة،  كانت  الإلكتروني  التعلم  تطبيق 

الإلكتروني  التعلم  التربويين تجاه  الم�سرفين  من  الدرا�سة  مواقف مجتمع  بين  اإح�سائية  دللة 

تعزى لمتغيرات)الموؤهل، الخبرة، التخ�س�ص، الدورات التدريبية في مجال الإ�سراف التربوي، 

الإلمام بالحا�سب الآلي(. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة اإعداد المعلمين وتدريبهم في مجال التعلم 

 .ÊوÎالإلك



551

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

15
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
16

د  
جل

لم
ا

اأع�ساء هيئة التدري�ص  اإلى الك�سف عن اتجاهات   )Naida,  2003( وهدفت درا�سة نايدا 

من  جملة  هناك  اأن  الدرا�سة  واأظهرت  الإلكتروني.  التعلم  تطبيق  نحو  مان�س�ستر  جامعة  في 

التحديات المتوقعة في التطبيق والتي من �سانها اأن توؤثر على التجاهات نحو التعلم الإلكتروني 

هذا  لتطبيق  والم�سادر  الوقت  وقلة  الموؤ�س�سي،  الدعم  في  النق�ص  التحديات  تلك  اأبرز  ومن 

النظام، بالإ�سافة اإلى قلة المعلومات والمعرفة والخبرة في تكنولوجيا التعلم الإلكتروني. 

مواكبة  على  حر�ست  فقد  الأردن،  في  العريقة  الجامعات  من  البلقاء  جامعة  كانت  ولما 

الم�ستجدات في مجال تكنولوجيا التعلم، حيث �سعت الى حو�سبة كلياتها واأق�سامها المتعددة كافة، 

�سمن منظومة متكاملة، ورغم ذلك فاإن هناك العديد من الموؤ�سرات التي تدل على اأن هناك 

العديد من المعوقات التي تواجه التعلم الإلكتروني ، من هنا جاءت هذه الدرا�سة للك�سف عن 

اأبرز تلك المعوقات تمهيدا للو�سول الى الحلول الممكنة للتغلب عليها. 

م�سكلة �لدر��سة:
�سكل توظيف التقنيات الحديثة في العمليات التعلمية التعلمية غاية وهدفا �سعت له جميع 

الموؤ�س�سات التعلمية، حيث بداأت خطوات كبيرة نحو اإعداد البنية التحتية، والكوادر الب�سرية لذا 

فاإن الحاجة تبدو ما�سة اإلى مزيد من التجارب والبحث والدرا�سة )العويد والحامد، 2003(، 

وقد لحظ الباحث من خلال خبرته كع�سو هيئة تدري�ص في جامعة البلقاء التطبيقية اأن توظيف 

التقنيات الحديثة في العملية التعلمية التعلمية – رغم اهتمام الجامعة بتوفير متطلباته- لزال 

دون الم�ستوى المطلوب �سواء على ال�سعيد الإداري اأم على ال�سعيد الأكاديمي، لذا فقد تحددت 

م�سكلة هذه الدرا�سة بالإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية:

1- ما معوقات توظيف التقنيات الحديثة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 

التدري�ص؟

2- هل توجد فروق دالة اإح�سائيا في درجة توظيف التقنيات الحديثة في الجامعات الأردنية من 

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى لمتغيرات الجن�ص، الخبرة، الرتبة العلمية؟. 

هدف �لدر��سة: 
ت�سعى هذه الدرا�سة الى تحقيق الهداف الآتية:

1- التعرف على معوقات توظيف التقنيات الحديثة في التدري�ص الجامعي من وجهة نظر اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في الجامعات الأردنية.



552

د. محمود حميد�ت معوقات توظيف �لتقنيات �لحديثة في �لجامعات �لأردنية

20
15

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
16

د  
جل

لم
ا

2- التعرف على اأثر متغير الجن�ص والخبرة والرتبة العلمية في درجة توظيف التقنيات الحديثة 

في التدري�ص.

3- تقديم بع�ص التو�سيات للحد من معوقات توظيف التقنيات الحديثة في التدري�ص الجامعي 

والإ�سارة الى اإجراء مزيد من الدرا�سات حول مو�سوع الدرا�سة.

�أهمية �لدر��سة:
�سعت هذه الدرا�سة الى الك�سف عن معوقات توظيف التقنيات الحديثة في الجامعات الأردنية 

"جامعة البلقاء نموذجا" والتعرف على الختلافات في  من وجهة نظر اأع�ساءهيئة التدري�ص 

وجهات نظر اأفراد عينتها تبعا لمتغيرات الجن�ص، الخبرة، الرتبة العلمية. 

جامعة  في  القرار  لأ�سحاب  راجعة  تغذية  تقديم  في  الدرا�سة  هذه  ت�سهم  اأن  الموؤمل  ومن 

اأبرز معوقات توظيف التكنولوجيا الحديثة في التدري�ص، الأمر  البلقاء التطبيقة للتعرف على 

الذي ي�سهم في التغلب على تلك المعوقات، كما يمكن لهذه الدرا�سة اأن تفتح المجال اأمام درا�سات 

اأخرى مما ي�سهم في تقديم روؤية وا�سحة وت�سور كاف حول اأبرز معوقات توظيف التكنولوجيا 

النهائية  النتيجة  وتكون  ال�سعوبات  تلك  على  التغلب  يت�سنى  وبالتالي  التدري�ص،  في  الحديثة 

الرتقاء بم�ستوى العملية التعلمية التعلمية. 

�لتعريفات �لإجر�ئية:
في  الحديثة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  دون  تحول  التي  ال�سعوبات  جملة  �لتوظيف:  معوقات 

والتنظيمية  الإدارية  بالمعوقات  الدرا�سة  هذه  في  تحديدها  تم  وقد  التعلمية،  العمليةالتعلمية 

والأكاديمية وتقا�ص من خلال ا�ستجابات اأفراد العينة على فقرات ال�ستبانة المعدة لهذا الغر�ص. 

�لتقنيات �لحديثة: المواد والأجهزة التكنولوجية التي ت�ستخدم من قبل ع�سو هيئة التدري�ص 

في جامعة البلقاء التطبيقية لأداء مهامه الإدارية، والفنية، والتعليمية. وت�سمل ما يلي: اأجهزة 

الحا�سوب، والإنترنت، والو�سائط المتعددة، والمكتبات الإلكترونية، والطابعات، واأجهزة عر�ص 

البيانات Data Show، وال�سماعات، والميكروفونات، والما�سحات ال�سوئية، و�سا�سات العر�ص، 

ونا�سخ الأقرا�ص المدمجة، وم�سغلات الأقرا�ص، والبرمجيات الملحقة بها. 

حدود �لدر��سة:
اقت�سرت هذه الدرا�سة على الحدود الآتية:

عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة البلقاء التطبيقية في محافظات �سمال المملكة   -

الأردنية الها�سمية للعام الدرا�سي 2014/2013. 
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- اأداة الدرا�سة التي قام الباحث باإعدادها لهذا الغر�ص وما تتمتع به من �سدق وثبات، مما 

يحد من تعيميم نتائج هذه الدرا�سة خارج الإطار المو�سوعي الذي اأجريت به. 

�إجر�ء�ت �لبحث:
منهج �لبحث:

اأو ق�سية موجودة  اأو حدثاً،  يدر�ص ظاهرة  والذي  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  اتبع 

حالياً، يمكن الح�سول منها على معلومات تجيب عن اأ�سئلة الدرا�سة دون تدخل الباحث فيها. 

مجتمع �لبحث وعينته:

تم اختيار عينة البحث ع�سوائيا، حيث بلغت )132( ع�سو هيئة تدري�ص ب�سورة ع�سوائية من 

مجتمع الدرا�سة، والجدول التالي يبين خ�سائ�ص عينة الدرا�سة:

جدول )1(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئويةح�سب متغير�ت �لدر��سة

الن�شبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

10277.3ذكورالجن�ص

3022.7اإناث

5138.6اأقل من 5 �سنواتاÈÿة

8161.4اأكثر من 5 �سنوات

5944.7اأ�ستاذ م�ساعد فاأقلالرتبة العلمية

7355.3اأ�ستاذ م�سارك فاأعلى

132100.0المجموع

�أد�ة �لبحث 
ودرا�سة   )2012 ال�سابقة)العووادة،  والدرا�سات  التربوي،  الأدب  على  الطلاع  بعد 

المتعلقة بمو�سوع ال�ستبانة   )2009 والدهون،  2011( ودرا�سة )الهر�ص، ومفلح،  )الحوامدة، 

قام الباحث ببناء اأداة الدرا�سة وفق الخطوات التالية:

1. تحديد المجالت الرئي�سة للا�ستبانة. 

2. �سياغة فقرات ال�ستبانة كل فقرة ح�سب انتمائها للمجال. 

3. اإعداد ال�ستبانة ب�سورتها الأولية، ومن ثم عر�سها على المحكمين.
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 �لخ�سائ�س �ل�سيكرومترية للا�ستبانة:

�أولً:�سدق �ل�ستبانة "�سدق �لمحكمين":

تم التاأكد من �سدق اأداة الدرا�سة وذلك بعر�سها على عدد من المحكمين بلغ عددهم )10( 

محكمين في الجامعات الأردنية؛ �سمن تخ�س�ص تقنيات التعليم، القيا�ص والتقويم، المناهج، 

الإدارة التربوية، حيث طلب منهم النظر في فقرات ال�ستبانة من حيث مجالتها ومدى انتماء 

اإعادة تعديل  اأداة الدرا�سة لقيا�ص ما و�سعت لقيا�سه، وقد تم  الفقرات لكل مجال و�سلاحية 

ال�ستبانة وفق ما ارتاآه ال�سادة المحكمون، وبالتالي فقد اأ�سبحث ال�ستبانة في �سكلها النهائي 

مكونة من )35( فقرة موزعة على ثلاثة مجالت وذلك على النحو الآتي:

1- المعوقات الإدارية ولها )13( فقرة. 

2- المعوقات التنظيمية ولها )11( فقرة. 

3- المعوقات الأكاديمية ولها )11( فقرة. 

ثبات �أد�ة �لدر��سة:
Test-( للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة، فقد تم التحقق بطريقة الختبار واإعادة الختبار

Retest( وذلك بالتطبيق على مجموعة من خارج عينة الدرا�سة مكوّنة من )25( ع�سو هيئة 

تدري�ص، ومن ثم تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين تقديراتهم في المرتين على اأداة الدرا�سة 

ككل. 

األفا،  كرونباخ  معادلة  ح�سب  الداخلي  الت�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  ح�ساب  اأي�ساً  وتم 

الإعادة  وثبات  األفا  كرونباخ  معادلة  وفق  الداخلي  الت�ساق  معامل  يبين   )2( رقم  والجدول 

للمجالت والأداة ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة. 

جدول )2(
معامل �لت�ساق �لد�خلي كرونباخ �ألفا وثبات �لإعادة للمجالت و�لدرجة �لكلية

الات�شاق الداخليثبات الاإعادةالمجال

0.880.86المعوقات الإدارية

0.890.82المعوقات التنظيمية

0.860.85المعوقات الأكاديمية

0.890.93المعوقات ككل
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ت�سحيح �أد�ة �لدر��سة:
الإجابة )كبيرة  تعطى  بحيث  الدرا�سة،  اأداة  لت�سحيح  ليكرت الخما�سي  تدرج  اعتماد  تم 

جدا، خم�ص درجات، والإجابة كبيرة اأربع درجات، والإجابة متو�سطة ثلاث درجات، والإجابة 

قليلة درجتان، والإجابة قليلة جدا درجة واحدة( . 

واعتمد الباحث معيار الحكم على الدرجات كالآتي:

اأقل من 2.49 درجة توظيف قليلة

من 2.5 –3.49 درجة متو�سطة. 

3.5 فاأكثر درجة عالية. 

متغير�ت �لبحث:
ت�سمن البحث المتغيرات الأتية :

�أول: �لمتغير�ت �لم�ستقلة وتتكون مما يلي:

1- الجن�ص وله فئتان: ذكر اأنثى. 

2- الخبرة : ولها م�ستويان اأقل من 5 �سنوات  5 �سنوات فاأكثر. 

3- الرتبة العلمية: ولها م�ستويان اأ�ستاذ م�ساعد فاأقل  اأ�ستاذ م�سارك فاأعلى. 

ثانياً: �لمتغير�ت �لتابعة:

- معوقات توظيف التقنيات الحديثة. 

�إجر�ء�ت �لبحث:
اعتمد الباحث الخطوات التالية لجمع البيانات من عينة الدرا�سة:

1. تحديد مجتمع الدرا�سة وعينتها من اأع�ساءهيئة التدري�ص في جامعة البلقاء التطبيقية. 

2. الح�سول على الموافقة الر�سمية من جامعة البلقاء لتطبيق الدرا�سة. 

3. بناء اأداة الدرا�سة والتاأكد من �سدقها وثباتها. 

4. تطبيق الأداة على اأفراد العينة. 

5. ا�ستخلا�ص النتائج وعر�سها تمهيدا لمناق�ستها والخروج بالتو�سيات المنا�سبة. 

�لمعالجات �لإح�سائية:
للاإجابة على اأ�سئلة البحث ا�ستخدمت الختبارات الإح�سائية المنا�سبة، وذلك على النحو 

الآتي:
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- للاإجابة عن ال�سوؤال الأول تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية. 

بين  الفروقات  عن  للك�سف  )ت(  اختبار  نتائج  ا�ستخدام  تم  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة   -

متو�سطات اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة. 

نتائج �لدر��سةومناق�ستها
نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

الأردنية من  التقنيات الحديثة في الجامعات  توظيف  معوقات  ما  ال�سوؤال على:  ن�ص هذا 

وجهة نظر اأع�ساءهيئة التدري�ص؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعوقات 

التعلم الإلكتروني من وجهة نظر اأع�ساءهيئة التدري�ص في جامعة البلقاء التطبيقية، والجدول 

اأدناه يو�سح ذلك. 

جدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمعوقات توظيف �لتقنيات �لحديثة في �لجامعات 

�لأردنية من وجهة نظر �أع�ساءهيئة �لتدري�س مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

الم�شتوىالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجالالرقمالرتبة

متو�سط3.220.71المعوقات الإدارية11

متو�سط3.170.72المعوقات التنظيمية22

متو�سط3.030.66المعوقات الأكاديمية33

متو�سط3.150.65المعوقات ككل

يبين الجدول )3( اأن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت مابين )3.03- 3.22(، حيث جاء 

بينما جاء  بلغ )3.22(،  متو�سط ح�سابي  باأعلى  الأولى  المرتبة  "في  الإدارية  مجال"المعوقات 

مجال المعوقات الأكاديمية "في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.03(، وبلغ المتو�سط 

الح�سابي للمعوقات ككل )3.15(. 

وقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 

على فقرات كل مجال على حدة حيث كانت على النحو الأتي:
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�لمجال �لأول: �لمعوقات �لإد�رية

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لمعوقات

�لإد�رية مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

111
بالتعلم  الخا�سة  والت�سريعات  الإداري  الدعم  نق�ص 

ÊوÎالإلك
متو�سط3.480.89

28
وجود مقاومة�سلبية من قبل الإدارة العليا في مجال التعلم 

متو�سط.3.470.88الإلكتروني ل�سعوبة التخلي عن التعلم التقليدي ب�سهولة

34
بتطبيق  العليا في الجامعه  الإدارية  القيادات  التزام  عدم 

متو�سط3.420.93نظام التعلم الإلكتروني. 

متو�سط3.411.15بطء الت�سال مع موقع منظومة التعلم الإلكتروني413

57
التعلم  بجدوى  الم�سوؤولين  قبل  من  العتراف  عدم 

ÊوÎالإلك
متو�سط3.401.20

69
النوع من  ا�ستخدام هذا  ت�سجع  التي  توافر الحوافز  عدم 

متو�سط3.391.11التعلم

712
التعلم  تواجه  التي  الم�سكلات  بحل  الإدارة  اهتمام  قلة 

ÊوÎالإلك
متو�سط3.271.18

810
لم�ساعدة  مادية  ت�سهيلات  الجامعية  الإدارة  تقديم  ندرة 

متو�سط3.251.33الطلبة لمتلاك اأجهزة حا�سب اآلي

96
على  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  الجامعة  اإدارة  ت�سجيع  عدم 

متو�سط3.201.22ا�ستخدام التعلم الإلكتروني في التدري�ص

متو�سط3.171.22�سعوبة تفهم الإدارة الجامعية لدورالتقنية في التعلم105

متو�سط2.961.25عدم رفد الجامعة بالتقنيات الحديثة با�ستمرار111

متو�سط2.801.28�سعف الوعي التكنولوجي لدى الإدارات الجامعية122

133
العتقاد ال�سائد لدى الإدارة الجامعية بعدم توافر عن�سر 

متو�سط2.641.32الأمان في التعلم الإلكتروني

متو�سط3.220.71المجال ككل

حيث   ،)3.48-2.64( مابين  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )4( الجدول  يبين 

الخا�سة  والت�سريعات  الإداري  الدعم  نق�ص   " على  تن�ص  والتي   )11( رقم  الفقرة  جاءت 

الفقرة  جاءت  بينما   ،)3.48( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  الإلكتروني" في  بالتعلم 

رقم )3( ون�سها "العتقاد ال�سائد لدى الإدارة الجامعية بعدم توافر عن�سر الأمان في التعلم 

الإلكÎوÊ" بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.64(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للمجال 
ككل )3.22( وهي درجة متو�سطة. 
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�لمجال �لثاني: �لمعوقات �لتنظيمية

جدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لمعوقات

�لتنظيميةمرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

123
عدم توفر الإمكانات المادية وبالتالي عجز برامج التدريب عن 

متو�سط3.541.14القيام بواجبها.  

متو�سط3.351.15النق�ص في ت�سميم المواد التعليمية واإنتاجها217

324
�سعف الهتمام ل�ستخدام تكنولوجيا المعلومات لخف�ص الوقت 

متو�سط3.341.04اللازم للبحث عن المعلومات اللازمة. 

421
كهدف  الإلكتروني  التعلم  فكرة  مع  الجامعية  الإدارة  تعامل 

متو�سط.3.2792ثانوي لوجود اأهداف اأخرى ذات اأولوية لديهم. 

520
تبني الإدارة الجامعية العليا لأ�ساليب تقدم نتائج �سريعة بغ�ص 

متو�سط3.201.08النظر عن متطلبات تطبيق التعلم الإلكتروني. 

614
الثقافة التنظيمية في  �سعف اهتمام القيادات الإدارية لتغيير 

متو�سط3.171.23الجامعة باتجاه ثقافة تطبيق التعلم الإلكتروني. 

615
المعدات  )�سراء  الإلكتروني  للتعلم  العالية  المادية  التكلفة 

متو�سط3.171.33اللازمة والأجهزة الأخرى الم�ساعدة وال�سيانة(

819
تعار�ص اأ�س�ص ومبادئ التعلم الإلكتروني مع الثقافة التنظيمية 

متو�سط1.34 3.06ال�سائدة في المجتمع الأردني

918
التطور ال�سريع في المعايير العالمية الخا�سة بالتعلم الإلكتروني 
متو�سط3.021.27مما يتطلب تعديلات و تحديثات كثيرة في المقررات الإلكترونية. 

متو�سط2.921.38عدم توفرقاعات مخ�س�سة للتعلم الإلكتروني1016

1122
تعدد مناهج واأ�ساليب تطبيق التعلم الإلكتروني وغياب منهجية 

متو�سط2.891.20موحدة لتطبيقها. 

متو�سط3.170.72المعوقات التنظيمية ككل 

حيث   ،)3.54-2.89( مابين  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  يبين 

جاءت الفقرة رقم )23( والتي تن�ص على" عدم توفر الإمكانات المادية وبالتالي عجز برامج 

التدريب عن القيام بواجبها.  " في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.54(،بينما جاءت 

" تعدد مناهج واأ�ساليب تطبيق التعلم الإلكتروني وغياب منهجية  الفقرة رقم )22( ون�سها 

موحدة لتطبيقها. " بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.89(. وبلغ المتو�سط الح�سابي 

للمجال ككل)3.17(. 
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�لمجال �لثالث: �لمعوقات �لأكاديمية 

جدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لمعوقات

�لأكاديمية مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

متو�سط3.391.10�سعوبة تطبيق التعلم الإلكتروني في بع�ص المواد الدرا�سية131

226
تزايد اأعداد الطلبة في الف�سول الدرا�سية يحول دون تطبيق 

متو�سط.3.360.93التعلم الإلكتروني

متو�سط3.251.23عدم توفرقاعات مخ�س�سة للتعلم الإلكتروني332

متو�سط3.201.09�سعف كفايات التعلم الإلكتروني لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص427

528
قلةالبرامج التدريبية لأع�ساء هيئة التدري�ص لرفع كفاياتهم 

متو�سط3.201.32الأكاديمية في ا�ستخدام التقنيات المعا�سرة

متو�سط3.111.18�سعوبة تطبيق الختبارات في التعلم الإلكتروني633

729
قدرات اأع�ساء هيئة التدري�ص في اللغة الإنجليزية تحول دون 

متو�سط3.071.33ا�ستخدام التعلم الإلكتروني

لكتروني830 متو�سط2.891.11ل تتوفر الرغبة لدى الطلبة في التعلم الإ

925
كثرة الأعباء الإدارية والأكاديمية تحول دون ا�ستخدام ع�سو 

متو�سط2.711.29هيئة التدري�ص للتعليم الإلكتروني

1034
هيئة  ع�سو  قبل  من  فردي  ب�سكل  الطلبة  متابعة  �سعوبة 

متو�سط2.641.30التدري�ص

1135
التعلم  نحو  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  ال�سلبية  التجاهات 

ÊوÎالإلك
متو�سط2.521.37

متو�سط3.030.66المعوقات الأكاديمية ككل

حيث   ،)3.39-2.52( مابين  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )6( الجدول  يبين 
جاءت الفقرة رقم )31( والتي تن�ص على" �سعوبة تطبيق التعلم الإلكتروني في بع�ص المواد 
الدرا�سية" في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.39(، بينما جاءت الفقرة رقم )35( 
الأخيرة  الإلكتروني" بالمرتبة  التعلم  نحو  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  ال�سلبية  التجاهات  ون�سها 

وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.52(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للمجال ككل )3.03(. 

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني:
 )0.05 = α(  ن�ص هذا ال�سوؤال: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
اأع�ساءهيئة  نظر  وجهة  من  الأردنية  الجامعات  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  معوقات  في 

التدري�ص تعزى لمتغيرات الجن�ص، الرتبة الأكاديمية والخبرة ؟
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للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعياريةلمعوقات 

تبعا  التدري�ص  اأع�ساءهيئة  نظر  وجهة  من  الأردنية  الجامعات  في  الحديثة  التقنيات  توظيف 

لمتغيرات الجن�ص، الرتبة الأكاديمية والخبرة، والجدول اأدناه يو�سح ذلك. 

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمعوقات توظيف �لتقنيات �لحديثة في �لجامعات 

�لأردنية من وجهة نظر �أع�ساءهيئة �لتدري�س تبعا لمتغير�ت �لجن�س، �لرتبة �لأكاديمية و�لخبرة 
المعوقات 
الاإدارية

المعوقات 
التنظيمية

المعوقات 
الاأكاديمية

المعوقات 
ككل

الجن�ص

ذكور
3.223.173.053.15�ص

0.760.750.700.69ع

اإناث
3.233.192.963.13�ص

0.510.580.480.47ع

اÈÿة

اأقل من 5�سنوات
3.203.163.053.14�ص

0.710.690.650.64ع

اأكثر من 5�سنوات
3.233.193.013.15�ص

0.710.730.660.66ع

الرتبة العلمية

اأ�ستاذ م�ساعد فاأقل
3.293.263.123.23�ص

0.700.730.610.62ع

اأ�ستاذ م�سارك فاأعلى
3.163.102.953.08�ص

0.720.700.680.67ع

�ص= المتو�سط الح�سابي ع=النحراف المعياري

يبين الجدول )7( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعوقات 

توظيف التقنيات الحديثة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص لمتغيرات 

الجن�ص، الرتبة الأكاديمية والخبرة، ولبيان دللة الفروق الإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الرباعي المتعدد على المجالت جدول )8(، وتحليل التباين الرباعي 

للاأداة ككل جدول )9(. 
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جدول )8(
تحليل �لتباينالرباعي �لمتعدد لأثرم�ستوى �لجن�س، �لرتبة �لأكاديمية و�لخبرة لمعوقات توظيف 

�لتقنيات �لحديثة في �لجامعات �لأردنية من وجهة نظر �أع�ساءهيئة �لتدري�س

مجموع المجالاتم�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�شائية

0.00610.0060.0120.914المعوقات الإداريةالجن�ص

0.02110.0210.0410.841المعوقات التنظيميةهوتلنج=0.014

0.18810.1880.4400.508المعوقات الأكاديميةح=0.620

. 0.0210.0020.005946المعوقات الإداريةاÈÿة

0.00210.0020.0040.950المعوقات التنظيميةهوتلنج=0.012

0.8310.1830.4260.515المعوقات الأكاديميةح=0.689

0.86210.8621.7170.192المعوقات الإداريةالرتبة العلمية

12.1680.43. 1.1181118المعوقات التنظيميةهوتلنج=0.025

12.8950.091. 1.2411241المعوقات الأكاديميةح=0.375

63.7301270.502المعوقات الإداريةالخطاأ

65.4601270.515المعوقات التنظيمية

54.4271270.429المعوقات الأكاديمية

65.741131المعوقات الإداريةالكلي

67.108131المعوقات التنظيمية

56131. 402المعوقات الأكاديمية

يتبين من الجدول )8( الآتي:

المجالت.  جميع  في  للجن�ص  تعزى   )0.05  =  α( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية -

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α = 0.05( تعزى لأثر الخبرة في جميع المجالت. 

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α = 0.05( تعزى للرتبة العلمية في جميع المجالت. 

جدول )9(
تحليل �لتباين �لرباعي �لمتعدد لأثرم�ستوى �لجن�س و�لخبرة و�لرتبة �لعلمية 

الدلالة الاإح�شائيةقيمة فمتو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباين

0.00410.0040.0090.923الجن�ص

0.01010.0100.0250.875اÈÿة

1.05511.0552.5120.115الرتبة العلمية

53.3401270.420الخطاأ

55.086131الكلي
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يتبين من الجدول )9( الآتي:

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية)α = 0.05( تعزى لأثر الجن�ص، حيث بلغت قيمة ف    

0.009  وبدللة اإح�سائية بلغت 0.923

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α = 0.05( تعزى لأثر الخبرة، حيث بلغت قيمة ف 

0.025 وبدللة اإح�سائية بلغت 0.875 

- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α = 0.05( تعزى لأثر الرتبة العلمية، حيث بلغت قيمة 

ف  2.512وبدللة اإح�سائية بلغت 0.115

�ل�ستنتاجات �لتو�سيات:
هدفت هذه الدرا�سة للك�سف عن معوقات توظيف التقنيات الحديثة في الجامعات الأردنية 

الدرا�سي  للعام  نموذجا"  التطبيقية  البلقاء  "جامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من 

2014/2013 وتمَّ ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات التي تم معالجتها با�ستخدام برنامج 

الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS(. وكانت اأبرز نتائج البحث على النحو الآتي:

1- اإن تقديرات اأفراد العينة لمعوقات التوظيف كانت متو�سطة لجميع مجالت الأداة الإدارية 

حيث  من  العينة  اأفراد  لدى  وعيا  تعك�ص  ال�سابقة  النتيجة  والأكاديمية"ولعل  والتنظيمية 

تحديد درجة المعوقات من ناحية)عالية، متو�سطة، منخف�سة(، وكذلك تحديد طبيعة تلك 

المعوقات من ناحية اأخرى)ترتيب المجالت(. والنتيجة ال�سابقة تبدو من�سجمة مع اأغلب ما 

تو�سلت اليه الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة العووادة )2012( ودرا�سة الحوامدة )2011( 

ودرا�سة الهر�ص، ومفلح، والدهون ) 2009( حيث ك�سفت تلك الدرا�سات عن وجود معوقات 

حقيقية تتعلق بتوظيف التقنيات الحديثة في الموؤ�س�سات التعلمية. 

التقنيات الحديثة في الجامعات  توظيف  اأمام  �سكلت معوقات  ال�ستبانة  اإن جميع فقرات   -2

الأردنية بدرجة متو�سطة مع ملاحظة التفاوت في المتو�سطات الح�سابية �سواء على �سعيد 

المجالت اأم على �سعيد الفقرات، وهذا يدل على اأن الجامعات الأردنية عموما والبلقاء على 

والذي  التعلم الحديث  اعتمادها  اأكثر من  التقليدي  التعلم  تعتمد  وجه الخ�سو�ص لزالت 

قوامه التو�سع في ال�ستفادة من التقنيات الحديثة وتتفق النتيجة ال�سابقة مع ما تو�سلت اليه 

درا�سة الحوامده )2011( والتي ك�سفت عن وجود معوقات اإدارية ومالية في توظيف التعلم 

بينت وجود نق�ص في  والتي  والدهون )2010(  الهر�ص ومفلح  الإلكتروني، وكذلك درا�سة 

متطلبات تطبيق التعلم الإلكتروني. 
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اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في معوقات توظيف التقنيات الحديثة في 

الجامعات الأردنية تعزى لمتغيرات الجن�ص اأو الخبرة اأو الرتبة العلمية، والنتيجة ال�سابقة تبدو 

منطقية اإلى حد ما؛ لأن اأفراد عينة الدرا�سة يوؤدون اأعمالهم في بيئة تعليمية واحدة، وما يتوفر 

فيها من تقنيات حديثة )اأجهزة، �سا�سات عر�ص، برمجيات. . . ( وبالتالي فاإنهم يعي�سون نف�ص 

الظروف الخا�سة ببئية التعلم الإلكتروني، كما اأن جميع القوانين المتعلقة با�ستخدام التقنيات 

الرتبة  اأو  اأو الخبرة  تعزى لمتغيرات الجن�ص  لذا لم تظهر فروق  الدرجة  بنف�ص  تنطبق عليهم 

العلمية. 

�لتو�سيات:
في �سوء النتائج ال�سابقة فاإن الباحث يو�سي بالآتي:

1- �سرورة رفد جامعة البلقاء التطبيقية بالتقنيات الحديثة واللازمة للارتقاء بم�ستوى التعلم  

فيها. 

2- �سرورة العمل على اتخاذ التدابيراللازمة للتغلب على العقبات التي تواجه توظيف التقنية 

الحديثة في الجامعات. 

3- �سرورة تبني و�سائل الإعلام بمختلف قطاعاتها م�ساألة التوعية باأهمية التقنيات الحديثة في 

العملية التعلمية التعلمية، وم�ستلزمات توفير بيئة التعلم الإلكتروني في الجامعات

4- زيادة الإنفاق على التعلم والتدريب الإلكتروني لما لهما من اأهمية كبيرة. 

5- و�سع الخطط وال�سترتيجات الكفيلة بتوفيرجميع العوامل اللازمة للبدء بالنتقال التدريجي 

من التدري�ص التقليدي اإلى التدري�ص الحديث. 

�لمر�جع:
بني يا�سين، ب�سام وملحم، محمد )2011(. معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني التي تواجه 
 á«HÎ∏d  á«æ«£°ù∏ØdG  á∏éŸG الأولى.  اإربد  والتعليم لمنطقة  التربية  المعلمين في مديرية 

 .136 -6 )5(3,ó©H øY áMƒàØŸG
الحوامدة، محمد )2011(. معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة 

 .831-803 )2+1(27 ,≥°ûeO á©eÉL á∏› .التدري�سية في جامعة البلقاء التطبيقية

 á¡Lh øe ÊhÎµdE’G º«∏©à∏d Úª∏©ŸG ΩGóîà°SG äÉbƒ©eh á«ªgCG .)2007( ال�سمري، فواز
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