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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

م�ضتوى العلاقة التربوية بين الأ�ضتاذ الجامعي 
والطالب من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة

التدري�س في جامعة حائل
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م�ضتوى العلاقة التربوية بين الأ�ضتاذ الجامعي والطالب من
وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل

الملخ�س

نظر  وجهة  من  الجامعي  الطالب  مع  التربوية  العلاقة  م�ضتوى  اإلى  التعرف  الدرا�ضة  تهدف 

اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل، وطبقت الدرا�ضة على عينة مكونة من )420( ع�ضو هيئة 

تدري�س وفقاً لمتغيرات النوع الاجتماعي، و�ضنوات الخبرة، والكلية، والعمر، والرتبة الاأكاديمية.

مع  التفاعل  هي:  رئي�ضة  مجالات  ثلاثة  على  وزعت  فقرة   )50( من  الدرا�ضة  اأداة  وتكونت 

الطلبة، وتوجيه �ضلوك الطلبة، والمناخ الاجتماعي النف�ضي.

ي�ضاوي )4.21( وهو  التربوية  العلاقة  الكلي لم�ضتوى  المتو�ضط الح�ضابي  اأن  النتائج  اأظهرت 

في الم�ضتوى العالي جداً ح�ضب المعالجات الاإح�ضائية با�ضتخدام اختبارات )ت( وتحليل التباين 

الاأحادي )ف(، وقد ح�ضل مجال "توجيه �ضلوك الطلبة" على درجة اأهمية عالية جداً وفي المرتبة 

الاأولى وبمتو�ضط ح�ضابي )4.41(، ثم مجال "التفاعل مع الطلبة" وبمتو�ضط ح�ضابي )4.11(، 

واأخيراً مجال "المناخ الاجتماعي النف�ضي" وبمتو�ضط ح�ضابي )4.02(. ولم تظهر النتائج فروقاً 

اأو  الخبرة  �ضنوات  الدرا�ضة:  لمتغيرات  تُعزى  التربوية  العلاقة  م�ضتوى  في  اإح�ضائية  دلالة  ذات 

م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروقاً  اأظهرت  اأنها  اإلا  الاأكاديمية،  والرتبة  والعمر،  الكلية، 

)a=0.05( تُعزى لمتغير النوع الاجتماعي ول�ضالح الاإناث. وقد خرجت الدرا�ضة بمجموعة من 

الا�ضتنتاجات والتو�ضيات.

الكلمات المفتاحية: العلاقة التربوية، الطالب الجامعي، ع�ضو هيئة التدري�س.

* تاريخ ت�ضلم البحث: 2013/12/25م                                                                                                                     * تاريخ قبوله للن�ضر:  2014/3/25م
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Level of Educational Relationship between University
Professor and Student from Perspective of Faculty

Members at Hail University

Abstract

This study aims at identifying the level of educational relationship between 
university professor and student from faculty members’ perspective at Hail 
University. A sample consisting of 420 faculty members were surveyed. 
Variables including: gender, years of experience, college, and academic rank 
were under focus. An instrument consisting of 50 items  were applied on this 
sample. This instrument covers three major aspects, which were: interaction 
with students, guiding student’s behavior, and the social psychological climate.

Data analysis revealed that the grand average  score of  the level of 
educational relationship between faculty member and student was 4.21; which 
is at a very high level. Guiding student’s behavior were ranked at the top level 
with an average of 4.41, followed by interaction with students with an average 
of 4.11. The social psychological climate came last with an average of 4.02. 
Non statistically significant differences were found that could be due to years 
of experience, college, and academic rank. Whereas statistically significant 
differences at (a =0.05) were found that could be due to gender in favor of 
females.

Keywords: educational relationship, university professor, student, faculty members

Dr. Samer R. Alersan
Department of Psychology

College of Education Hail University
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المقدمة:
الغايات  تحقق  لن  التي  التعليمية،  العملية  في  الرئي�ضة  الدّعامة  التدري�س  هئية  ع�ضو  يعدّ 

والفر�س  الاإمكانات  كل  ي�ضخر  الذي  الجيد،  التدري�س  هيئة  ع�ضو  توافر  دون  منها  المن�ضودة 

ويهيى الظروف لتكوين الخبرات والمهارات والاتجاهات لدى الطلبة. 

دون  التعلم  عملية  اأهداف  تحقيق  لايمكن  اأنه   (Hellmann, 2003) مانن  هيل  ويرى 

الاعتماد على اأع�ضاء هيئة التدري�س الذين يمكنهم توظيف ا�ضتراتيجيات التعلم.

وي�ضير بونول واي�ضون (Bonwell & Eiosn, 2007) اإلى اأنّ العلاقة بين الطالب والاأ�ضتاذ 

الجامعي اأحد اأهم العوامل التي توؤثر اإيجابياً على تحقيق م�ضتويات متقدمة من التعلم. 

ومما لا �ضك فيه اأن كفاءة الاأ�ضتاذ الجامعي للمهام الملقاة على عاتقه من اأحد العنا�ضر 

الحا�ضمة، والبالغة الاأثر في تح�ضين مخرجات الجامعة وجودتها، فهو العن�ضر الرئي�س والهام؛ 

ومثير  البهجة  ومدخل  الا�ضت�ضارة  ومقدم  لاتجاهاتهم،  والم�ضكّل  الطلبة،  لدوافع  المحرك  لاأنه 

الطلبة هي  ا�ضتجابات  اأنّ  ولهذا نجد  والاحترام؛  والتعاطف،  الاألفة  والباعث على  الحما�ضة، 

ردود فعل لل�ضلوك الذي يج�ضده الاأ�ضتاذ الجامعي، وعليه تتباين الا�ضتجابات بتباين �ضلوكاتهم 

)النظامي، 2002(.

وتعتمد فاعلية عملية التعليم على م�ضتوى العلاقة التربوية بين الاأ�ضتاذ الجامعي والطالب، 

والتعميم   ،(Exemplification) والتمثيل   ،(Modeling) النمذجة  اآليات  من  يتخللها  وما 

(Generalization) والتاأثير (Influence)، وهذه جميعها معاً تتظافر؛ لكي تمكن الطالب من 

تذويت القيم الجديدة، واأن يدمج نف�ضه مع النظام الاجتماعي الجامعي )عيا�ضرة، 2006(.

ويعد النظام التربوي مثالًا حياً للتفاعل مع النظام الاجتماعي الجامعي، فالاأ�ضتاذ الجامعي 

لا يمكن اأن يكون فاعلًا وموؤثراً، اإلّا اإذا كان لديه ت�ضور وا�ضح لعملية الات�ضال التربوي التي 

يتبعها في توجيه طلبته. ولا �ضك اأن البيئة التعليمية التي تت�ضف بالبعد الاإن�ضاني هي البيئة التي 

م�ضتوى العلاقة التربوية بين الأ�ضتاذ الجامعي والطالب من
وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل

د. �ضامر رافع العر�ضان
ق�ضم علم النف�س
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توفر المناخ الاجتماعي، والاإيجابي الذي يعزز ا�ضتمرارية الطلبة في متابعة برامجهم الدرا�ضية 

الجامعية، وتطورهم الُخلقي؛ والطالب في مرحلة الدرا�ضة الجامعية الاأولى ينمو خُلقياً خلال 

الجامعية،  للموؤ�ض�ضة  والاجتماعية  الفكرية،  بالمواقف  نموه  اتجاهات  وتتاأثر  درا�ضته،  �ضنوات 

.(Robie and Kidwell, 2003) والتي تتج�ضد في ممار�ضات الاأ�ضتاذ الجامعي و�ضلوكه

ويتاأثر الطلبة اأي�ضاً باتجاهات الاأ�ضتاذ نحو المو�ضوع الذي يدر�ضه، وبمدى اهتمامه بمتابعة 

كما  ال�ضفية،  للح�ضة  والمخطط  والمنظم،  الم�ضبق،  التح�ضير  على  وحر�ضه  المتجددة،  المعرفة 

يتعلمون مهارات الات�ضال التي ي�ضتعملها الاأ�ضتاذ الجامعي، وال�ضلوك الديموقراطي الظاهر في 

احترامه للطلبة، وتقبله للاختلافات، والتنوع، والانفتاح على الاآراء الاأخرى )الر�ضيد، 2004(.

وكما هو معلوم اأن عمل ع�ضو هيئة التدري�س و م�ضوؤولياته كثيرة فهو يقوم بدور المعلم الذي 

تقديم  المجتمع عن طريق  العلمي، وخدمة  البحث  المعرفة ونموها عن طريق  ن�ضر  ي�ضاهم في 

الم�ضورة والتدريب اإلى فئات المجتمع وموؤ�ض�ضاته المختلفة )الحوراني وطنا�س، 2007(. 

ويمكن القول اأن طريقة تفاعل اأع�ضاء هيئة التدري�س مع الطالب الجامعي توؤثر في مجمل 

الحياة  نوعية  عن  الطالب  ر�ضا  م�ضتوى  وعلى  الجامعة  في  للطالب  الاأكاديمي  التوافق  عملية 

باحترام  طلبته  يعامل  والذي  التدري�س  اأ�ضاليب  ومن  مادته  من  المتمكن  فالمدر�س  الجامعية، 

وعدالة وتقبلّ، ي�ضهم في تح�ضين دافعية الطلبة للتح�ضيل، كما ي�ضهم في اإيجاد المناخ الجامعي 

المنا�ضب المرتبط بالتوافق وال�ضحة النف�ضية.

تناولت العديد من الدرا�ضات ت�ضورات الاأ�ضتاذ الجامعي تجاه الطلبة، وخ�ضائ�س الاأ�ضاتذة 

الات�ضال  ومهارات  ومبادئهم،  واأخلاقياتهم  تدري�ضهم،  واأ�ضاليب  و�ضلوكياتهم،  الجامعيين 

 Shulte, Thompson,) لديهم ومن هذه الدرا�ضات درا�ضة �ضلتي وثامب�ضون ونوبل وجاكوب�س

Noble & Jacobs 2001) بدرا�ضة �ضعت اإلى الك�ضف عن ت�ضورات اأع�ضاء هيئة التدري�س 

والطلبة للمناخ الُخلقي في كلية التربية، في اإحدى الجامعات الاأمريكية، واأثر المناخ الخلقي في 

وعددهم )78(  الدرا�ضة  على جميع مجتمع  الدرا�ضة  وطبقت  درا�ضتهم،  الطلبة في  ا�ضتمرار 

ت�ضورات  اإح�ضائية بين  الدرا�ضة وجود فروق ذات دلالة  نتائج  واأظهرت  تدري�س.  ع�ضو هيئة 

الاأ�ضتاذ الجامعي تجاه الطلبة، وكان تقييم اأع�ضاء هيئة التدري�س في هذا الجانب اأكثر اإيجابية 

قد  المجال،  الت�ضورات في هذا  لهذه  اإح�ضائية  بينّت وجود فروق ذات دلالة  الطلبة. كما  من 

هيئة  اأع�ضاء  اأن  وتبين  وتخ�ض�ضه  طالب(  )اأ�ضتاذ،  الم�ضتجيب  دور  بين  التفاعل  اإلى  تُعزى 

التدري�س يرون اأن اأكثر اأنماط �ضلوك الاأ�ضتاذ الجامعي تاأثيراً في المناخ الُخلقي هو اأنّه: يعترف 

بالم�ضاهمات الجادة المتميزة للطلبة، ويقدم للطلبة فر�ضاً حقيقية لتوظيف ما تعلموه في المادة 
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الدرا�ضية، ويبدي اهتماماً بتطور الطلبة مهنياً، ويقيم الطلبة وفقاً لاأدائهم في المادة الدرا�ضية، 

الدرا�ضية  الواجبات  ا�ضتلام  ويقبل  الطلبة،  تعلمه  ما  تغطي م�ضمون  تقييم  اأ�ضاليب  وي�ضتعمل 

المتاأخرة عن موعد ت�ضليمها في حال وجود اأعذار حقيقية عند الطلبة، ويقدم الدعم والت�ضجيع 

للطلبة، ويظهر ا�ضتعداداً لاإعادة النظر في علامات الطلبة في الحالات الم�ضّوغة وال�ضحيحة، 

ال�ضاعات  في  ا�ضتقبالهم  عند  بلطف  ويعاملهم  الطلبة  ويجامل  الطلبة،  اأ�ضرار  على  ويحافظ 

المكتبية. 

وقام كابوني وماندي (Caboni and Mundy, 2002) بدرا�ضة عينة مكونة من )100( 

طالب وطالبة بهدف فح�س معايير طلبة مرحلة البكالوريو�س في اإحدى الجامعات الاأمريكية 

البحثية، لدعم ممار�ضات الاأ�ضاتذة للتدري�س الجيد وذلك بتقييمها تبعاً لمبادئ محددة تحكم 

هذه العملية وهي: ت�ضجيع عملية التعلم الن�ضط، وتقديم التغذية الراجعة الت�ضجيعية، واحترام 

م�ضوؤولية  الطلبة في تّحمل  ي�ضارك  التي  المبادئ  اأما  المعرفة.  الطلبة على  تباين طرق ح�ضول 

تطبيقها وتفعيلها فهي: ت�ضجيع عملية الات�ضال بين الاأ�ضتاذ الجامعي والطالب، وت�ضجيع التعاون 

بين الطلبة، وتاأكيد اأهمية �ضبط الوقت المحدد لاإنجاز المهام، والتوا�ضل مع مفهوم التوقعات 

اأنّ  للا�ضتجابات،  الح�ضابي  المتو�ضط  ح�ضاب  بعد  الدرا�ضة  نتائج  واأظهرت  للاإنجاز،  العالية 

وتفعيلها  تطبيقها  م�ضوؤولية  تنح�ضر  لا  التي  الجيد  التدري�س  ممار�ضات  تدعم  معاييرهم 

بالاأ�ضتاذ الجامعي فقط، وهي: التوا�ضل مع مفهوم التوقعات العالية للاإنجاز، وت�ضجيع التعاون 

وجود  اأظهرت  وكذلك  والطالب.  الجامعي  الاأ�ضتاذ  بين  التوا�ضل  عملية  وت�ضجيع  الطلبة،  بين 

فروق ذات دلالة اإح�ضائية بين ا�ضتجابات الطلبة لدعم ممار�ضات التدري�س الجيد في مجال 

عملية التوا�ضل بين الاأ�ضتاذ الجامعي والطالب، وفي مجال ت�ضجيع التعاون بين الطلبة، كما تبينَّ 

عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ضائية في ا�ضتجابات الطلبة لدعم ممار�ضات التدري�س الجيد 

تُعزى اإلى الجن�س اأو اإلى الم�ضتوى الدرا�ضي.

واأمّا درا�ضة النظامي )2002( فقد هدفت اإلى معرفة مهارات الات�ضال لدى اأع�ضاء هيئة 

التدري�س في كلية التربية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة، وطبقت الدرا�ضة على عينة 

هيئة  اأع�ضاء  لدى  الات�ضال  مهارات  اأن  نتائجها  واأظهرت  وطالبة،  طالبا   )330( من  مكونة 

التدري�س في كلية التربية بجامعة اليرموك كانت بدرجة متو�ضطة من وجهة نظر الطلبة، كما 

اأظهرت اأن هناك اختلافاً في مدى توافر مهارات الات�ضال لدى اأع�ضاء هيئة التدري�س ل�ضالح 

الاإناث.

ت�ضميم  اأثر  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�ضة   (Schewder, 2004) �ضت�ضويدر  واأجرى 
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برنامجاً خا�ضاً لبناء علاقات بين المدر�ضين والطلبة في اإنجاز وفعالية كل من الطالب والمعلم في 

المجالات التربوية المختلفة، وقد �ضارك في هذا البرنامج )8( مدر�ضين و)32( طالباً وطالبة، 

واأظهرت النتائج اأن هناك تاثيراً اإيجابياً لهذا البرنامج في المجالات الاآتية: نقل عالم العمل اإلى 

ال�ضف، وتجارب التعليم الفعّال، والتطور المهني، والمبادرات المنظمة، حيث وجد اأن العلاقات 

التفاعليّة بين المعلمين والطلاب يح�ضّن من فعالية تعلّم هذه المفاهيم والمهارات.

طلبة  مدر�ضي  امتلاك  مدى  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�ضة   )2005( العجلوني  واأجرى 

التعليمية، وتكونت عينة الدرا�ضة من  البلقاء التطبيقية للكفايات  الدبلوم المتو�ضط في جامعة 

)160( معلماً ومعملة، وقد بينت نتائج الدرا�ضة اأن هناك اختلافات لها دلالة اإح�ضائية عند 

اإح�ضائية  اختلافات  اأي  يظهر  لم  بينما  العلمي،  الموؤهل  اإلى  تعزى   )0.05( الدلالة  م�ضتوى 

للمتغيرين الاآخرين وهما �ضنوات الخبرة التدري�ضية والجن�س.

للاأ�ضتاذ  الُخلقي  ال�ضلوك  تحديد  اإلى  هدفت  بدرا�ضة   )2007( وطنا�س  الحوراني  وقام 

تاألفت  الاأردنية،  التدري�س في الجامعة  هيئة  اأع�ضاء  يراه  كما  الاأكاديمي،  المجال  الجامعي في 

عينة الدرا�ضة من )432( ع�ضو هيئة تدري�س، من مختلف الرتب الاأكاديمية، ولتحقيق هدف 

الدرا�ضة تّم تطوير ا�ضتبانة مكونة من )90( فقرة موزعة على ت�ضعة اأبعاد. وتو�ضلت الدرا�ضة 

ثل اأكثر اأنماط ال�ضلوك الُخلقية، تمحورت حول: عدم احترام الطلبة  اإلى وجود )14( �ضلوكاً تُمّ

رف اأو مراعاة الاآداب  وتقدير اآرائهم ووجهات نظرهم وخلفياتهم، وعدم اللباقة اأو �ضوء الت�ضّ

العامة، وا�ضتغلال الجامعة اأو الطلبة، واإقامة العلاقات الغرامية مع الطلبة، والتعاملات المالية 

والمحافظة  الطلبة  خ�ضو�ضية  مراعاة  وعدم  منهم،  الهدايا  قبول  اأو  ذويهم  مع  اأو  الطلبة  مع 

عليها، وعدم المحافظة على جو الزمالة اأو الاإ�ضاءة للزملاء، وعدم التقييم ال�ضحيح الم�ضتند 

اإلى اأداء الطالب، وعدم احترام تعليمات الجامعة اأو اإيذاء الطلبة، كما اأظهرت نتائج الدرا�ضة 

فيما يتعلق باأخلاقيات ال�ضلوك الاأكاديمي للاأ�ضتاذ الجامعي وجود فروق ذات دلالة اإح�ضائية 

تُعزى اإلى متغير الجن�س، والكلية، والرتبة الاأكاديمية، في حين اأظهرت عدم وجود فروق ذات 

دلالة اإح�ضائية، تعزى اإلى متغير العمر اأو الجامعة التي ح�ضل منها ع�ضو هيئة التدري�س على 

درجة الدكتوراة.

بين  التربوية  العلاقة  واقع  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�ضة   )2007( �ضويحات  واأجرت 

مدر�ضي كليات التربية وطلابهم في الجامعة الاأردنية، وجامعة الاإ�ضراء الخا�ضة وتكونت عينة 

اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  وقد  وطالبة،  طالبا   )220( من  الدرا�ضة 

ول�ضالح  فقط،  الجامعة  متغير  اإلى  تُعزى  وطلبتهم  المدر�ضين  بين  التربوية  العلاقة  واقع  بين 
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الطلبة في جامعة الاإ�ضراء الخا�ضة عند م�ضتوى التعاون مع الطلبة في حل م�ضكلاتهم الفردية 

والتعامل معهم بعدالة، ولم تُظهر الدرا�ضة وجود علاقة لمتغيرات جن�س الطالب، وطريقة اختيار 

التخ�ض�س، والم�ضتوى الدرا�ضي.

الاأ�ضتاذ  الذي ي�ضهم  التعليمي  المناخ  اأثر  لتقي�س   (Finely, 2008) وجاءت درا�ضة فانيلي

الجامعي في ت�ضكيله داخل المقرر الدرا�ضي على اندماج الطالب في العملية التعليمية وم�ضتوى 

تح�ضيله الدرا�ضي، وقد اأو�ضحت النتائج اأن م�ضاركة الاأ�ضتاذ الجامعي للطلاب في خبرات غير 

اإلى تدعيم علاقة الطالب بالاأ�ضتاذ؛ مما  ر�ضمية على هام�س الاإطار التعليمي الر�ضمي يوؤدي 

ي�ضاعد في اندماج الطالب في التعلم ويرفع م�ضتوى تح�ضيله العلمي. 

ن�ضتنتج من الدرا�ضات ال�ضابقة تركيزها على خ�ضائ�س الاأ�ضاتذة الجامعيين و�ضلوكياتهم، 

واأ�ضاليب تدري�ضهم، واأخلاقياتهم ومبادئهم، ومهارات الات�ضال لديهم وواقع العلاقة التربوية، 

الطلبة،  نظر  وجهة  ومن  دون غيرهم،  وطلبة  معينة  كليات  على  بع�ضها  تركيز  اإلى  بالاإ�ضافة 

الاأ�ضتاذ  المرغوبة في  ال�ضخ�ضية  ترتيب الخ�ضائ�س  على  تتفق  ال�ضابقة لم  الدرا�ضات  اأن  كما 

م�ضتوى  على  تركيزها  فهو  غيرها  عن  الدرا�ضة  هذه  يُميز  ما  واأما  اأهميتها.  ح�ضب  الجامعي 

العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س، وفي كليات مختلفة 

وفقاً لرتبهم الاأكاديمية و�ضنوات الخبرة، علماً اأن الدرا�ضات التي ركّزت على العلاقة بين ع�ضو 

هيئة التدري�س والطالب وخا�ضة في البيئة ال�ضعودية محدودة جداً. 

م�ضكلة الدرا�ضة:
تلعب مهنة التدري�س الجامعي دوراً هاماً في المجتمع، وت�ضكّل العلاقة التربوية بين المدر�ضين 

اأ�ضا�ضياً في تكوين �ضورة مجتمع الجامعة الذي نتطلع اأن يكون  اأو عاملًا  وطلابهم دوراً هاماً 

في  التدري�س  هيئة  باأع�ضاء  المنوطة  المهام  خ�ضو�ضية  اإلى  وا�ضتناداً  الغد،  في  مجتمعنا  عليه 

بال�ضلب  تاأثير  من  العلاقة  لهذه  لما  الطلبة،  مع  التربوية  بالعلاقة  الاهتمام  يجدر  الجامعات 

الباحث من داخل  يعاي�ضها الطالب في حياته الجامعية؛ لاأن  التي  بالاإيجاب على الخبرات  اأو 

الجامعة ومن اأ�ضرة كلية التربية فهو يتعامل مع الطلبة في بيئات اجتماعية قلما ت�ضع العلاقة 

التربوية باأبعادها الاجتماعية والنف�ضية والاإن�ضانية في �ضلم اأولوياتها. ومن هنا تتحدد م�ضكلة 

الدرا�ضة من خلال التعرف اإلى م�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر 

اأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة حائل في مجالات رئي�ضة هي التفاعل مع الطلبة، وتوجيه �ضلوك 

الطلبة، والمناخ الاجتماعي النف�ضي.
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اأ�ضئلة الدرا�ضة:
1. ما م�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س في 

جامعة حائل ؟

2. هل يختلف م�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً لاختلاف النوع الاجتماعي، 

و�ضنوات الخبرة، والكلية، والعمر، والرتبة الاأكاديمية؟

اأهمية الدرا�ضة:
العملية  في  الرئي�ضة  الدعائم  كاأحد  التدري�س  هيئة  ع�ضوء  يمثلها  التي  الاأهمية  �ضوء  في 

التعليمية، وخ�ضو�ضية العلاقة التي تتكون بين الطالب والاأ�ضتاذ في مرحلة درا�ضته الجامعية 

التعليمية وهما  العملية  بناء  الرئي�ضين في  العن�ضرين  العلاقة بين  اأهمية درا�ضة م�ضتوى  تبرز 

الفاعل،  الجامعي  التعليم  اأهمية  من  الدرا�ضة  اأهمية هذه  وتاأتي  والطالب.  الجامعي  الاأ�ضتاذ 

والذي هو محور عمل اأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات حا�ضراً وم�ضتقبلًا، كما تنطلق اأهمية 

المبادرات  وتقدير  التربوية،  الممار�ضات  في  وال�ضعف  القوة  نقاط  تحديدها  من  الدرا�ضة  هذه 

جديدة  اأدوار  هناك  كان  اإذا  فيما  ومعرفة  التدري�س،  هيئة  لاأع�ضاء  الناجحة  والتداخلات 

للطالب، كما اأن اإلقاء ال�ضوء على مو�ضوع العلاقة التربوية واأثره على مخرجات التعليم، يحفز 

اأن  ويوؤمل  التعليمية،  التعلمية  المواقف  والاجتماعي خلال  النف�ضي  المناخ  توفير  على  المدر�ضين 

التدري�س في جامعة حائل في مجال م�ضاعدهتم على  اأع�ضاء هيئة  الدرا�ضة  ي�ضتفيد من هذه 

تح�ضين اأدائهم التعليمي في �ضوء العلاقة التربوية الفاعلة مع الطالب الجامعي.

محددات الدرا�ضة:
اقت�ضرت الدرا�ضة على:

واأ�ضتاذ  م�ضارك،  واأ�ضتاذ  اأ�ضتاذ،  برتبة  التدري�س في جامعة حائل ممن هم  هيئة  اأع�ضاء 

م�ضاعد، ومدر�س، ممن در�ضوا في الف�ضل الدرا�ضي الثاني من العام الجامعي )2013/2012(. 

كما تنح�ضر في ثلاثة مجالات للعلاقات التربوية: التفاعل مع الطلبة، وتوجيه �ضلوك الطلبة، 

والمناخ الاجتماعي النف�ضي، ونتائج الدرا�ضة محدودة بمدى �ضدق اأداتها.

م�ضطلحات الدرا�ضة:
التدري�س،  هيئة  اأع�ضاء  فيها  ي�ضترك  التي  ال�ضلوك  اأنماط  مجموعة  هي  التربوية:  العلاقة 

وتحدد طبيعة الروابط الاجتماعية التي تن�ضاأ بين اأع�ضاء هيئة التدري�س وطلابهم، �ضمن بنية 

المناخ النف�ضي الاجتماعي، والتفاعل التربوي، واآلية توجيه �ضلوك الطلبة )طنا�س، 1999(.
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عينة  اأفراد  لتقدير  الكلي  الم�ضتوى  هو  والطلبة:  المدر�ضين  بين  التربوية  العلاقة  م�ضتوى 

الدرا�ضة لم�ضتوى مدى التزام اأع�ضاء هيئة التدري�س باأدوارهم الوظيفية المتوقعة منهم، والتي 

يتم احت�ضابها في �ضوء اإجابات اأع�ضاء هيئة التدري�س عن فقرات اأداة الدرا�ضة، علماً اأن جميع 

فقرات الاأداة �ضيغت ل�ضلوكيات اإيجابية مقترحة، والتي يفتر�س اأن يتحلّى بها �ضلوك ع�ضو هيئة 

التدري�س المهتم ببناء علاقة تربوية فاعلة ومثمرة مع طلبته )�ضويحات، 2007(.

مجتمع الدرا�ضة وعينتها:
تكّون مجتمع الدرا�ضة من اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل والبالغ عددهم )957( 

ع�ضو هيئة تدري�س ذكوراً واإناثاً بعد ا�ضتثناء عينة الثبات وعددهم )20( ع�ضو هيئة تدري�س، 

وتكونت عينة الدرا�ضة من )420( ع�ضو هيئة تدري�س. ويو�ضح الجدول رقم )1( توزيع اأفراد 

عينة الدرا�ضة وفقاً لت�ضنيف متغيراتها.

الجدول رقم )1(
توزيع اأفراد عينة الدرا�ضة وفقاً لمتغيراتها الت�ضنيفية.

العددالت�سنيفالمتغير

النوع الاجتماعي
210ذكور

210اإناث

الكلية

110ال�ضريعة والدرا�ضات الاإ�ضلامية

110الاآداب

100الÎبية

40العلوم

40الهند�ضة

20الطب

الرتبة الاأكاديمية

40مدر�س

130اأ�ضتاذ م�ضاعد

150اأ�ضتاذ م�ضارك

100اأ�ضتاذ دكتور

الخبرة

90اأقل من 5 �ضنوات

200بÚ 5-10 �ضنوات

130اأكثر من 10 �ضنوات

العمر

30-2590

40 – 31140

50-41100

60-5180

10اأكثر من 60
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اأداة الدرا�ضة:
لتحقيق هدف الدرا�ضة فقد تّم تطوير ا�ضتبانة م�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي، 

وذلك بالاعتماد على الاأدب التربوي ذي ال�ضلة، وب�ضكل رئي�س على درا�ضة �ضويحات )2007(، 

وتّم اإ�ضافة فقرات جديدة لتنا�ضب اأع�ضاء هيئة التدري�س، وقد تكونت اأداة الدرا�ضة في �ضورتها 

مع  التفاعل  النف�ضي،  الاجتماعي  المناخ  هي:  مجالات  ثلاثة  �ضمن  فقرة   )40( من  النهائية 

ليكرت  نظام  ا�ضتخدام  تم  وقد  فقرات،   )5( حذف  تم  اأن  بعد  الطلبة  �ضلوك  توجيه  الطلبة، 

(Likert) ذي الا�ضتجابات الخم�س في بناء الاأداة:عالية جداً، وعالية، ومتو�ضطة، وقليلة، وقليلة 

جداً. هذا وقد ت�ضمنت اأداة الدرا�ضة جزءاً اأجاب عنه اأع�ضاء هيئة التدري�س يتعلق بمعلومات 

عامة �ضملت النوع الاجتماعي، و�ضنوات الخبرة، والكلية والعمر، والرتبة الاأكاديمية.

�ضدق اأداة الدرا�ضة:
اأداة الدرا�ضة، تم ا�ضتخدام دلالة ال�ضدق المنطقي، حيث تم اللجوء اإلى  للتاأكد من �ضدق 

اأ�ضلوب التحكيم المرحلي بعد اإجراء التعديلات بما يتوافق والدرا�ضة، ثم عر�س الا�ضتبانة على 

لجنة من المحكمين بلغ عددهم )15( من كليات مختلفة في جامعة حائل، اإذ طُلب منهم اإبداء 

ملاحظاتهم حول مدى �ضلاحية فقرات الا�ضتبانة في قيا�س ما و�ضعت لقيا�ضه ومدى ملاءمة 

الفقرات لمجالاتها، وكذلك مدى و�ضوحها و�ضلامة لغتها. وقد تّم الاأخذ بملاحظاتهم من حيث 

ا�ضتبعاد بع�س الفقرات ودمج بع�ضها، واإ�ضافة فقرات اأخرى.

وتم كذلك ح�ضاب م�ضفوفة معاملات الارتباط )طريقة بير�ضون( لكل بعد من اأبعاد المقيا�س 

مع الاأبعاد الفرعية الاأخرى في كل من العينة التجريبية والنهائية ومن خلال الدلائل المتحققة، 

من اآراء المحكمين وملاحظاتهم، وح�ضاب معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات الاأداة في البعد 

الذي تنتمي اإليه، وح�ضاب م�ضفوفة معاملات الارتباط بين كل بعد من اأبعاد الاأداة مع الاأبعاد 

الاأخرى، و يمكن اأن تعد هذه الدلائل كافية ومنا�ضبة لغايات �ضدق اأداة الدرا�ضة كما هو مو�ضح 

في جدول رقم )2(.

الجدول رقم )2(
معاملات ارتباط فقرات كل مجال بالدرجة الكلية له

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةالبعد

التفاعل مع الطلبة

1**0.7909**0.678

2**0.79310**0.679

3**0.73311**0.718

4**0.75312**0.734
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معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةالبعد

التفاعل مع الطلبة

5**0.69113**0.610

6**0.63614**0.703

7**0.63915**0.631

8**0.777

توجيه �ضلوك الطلبة

16**0.67623**0.649

17**0.68924**0.699

18**0.69425**0.772

19**0.64226**0.759

20**0.67827**0.617

21**0.69628**0.765

22**0.66029**0.609

المناخ الاجتماعي النف�ضي

30**0.75241**0.753

31**0.78042**0.749

32**0.70943**0.714

33**0.64044**0.610

34**0.75145**0.620

35**0.63146**0.674

36**0.61047**0.758

37**0.65348**0.690

38**0.64049**0.747

39**0.69150**0.682

40**0.656

** دالة عند )0.01(

الجدول رقم )3(
معاملات ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للا�ضتبانة

معامل الارتباطالبعد

**0.925التفاعل مع الطلبة

**0.937توجيه �ضلوك الطلبة

**0.916المناخ الاجتماعي النف�ضي

** دالة عند )0.01(

ثبات الأداة:
وللتحقق من ثبات المقيا�س تم تطبيق المقيا�س على )20( ع�ضو هيئة تدري�س للمرة الاأولى، 

واأعطي كلّ واحد منهم رقماً معيناً، وبعد فترة اأ�ضبوعين تّم تطبيق الا�ضتبانة على العينة نف�ضها 

بحيث اأعطي ع�ضو هيئة التدري�س الرقم نف�ضه الذي ح�ضل عليه في المرة الاأولى، وتم ا�ضتخراج 

تابع الجدول رقم )2(
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(Kronbach Alpha) ولكل مجال  األفا  معامل الات�ضاق الداخلي با�ضتخدام معادلة كرونباخ 

من مجالات الدرا�ضة الثلاثة بالاإ�ضافة اإلى الدرجة الكلّية المتحققة على اأداة الدرا�ضة، حيث 

بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية )0.962( كما يو�ضح جدول رقم )4( ،)وهي قيمة 

مقيا�س  لفقرات  الداخلي  الات�ضاق  لدرجة  مرتفعة  دلالة  عن  تعبر  و  الثبات(  على  تدل  عالية 

م�ضتوى العلاقة التربوية.

الجدول رقم )4(
معامل الت�ضاق الداخلي لأداة الدرا�ضة

كرونباخ األفاالمجالالرقم

0.785 التفاعل مع الطلبة1

 0.825توجيه �ضلوك الطالب2.

0.837 المناخ الاجتماعي3.

0.962 الكلي

اإجراءات الدرا�ضة والمعالجة الإح�ضائية:
للتحليل   (SPSS) برنامج  وبا�ضتخدام  الدرا�ضة،  عينة  اأفراد  على  ا�ضتبانة  وزعت )420( 

(t-test) بعد  الاإح�ضائي، تم احت�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية، وقيمة ت 

جمع الا�ضتبانات، ويو�ضح النموذج الاآتي م�ضتويات العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من 

:(Likert) وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل ح�ضب مقيا�س ليكرت

الم�ضتوى الاأول: عالٍ جداً )5(.

الم�ضتوى الثاني: عالٍ )4(.

الم�ضتوى الثالث: متو�ضط )3(.

الم�ضتوى الرابع: �ضعيف )2(.

الم�ضتوى الخام�س: �ضعيف جداً )1(.

اعتمد  الدرا�ضة  عليها  اعتمدت  التي  الح�ضابية  المتو�ضطات  رقم  فاإن  ذلك  اإلى  وا�ضتناداً 

المعيار التالي:

الجدول رقم )5(
تقدير المتو�ضطات الح�ضابية

التقديرالمتو�سط الح�سابي

مرتفع3.5 فما فوق

متو�ضط2.5 – 3.49

منخف�س1 – 2.49
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نتائج الدرا�ضة ومناق�ضتها:
اإجراء  وبعد  الدرا�ضة،  اأداة  با�ضتخدام  اإليها  التو�ضل  تم  التي  للنتائج  عر�س  يلي  فيما 

المعالجات الاإح�ضائية الو�ضفية والتحليلية لاأ�ضئلة الدرا�ضة ومتغيراتها الت�ضنيفية.

اأولً: النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الأول
ن�س ال�ضوؤال الاأول على: ”ما م�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر 

اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل“؟ 

المعيارية  والانحرافات  الح�ضابية،  المتو�ضطات  ح�ضاب  تّم  فقد  ال�ضوؤال،  هذا  عن  وللاإجابة 

والرتبة ودرجة الاأهمية، ويمكن تو�ضيح النتائج التي ت�ضمنتها الدرا�ضة على النحو الاآتي:

1. مجال التفاعل مع الطلبة: يبين الجدول رقم )6( تحليل مجال التفاعل مع الطلبة بالن�ضبة 

المعيارية  والاإنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اإيجاد  تّم  حيث  الا�ضتبانة،  في  الواردة  للفقرات 

ودرجة الاأهمية والرتبة.
الجدول رقم )6(

المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لم�ضتوى العلاقة التربوية لفقرات مجال التفاعل مع الطلبة

الفقرةالرقم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحرافات 
المعيارية

الرتبةالدرجة

1مرتفعة4.820.752اأرتب اأفكار الطلبة على نحو يرتبط باأهداف تعليمية.11

2مرتفعة4.630.748اأ�ضتمع لاأ�ضئلة الطلاب بتركيز واهتمام.13

3مرتفعة4.530.825اأتحرّى ردود اأفعال الطلبة اأثناء المحا�ضرة .8

اأ�ضتمر في الا�ضتماع لراأي الطلبة ب�ضرف النظر عن درجة 9
4مرتفعة4.410.685التوافق بالراأي.

اأو�ضح للطلبة الطريقة الملائمة للتعامل مع المادة الدرا�ضية 6
5مرتفعة4.330.782ليتمكنوا من ا�ضتيعابها.

اأتفاعل مع الاأفكار المقدمة من الطلبة حتى لو بدت غريبة 10
6مرتفعة4.210.821اأو جديدة.

اأهتم بتو�ضيح المفاهيم الاأ�ضا�ضية في بداية تقديم الموا�ضيع 14
7مرتفعة4.190.865الدرا�ضية.

للتح�ضير 1 الطلبة  تدفع  مفتوحة  باأ�ضئلة  المحا�ضرة  اأثري 
8مرتفعة4.120.901والبحث.

اأقدم محتوى المادة الدرا�ضية ب�ضكل مغاير لما هو محدد في 15
9مرتفعة4.050.625خطتها الدرا�ضية.

اأعيد �ضياغة �ضوؤال قد يطرحه اأحد الطلبة على نحو يتطلب 2
10مرتفعة4.010.632الاإجابة من الطالب نف�ضه.

هذه 7 مثل:  عبارات  با�ضتخدام  المطروحة  الاأفكار  اأ�ضجع 
11مرتفعة3.970.748فكرة جديرة بالمتابعة.

12مرتفعة3.840.652عندما اأحا�ضر اأطرح اأ�ضئلة اأكثر مما األقن.4

13مرتفعة3.650.962اأ�ضتخدام لغة �ضليمة مع الطلبة.5

14مرتفعة3.510.854اأقلل من متطلبات المادة الدرا�ضية لاأ�ضباب لي�ضت اأكاديمية.12

15متو�ضطة3.330.754اأوجه الطلبة لاإخ�ضاع المعارف المقدمة للتفكير الناقد.3

مرتفعة4.110.852المجموع الكلي
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اأداة  على  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  لا�ضتجابات  الح�ضابية  المتو�ضطات  ا�ضتعرا�س  خلال  من 

اأنّ  نجد  الطلبة“  مع  ”التفاعل  ب  والمتعلق  الاأول  المجال  التربوية،  العلاقة  م�ضتوى  الدرا�ضة 

 )11( رقم  الفقرة  واحتلت   ،)3.33  -4.82( المدى  �ضمن  كان  للفقرات  الح�ضابي  المتو�ضط 

التي تن�س ” اأرتب اأفكار الطلبة على نحو يرتبط باأهداف تعليمية ” المرتبة الاأولى وبمتو�ضط 

 Caboni) ح�ضابي )4.82(، وهي تمثل درجة مرتفعة، وهذا ما اأكدته درا�ضة كابوني وماندي

درا�ضة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف   ،(Finely, 2008) فانيلي  ودرا�ضة   ،(& Mundy, 2002

الحوراني وطنا�س )2007(، والتي جاءت في الم�ضتوى المتو�ضط فيما يتعلق بتجهيز خطة المادة 

الدرا�ضية والتعامل معها. واحتلت الفقرة )3( والتي تن�س على ”اأوجه الطلبة لاإخ�ضاع المعارف 

المقدمة للتفكير الناقد“ وبمتو�ضط ح�ضابي )3.33( وهي في م�ضتوى المتو�ضط ح�ضب المعايير 

الاإح�ضائية لهذه الدرا�ضة حيث اتفقت هذه النتيجة مع درا�ضة الحوراني وطنا�س )2007(.

الطالب  التربوية مع  العلاقة  لواقع م�ضتوى  الكلي  المتو�ضط الح�ضابي  بلغ  فقد  وب�ضكل عام 

الجامعي من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س لمجال التفاعل مع الطلبة )4.21(، وتعد هذه 

الدرجة مرتفعة. وهذا يعني اأن اأع�ضاء هيئة التدري�س يدركون اأهمية تو�ضيح الطريقة الملائمة 

المفاهيم  بتو�ضيح  والاهتمام  الطلاب،  اأ�ضئلة  اإلى  والاإن�ضات  الدرا�ضية،  المادة  مع  للتعامل 

بالراأي وغيرها من  التوافق  النظر عن مدى  الطلبة بغ�س  لراأي  والا�ضتماع  للمادة،  الاأ�ضا�ضية 

واقع العلاقة التربوية في مجال التفاعل مع الطلبة. كما اأن اأكثر الطلبة الجامعيين با�ضتطاعتهم 

التعرف على نقاط القوة وال�ضعف في �ضلوك ع�ضو هيئة التدري�س داخل قاعات المحا�ضرات، 

وتقرير الخ�ضائ�س المهنية المرغوبة فيه، وتختلف هذه النتيجة مع درا�ضة �ضويحات )2007( 

والتي جاءت في م�ضتوى المتو�ضط لم�ضتوى العلاقة التربوية للطلبة مع مدر�ضيهم من وجهة نظر 

التلقين  على  تعتمد  اأحادية  علاقة  معظمها  في  التربوية  العلاقة  واقع  اأن  اعتبار  على  الطلبة 

والمحا�ضرة، وهذه العلاقة ب�ضكلها التقليدي الثابت لا ت�ضتدعي جُهداً كبيراً من طرفي الموقف.

كما نرى اأن طبيعية التدري�س الجامعي ينبغي اأن تختلف ب�ضكل جذري عن طبيعة التدري�س 

التعليم الجامعي  المعلمين والمتعلمين، بل ومادة  ال�ضابقة بحكم الاختلاف لكل من  في المراحل 

بتدريب  تقوم  اأن  يجب  المعرفة  على  والمحافظة  النقل  وظيفة  اإلى  بالاإ�ضافة  فالجامعة  اأي�ضاً، 

طلابها على ال�ضك في المعرفة الموروثة والمنقولة، والاإ�ضافة اإليها. ولن ت�ضتطيع الجامعة القيام 

بهذه الوظيفة اإلا اإذا وفرت مناخاً اإيجابياً مفعماً بالحرية والتفكير الناقد الم�ضتقل، واحترام 

الراأي والراأي الاآخر، وتوفير فر�س التعبير بحرية والبحث عن الحقيقة والاإ�ضافة اإليها.
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الطلبة  �ضلوك  توجيه  مجال  تحليل   )7( رقم  الجدول  يظهر  الطلبة:  �ضلوك  توجيه  مجال   .2

والانحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اإيجاد  تم  وقد  الا�ضتبانة،  في  الواردة  للفقرات  بالن�ضبة 

المعيارية ودرجة الاأهمية والرتبة.

الجدول رقم )7(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لم�ضتوى العلاقة التربوية لفقرات مجال توجيه �ضلوك الطلبة

الفقرةالرقم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحرافات 
المعيارية

الرتبةالدرجة

فتدفعهم 26 الطلاب  ت�ضتفز  التي  الت�ضرفات  عن  اأبتعد 
1مرتفعة4.730.658لل�ضلوك ال�ضلبي.

2مرتفعة4.660.629اأتفهم الفروق في �ضلوكيات الطلبة.18

3مرتفعة4.520.825ح�ضا�س لحاجات الطلبة واهتماماتهم.20

الطلبة 29 من  المتوقعة  الاأدوار  الف�ضل  بداية  في  اأو�ضح 
4مرتفعة4.510.752للالتزام بها.

5مرتفعة4.490.698اأحافظ على علاقة �ضحية بيني وبين الطلبة.22

7مرتفعة4.450.845اأعالج اخفاق الطالب في مهمة ما بنظرة اإيجابية.19

اأحد 25 من  ال�ضادر  ال�ضلبي  لل�ضلوك  رف�ضي  اأ�ضباب  اأظهر 
8مرتفعة4.430.965الطلبة.

اأكثر 21 مواقف  اتخاذ  على  م�ضاركة  الاأقل  الطلبة  اأ�ضجع 
9مرتفعة4.400.924فاعلية في الموقف التدري�ضي.

10مرتفعة4.390.851اأو�ضح اأ�ضباب الثناء الموجه لاأحد الطلاب.27.

اقتراحاتهم 24 لتقديم  المنا�ضبة  الاأ�ضاليب  اإلى  الطلبة  اأوجه 
11مرتفعة4.320.854اأو نقدهم.

12مرتفعة4.290.784اأت�ضامح مع ال�ضلوك ال�ضلبي ذي التاأثير الب�ضيط.23

رف�ضاً 17 يعني  لا  ال�ضلبي  ال�ضلوك  رف�س  اأن  للطبة  اأوكد 
13مرتفعة4.260.777للطالب الذي �ضدر منه ال�ضلوك.

14مرتفعة4.190.698اأقدم بدائل لل�ضلوك غير المقبول اجتماعياً عند الطلبة.28

واأعالجها 16 ومعارفهم  ال�ضابقة  الطلاب  بخبرات  اأهتم 
15مرتفعة4.150.714باإيجابية.

مرتفعة4.410.854المجموع الكلي

المتو�ضطات  اأن  اإلى  اأ�ضارت  النتائج  الطلبة“ اأن  �ضلوك  ”توجيه  الثاني  المجال  من  يُلحظ 

الح�ضابية لا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة على كل فقرة من فقرات هذا المجال كانت �ضمن 

ت�ضتفز  التي  الت�ضرفات  عن  ”اأبتعد  ون�ضها   )26( الفقرة  وجاءت   )4.15 –  4.73( المدى 

الفقرة  اأما   )4.73( ح�ضابي  بمتو�ضط  الدرجات  اأعلى  ال�ضلبي“  لل�ضلوك  فتدفعهم  الطلاب 

المرتبة  في  باإيجابية“  واأعالجها  ومعارفهم  ال�ضابقة  الطلاب  بخبرات  ”اأهتم  ون�ضها   )16(

التعليمية  ال�ضلوكيات  اأن  والملاحظ   .)4.15( ح�ضابي  وبمتو�ضط  مرتفع  وبتقدير  الاأخيرة، 

المتنوعة والهادفة بوعي من ع�ضو هيئة التدري�س داخل قاعة المحا�ضرة لها دور فاعل في تحقيق 

الاأهداف المخطط لها وفقاً للاأن�ضطة التعليمية المختلفة.
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وب�ضكل عام فقد بلغ المتو�ضط الح�ضابي الكلي لم�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي 

من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س لمجال توجيه �ضلوك الطلبة )4.41(، وهي تمثل درجة 

تف�ضيل مرتفعة، وقد ح�ضل هذا المجال على المرتبة الاأولى على المجالات مجتمعة، ويُعزى ذلك 

اإلى اإدراك اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل باأنّ المحافظة على علاقة �ضحية مع الطلبة 

والابتعاد عن الت�ضرفات التي ت�ضتفز الطلاب، وتح�ض�س حاجاتهم، وبيان الاأدوار المتوقعة منهم، 

وتفهم �ضلوكهم له اآثار طيبة في تدعيم وتعزيز العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي، وغياب 

اأكدته درا�ضة كل من: �ضلتي  التدري�س وكفاءته وهذا ما  �ضلباً في دور ع�ضو هيئة  يوؤثر  بع�ضها 

وزملاوؤها (Shulte et al., 2001) ودرا�ضة كابوني وزملائه (Caboni, 2002) غير اأن هذه 

الدرا�ضة جاءت مخالفة لدرا�ضة �ضويحات )2007( والتي اأظهرت مجال توجيه �ضلوك الطلبة 

في الجانب المتو�ضط من قبل الطلبة. ويعود ال�ضبب في ذلك اإلى اأن كثيراً من الطلبة يف�ضرون 

ال�ضلوك الذي يقومون به على اأنه �ضلوك �ضوي من وجهة نظرهم.

الاجتماعي  المناخ  مجال  تحليل   )8( رقم  الجدول  يبين  النف�ضي:  الاجتماعي  المناخ  مجال   .3

الح�ضابية  المتو�ضطات  اإيجاد  تم  حيث  الا�ضتبانة،  في  الواردة  للفقرات  بالن�ضبة  النف�ضي 

والانحرافات المعيارية ودرجة الاأهمية والرتبة.

الجدول رقم )8(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لم�ضتوى العلاقة التربوية لفقرات مجال المناخ الجتماعي النف�ضي

الفقرةالرقم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحرافات 
المعيارية

الرتبةالدرجة

1مرتفعة4.320.825اأحر�س على اإ�ضفاء اأجواء من المودة والاألفة مع الطلبة.50

2مرتفعة4.310.829اأمنح الطلبة فر�س التعبير عن اأنف�ضهم بحرية.48

3مرتفعة4.300.813اأحث الطلبة على العمل بالكلام الطيب.40

اأوفر جواً حقيقياً يت�ضم بالم�ضاركة والفاعلية والن�ضاط في 44
4مرتفعة4.290.719عملية التدري�س.

5مرتفعة4.250.829اأدير حوارات مع الطلبة على نحو يوؤكد احترام الاآخر.41

خلفية 36 اأية  النظر عن  ب�ضرف  بالعدل  الطلبة  مع  اأتعامل 
6مرتفعة4.220.899ثقافية اأو اجتماعية اأو دينية.

7مرتفعة4.200.798اأت�ضف بال�ضبر في تعاملي مع الطلبة.39

اأهدافهم 43 تحقيق  في  لطلابي  كمعين  دوري  اأمار�س 
8مرتفعة4.120.825الدرا�ضية.

اأ�ضمح لجميع الطلبة وعلى قدم الم�ضاواة بالات�ضال ال�ضهل 30
9مرتفعة4.110.849معي خارج قاعة التدري�س في مكتبي .

بع�س 32 اإزاء  لراأيه  المعار�ضة  والاآراء  الاأفكار  بطرح  اأ�ضمح 
10مرتفعة4.060.635المو�ضوعات الخلافية في المادة الدرا�ضية.

المحا�ضرة 31 بدء  بعد  التدري�س  قاعة  بدخول  للطلبة  اأ�ضمح 
11مرتفعة4.010.698بغ�س النظر عن مدة تاأخره.
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المتو�سط 
الح�سابي

الانحرافات 
المعيارية

الرتبةالدرجة

12مرتفعة3.990.914اأتعاون مع الطلبة لاإيجاد الحلول لم�ضكلاتهم ال�ضخ�ضية.35

13مرتفعة3.970.625اأ�ضفي قليلًا من المرح في الموقف التعليمي.38

المو�ضوعات 37 حول  متباينة  نظر  ووجهات  تف�ضيرات  اأقدم 
14مرتفعة3.920.489الخلافية في المادة الدرا�ضية.

15مرتفعة3.900.669اأبدي مرونة في تحديد مواعيد الامتحانات.34

16مرتفعة3.880.829اأتفهّم م�ضكلات الطلبة ب�ضورة مر�ضية.33

17مرتفعة3.810.784اأتقبّل من الطالب مايقوله من اآراء واأفكار.42

18مرتفعة3.780.735تقوم علاقتي مع الطالب على اأ�ضا�س الثقة المتبادلة.45

19مرتفعة3.740.799لا اأترفع عن مجال�ضة الطلبة في وقت الا�ضتراحة.46

20مرتفعة3.690.887لا تنتهي العلاقة مع الطلبة بعد انتهاء العلاقة التعليمية.47

مع 49 العلاقات  تكوين  في  الاجتماعية  الفروقات  اأراعي 
21مرتفعة3.650.826الطلبة.

مرتفعة4.020.846المجموع الكلي

وفي المجال الثالث ”المناخ الاجتماعي النف�ضي“ اأ�ضارت النتائج اإلى اأنّ المتو�ضطات الح�ضابية 

لا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة على كل فقرة من فقرات هذا المجال كانت �ضمن المدى )3.65 

والاألفة مع  المودة  اأجواء من  اإ�ضفاء  ”اأحر�س على  ون�ضها  الفقرة )50(  وجاءت   )4.32  –
الطلبة“ في المرتبة الاأولى وبمتو�ضط ح�ضابي )4.32( وهي تمثل درجة تف�ضيل مرتفعة، اإلا اأن 

اأن هناك �ضعوراً عاماً  نتائج هذه الدرا�ضة اختلفت مع درا�ضة طنا�س )1999( والتي اأظهرت 

اأو اأخذهم فر�ضاً مت�ضاوية للتعبير عن وجهات  لدى الطلبة بعدم اأخذهم حقّهم في الدرجات 

نظرهم، واإن هناك اأقل من ن�ضف اأع�ضاء هيئة التدري�س يعطونهم فر�ضة للتعبير عن اآرائهم، 

مع  العلاقات  تكوين  في  الاجتماعية  الفروقات  ”اأراعي  ها  ون�ضّ  )49( رقم  الفقرة  وجاءت 

الطلبة“ بمتو�ضط ح�ضابي )3.65( وهي تمثل درجة تفعيل مرتفعة وهذا ما اأكّدته درا�ضة �ضلتي 

.(Shulte et al, 2001) وزملاوؤها
وب�ضكل عام فقد بلغ المتو�ضط الح�ضابي الكلي لم�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي 
من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س في مجال المناخ الاجتماعي النف�ضي )4.02(، وتُعدَّ هذه 
اأن المرحلة الجامعية  اأع�ضاء هيئة التدري�س يدركون  اأن  اإلى  الدرجة عالية جداً، ويُعزى ذلك 
بحاجة اإلى تعلّم ال�ضلوك الاإن�ضاني، واإنّهم قدوة لطلبتهم داخل المحا�ضرات وخارجها، واإدراكهم 
لاأهمية التربية في بناء المجتمع والوعي بم�ضكلاته والعمل على حلّها واحترام اآراء الطلاب وتفهّم 
هذه  مثل  لاأن  الاأن�ضطة،  بع�س  وم�ضاركتهم في  والاقت�ضادية،  والاجتماعية  الثقافية  اأو�ضاعهم 
العلاقة هي التي تجعل اأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل يتبنونها، وتجعل الطلبة يتقبلون 

دورهم لما لها من اآثار طيبة في خلق جو تفاعلي اجتماعي نف�ضي مع الطلبة.

تابع الجدول رقم )8(
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ثانياً: النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الثاني

ن�س ال�ضوؤال الثاني على: ”هل يختلف م�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً 

لاختلاف النوع الاجتماعي، و�ضنوات الخبرة، والكلية، والعمر، والرتبة الاأكاديمية“؟

وللاإجابة عن هذا ال�ضوؤال تم تق�ضيمه ح�ضب متغيرات الدرا�ضة على النحو الاآتي: 

اأ. متغير النوع الجتماعي: تم ح�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية، واختبار 

)ت( للعينات الم�ضتقلة على كل بعد من اأبعاد الدرا�ضة. والبُعد الكلي لم�ضتوى العلاقة التربوية مع 

الطالب الجامعي والجدول رقم )9( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )9(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ت( لم�ضتوى العلاقة

التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً لختلاف النوع الجتماعي

رقم 
النوع البعدالبعد

المتو�سط العددالاجتماعي
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

.1
التفاعل مع الطلبة

2103.920.842ذكر

2104.300.8623.1254180.001اأنثى

توجيه �ضلوك 2.
الطلبة

2104.210.8744180.000ذكر

2104.618.512.95اأنثى

المناخ الاجتماعي 3.
النف�ضي

2103.770.8654180.003ذكر

2104.270.8393.28اأنثى

الكلي
2103.970.8593.524180.002ذكر

2104.390.845اأنثى

اأظهرت نتائج التحليل الاإح�ضائي في الجدول رقم )9( اأن قيمة )ت( للمتو�ضط الح�ضابي 

اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ذلك  ويعني   .)3.52( بلغ  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  لاإجابات 

عند م�ضتوى )α < 0.05(، بين المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية لم�ضتوى العلاقة 

بطبيعتهنّ  الاإناث  باأن  تف�ضير ذلك  الاإناث، ويمكن  ول�ضالح  الاجتماعي.  للنوع  تعزى  التربوية 

التربوي،  الم�ضمون  ذات  الموا�ضيع  على  الحكم  عند  وت�ضدداً  واندفاعاً  حما�ضاً  اأكثر  الاإن�ضانية 

الاإن�ضانية  منها  وخا�ضة  التربوية  والعلاقات  الرعاية  بمفاهيم  واإح�ضا�ضاً  اهتماماً  اأكثر  وهن 

مع الاآخرين، والواجب والم�ضوؤولية التربوية، وتتفق هذه الدرا�ضة مع درا�ضة الحوراني وطنا�س 

)2007( اإلا اأنها تختلف مع درا�ضة كابوني وزملائها (Coboni, 2002) والتي اأ�ضارت اإلى عدم 

هيئة  اأع�ضاء  بين  اتفاقاً  هناك  لاأن  الاجتماعي  للنوع  تعزى  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

التدري�س حول كفايات الاأ�ضتاذ الجامعي بغ�س النظر عن الجن�س.
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ب. متغير �ضنوات الخبرة: تّم ح�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية با�ضتخدام 

تحليل التباين الاأحادي على كل بُعد من اأبعاد الدرا�ضة والبعد الكلي لم�ضتوى العلاقة مع الطالب 

الجامعي والجدول )10( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )10(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ف( لم�ضتوى العلاقة

التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً لختلاف �ضنوات الخبرة
رقم 
البعد

العدد�سنوات الخبرةالبعد
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

.1
التفاعل مع 

الطلبة

904.140.8541.963اأقل من 5 �ضنوات

52004.110.8494170.142-10 �ضنوات

1304.080.851اأكثر من 10 �ضنوات

.2
توجيه 
�ضلوك 
الطلبة

904.440.843اأقل من 5 �ضنوات

52004.420.8601.1724170.311-10 �ضنوات

1304.370.852اأكثر من 10 �ضنوات

.3
المناخ 

الاجتماعي 
النف�ضي

904.080.849اأقل من 5 �ضنوات

52004.010.8451.9534170.144-10 �ضنوات

1303.970.852اأكثر من 10 �ضنوات

الكلي
904.230.859اأقل من 5 �ضنوات

52004.160.8451.1834170.305-10 �ضنوات

1304.150.852اأكثر من 10 �ضنوات

المتو�ضطات  بين  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  اأنه   )10( رقم  الجدول  من  يظهر 

الح�ضابية لاأداء اأع�ضاء هيئة التدري�س على كل بعد من الاأبعاد والبعد الكلي وفقاً لمتغير �ضنوات 

الخبرة. ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن �ضنوات الخبرة لي�ضت �ضبباً لتكوين العلاقة التربوية 

مع الطالب الجامعي، فقد يكون ع�ضو هيئة التدري�س حديث التعيين وينجح في تكوين علاقة 

تربوية جيدة مع الطالب ، وهذا ين�ضحب على �ضنوات الخبرة العالية.

العلاقة  لم�ضتوى  المعيارية  والانحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  ح�ضاب  تم  الكلية:  متغير  ج. 

التربوية مع الطالب الجامعي على كل بُعد من الاأبعاد، والبعد الكلي وفقاً لمتغير الكلية، ولمعرفة 

اأداء  متو�ضطات  بين  للفروق  الاأحادي  التباين  تحليل  ح�ضاب  تّم  فقد  فروق  هناك  كان  اإذا  ما 

اأع�ضاء هيئة التدري�س، وكما يو�ضح الجدول )11(.
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الجدول رقم )11(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ف( لم�ضتوى العلاقة

التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً لختلاف الكلية
رقم 
المتو�سط العددالكليةالبعدالبعد

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

التفاعل 1.
مع الطلبة

ال�ضريعة والدرا�ضات 
1104.010.814الاإ�ضلامية

1004.120.7991.0634140.380الÎبية

1104.150.851الاآداب

204.080.853الطب

404.160.961الهند�ضة

404.030.882العلوم

.2
توجيه 
�ضلوك 
الطلبة

ال�ضريعة والدرا�ضات 
1104.460.854الاإ�ضلامية

1.0904140.365

1004.470.741الÎبية

1104.420.836الاآداب

204.390.840الطب

404.400.880الهند�ضة

404.480.892العلوم

.3
المناخ 

الاجتماعي 
والنف�ضي

ال�ضريعة والدرا�ضات 
1104.180.839الاإ�ضلامية

1004.270.7760.8464140.517الÎبية

1104.200.858الاآداب

204.180.945الطب

404.130.813الهند�ضة

الكلّي4.

404.220.834العلوم
ال�ضريعة والدرا�ضات 

1104.210.766الاإ�ضلامية

1.5534140.172

1004.230.852الÎبية

1104.160.855الاآداب

204.150.951الطب

404.210.842الهند�ضة

404.230.850العلوم

ويتّبين من الجدول رقم )11( اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�ضائية بين متو�ضطات اأداء 

هذه  تف�ضير  ويمكن  الكلية.  لمتغير  وفقاً  وذلك  مجتمعة،  الاأبعاد  على  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 

النتيجة بالقول اإن اأع�ضاء هيئة التدري�س في جميع الكليات ينظرون اإلى ممار�ضاتهم على اأنها 

والتقدير  بالاعتزاز  و�ضعورهم  للم�ضتقبل،  واإعدادهم  الطلبة  تعليم  في  حا�ضماً  عن�ضراً  ت�ضكل 

للاأهمية التي لا يزال يعطيها المجتمع للمهن التي يتحرج الطلبة منها في الكليات المختلفة في 
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اأظهرت فروقاً  والتي  النتيجة مع درا�ضة الحوراني وطنا�س )2007(  الجامعة، واختلفت هذه 

لا  والتطبيقي  البحثي  البعد  ذات  كليات  هناك  اأن  وال�ضبب  للكلية  تعزى  اإح�ضائية  دلالة  ذات 

تقيم وزناً كبيراً للجانب الاإن�ضاني اأو مراعاة وجهات النظر المتباينة اأو احترام خلفيات الطلبة 

ومعتقداتهم، بينما يعطي اأع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات الاإن�ضانية لهذه الممار�ضات اأهمية 

اأكبر من منطلق طبيعة تخ�ض�ضاتهم الاإن�ضانية.

د. متغير العمر: تّم ح�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الاأحادي 

لمعرفة الفروق بين متو�ضطات اأداء اأع�ضاء هيئة التدري�س على الاأبعاد الفرعية، والبُعد الكلي، 

يو�ضح  رقم )12(  والجدول  العمر  لمتغير  وفقاً  الطالب الجامعي  مع  التربوية  العلاقة  لم�ضتوى 

ذلك.

الجدول رقم )12(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ف( لم�ضتوى العلاقة

التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً لختلاف العمر
رقم 
المتو�سط العددالعمرالبعدالبعد

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

التفاعل مع 1.
الطلبة

30-25904.130.803

1.3624150.246

40-311404.160.845

50 -411004.090.840

60 – 51804.170.914

104.040.831اأكثر من 60

.2
توجيه 
�ضلوك 
الطلبة

30-25904.480.851

1.0574150.378

40-311404.410.759

50 -411004.400.821

60 – 51804.390.851

104.490.870اأكثر من 60

.3
المناخ 

الاجتماعي 
النف�ضي

30-25904.280.842

0.7064150.588

40-311404.190.818

50 -411004.170.796

60 – 51804.140.862

104.210.695اأكثر من 60

الكلي4.

30-25904.240.803

1.5174150.196

40-311404.150.811

50 -411004.140.766

60 – 51804.200.871

104.240.845اأكثر من 60
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هيئة  اأع�ضاء  لاأداء  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )12( رقم  الجدول  من  يتبيّن 

الطالب الجامعي  العلاقة مع  الكلي، لا�ضتبانة م�ضتوى  والبُعد  الفرعية،  الاأبعاد  التدري�س على 

جميعاً  بلغوا  اأنهم  يفتر�س  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  باأن  هذا  تف�ضير  ويمكن  العمر.  لمتغير  وفقاً 

مرحلة الن�ضج والا�ضتقرار والثبات، والقدرة على التعامل مع الطلبة واإقامة علاقة تربوية معهم 

وهذه النتيجة تتفق مع درا�ضة الحوراني وطنا�س )2007(.

هـ. الرتبة الأكاديمية: تم ح�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين 

الاأحادي لمعرفة الفروق بين متو�ضطات اأداء اأع�ضاء هيئة التدري�س على الاأبعاد الفرعية والبُعد 

الكلي لم�ضتوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً لمتغير الرتبة الاأكاديمية والجدول رقم 

)13( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )13(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ف( لم�ضتوى العلاقة

التربوية مع الطالب الجامعي تبعاً لختلاف الرتبة الأكاديمية
رقم 
الرتبة البعدالبعد

المتو�سط العددالاأكاديمية
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

التفاعل مع 1.
الطلبة

404.150.8221.3404160.261مدر�س

1304.090.865اأ�ضتاذ م�ضاعد

1504.080.829اأ�ضتاذ م�ضارك

1004.130.851اأ�ضتاذ

.2
توجيه 
�ضلوك 
الطلبة

404.490.8011.7324160.160مدر�س

1304.410.866اأ�ضتاذ م�ضاعد

1504.420.840اأ�ضتاذ م�ضارك

1004.390.727اأ�ضتاذ

.3
المناخ 

الاجتماعي 
النف�ضي

404.200.7881.1564160.326مدر�س

1304.180.842اأ�ضتاذ م�ضاعد

1504.130.869اأ�ضتاذ م�ضارك

1004.220.874اأ�ضتاذ

الكلي4.

404.230.8451.7654160.153مدر�س

1304.170.901اأ�ضتاذ م�ضاعد

1504.160.882اأ�ضتاذ م�ضارك

1004.240.826اأ�ضتاذ

اأداء  اإح�ضائية بين متو�ضطات  يتبّين من الجدول رقم )13( عدم وجود فروق ذات دلالة 

الاأكاديمية.  الرتبة  بمتغير  يتعلق  فيما  الكلي  والبُعد  الاأبعاد  جميع  وفي  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 

وت�ضير هذه النتيجة اإلى اأن الرتبة الاأكاديمية لي�س لها اأثر في تقدير م�ضتوى العلاقة التربوية مع 



454

د. �ضامر العر�ضان م�ضتوى العلاقة التربوية بين الأ�ضتاذ الجامعي والطالب

20
15

ر  
ـبـ

ـم
بـت

�سـ
 3

د   
عد

 ال
 16

د  
جل

لم
ا

الطالب الجامعي التي يمكن اعتبارها فاعلة وبغ�س النظر عن رتبة ع�ضو هيئة التدري�س وهي 

بذلك تتفق مع درا�ضة طنا�س )1999(.

التو�ضيات:
ا�ضتناداً اإلى نتائج الدرا�ضة تم التو�ضل اإلى التو�ضيات الاآتية:

1. الاهتمام بعقد ور�س عمل نقا�ضية لاأع�ضاء هيئة التدري�س بهدف تعريفهم باأهم الخ�ضائ�س 

تطويرهم  بق�ضد  ذكرها؛  ال�ضابق  المجالات  في  التدري�س  هيئة  ع�ضو  في  توفرها  المطلوب 

علمياً، ومهنياً و�ضخ�ضياً واجتماعياً.

2. التعامل مع الطلبة بالعدل ب�ضرف النظر عن اأي خلفية ثقافية واجتماعية.

3. تو�ضيح الطريقة الملائمة للطلبة للتعامل مع المادة الدرا�ضية ليتمكنوا من ا�ضتيعابها.

4. عدم تنفيذ المادة الدرا�ضية ب�ضكل مغاير لما هو محدد في الخطة الدرا�ضية.

5. الت�ضامح مع ال�ضلوكيات ال�ضلبية الب�ضيطة.

المعلمين مو�ضوعات خا�ضة عن  اإعداد  التعليمية والخا�ضة ببرامج  6. ت�ضمين الخطط والمواد 

مقومات العلاقة التربوية بين الاأ�ضتاذ الجامعي والطالب.

7. يو�ضي الباحث باإجراء درا�ضات تبحث في التغّير الذي اأحدثته نتائج تقويم الطلاب لاأع�ضاء 

هيئة التدري�س على اأ�ضتاذ الجامعة وعلى اأدائه داخل قاعات المحا�ضرات.

المراجع:
الجامعي  للاأ�ضتاذ  الاأكاديمية  الاأخلاقيات   .)2007( �ضلامة  وطنا�س،  غالب،  الحوراني، 
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طنا�س، �ضلامة )1999(. الاأداء التعليمي الجامعي الفعال من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س 
.200-171 ،)14(15 ,∑ƒeÒdG çÉëHCG .في الجامعات الاأردنية الحكومية

العجلوني، محمود )2005(. مدى امتلاك مدر�ضي الدبلوم المتو�ضط في جامعة البلقاء التطبيقية 
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