
77

20
16

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

�لعو�مل �لموؤثرة في ��ستخد�م �لمقرر�ت �لإلكترونية 
مفتوحة �لم�سدر (MOOCs) من وجهة نظر 

�لمتعلمين في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية 
)در��سة تطبيقية على طلبة جامعة �لملك �سعود(

د. عثمان بن تركي �لتركي
ق�سم تقنيات التعليم

كلية التربية -جامعة الملك �سعود
ualturki@gmail.com



78

د. عثمان �لتركي  (MOOCs) لعو�مل �لموؤثرة في ��ستخد�م �لمقرر�ت �لإلكترونية مفتوحة �لم�سدر�

20
16

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

�لعو�مل �لموؤثرة في ��ستخد�م �لمقرر�ت �لإلكترونية مفتوحة �لم�سدر 
(MOOCs) من وجهة نظر �لمتعلمين في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية

)در��سة تطبيقية على طلبة جامعة �لملك �سعود(

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على العوامل الموؤثرة في ا�ستخدام المقررات الإلكترونية مفتوحة 

الم�سدر MOOCs" Massive Open Online Courses"، وقد قام الباحث با�ستق�ساء راأي 

بع�ص طلبة جامعة الملك �سعود حول اأهم العوامل الموؤثرة في ا�ستخدام مقررات )MOOCs( من 

وجهة نظرهم. وتكونت عينة الدرا�سة من )382( فرداً تم اختيارهم بطريقة ق�سدية، وقد تو�سلت 

هي:   )MOOCs( مقررات  من  المتعلم  ا�ستفادة  في  توؤثر  عوامل  خم�سة  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة 

التوافق، وقد ح�سل هذا العامل على التاأثير الأكبر من بين العوامل الأخرى بمعامل ارتباط قدره 

0.810، ثم خ�سائ�ص المتعلّم ال�سخ�سية بمعامل ارتباط قدره 0.805، ثم مدى كفاءة الفرد في 

ا�ستخدام الحا�سب الآلي والتقنية بمعامل ارتباط قدره 0.789، ثم الفائدة المدركة من ا�ستخدام 

بيئة ومقررات )MOOCs( بمعامل ارتباط قدره 0.765، ثم مدى �سهولة ا�ستخدام بيئة ومقررات 

)MOOCs( بمعامل ارتباط قدره 0.698
وفي �سوء ذلك يو�سي الباحث بما يلي:

)MOOCs( في العتبار عند التخطيط  مقررات  ا�ستخدام  في  الموؤثرة  العوامل  اأخذ  �سرورة 

لبناء هذه المقررات.

.)MOOCs( مقررات  مع  لتتلاءم  الدرا�سية  والمقررات  المناهج  هيكلة  اإعادة 

التخطيط لمقررات  العمل عند  يوؤخذ في العتبار احتياجات الطلاب ومتطلبات �سوق  اأن  يجب 

.)MOOCs(

.)MOOCs( الكلمات المفتاحية: بيئة ومقررات

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/9/10م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/3/18م
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Factors affecting the use of Massive Open Online Courses 
(MOOCs) from Learners’ perspectives in Saudi Arabia:
A Case Study on the Students of King Saud University

Abstract

This study aimed to identify the factors affecting the use of Massive Open 
Online Courses )MOOCs(. The researcher investigated King Saud University 
students’ opinions on the most important factors affecting the use of MOOCs 
from their point of view. 

The study sample consisted of 382 students who were purposely selected. 
The study found that there are five factors affecting learners from having benefits 
from MOOCs: 1. Compatibility: this had the greatest impact among other factors, 
with a correlation coefficient of 0.810; 2. learner's personal characteristics, with 
a correlation coefficient of 0.805; 3.the extent of the individual competence in 
the use of computers and technology, with a correlation coefficient of 0.789; 4. 
the perceived benefit of using MOOCs, with a correlation coefficient of 0.765; 
and 5. the ease of using MOOCs, with a correlation coefficient of 0.698.
In light of these findings, the researcher recommends the following:
• The necessity of taking into consideration the factors affecting the use of 

MOOCs
• Restructuring curricula and courses to fit with courses of MOOCs.
• Considering students' needs and the requirements of the labor market when 

planning for courses of MOOCs.
 

Keywords: environment and courses of )MOOCs(. 

Dr. Uthman T. Alturki
Educational Department

College of Education- King Saud University
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�لمقدمة
من اأهم المجالت التي تاأثرت ب�سكل �سريع بتطور تقنية الت�سالت والحا�سب مجال التربية 

والتعليم، الذي يواجه عددًا من التحديات والتطورات المت�سارعة في المجالت المعرفية والتقنية. 

هذا  مواكبة  اأجل  من  التقليدي  الجامعي  التعليم  اأدبيات  في  تغير  اإلى  الت�سارع  هذا  اأدى  وقد 

التطور ال�سريع، فظهرت م�سطلحات حديثة؛ مثل المكتبة الإلكترونية واأنظمة اإدارة التعلم في 

التعليم الجامعي  تطور  اإلى  والمعرفة  الت�سالت  ثورة  اأدت  كما  المختلفة.  كثير من الجامعات 

المفتوح والتعليم عن بعد؛ لتظهر الجامعات الإلكترونية اأو الفترا�سية والمفتوحة؛ م�ستخدمة ما 

يعرف بالتعلم الإلكتروني. والتعلم الإلكتروني هو نوع من التعليم يعتمد على ا�ستخدام الو�سائط 

وهناك  التعليمية،  والموؤ�س�سة  المتعلمين  وبين  والمتعلمين  المعلّمين  بين  الت�سال  في  الإلكترونية 

 Web :)2011 ،م�سطلحات كثيرة تَ�ستخدم للدللة على هذا النوع من التعليم منها )البغدادي
Based Education, Online Education, Virtual Education, Electronic Educa-

.tion

ويرجع ا�ستخدام هذا النوع من و�سائط التعليم عن بُعد اإلى منت�سف الت�سعينات من القرن 

الرئي�ص  اأطلق   1996 عام  وفي  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في  الإنترنت  با�ستخدام  الع�سرين 

الأمريكي ال�سابق بيل كلينتون مبادرة المعرفة با�سم تحديات المعرفة التقنية، والتي دعا فيها 

المنادية  الدعوات  وتوالت   .2000 عام  بحلول  الأنترنت  ب�سبكة  الأمريكية  المدار�ص  كافة  لربط 

تعليمية من خلال  مقررات  تقديم  منها  يتوقع  والتي  اإنجلترا  الإلكترونية في  الجامعة  باإن�ساء 

الوليات  على  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  يقت�سر  ولم   ،)Geith,2008( العنكبوتية  ال�سبكة 

المتحدة الأمريكية اأو المملكة المتحدة، بل امتد لي�سمل دولً كثيرة منها دول الوطن العربي. وقد 

ازداد الهتمام باإمكانات وقدرات التعليم الإلكتروني ومحاولة دمجه في النظام التعليمي؛ ففي 

م�سر اأُن�سئت جامعة العرب الإلكترونية في القاهرة في عام 1997 لتوفر خدمات درا�سية من 

�لعو�مل �لموؤثرة في ��ستخد�م �لمقرر�ت �لإلكترونية مفتوحة �لم�سدر 
(MOOCs) من وجهة نظر �لمتعلمين في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية

)در��سة تطبيقية على طلبة جامعة �لملك �سعود(
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خلال ال�سبكة العنكبوتية، بالإ�سافة اإلى جامعة الجزائر الإلكترونية وتجربة الكلية الإلكترونية 

عربية  حكومة  اأول  وكانت  غزة،  قطاع  في  الدولية  فل�سطين  وجامعة  دبي،  في  ال�ساملة  للجودة 

المملكة  وفي   .)2009 )حمدان،   2001 عام  ال�سورية  الحكومة  هي  الإلكتروني  التعليم  تتبنى 

العربية ال�سعودية تاأ�س�ست الجامعة ال�سعودية الإلكترونية في عام 1432هـ

 MOOCS( Massive Open Online( الم�سدر  مفتوحة  الإلكترونية  المقررات  وتعد 

الإلكترونية  الجامعات  تقدمها  اأن  يمكن  التي  التعليم  طرق  في  الأ�ساليب  اأحدث    Courses

عُ ب�سكل مت�سارع عالميا بعك�ص العالم العربي  والتقليدية. وقد بداأ يتو�سّع هذا النوع من التعليم يتو�سَّ

الذي ل يزال في بداياته. ويتكوّن هذا الأ�سلوب من بيئة التعلم وال�ستعانة بالو�سائط التعليمي 

الأ�سا�ص بين  والفرق   .)Downes, 2010( المركزية  والأن�سطة  ب�سكل دوري،  الم�ستمر  والتقييم 

التعليم الجامعي التقليدي والمفتوح يكمن في تحول البيئة التعليمية من تقليدية اإلى اإلكترونية اأو 

افترا�سية على �سبكة الإنترنت، وتكون غالبا مجانية ومفتوحة لكل من يرغب في التعلم.

ويعتبر هذا الأ�سلوب في التعليم نموذجاً متميزاً من مجموعة من البرامج والدورات المفتوحة 

MOOCs, 2012((. كذلك فاإن هذا النظام يجذب المتعلِّرمين من خلفيات  والموجهة للمتعلّم 

مختلفة دون اأي �سروط اأو قيود فنيّة اأو �سخ�سية للم�ساركة اأو ل�ستخدام هذا النظام.

ومن خلال اطلاع الباحث على الدرا�سات ال�سابقة في المجال يمكن الإ�سارة اإلى عدد من 

في  ا�ستخدامها  في  الموؤثرة  والعوامل   )MOOCs( ومقررات  بيئة  تناولت  التي  الدرا�سات  تلك 

البيئة التعليمية. ومن تلك الدرا�سات: 

اإلى ت�سجيع الت�سجيل في المقررات المفتوحة عبر  التي تهدف   )Yoshimi, 2014( درا�سة 

امتناع  اأ�سباب  على  التعرف  الدرا�سة  وحاولت  اليابان،  في   )MOOCs( العنكبوتية  ال�سبكة 

ال�سعب الياباني عن ا�ستخدام بيئة ومقررات )MOOCs( من خلال ا�ستبانة وزعت على عينة 

الدرا�سة، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 

- 35% من عينة البحث ل تمتلك المهارات اللغوية ل�ستخدام )MOOCs( باللغة الإنجليزية.

)MOOCs( 29% من عينة البحث ترى �سعوبة ا�ستخدام -

)MOOCs( 28% من عينة البحث لي�ص لديهم الوقت الكافي ل�ستخدام -

- 26% من عينة البحث لي�ص لديهم الهتمام بالح�سول على درجة جامعية.

- 20% من عينة البحث غير مهتم بدرا�سة المقررات الجامعية.

- 18% من عينة البحث اعتبرت اأن المقررات التي تقدم من خلال الإنترنت ل تت�سم بالكفاءة.

- 8% من عينة البحث اعتبرت اأن المقررات الدرا�سية من خلال )MOOCs( محدودة.
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 Christensen, Steinmetz,Alcorn, Bennett, Woods, &( درا�سة  حاولت  بينما 

الذي  ومن   )MOOCs( ومقررات  بيئة  �سوؤال حول ظاهرة  عن  الإجابة   )Emanuel, 2013

ي�سارك فيها ولماذا، وقد اأجري ا�ستق�ساء اإلكتروني على الطلبة الم�سجلين فعلا في اإحدى مقررات 

 )MOOCs( في جامعة بن�سلفانيا، والتي تعتبر ثاني اأكبر جامعة تقدم مقررات )MOOCs(

بعد جامعة �ستانفورد في الوليات المتحدة الأمريكية، حيث تقدَم 32 مقرراً درا�سياً من خلال 

بيئة MOOCs بالتعاون مع �سركة Coursera. وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الغالبية العظمى 

ال�سباب ولديهم تعليم جيد ومن دول نامية،  من الم�ساركين في مقررات )MOOCs( في �سن 

والذكور اأكثر اإقبال من الإناث للم�ساركة في بيئات )MOOCs(. وكانت اأهم الأ�سباب للم�ساركة 

في مقررات )MOOCs( هي رغبتهم في رفع م�ستوى اأداءهم الوظيفي واإ�سباع ف�سولهم، كذلك 

بينت الدرا�سة اأن ن�سبة الطلبة الذين �ساركوا في )MOOCs( لمرة واحدة فقط ثم لم يعودوا 

ل�ستخدامه مطلقًا %4.3. 

اأما درا�سة )Milligan, Littlejohn, & Margaryan, 2013( فقد هدفت اإلى تحديد 

مقررات )MOOCs( الملائمة وتحديد العوامل الموؤثرة على ا�ستخدام المتعلمين لبيئة ومقررات 

)MOOCs(، وقد �سنفت المتعّلمين في بيئة ومقررات )MOOCs( اإلى: 

)MOOCs( متعلّمين لديهم اإيجابية في التعامل مع بيئات ومقررات -

)MOOCs( متعلّمين لديهم �سلبية في التعامل مع بيئات ومقررات -

بمعنى   )MOOCs( ومقررات  بيئات  مع  التعامل  في  و�سلبية  اإيجابية  لديهم  متعلّمين   -

يح�سرون محا�سرات )MOOCs( ولكن بدون التفاعل والم�ساركة في مناق�سات داخل بيئة 

.)MOOCs(

كما تو�سلت الدرا�سة اإلى:

- اأن هناك ثلاثة عوامل توؤثر في ا�ستخدام المتعلّمين للتعليم الفترا�سي وهي الخبرة ال�سابقة 

ببيئة )MOOCs( وثقة المتعلّم بها والحوافز.

 ،)MOOCs( من المهم فهم واإدراك طبيعة المتعلّمين وهدفهم من التعلّم عند ت�سميم بيئة -

حيث اأن المتعلمين ياأتون من بيئات مختلفة ولديهم مهارات وخبرات مختلفة.

- اأنه يمكن زيادة حافز المتعلمين للتعلّم من خلال بيئة التعليم الفترا�سي من خلال تعريف 

وتو�سيح الأهداف التي �سي�سلون اإليها عند تعلّمهم المادة التعليمية.

اأف�سل  هي  ما  معرفة  اإلى   )Irvine, Code, and Richards. 2013( درا�سة  وتهدف 

النموذج  المتعلم حرية اختيار  اإعطاء  اأهمية  المتعلمين ومدى  التعليمية من وجهة نظر  البيئات 
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اأجرى  وقد  الوقت،  نف�ص  في  والكيفية  الكمية  الطريقة  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  له.  المنا�سب 

الباحثون هذه الدرا�سة على 50 طالباً من طلبة المرحلة الثانوية في كندا.

وقد �سمم الباحثون ا�ستبانة من 17 فقرة للاإجابة على اأ�سئلة الدرا�سة. وتو�سلت الدرا�سة 

اإلى اأن 60% من العينة تف�سل المرونة في الح�سول على المعلومة واإتاحة خيارات مفتوحة للطالب 

من خلال التعلم وجها لوجهة اأو من خلال التعليم الإلكتروني اأو المزيج. وفي نف�ص الوقت اختار 

90% من العينة التعلم وجها لوجه كاأول اأو ثاني خيار �سمن الخيارات المتاحة.

واأخيرا تقوم درا�سة )Mackness, Roberts, & Lovegrove, 2013( على ا�ستك�ساف 

 ،)FSLT12( م�ساركة المتعلم في مقرر الخطوات الأولى في التعلم والتعليم في التعليم العالي

وذلك من خلال تقديم مقرر مخت�سر بطريقة )MOOCs( يهدف اإلى اإدخال التعلم والتدري�ص 

2012. وقد �سارك في هذا  اأك�سفورد في يونيو  في التعليم العالي والذي تقدمه جامعة بروك�ص 

المقرر المبتدِئون والذين لديهم خبرة �سابقة في بيئات )MOOCs(. وتهدف هذه الدرا�سة اإلى 

اأجل جمع وتحليل  اأ�ساليب متباينة من  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الفعالة. وقد  الم�ساركة  ا�ستك�ساف 

البيانات من خلال المجموعات الم�سغرة والمقابلات الفردية مدونات الم�ساركين وال�ستبانة. 

وقد ركزت الدرا�سة في ثلاثة محاور رئي�سية هي: 

الت�سفح: �سعر الم�ساركون المبتدئون بطغيان الم�سائل التقنية وتعدد القنوات والمهام، في حين 

اأن المتعلمين ذوي الخبرة كان لديهم تخطيط مدرو�ص في طريقة تعلمهم. 

تغير طريقة التعلم: اأ�سارت الدرا�سة اإلى ح�سول نقلة نوعية في طريقة التعلم، اإل اأن طريقة 

التعلم الجديدة تتطلب التفكير في الممار�سة والتنظيم الذاتي بالإ�سافة اإلى دعم المجتمع.

العلاقات المتبادلة: تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن المتعلمين المبتدئين يحتاجون بع�ص الوقت لتحديد 

الجمهور والمجتمع الأ�سا�سي من اأجل تحقيق علاقات متبادلة داخل ذلك المجتمع.

وفي درا�سة حديثة، ي�سير غرو�سمان )2013( اإلى ا�ستطلاع اأجرته مجموعة باب�سون، يك�سف 

اأن اأكثر من 6.7 مليون طالب اأخذوا مقررا واحدا على الأقلّ من مقررات الإنترنت في العام 

وقد  لوجه.  وجها  الف�سلية  بالمقررات  مقارنة  المئة.  في   9.3 ن�سبتها  �سنوية  بزيادة  الما�سي، 

ك�سق ال�ستطلاع اأن مقررات الإنترنت اأقل كلفة في الت�سغيل واأكثر ملاءمة وي�سرا. وبع�ص تلك 

المقررات يوؤدي اإلى درجة، بينما يوؤدي بع�سها الآخر اإلى مجرد �سهادات في مجالت معينة مثل 

المحا�سبة. ومن ناحية مالية، مزايا مقررات الإنترنت مقابل التعليم وجها لوجهة تبقى وا�سحة 

الذين  الأكاديميين  القادة  ثلثي  من  اأكثر  اأن  اإلى  ال�ستطلاع  اأ�سار  واأخيرا  للم�سوؤولين.  بجلاء 

ا�ستجابوا للا�ستطلاع، يرون اأن التعلم الإلكترونيَّ اأمر بالغ الأهمية وموؤثر في ا�ستراتيجياتهم 

طويلة الأجل.
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وتذكر بع�ص الدرا�سات )Ding, Y., Cheng, T., Feng, P. and Xu, G. 2014( اأن 

المقررات المفتوحة على �سبكة الإنترنت )MOOCs(، التي برزت في التعليم العالي في ال�سنوات 

المفتوحة؛  المجانية  التعلم  وتعليمية متميزة مثل م�سادر  تعلم  بيئات  يوفر  نوع جديد  الأخيرة، 

مفهوم التدري�ص الإن�ساني؛ خبرات التعلم الإلكترونية التفاعلي المتزامن؛ متعلمون ذوو خبرات 

التعليم  مع   MOOCs وبيئات  مقررات  مقارنة  وعند  وم�ستقلة.  مختلفة  وم�ستويات  ومعارف 

والتدري�ص التقليدي، يلاحظ الجانب البتكاري وقدرته على جذب اهتمامات اأكبر نطاق وا�سع 

من المجتمع.

الجارية في  البحوث  نتائج  متابعة  ب�سرورة   )Kristin 2014( اأخرى  درا�سات  تنادي  كما 

علم التربية وتحليلات التعلم، ومقارنة النتائج بين طرق التدري�ص التقليدية في الحرم الجامعي 

ومقررات وبيئة MOOCs وكذللك بيئات التعلم والتقنيات المدمجة، لمعرفة مدى التقدم الذي 

الأفكار  تنفيذ  متابعة  اأي�سا  للاهتمام  المثير  من  و�سيكون  والتعلم.  التعليم  في  تحقيقه  يمكن 

والجتماعية،  الإن�سانية  العلوم  في  المبتكر  التدري�ص  في  الرقمية  الأدوات  ل�ستخدام  الجديدة 

بالإ�سافة لتبني اأفكار جديدة حول بناء وت�سميم درجات علمية مختلفة. 

وتت�ساءل تلك الدرا�سة عن مدى ا�ستعداد الجامعات لتوفير برامج كاملة قائمة على مقررات 

العلمية  الدرجة  مفردات  ويبني  ي�سمم  اأن  الطالب  بمقدور  �سيكون  وهل   .MOOCs وبيئات 

العالي  الت�سنيف  وانتقاء المقررات ذات  الذي يرغب في درا�سته من خلال اختيار  والبرنامج 

من جامعات مختلفة. وتقلْ �سيكونُ المدرّ�سون من موؤ�س�سات تعليمية مختلفة قادرين على ت�سكيل 

فرق لبناء وت�سميم المقررات بجودة عالية؟ كما ت�سير الدرا�سة اإلى اأهمية احت�سان الجامعات 

على  بالنفع  يعود  بما  الأداء،  لتح�سين  جديدة  فر�ص  لحت�سان  الأخرى  التعليمية  والموؤ�س�سات 

ا�ستراتيجيات  و�سع  المهم  من  التحديد  وجه  على   MOOCs يتعلق  وفيما  والمجتمع.  الطلاب 

ومبتكرة  مح�سنة  طرق  وتقديم  فهمهم  وتعميق  الطلاب  لتحفيز  ال�سبل  اأف�سل  تحديد  بهدف 

للتعليم والتعلم.

نتيجة  والتحديات  الفر�ص  اكت�ساف  اإلى   )Chen, 2013( درا�سة  هدفت  اأخر  جهة  من 

وال�سين ب�سفة خا�سة، فقد  ب�سكل عام  الآ�سيوية  الدول  MOOCs في  بيئة ومقررات  تطبيق 

 :MOOCs اأ�سار الباحث |اإلى الفر�ص التالية التي �ستتكون نتيجة تطبيق بيئة ومقررات

- تد�سين بيئة ومقررات MOOCs �سوف يوؤدي اإلى اإن�ساء المزيد من الجامعات نتيجة ازدياد 

ي�سل عدد طلبة  �سوف  الهند  فمثلا  اآ�سيا،  التعليم الجامعي في  الراغبين في  الطلبة  عدد 

الجامعات بها اإلى 40 مليون طالب قبل منت�سف العقد القادم.
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- �ستعمل بيئة ومقررات MOOCs على تخفي�ص معدل الأمية )القراءة والكتابة( وكذلك اأمية 

المعلومات، حيث ت�سّكل ن�سبة الأمية في جنوب وغرب اآ�سيا الن�سبة الأكبر في العالم.

.MOOCs غر�ص مفهوم التعليم مدى الحياة من خلال اندماج المتعلمين في بيئة ومقررات -

- تُوؤدي بيئة ومقررات MOOCs اإلى فتح اآفاق جديدة من التعليم من جامعات عالمية وكذلك 

ك�سر الحاجز الثقافي بين الأمم.

 :MOOCs وتطرّقت الدرا�سة اإلى التحديات الآتية التي تواجه بيئة ومقررات

ومقررات  بيئة  في  خبرة  تمتلك  التي  الغربية  الجامعات  نحو  الآ�سيويين  الطلبة  انجذاب   -

بيئة  في  الكافية  الخبرة  تمتلك  ل  لزالت  التي  الآ�سيوية  الجامعات  مقابل  في   MOOCs

ومقررات MOOCs مما قد ي�سعف الإقبال عليها.

- تد�سين بيئة ومقررات MOOCs يزيد العبء على الجامعات، حيث اأن اإن�ساء بيئة مقررات 

MOOCs يحتاج اإلى تكلفة اإعداد المادة العلمية المنا�سبة والبرمجيات الم�ساحبة له واإعداد 

القائمين على التعليم والإدارة.

- الحاجة اإلى معلّمين ذوي كفاءة في التعامل مع البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات الم�ساحبة 

.MOOCs بيئة ومقررات

 MOOCs ومقررات  بيئة  ا�ستخدام  اأمام  عائقًا  يعتبر  قد  الإنجليزية  اللغة  اإجادة  عدم   -

خ�سو�سا اإذا كان من اإحدى الجامعات العالمية والتي غالباّ ما تكون اللغة الإنجليزية.

ربما توؤثر بيئة ومقررات MOOCs على القيم الثقافية للمنخرطين فيها

بقاء  في  الموؤثرة  العوامل  وتحليل  بتحديد   )Adamopoulos, 2013( درا�سة  قامت  وقد 

الطالب في بيئة ومقررات MOOCs، حيث ذكرت الدرا�سة اأن المعلّم هو اأهم عن�سر يوؤثر في 

قرار المتعلّم للا�ستمرار في بيئة ومقررات MOOCs، ومدى �سعور المتعلّم وارتياحه للواجبات 

التعليمية المطلوب اأداوؤها من المعلّم لها تاأثير اإيجابي في قرار المتعلّم في ال�ستمرار في التعليم 

من خلال نظام MOOCs. وكان من نتائج الدرا�سة:

اأقل من المعلّم  اإيجابي ولكن بدرجة  اأو غرف الدرد�سة ذات تاأثير  - تعتبر الحلقات النقا�سية 

والواجبات التعليمية. 

اأن المقررات التي يتبناها المتعلّم ولي�ص لها جدول زمني لها تاأثير �سلبي في قرار المتعلّم في   -

ال�ستمرار في بيئة ومقررات MOOCs مقارنة بالمقررات التي لها جدول زمني.

 ،MOOCs م�ستوى �سعوبة المادة العلمية، وكذلك عبء العمل على الطالب داخل بيئة ومقررات -

والمدة الزمنية للمادة العلمية لها تاأثير �سلبي في قرار المتعلّم في ال�ستمرار فيها.
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- اأن التقييم من خلال الختبار النهائي، والختبار من خلال الكتب المفتوحة، ومن خلال اإنجاز 

الم�ساريع التي يحددها المعلّم لها تاأثير اإيجابي في قرار المتعلّم في ال�ستمرار في الدرا�سة من 

.MOOCs خلال بيئة ومقررات

وت�سنيف  مرتبة  وكذلك  التعليمي،  للبرنامج  اإكماله  بعد  المتعلم  يت�سلمها  التي  ال�سهادة  اأن   -

اإيجابي في قرار  تاأثير  لها   MOOCs بيئة ومقررات  يتم توفير  التي من خلالها  الجامعة 

المتعلّم في ال�ستمرار فيها.

لها  الطبيعية  والعلوم  الآلي،  وعلوم الحا�سب  والقت�سادية،  الإدارية  العلوم  تخ�س�سات  اأن   -

اأما تخ�س�سات   MOOCs بيئة ومقررات  المتعلّم في ال�ستمرار في  اإيجابي في قرار  تاأثير 

الهند�سة، والعلوم الإن�سانية والريا�سيات فكان لها تاأثير �سلبي في قرار المتعلّم في ال�ستمرار 

فيها.

- ل يوجد علاقة بين خ�سائ�ص المتعلم ال�سخ�سية من حيث النوع وم�ستوى تعليمة وقرار المتعلّم 

MOOCs في ال�ستمرار في بيئة ومقررات

(MOOCs) بد�يات

�ستانفورد  جامعة  في  الجامعي  الأ�ستاذ  بوا�سطة   2011 عام  في   )MOOCs( فكرة  بداأت 

باأمريكا �سيبا�ستيان ثورن، وقد بداأ بمقرر علوم الحا�سب الآلي وقد و�سل عدد الم�ساركين في هذا 

المقرر اإلى 160000 طالب. 

العالم،  في   )MOOCs( ومقررات  بيئات  تقديم  في  �سهرة  الأكثر  التالية  ال�سركات  وتعد 

والجدول )1( يو�سح موجز عن هذه ال�سركات: 

جدول )1(
)MOOCs( أهم �ل�سركات �لتي تقدم مقرر�ت�

CourseraedxUDAcityالبيان
فÈاير 2012اإبريل 20122012تاريخ التاأ�سي�ص

التاأ�سي�ص بوا�سطة:
اندروا انج ودافني كولر من 

جامعة هارفارد
اناوت اقرول رئي�ص جامعة 

هارفارد
�سيبا�ستيان ثرون ومايك 

�سوكل�سكي وديفيد �ستيفنز من 
جامعة �ستانفورد

الغر�ص من التاأ�سي�ص
تقديم الخدمة للطلبة الذين 

ل يرغبون في الدرا�سة في 
الجامعة التقليدية

ا�ستخدام التكنولوجيا في 
نقل التعليم للطلبة

التو�سع بعد نجاح تقديم 
مقرر درا�سي من خلال 

)MOOCs(

ربحيغير ربحيربحيالهدف

ن�سيب الجامعات 
)MOOCs( الم�ساركة في

تح�سل الجامعة الم�ساركة 
على 6-15% من اإجمالي 

الإيرادات + 20% من الربح.

تح�سل الجامعة الم�ساركة 
على 50% من اإجمالي 

الإيرادات

المقررات الدرا�سية يتم 
اإنتاجها في كل جامعة بذاتها.
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CourseraedxUDAcityالبيان

تقدم �سهادة باإتمام المقرر نظام ال�ساعات المعتمدة
الدرا�سي

تقدم �ساعات معتمدة بعد 
اإتمام متطلبات ال�سهادة

-62.00012عدد الجامعات الم�ساركة

2.800.000675.000400.000عدد الم�ستخدمين

3372422عدد المقررات الدرا�سية

http://studentaffairs.stanford.edu/sites/default/files/registrar/files/MOOCs-presentation.pdf :الم�سدر

ال�سبكة  خلال  من   )MOOCs( ومقررات  لبيئات  ا�ستخداماَ  الأكثر  هي  الآتية  والمواقع 

 :)Voss, 2013( العنكبوتية

اأ�ساتذة  من  اثنين  بوا�سطة  تاأ�سي�سه  تم  وقد   ،)Coursera( www.coursera.org موقع 

جامعة هارفارد في الوليات المتحدة الأمريكية وهما اندروا انج ودافني كولر، وي�ساهم في تنمية 

المحتوى العلمي للمقررات الدرا�سية في هذا الموقع اأكثر من 30 جامعة.

EDX) www.edx.org( بداأ كم�ساركة بين جامعة هارفارد ومعهد ما�سا�سو�ست�ص  موقع 

للتقنية في الوليات المتحدة الأمريكية في دي�سمبر 2012، وقد تو�سّع و�سم العديد من الجامعات 

الأمريكية اإليه وهو الآن يقدّم اأكثر من اأربع وع�سرين مقرراً درا�سياً.

موقع  Udacity( www.udacity.com( قام بتاأ�سي�سه ثلاثة من اأ�ساتذة جامعة �ستانفورد 

ثم التحق بهم اأ�ستاذ من جامعة فرجينيا في الوليات المتحدة الأمريكية، وهو يقدّم الآن حوالي 

اثنتن وع�سرين مقرر درا�سي.

موقعUdemy( www.udemy.com( قام باإن�سائه ايرن بالي واأوكتي كاقلار، ومن خلال 

هذا الموقع الإلكتروني ي�ستطيع اأي �سخ�ص اأن يقدّم المادة التعليمية الخا�سة به.

(MOOCs) ستر�تيجيات �لبدء في��

قبل البدء في تنفيذ المقررات الإلكترونية مفتوحة الم�سدر )MOOCs(، ينبغي للموؤ�س�سات 

اأع�ساء  اأن جميع  والتاأكد من  المحتملة،  والف�سل  النجاح  نواحي  ر�سد  اإلى  ت�سعى  اأن  التعليمية 

هيئة التدري�ص الم�ساركين في بيئة )MOOCs( على ا�ستعداد للم�ساركة. من جهة اأخرى ل بد 

من الإجابة على بع�ص الأ�سئلة المهمة قبل البدء في ا�ستخدام وتطبيق بيئات )MOOCs( مثل:

- ما هي الأ�سياء الأ�سا�سية التي يمكن تقديمها وتختلف عما تقدمه الموؤ�س�سة التعليمية التقليدية

- هل يمكن اأن تكون بيئة )MOOCs( بديلا عن الأن�سطة القائمة في الموؤ�س�سة التعليمية.

- هل ت�سكل بيئة )MOOCs( خطرا با�ستبدال ما تقدمه الموؤ�س�سة التعليمية

تابع جدول )1(
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)MOOCs( ما هي ا�ستراتيجيات الموؤ�س�سة التعليمية في اعتماد البرامج المقدمة من خلال بيئة -

- هل اإكمال بع�ص مقررات )MOOCs( ي�ساهم في الح�سول على �سهادات الموؤ�س�سة التعليمية

بيئة  نحو  القرار  �سانعي  وتوقعات  اتجاهات  في  توؤثر  اأن  التعليمية  للموؤ�س�سة  يمكن  كيف   -

)MOOCs(

م�سادرها  من  المناف�سة  الموؤ�س�سات  ا�ستفادة  تجاه  التعليمة  الموؤ�س�سة  ا�ستراتيجيات  هي  ما   -

)MOOCs( ومقرراتها في بيئة

تجربة مادلين وي�سل

في  وا�سعة  بخبرة  تتمتع  والتي  فرجينيا  جامعة  في  العام  -الم�ست�سار  وي�سل  مادلين  اأ�سارت 

التعامل مع بيئات ومقررات MOOCs بما فيها قانون الملكية الفكرية وقانون حرية المعلومات 

بيئة  تطبيق  في  تجربتها  اإلى  المدنية-  والحقوق  الطلابية  وال�سوؤون  والمكتبات  والتكنولوجيا 

ومقرات MOOCs، كما قدمت عدداً من التو�سيات والمحاذير للموؤ�س�سات التي تدر�ص تطبيق 

المبادرة.

وترى مادلين اأن التفكير في دخول بيئة ومقررات )MOOCs( يتطلب عيوناً مفتوحة، �سواءً 

الح�سول  يريد  فالم�ستخدم   ،)MOOCs( مقررات  ا�ستهلاك  اأم  باإنتاج  يتعلق  التفكير  اأكان 

على خطة �ساملة تكون بمثابة خارطة الطريق ت�ساعد على عدم النحراف عن الم�سار المر�سوم 

للموؤ�س�سة التعليمية، مع وجوب التحقق واإدراك الآتي:

- تو�سيح الأهداف: يمكن اأن تعمل مقررات )MOOCs( على دعم اأهداف الموؤ�س�سة التعليمية 

مثل: تح�سين التدري�ص وتوفير م�سادر جديدة للدخل اأو تح�سين المخرجات التعليمية. ومن 

المهم اأي�سا اأن تعرف الموؤ�س�سة اأين �ستقودها هذه المبادرة ل�سمان تحقيق اأهدافها المرجوة 

الأخرى.

- التحقق من التكاليف الفعلية: لبد للموؤ�س�سة اأن تكون على بينة من المبالغ التي �ستكلفها بيئة 

ومقررات )MOOCs( لأنها في الغالب �ستقدم ب�سكل مجاني للجميع.

- تحديد ا�ستراتيجية )MOOCs(: من المهم اأن تعرف الموؤ�س�سة التعليمية ما اإذا كانت �ستتجه 

ل�ست�سافة المقررات داخل خوادمها اأو خارجها؟ وهل �ستنتج مقررات )MOOCs( من اأجل 

الربح اأو لأهداف غير ربحية؟

- اإعادة �سياغة �سيا�سات الموؤ�س�سة لـتلائم بيئة ومقررات )MOOCs(: على الموؤ�س�سة التعليمية 

األ تفتر�ص اأن ال�سيا�سات الحالية �ستكون كافية لتغطية الحالت الفريدة التي �ستبرز عند 

تبنى مقررات )MOOCs(. على �سبيل المثال، �سوف تكون هناك حاجة اإلى �سيا�سة جديدة 
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هيئة  اأع�ساء  �سينتجها  التي  الدرا�سية  للمقررات  الفكرية  الملكية  حقوق  ق�سايا  لمعالجة 

التدري�ص.

- الرقابة الموؤ�س�سية: لبد للموؤ�س�سة اأن تثير الت�ساوؤلت حول الأ�سخا�ص الذين �سيقومون بتبني 

MOOCs الخا�سة بهم والنظر في ال�سوابط الموؤ�س�سية وعلى اأي م�ستوى  وتطبيق مبادرة 

�ستكون ال�سلطة متاحة لهم.

(MOOCs) تمويل

ا�ستثمرت  المثال  �سبيل  فعلى  مرتفعة،  مادية  مبالغ   )MOOCs( مقررات  اإنتاج  يتطلب 

30 مليون دولر في �سركةEdx  لإنتاج مقررات  جامعة هارفارد ومعهد ما�سا�سو�ست�ص للتقنية 

)MOOCs(. من جهة اأخرى فاإن �سركة Coursera ا�ستثمرت 22 مليون دولر لتمويل مقررات 

اأن  اإل  ب�سكل مجاني،  تقدّم   )MOOCs( الرغم من كون مقررات  اأنه على  اإل   ،)MOOCs(

على  للقائمين  وربح  تعتبر كم�سدر تمويل  والتي  دفعها  المتعلّم  على  ي�سترط  قد  رُ�سومًا  هناك 

اأمثلة هذه  اأن ي�سبح ذا جدوى اقت�سادية، ومن  اأجل  )MOOCs( من  ت�سغيل بيئة ومقررات 

الر�سوم ما يلي: 

- ر�سوم اإ�سدار �سهادات ا�ستكمال مقرر درا�سي

- ر�سوم مقابل تقييم اأداء المتعلّم.

- ر�سوم ت�سحيح وتقييم الواجبات التي يوؤديها المتعلّم.

اأخرى  تعليمية  موؤ�س�سات  اأو  اأخرى  ل�سركات  اإنتاجها  يتم  التي  الدرا�سية  المقررات  بيع   -

ل�ستخدامها في التدريب.

(MOOCs) كيفية عمل بيئة ومقرر�ت

في  الم�ساركة  ي�ستطيع  مكان،  اأي  في  الإنترنت  ب�سبكة  مرتبطاً  حا�سوباً  يمتلك  طالب  كل 

نظام  المرفوعة على  والمقالت  الفيديو  ومقاطع  الدرو�ص  والطلاع على   )MOOCs( مقررات 

اأو التمارين ومن ثم يطلع عليها  اإدارة التعلم المخ�س�سة لذلك. كما ي�ستطيع اإنجاز الم�ساريع 

المعلم اأو المعلمون الم�سرفون على المقرر لتقييمها. في بع�ص الحالت يمكن للطالب اجتياز اختبار 

بعد كل مرحلة معينة للانتقال اإلى الم�ستوى التالي اأو لجتياز برنامج معين. اإ�سافة اإلى هذا كله، 

هناك عدَدٌ من المنتديات التي توفرها هذه المن�سات التعليمية لت�سجيع العمل الت�ساركي وتبادل 

الخبرات ومناق�سة بع�ص الدرو�ص.

 :)MOOCs( فو�ئد بيئة ومقرر�ت

المتعلمين  بين  والم�ساواة  التعليمية  الفر�ص  تكافوؤ  تحقيق  في   )MOOCs( مقررات  ت�ساعد 
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وتلبية الطلب الجتماعي المتزايد على التعليم �سواء لمن تحول ظروفهم دون النتظام في قاعات 

القت�سادية  اأو  ال�سخ�سية  تتعلق بظروفهم  لأ�سباب  بالتعليم  اللتحاق  فاتهم  اأو لمن  الدرا�سة، 

ال�ستجابة   )MOOCs( ومقررات  بيئات  وخ�سو�سا  بعد  عن  التعليم  ويحقق  الجتماعية.  اأو 

ويزيد  والمدربة،  الموؤهلة  الب�سرية  الكوادر  بتوفير  الخا�سة  الوطنية  التنمية  خطط  لمتطلبات 

فر�ص التعليم والتدريب المهني الم�ستمر للموظفين والعمال الذين هم على راأ�ص العمل، ف�سلًا 

عن اإتاحة الفر�سة لل�سباب والكبار ل�ستثمار اأوقات فراغهم في تثقيف اأنف�سهم وزيادة فاعلية 

التعليم  لموا�سلة  المتعلمين  تهيئة  في  وي�ساهم  المعرفة،  على  الح�سول  تكلفة  يقلّل  كما  التعليم، 

واللتحاق بالبرامج الأكاديمية المتقدمة، والت�سجيع للح�سول على �سهادات لها علاقة ببرامج 

)Carr, 2012; Duderstadt, 2012( .التعليم الم�ستمر مدى الحياة

 :)MOOCs( متطلبات ��ستخد�م بيئة ومقرر�ت

على  يعتمد  حيث  التعليم،  اأنماط  من  جديداً  نمطاً  تعد   )MOOCs( ومقررات  بيئة  اإن 

الباحثين  بع�ص  ي�سير  لذا  العالي،  التعليم  تغيراً كبيراً في  �سوف تحدث  تربوية جديدة  فل�سفة 

اإلى �سرورة توفر بع�ص المتطلبات التربوية والتقنية التي لبد من اأخذها في العتبار )يو�سف، 

2005؛ عفيفي، 2007(:

متطلبات تربوية:

- القناعة: لبد من قناعة الم�سئولين التامة باأهمية بيئة ومقررات )MOOCs(، وقبولهم التام 

لما �سوف تحدثه من تغيير في العملية التعليمية.

- توفير الكوادر الب�سرية )اأع�ساء هيئة التدري�ص واإداريين وفنيين( الموؤهلة، اأو التي لديها رغبة 

.)MOOCs( في التاأهيل والتدريب على مقررات

- توفير الموارد المالية اللازمة لأن المقررات غالباً تقدم ب�سورة مجانية.

العولمة  ع�سر  اليوم  نعي�ص  فنحن   ،Quality Assurance الجودة  �سمان  على  الحر�ص   -

والنفتاح على الثقافات الأخرى، فاأ�سبح بمقدور الطالب الدرا�سة في اأي جامعة في العالم 

.)MOOCs( تقدّم مقررات

العالي على  التعليم  وزارة  الم�سئولين في  الأكاديمي: وهو ما يطمئن  - الح�سول على العتماد 

جودة البرامج العلمية المقدمة من خلال بيئة )MOOCs(، ويزيد من ثقة الم�ستفيدين منها 

في الموؤ�س�سات التعليمية.

- توعية وتثقيف النا�ص حول بيئات ومقررات )MOOCs( داخل الجامعات وخارجها.
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بيئة  وفق  بعد  عن  تقدمها  التي  مقرراتها  من  وال�ستفادة  الأخرى  الجامعات  مع  ال�سراكة   -

.)MOOCs(

متطلبات تقنية: 

والتعليمات  الإر�سادات  ن�سر  يتم من خلالها  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  اإلكترونية  بوابة   -

ومتابعة ال�ستف�سارات المتعلقة ب�ستى الأمور الأكاديمية من خلال موقع للبيانات والمعلومات 

العامة والخا�سة.

بنية  مبوبة حول  بيانات  يحتوي  اأكاديمي  ق�سم  لكل  موقع  بحيث يخ�س�ص  اإلكترونية  مواقع   -

والمقررات  والمناهج  وتخ�س�ساتهم  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  واأ�سماء  الأكاديمية  الق�سم 

الدرا�سية.

ت�سجيل  خلاله  من  ويتم   Electronic Management System اإلكتروني  اإدارة  نظام   -

البيانات المطلوبة للطلبة وتزويد الجهات المعنية بالتقارير الدورية  ومتابعة واإي�سال كافة 

عن - مدى تح�سيل الطلبة ونتائج المتحانات وتحديد نقاط �سعف تح�سيل الطلاب.

والتي   )MOOCs( اأو الفئات المرتبطة ببيئة  اإلكتروني يت�سمن الأطراف  - مجتمع افترا�سي 

ت�سمل الطلاب واأع�ساء هيئة التدري�ص والفنيين الم�ساندين لهذا النوع من التعليم، والإداريين 

التقنية، وهذا يتطلب توفير عدد من قنوات  واإتاحة المواد  التاأكد من توافر  الم�سوؤولين من 

الت�سال مثل: 

 E-mail ÊوÎيد الإلكÈال -

 Chat, Voice Chat خدمات التخاطب -

 Bulletin Board لوحة الإعلانات الإلكترونية -

 Forums, Discussion Group خدمة الندوات والمناق�سات -

 Net Meeting Video Conferencing الجتماعات والموؤتمرات -

 Frequently Asked Questions قواعد بيانات خا�سة بالأ�سئلة والأجوبة المتكررة -

 Search Engine محرك بحث ثنائي اللغة في الموقع -

E-register خدمة الت�سجيل الإلكتروني -

 )MOOCs( نماذج لجامعات توفر بيئة ومقررات -

�سبيل  )MOOCs( فعلى  تقدّم مقررات  التي  والعربية  العالمية  هناك عدد من الجامعات 

المثال: 
- Berkley College of Music
- Brown University
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- California Institute of Technology
- Columbia University
- Duke University
- Georgia Institute of Technology
- Johns Hopkins University
- Mount Sinai School of Medicine
- Ohio State University
- Princeton University
- Stanford University
- The Hong Kong University of Science and Technology
- The University of British Columbia
- University of California, Irvine
- University of California, San Francisco
- University of Edinburgh
- University of Florida
- University of Illinois at Urbana-Champaign
- University of London International Programs
- University of Maryland, College Park
- University of Melbourne
- University of Michigan
- University of Pennsylvania
- University of Pittsburgh
- University of Toronto
- University of Virginia
- University of Washington
- Vanderbilt University
- Wesleyan University
- King Khaled University

توفر  التي  الأجنبية  الجامعات  اإحدى  تجربة  اإلى  التف�سيل  من  ب�سيء  الباحث  و�سيتطرق 

: Dukeوهي جامعة )MOOCs( مقررات

بداأت جامعة Duke  بمبادرة التعليم عبر ال�سبكة العنكبوتية في عام 2012 لدمج التقنية في 

التعليم، حيث تم توقيع �سراكة بين الجامعة و�سركة Coursera، وتهدف هذه المبادرة اإلى تقديم 

مقررات )MOOCs(، حيث تم تقديم ثمانية مقررات درا�سية  ابتداء من �سبتمبر 2012.

بعد ثلاثة اأ�سهر من التخطيط قرر الدكتور روجر الأ�ستاذ في جامعة  Dukeتقديم مقرر 

في  للطلبة    Courseraسركة� مع  بالتعاون   )MOOCs( بيئة  في   )Bioelectricity( درا�سي 

مختلف اأنحاء العالم، وقد تتطلب اإعداد المقرر الدرا�سي ليلائم بيئة )MOOCs( 600 �ساعة 

عمل واأكثر من 420 �ساعة تدري�ص، وبعد تقديم المقرر الدرا�سي تم التو�سل اإلى النتائج الآتية: 
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- متو�سط الم�ساركين في المقرر الدرا�سي 1000 طالب اأ�سبوعيا.

- اأكثر من 8000 طالب �ساركوا في الأ�سبوع الأول.

- عدد الطلبة الذين اأكملوا المقرر الدرا�سي 12000 طالب من اأكثر من 100 دولة.

وثلث  المتو�سطة،  من  واأقل  متو�سطة  �سهادة  على  الحا�سلين  من  الم�ساركين  الطلاب  ثلث   -

الديبلومات والماج�ستير  البكالوريو�ص، والثلث الأخير من حملة  الطلبة من حملة �سهادات 

والدكتوراه.

- 25% من الطلبة الذين اجتازوا الختبار في الأ�سبوع الأول اأكملوا المقرر الدرا�سي بالكامل، 

لديهم  الكافي  الوقت  وجود  عدم  ب�سبب  كان  الدرا�سي  المقرر  ي�ستكملوا  لم  الذين  والطلبة 

اأو لي�ص لديهم خلفية كافية في مادة الريا�سيات، والبع�ص الآخر  لمتابعة المقرر الدرا�سي، 

كانت م�ساركته فقط لرغبته فقط في الطلاع على المحا�سرات الأولى فقط، والبع�ص الآخر 

كانت م�ساركته للمتعة والإثراء التعليمي فقط.

- اأغلبية الطلبة اأفادوا باإيجابية تجربتهم مع مقررات )MOOCs( �سواء الطلبة الذين اأكملوا 

المقرر الدرا�سي اأو الذين لم يكملوا.

- من عوامل نجاح بيئة ومقررات )MOOCs( في جامعة Duke  هي �سبر ومرونة المحا�سر 

والطلبة والعاملين في ق�سم تكنولوجيا المعلومات في الجامعة.

م�سكلة �لدر��سة
المدار�ص  في  المناهج  حو�سبة  اأجل  من  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  ملمو�سة  جهود  توجد 

التعلم  التي تدعم  العمادات والمراكز  واإن�ساء  التعليم الإلكتروني  واإدخال منظومة  والجامعات 

الإلكتروني  التعلم  مجال  في  ال�سابقة  الدرا�سات  مراجعة  وعند  بعد.  عن  والتعليم  الإلكتروني 

المقررات  عن  تتحدث  التي  والمعلومات  المراجع  في  نق�ساً  الباحث  لحظ  بعد،  عن  والتعليم 

الإلكترونية مفتوحة الم�سدر )Massive Open Online Courses  MOOCs(، ومن خلال 

عمل الباحث اأ�ستاذاً في تخ�س�ص تكنولوجيا التعليم بجامعة الملك �سعود، فقد لحظ اإحجام 

عدد من طلبة الدرا�سات العليا عن ا�ستخدام بيئات ومقررات )MOOCs(. بل ولحظ جهل 

عدد منهم بهذا النوع من المقررات، من هنا جاءت هذه الدرا�سة للتعرف على العوامل الموؤثرة 

المتعلمين في  )MOOCs( من وجهة نظر  الإلكترونية مفتوحة الم�سدر  المقررات  ا�ستخدام  في 

المملكة العربية ال�سعودية )طلبة جامعة الملك �سعود نموذجاً(. وفي �سوء ما �سبق تحددت م�سكلة 

الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�ص الآتي:
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- ما هي العوامل الموؤثرة في ا�ستخدام بيئة ومقررات )MOOCs( في المملكة العربية ال�سعودية؟ 

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على اأهم العوامل الموؤثرة في ا�ستخدام المقررات الإلكترونية 

مفتوحة الم�سدر وبالتحديد تهدف الدرا�سة اإلى ما يلي:

.)MOOCs( التعرف على اأثر عامل الفائدة المدركة على ا�ستخدام بيئة ومقررات -

.)MOOCs( التعرف على اأثر عامل التوافق على ا�ستخدام بيئة ومقررات -

.)MOOCs( التعرف على اأثر عامل ال�سهولة على ا�ستخدام بيئة ومقررات -

.)MOOCs( التعرف على اأثر عامل الكفاءة التقنية على ا�ستخدام بيئة ومقررات -

.)MOOCs( التعرف على اأثر عامل الخ�سائ�ص ال�سخ�سية على ا�ستخدام بيئة ومقررات

فرو�س �لدر��سة
 )MOOCs( الفر�ص الرئي�ص: هناك علاقة معنوية بين محددات ا�ستخدام بيئة ومقررات -

ودرجة قبول المتعلمين ل�ستخدامها

- الفر�ص الفرعي الأول: هناك علاقة معنوية بين عامل الفائدة المدركة ودرجة قبول المتعلمين 

)MOOCs( ل�ستخدام بيئة ومقررات

المتعلمين  قبول  ودرجة  التوافق  عامل  بين  معنوية  علاقة  هناك  الثاني:  الفرعي  الفر�ص   -

.)MOOCs( ل�ستخدام بيئة ومقررات

المتعلمين  قبول  ودرجة  ال�سهولة  عامل  بين  معنوية  علاقة  هناك  الثالث:  الفرعي  الفر�ص   -

ل�ستخدام )MOOCs( بيئة ومقررات

- الفر�ص الفرعي الرابع: هناك علاقة معنوية بين عامل الكفاءة التقنية ودرجة قبول المتعلمين 

)MOOCs( ل�ستخدام بيئة ومقررات

للمتعلّم  - الفر�ص الفرعي الخام�ص: هناك علاقة معنوية بين عامل الخ�سائ�ص ال�سخ�سية 

)MOOCs( ودرجة قبول ا�ستخدام بيئة ومقررات

�أ�سئلة �لدر��سة
وفي �سوء م�سكلة الدرا�سة يمكن �سياغة ال�سوؤال الرئي�ص كما ياأتي:

ما هي العوامل الموؤثرة في ا�ستخدام بيئة )MOOCs( في المملكة العربية ال�سعودية؟ 

وتفرع منه الأ�سئلة الآتية:
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لبيئة  المتعلّم  وا�ستخدام  المدركة  الفائدة  عامل  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -

ومقررات )MOOCs(؟

لبيئة ومقررات  المتعلّم  وا�ستخدام  التوافق  اإح�سائية بين عامل  توجد فروق ذات دللة  - هل 

)MOOCs(؟ 

ل�ستخدام  المتعلمين  وا�ستخدام  ال�سهولة  عامل  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -

)MOOCs(

لبيئة  المتعلّم  وا�ستخدام  التقنية  الكفاءة  عامل  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -

ومقررات )MOOCs(؟            

- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين عامل الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للمتعلم وا�ستخدام 

بيئة ومقررات )MOOCs(؟     

�أهمية �لدر��سة
العربية  الدرا�سات  تتناوله  مو�سوعاً حديثاً لم  تتناول  اأنها  الدرا�سة في  اأهمية  تكمن   

وبداأت تتحدد معالمه ب�سكل وا�سح نتيجة للثورة الكبيرة في التقنية وو�سائل الت�سالت، حيث 

�سجعت الوفرة المعلوماتية على ا�ستخدام التعليم عن بعد كرديف للتعليم التقليدي. اإ�سافة اإلى 

ا�ست�سراف مدى حاجة المجتمع ال�سعودي لوجود التعليم عن بعد وا�ستخدام المقررات الإلكترونية 

مفتوحة الم�سدر )MOOCs(، وما يمكن اأن تحققه من فوائد ت�ساعد على اإتاحة فر�سة التعليم 

الدرا�سة  اأهمية  فاإن  لذلك  مكان.  اأو  زمان  اأي  في  المجتمع  اأفراد  لجميع  الحياة  مدى  والتعلم 

تقع على الم�ستويين الموؤ�س�سي والفردي، فعلى الم�ستوى الموؤ�س�سي فهي تهم القائمين على العملية 

التعليمية ممثلة بوزارة التعليم العالي والجامعات وكافة المعنيين بتطوير العملية التعليمية، من 

اأجل دعم وتوفير بيئات ومقررات )MOOCs(، وعلى الم�ستوى الفردي من جهة توعية وتثقيف 

.)MOOCs( النا�ص بفائدة بيئات والمقررات الإلكترونية مفتوحة الم�سدر

حدود �لدر��سة
اقت�سرت حدود الدرا�سة على الآتي: 

الدرا�سي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  خلال  الدرا�سة  تطبيق  تم  زمانية:  حدود   -

 2014/2013

- حدود مكانية: اقت�سرت الدرا�سة على طلبة جامعة الملك �سعود. 
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م�سطلحات �لدر��سة
اإلكترونية  مقررات  باأنها  اإجرائيا  الباحث  يعرفها  �لم�سدر:  مفتوحة  �لإلكترونية  �لمقرر�ت 

مفتوحة ومتاحة للجميع على �سبكة الإنترنت.

من  المتعلم  يجنيها  التي  والمزايا  المكا�سب  باأنها  اإجرائيا  الباحث  يعرفها  �لمدركة:  �لفائدة 

)MOOCs( ا�ستخدامه لمقررات وبيئة

�لتو�فق: يعرفه الباحث اإجرائيا باأنه قدرة المتعلم على التغيير والتغير لملاءمة البيئة التعليمية.

�لكفاءة �لتقنية: يعرفها الباحث اإجرائيا باأنها قدرة المتعلم على ا�ستخدام الأدوات التقنية 

)MOOCs( اللازمة ل�ستخدام مقررات وبيئة

التي  والخ�سائ�ص  ال�سفات  باأنها مجموعة  اإجرائيا  الباحث  يعرفها  �ل�سخ�سية:  �لخ�سائ�س 

تميز كل فرد عن الآخر فيما يتعلق باأ�ساليب التعلم المختلفة.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
منهج �لدر��سة

اأ�سئلة  على  للاإجابة  ال�ستبانة  ا�ستخدام  خلال  من  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 

اأ�سئلة  على  الإجابة  تمت  حيث  الكمية  الأ�ساليب  ل�ستخدام  بالإ�سافة  الدار�سة،  وفر�سيات 

الدرا�سة من خلال ا�ستخدام تحليل التباين والنحدار المتعدد.

مجتمع �لدر��سة
تمثل مجتمع الدرا�سة في طلبة جامعة الملك �سعود في المملكة العربية ال�سعودية خلال العام 

الدرا�سي 2014/2013

عينة �لدر��سة
اختيارهم  تم  وقد  �سعود،  الملك  جامعة  من  وطالبة  طالبًا   382 من  الدرا�سة  عينة  تكونت 

بطريقة ق�سدية من خلال توزيع ال�ستبانة على الطلبة مرتادي البهو الجامعي والمكتبة المركزية 

الذين در�سوا اأو لهم رغبة م�ستقبلية في الدرا�سة من خلال مقررات وبيئة )MOOCs(. وقد 

حيث   )Krejcie & Morgan,1970( بوا�سطة  المعد  للجدول  وفقا  العينة  حجم  تحديد  تم 

ي�سل عدد طلبة وطالبات جامعة الملك �سعود اإلى 50000 طالب وطالبة وفقًا لإدارة الإح�ساء 

والمعلومات في الجامعة.  
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�أد�ة �لدر��سة
من   )MOOCs( اأن الدرا�سة تهدف اإلى التعرف على محددات ا�ستخدام بيئة  نظراً اإلى 

وجهة نظر المتعلّمين واتباع المنهج الو�سفي، لذلك تعيّن على الباحث ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة 

لهذه الدرا�سة، وهي من اأكثر اأدوات البحث العلمي ا�ستخداماً، وتعتبر من اأف�سل و�سائل جمع 

المعلومات من عينة البحث، وكما ي�سير )عبيدات، 2007( فاإن ال�ستبانة اأداة ملائمة للح�سول 

على معلومات وبيانات وحقائق متعلقة مرتبطة بواقع معين.

 وقد �سممت ا�ستبانة خ�سي�سا لهذه الدرا�سة، تم ا�ستخلا�ص متغيراتها من الإطار النظري 

Alagheband, 2006؛  2005؛  )اللهيبي،  درا�سات:  مثل  الدرا�سات  من  عدد  ومن  للدرا�سة 

النونو، 2007؛ اإ�سماعيل، 2011؛ عبده، 2012؛ المحاميد 2012(.

وقد مر بناء ال�ستبانة بالمراحل الآتية:

.)MOOCs( مراجعة الأدبيات العربية والأجنبية التي تناولت بيئة ومقررات -

- الت�سال ببع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص والمخت�سين في مجال التعلم الإلكتروني والتعليم عن 

)MOOCs( بعد ل�ستطلاع اآرائهم حول بيئة ومقررات

- تم عر�ص ال�ستبانة على مجموعة من المحكمين لمراجعتها وتعديل عباراتها

والتوافق  المدركة  الفائدة  هي:  رئي�سة  محاور  خم�سة  على  التحكيم  بعد  ال�ستبانة  ا�ستملت   -

و�سهولة ال�ستخدام والكفاءة التقنية واأخيرا الخ�سائ�ص ال�سخ�سية، كما ا�ستملت على 14 

محورا فرعياً. وتم توزيعها على طلبة جامعة الملك �سعود في المملكة العربية ال�سعودية خلال 

الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2014/2013.

�سدق �ل�ستبانة
�سدق الت�ساق الداخلي: 

غير  ا�ستطلاعية  عينة  على  بتطبيقها  للا�ستبانة  الداخلي  الت�ساق  �سدق  من  التحقق  تم 

عينة الدرا�سة، وا�ستخراج معاملات الرتباط بين كل فقرة وفقرات كل محور والدرجة الكلية، 

والجدول )2( يبن ذلك.
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جدول )2(
�لت�ساق �لد�خلي لمقايي�س �لمتغير�ت �لم�ستقلة

العبارات
الارتباط

المعنويةالقيمة

الفائدة المدركة

)MOOCs( 10.78600-عدم وجود تكلفة ل�ستخدام بيئة

20.86800-انخفا�ص الجهد المبذول في الح�سول على المحتوى الدرا�سي 

)MOOCs( 30.86600-توفير الوقت عند ا�ستخدام بيئة

)MOOCs( 40.73600-ال�سرعة في الح�سول على خدمة

50.70600-ا�ستمرارية تقديم الخدمة على مدار 24 �ساعة / 7 اأيام 

دون  التعليمية  الق�سايا  لمناق�سة  فر�سة  توفّر   )MOOCs( 6-بيئة 

الحاجة للتوا�سل مع المعلّم 
0.78500

70.80300-بيئة )MOOCs( توؤثر اإيجابا في التح�سيل الدرا�سي 

80.90100-ا�ستخدام بيئة )MOOCs( يتوافق مع احتياجاتيالتوافق

90.82200-ال�سهولة في ا�ستخدام التعليم الفترا�سي�سهولة ال�ستخدام

الكفاءة التقنية

الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  اأدوات  ا�ستخدام  في  الكفاءة  10-نق�ص 

MOOCs يُعتبر عائق ل�ستخدام بيئة
0.72100

11-المهارات الأ�سا�سية للتعامل مع اأجهزة الحا�سب الآلي مطلوبة عند 

)MOOCs( ا�ستخدام بيئة
0.80900

خ�سائ�ص المتعلمين 
ال�سخ�سية 

120.68800-اأنا مهتم بالطلاع على التطورات التقنية الجديدة.

130.43800-التطورات التقنية قد عززت حياتنا.

140.78400-دائما ما اأرى نف�سي محبا للمغامرة والتغير.

المتغيرات  لمقايي�ص  الداخلي  الت�ساق  �سدق  يو�سح  الذي   )2( رقم  الجدول  اإلى  بالنظر 

الم�ستقلة وذلك با�ستخدام معاملات الرتباط وقيمتها المعنوية، حيث يت�سح من الجدول اأن كل 

التي تقي�سه وجميعها  العبارات  متغير من متغيرات الدرا�سة يرتبط ارتباطاَ طردياً مع جميع 

1% وتدل على وجود ارتباط قوي بين العبارات مما يعني  اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية  دالة 

اأنها مت�سقة داخلياَ. 

�ل�سدق �لبنائي: 

التي  الأهداف  يقي�ص مدى تحقق  الذي  الأداء  مقايي�ص �سدق  اأحد  البنائي  ال�سدق  يعتبر 

تهدف الأداة للو�سول اإليه، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدرا�سة بالدرجة الكلية 

لفقرات ال�ستبانة، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن جميع معاملات الرتباط في جميع المحاور 

ها ببع�صٍ وبالدرجة الكلية للا�ستبانة ارتباطاً ذا دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة  يرتبط بع�سُ



99

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

)1%(، وهذ يوؤكد اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من ال�سدق، اأي اأنها �سادقة فيما و�سعت 

لقيا�سه.

ثبات �ل�ستبانة: 

التجزئة  وطريقة  كرونباخ  الفا  معامل  ا�ستخدام  ال�ستبانة من خلال  ثبات  التاأكد من  تم 

الن�صفية: 

�أ – قيا�س ثبات �ل�ستبانة با�ستخد�م معامل �لفا كرونباخ 
جدول )3(

قيمة �لفا كرونباخ لقيا�س ثبات �ل�ستبانة

قيمة الفا كرونباخعدد الفقراتالمحورم

70.85الفائدة المدركة 1

10.92التوافق 2

10.88�سهولة ال�ستخدام 3

20.90الكفاءة التقنية4

30.89الخ�سائ�ص ال�سخ�سية 5

ت�سير النتائج المبينة في الجدول )3( اإلى اأن قيم معامل الفا كرونباخ الم�ستخدمة في الدرا�سة 

كانت جميعها اأكبر من )0.6( وهو الحد الأدنى المقبول لمعامل الفا وبالتالي يمكن القول باأن 

المقايي�ص الم�ستخدمة تتمتع بالثبات الداخلي. 

ب -�ختبار �لفرو�س با�ستخد�م م�سفوفة �لرتباط  
جدول )4( 

م�سفوفة �لرتباط بين متغير�ت �لدر��سة

درجة قبول بيئة العبارة
(MOOCS)

(MOOCs) محددات ا�شتخدام

الفائدة 
ال�شهولة في التوافقالمدركة

الا�شتخدام
الكفاءة 
التقنية

خ�شائ�س 
المتعلمين 
ال�شخ�شية

0.765 *الفائدة المدركة

0.654*0.810*التوافق

0.670*0.787*0.698*�سهولة في ال�ستخدام

0.744*0.765*0.890*0.789*الكفاءة التقنية

0.635*0.643*0.631*0.8050.734*خ�سائ�ص المتعلمين ال�سخ�سية

*   دال اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية 0.05
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)الفائدة  الم�ستقلة  المتغيرات  بين  الرتباط  معاملات  جميع  اأن   )4( الجدول  من  يت�سح 

المدركة – التوافق – �سهولة ال�ستخدام – الكفاءة التقنية – خ�سائ�ص المتعلمين ال�سخ�سية( 

والمتغير التابع )درجة القبول( كانت دالة اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية 5%، وتراوحت معاملات 

الرتباط بين 0.810 و0.698 وتدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين كل من المتغيرات 

الم�ستقلة والمتغير التابع. 

بعد اأن قام الباحث بح�ساب معاملات الرتباط بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغيرات التابعة 

كل  يف�سرها  التي  الن�سبة  ح�ساب  ثم   F اختبار  با�ستخدام  العلاقة  نموذج  جودة  باختبار  قام 

متغير م�ستقل في التغير الحا�سل في درجة قبول المتعلمين ل�ستخدام بيئة )MOOCs( وذلك 

با�ستخدام R2 ثم التاأكد من معنوية تاأثير هذه المتغيرات الم�ستقلة على درجة قبول ا�ستخدام 

 .T-test با�ستخدام اختبار )MOOCs( بيئة

ويبين الجدول )5( معاملات الرتباط بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع، اختبار جودة 

التاأثير، اختبار التاأثير، نموذج العلاقة بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع

جدول )5(
معاملات �لرتباط بين �لمتغير�ت �لم�ستقلة و�لمتغير �لتابع، �ختبار 

جودة �لتاأثير، �ختبار �لتاأثير، �لنموذج

المتغيرات الم�شتقلة
درجة قبول بيئة
(MOOCS)

)�س(

اختبار جودة 
النموذج
F-test

معامل 
التحديد

R2
اختبار
T-testالنموذج

11.67*0.585 90.451*0.765 *الفائدة المدركة
�ص=  0.234 فائدة مدركة 

4.76 +

�ص= 0.345 توافق + 16.878.77*105.8760.6561*0.810*التوافق

9.398*87.1120.487*0.698*�سهولة في ال�ستخدام
�ص= 0.243 �سهولة في 

ال�ستخدام + 3.434

12.098*98.6790.622*0.789*الكفاءة التقنية
�ص= 0.467 كفاءة تقنية + 

5.42

خ�سائ�ص المتعلمين 
14.670*101.6700.648*0.805*ال�سخ�سية

�ص= 0.487 خ�سائ�ص 

المتعلمين + 6.11

*   دال اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية 0.05

�ختبار �سحة فرو�س �لدر��سة كالآتي: 

�لفر�س �لفرعي �لأول: هناك علاقة معنوية بين عامل الفائدة المدركة ودرجة قبول المتعلمين 

)MOOCs( ل�ستخدام بيئة ومقررات

توجد علاقة ارتباط دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 5% وتدل على وجود علاقة ارتباط بين عامل 

الفائدة المدركة ودرجة قبول المتعلمين ل�ستخدام بيئة )MOOCs( حيث كان معامل الرتباط= 
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الفائدة  زادت  كلما  اأنه  وتبين  طردية،  ارتباط  علاقة  وجود  على  اإح�سائيا  دال  وهو   0.765

المدركة تزداد درجة القبول ل�ستخدام بيئة )MOOCs( وكلما انخف�ست الفائدة المدركة كلما 

 .)MOOCs( انخف�ست درجة قبول المتعلمين ل�ستخدام بيئة

وكانت قيمة اختبار F(  F= 90.451( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية 5% وتدل على 

و�صحة   )MOOCs( بيئة  ا�ستخدام  قبول  ودرجة  المدركة  الفائدة  بين  العلاقة  نموذج  جودة 

العتماد على نتائج النموذج بدون اأخطاء وت�سير قيمة معامل التحديد R2= 0.585 اإلى اأن 

تف�سرها عوامل   %42 ن�سبة  وتبقى   %58 بن�سبة  القبول  درجة  التغير في  تف�سر  المدركة  الفائدة 

اأخرى بالإ�سافة اإلى الأخطاء الع�سوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القيا�ص 

وغيرها. 

بيئة  ا�ستخدام  قبول  درجة  في  المدركة  الفائدة  تاأثير  اأن  اإلى   T اختبار  قيمة  وت�سير 

اأن الفائدة المدركة لها تاأثير في ا�ستخدام  اأن ي�سل اإلى ال�سفر بمعنى  )MOOCs( ل يمكن 

 .)MOOCs( بيئة

اأما نموذج العلاقة:  

درجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( = 0.234 فائدة مدركة + 4.76 

وبتف�سير النموذج ال�سابق يت�سح اأنه بقيا�ص الفائدة المدركة وتطبيق النموذج ال�سابق يمكن 

التنبوؤ بدرجة قبول المتعلمين ل�ستخدام بيئة )MOOCs(، كما اأن كل تغير قدره 0.234 وحدة 

في الفائدة المدركة يزيد درجة القبول بمقدار وحدة واحدة ويوؤكد ذلك على مدى اأهمية الفائدة 

.)MOOCs( المدركة للمتعلّم عند ا�ستخدام بيئة

المتعلمين  قبول  ودرجة  التوافق  عامل  بين  معنوية  علاقة  هناك  �لثاني:  �لفرعي  �لفر�س 

.MOOCS ل�ستخدام بيئة ومقررات

عامل  بين  ارتباط  وجود  على  وتدل   %5 م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  ارتباط  علاقة  توجد 

وهو   0.810 الرتباط=  معامل  كان  حيث   )MOOCs( بيئة  ا�ستخدام  قبول  ودرجة  التوافق 

دال اإح�سائيا على وجود علاقة ارتباط طردية، وتبيّن اأنه كلما زاد التوافق تزداد درجة القبول 

ل�ستخدام بيئة )MOOCs( وكلما انخف�ص التوافق، كلما انخف�ست درجة قبول ا�ستخدام بيئة 

 .)MOOCs(

وكانت قيمة اختبار F(  F= 105.876( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية 5% وتدل على 

جودة نموذج العلاقة بين التوافق ودرجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( و�سحة العتماد على 

نتائج النموذج بدون اأخطاء وت�سير قيمة معامل التحديد R2=  0.656 اإلى اأن التوافق يف�سر 
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اإلى  بالإ�سافة  اأخرى  تف�سرها عوامل    %35 ن�سبة  وتبقى   %65 بن�سبة   القبول  التغير في درجة 

الأخطاء الع�سوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القيا�ص وغيرها. 

 )MOOCs( اإلى اأن تاأثير عامل التوافق على درجة قبول ا�ستخدام بيئة T وت�سير قيمة اختبار

 .)MOOCs( ل يمكن اأن ي�سل اإلى ال�سفر بمعنى اأن التوافق له تاأثير على ا�ستخدام بيئة

اأما نموذج العلاقة:

 درجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( = 0.345 توافق + 8.77

وبتف�سير النموذج ال�سابق يت�سح اأنه بقيا�ص التوافق وتطبيق النموذج ال�سابق يمكن التنبوؤ 

بدرجة قبول المتعلمين كما اأن كل تغير قدره 0.345 وحدة في التوافق يزيد درجة القبول بمقدار 

.)MOOCs( وحدة واحدة ويوؤكد ذلك على مدى اأهمية التوافق للمتعلم عند ا�ستخدام بيئة

المتعلمين  قبول  ودرجة  ال�سهولة  عامل  بين  معنوية  علاقة  هناك  �لثالث:  �لفرعي  �لفر�س 

 )MOOCs( ل�ستخدام بيئة ومقررات

عامل  بين  ارتباط  وجود  على  وتدل   %5 م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  ارتباط  علاقة  توجد 

 0.789 الرتباط=  كان معامل  )MOOCs( حيث  بيئة  قبول  ودرجة  ال�ستخدام  ال�سهولة في 

وهو دال اإح�سائيا على وجود علاقة ارتباط طردية وتبيّن اأنه كلما زادت ال�سهولة في ال�ستخدام 

تزداد درجة القبول ل�ستخدام بيئة )MOOCs( وكلما انخف�ست ال�سهولة في ال�ستخدام كلما 

 .)MOOCs( انخف�ست درجة قبول بيئة

5% وتدل على  اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية  F(  F= 87.112( دالة  وكانت قيمةاختبار 

 )MOOCs( بيئة  ا�ستخدام  قبول  ودرجة  ال�ستخدام  في  ال�سهولة  بين  العلاقة  نموذج  جودة 

  0.48  =R2  و�سحة العتماد على نتائج النموذج بدون اأخطاء وت�سير قيمة معامل التحديد

  % 52 48% وتبقى ن�سبة  اأن ال�سهولة في ال�ستخدام  تف�سر التغير في درجة القبول بن�سبة   اإلى 

تف�سرها عوامل اأخرى بالإ�سافة اإلى الأخطاء الع�سوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة 

وحدات القيا�ص وغيرها. 

اأن تاأثير �سهولة ال�ستخدام في درجة قبول المتعلمين ل�ستخدام  وت�سير قيمة اختبارT اإلى 

بيئة )MOOCs( ل يمكن اأن ي�سل اإلى ال�سفر بمعنى اأن عامل ال�سهولة له تاأثير في ا�ستخدام 

 .)MOOCs( بيئة

اأما نموذج العلاقة:  

درجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( = 0.243 �سهولة في ال�ستخدام + 3.434  

وبتف�سير النموذج ال�سابق يت�سح اأنه بقيا�ص ال�سهولة في ال�ستخدام وتطبيق النموذج ال�سابق 



103

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

يمكن التنبوؤ بدرجة قبول المتعلمين ل�ستخدام بيئة )MOOCs(، كما اأن كل تغير قدره 0.243 

وحدة في ال�سهولة في ال�ستخدام يزيد درجة القبول بمقدار وحدة واحدة ويوؤكد ذلك على مدى 

اأهمية عامل ال�سهولة عند ا�ستخدام بيئة )MOOCs( للمتعلّم.

�لفر�س �لفرعي �لر�بع: هناك علاقة معنوية بين عامل الكفاءة التقنية ودرجة قبول المتعلمين 

)MOOCs( ل�ستخدام بيئة ومقررات

عامل  بين  ارتباط  وجود  على  وتدل   %5 م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  ارتباط  علاقة  توجد 

الكفاءة التقنية ودرجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( حيث كان معامل الرتباط= 0.789 

التقنية  الكفاءة  زادت  كلما  اأنه  وتبين  طردية،  ارتباط  علاقة  وجود  على  اإح�سائيا  دال  وهو 

للمتعلّم يزداد درجة القبول ل�ستخدام بيئة )MOOCs( وكلما انخف�ست انخف�ست درجة قبول 

 .)MOOCs( ا�ستخدام بيئة ومقررات

على  وتدل   %5 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة   )98.67  =F(  F قيمةاختبار  وكانت 

جودة نموذج العلاقة بين عامل الكفاءة التقنية ودرجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( و�صحة 

R2=0.622 اإلى اأن  العتماد على نتائج النموذج بدون اأخطاء وت�سير قيمة معامل التحديد 

الكفاءة التقنية تف�سّر التغير في درجة القبول بن�سبة 62.2% وتبقى ن�سبة 38% تف�سرها عوامل 

اأخرى بالإ�سافة اإلى الأخطاء الع�سوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القيا�ص 

وغيرها. 

بيئة  ا�ستخدام  التقنية في درجة قبول  الكفاءة  تاأثير عامل  اأن  اإلى    T وت�سير قيمة اختبار 

)MOOCs( يمكن اأن ي�سل اإلى ال�سفر بمعنى اأن تاأثير الكفاءة التقنية له تاأثير في ا�ستخدام 

 .)MOOCs( بيئة

اأما نموذج العلاقة:  

درجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( = 0.467 الكفاءة التقنية + 5.42  

وبتف�سير النموذج ال�سابق يت�سح اأنه بقيا�ص الكفاءة التقنية وتطبيق النموذج ال�سابق يمكن 

التنبوؤ بدرجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs(، كما اأن كل تغير قدره 0.467 وحدة في الكفاءة 

التقنية يزيد درجة القبول بمقدار وحدة واحدة ويوؤكد ذلك على مدى اأهمية الكفاءة التقنية 

 .)MOOCs( من ا�ستخدام بيئة

للمتعلّم  ال�سخ�سية  الخ�سائ�ص  عامل  بين  معنوية  علاقة  هناك  �لخام�س:  �لفرعي  �لفر�س 

MOOCs ودرجة قبول ا�ستخدام بيئة ومقررات

توجد علاقة ارتباط دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 5% وتدل على وجود ارتباط بين الخ�سائ�ص 
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الرتباط=  معامل  كان  حيث   )MOOCs( بيئة  ا�ستخدام  قبول  ودرجة  للمتعلّم  ال�سخ�سية 

0.805 وهو دال اإح�سائيا على وجود علاقة ارتباط طردية، وتبين اأنه كلما ازدادت حب المغامرة 

 .)MOOCs( والميول لدى المتعلّم ل�ستخدام كل ما هو جديد، يزداد درجة قبول ا�ستخدام بيئة

وتدل   %5 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة   )101.670  =F(  F اختبار  قيمة  وكانت 

بيئة  ا�ستخدام  قبول  ودرجة  للمتعلّم  ال�سخ�سية  الخ�سائ�ص  بين  العلاقة  نموذج  جودة  على 

)MOOCs( و�سحة العتماد على نتائج النموذج بدون اأخطاء، وت�سير قيمة معامل التحديد 

R2=0.648 اإلى اأن الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للمتعلّم تف�سر التغير في درجة القبول بن�سبة %64 

دقة  عن  الناتجة  الع�سوائية  الأخطاء  اإلى  بالإ�سافة  اأخرى  عوامل  تف�سرها   %36 ن�سبة  وتبقى 

اختيار العينة ودقة وحدات القيا�ص وغيرها. 

وت�سير قيمة اختبار T اإلى اأن تاأثير الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للمتعلّم في درجة قبول ا�ستخدام 

بيئة )MOOCs( ل يمكن اأن ي�سل اإلى ال�سفر بمعنى اأن تاأثير الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للمتعلّم 

 .)MOOCs( له تاأثير في ا�ستخدام بيئة

اأما نموذج العلاقة:  

درجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( = 0.487 خ�سائ�ص �سخ�سية + 6.11

وتطبيق  للمتعلّم  ال�سخ�سية  الخ�سائ�ص  بقيا�ص  اأنه  يت�سح  ال�سابق  النموذج  وبتف�سير 

النموذج ال�سابق يمكن التنبوؤ بدرجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs(، كما اأن كل تغير قدره 

0.487 وحدة في الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للمتعلّم يزيد درجة القبول بمقدار وحدة واحدة ويوؤكد 

ذلك على مدى اأهمية الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للمتعلّم. 

Mul-( المتعدد با�ستخدام النحدار  التابع  الم�ستقلة والمتغير  المتغيرات  العلاقة بين   ووذج 

 )tiple Regression

بيئة  ا�ستخدام  قبول  في  الموؤثرة  العوامل  بين  قوي  ارتباط  وجود   )6( الجدول  من  يت�سح 

)MOOCs( وهو ما ي�سعف نموذج العلاقة ويوؤثر عليه نظراَ لرتباط المتغيرات الم�ستقلة بع�سها 

 )Step Wise Regression( ببع�صٍ، لذلك لجاأ الباحث ل�ستخدام نموذج النحدار المتدرج

و�سحة  النموذج  جودة  اختبار  يلي  فيما  الباحث  ويعر�ص  الرتباطات،  هذه  اأثر  لتلافي  وذلك 

العتماد على نتائجه بدون اأخطاء.

(One – way ANOVA – F test) جودة �لنموذج و�سحة �لعتماد على نتائجه
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جدول )6(
جودة �لنموذج و�سحة �لعتماد على نتائجه

درجاتم�شدر التباين
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�شط
المربعات

F اختبار

المعنويةالقيمة

--252.67526.337النحدار

0.002**143143.9800.4689947.175الأخطاء

** دال اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية 0.05

بالنظر في الجدول )6( الذي يو�سح اختبار جودة النموذج يت�سح اأن قيمة F= 47.17 وهي 

دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 5% وتدل على جودة نموذج العلاقة بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير 

التابع و�سحة العتماد على نتائجه بدون اأخطاء.  

  . )MOOCs( ي�ستعر�ص العوامل ذات التاأثير الجوهري على ا�ستخدام بيئة )جدول رقم )7

�لجدول )7( 
)MOOCs( لعو�مل ذ�ت �لتاأثير �لجوهري على ��ستخد�م بيئة�

(MOOCs) العوامل الموؤثرة على ا�شتخدام بيئة
(T – test)   اختبار

المعنويةالقيمة

0.04*8.361الفائدة المدركة

0.05*11.690التوافق

0.03*5.737�سهولة ال�ستخدام

0.04*9.634الكفاءة التقنية

0.02*10.054خ�سائ�ص المتعلم ال�سخ�سية

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى معنوية 0.05

 )MOOCs( الذي يو�سح العوامل الموؤثرة في ا�ستخدام بيئة )بالنظر اإلى الجدول رقم )7

يت�سح اأن جميع العوامل لها تاأثير جوهري في درجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( واأن هذا 

 5.737 T بين  تاأثير جوهري وتراوحت قيم  اأنه  اإلى ال�سفر بمعنى  اأن ي�سل  التاأثير ل يمكن 

و11.690  

 )MOOCs( بيئة  ا�ستخدام  الموؤثرة في  العوامل  T  يمكن ترتيب  وبعد فح�ص قيم اختبار 

تنازلياً وفقا لقوة تاأثيرها كما يلي: 

1-  التوافق
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2- خ�سائ�ص المتعلّم ال�سخ�سية

3- الكفاءة التقنية 

4-  الفائدة المدركة 

5- �سهولة ال�ستخدام 

نموذج �لعلاقة �لنحد�رية: 

درجة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( = 0.298)التوافق( + 0.203 )خ�سائ�ص المتعلّم 

ال�سخ�سية( + 0.197 )الكفاءة التقنية( + 0.154 )الفائدة المدركة( + 0.102 )ال�سهولة في 

ال�ستخدام( + 0.675

ال�سخ�سية  المتعلّم  التوافق وخ�سائ�ص  بقيا�ص  اأنه  ال�سابقة  المعادلة النحدارية  يت�سح من 

يمكن  ال�سابق  النموذج  وبتطبيق  ال�ستخدام  في  وال�سهولة  المدركة  والفائدة  التقنية  والكفاءة 

التنبوؤ بقبول المتعلّم ل�ستخدام بيئة )MOOCs( على ال�سكل التالي:   

- كل زيادة قدرها 0.298 في التوافق توؤدي اإلى زيادة قبول ا�ستخدام بيئة )MOOCs( بمقدار 

وحدة واحدة.  

- كل زيادة قدرها 0.203 في خ�سائ�ص المتعلّم ال�سخ�سية توؤدي اإلى زيادة قبول ا�ستخدام بيئة 

)MOOCs( بمقدار وحدة واحدة. 

 )MOOCs( كل زيادة قدرها 0.197 في الكفاءة التقنية توؤدي اإلى زيادة قبول ا�ستخدام بيئة -

بمقدار وحدة واحدة.  

 )MOOCs( كل زيادة قدرها 0.154 في الفائدة المدركة توؤدي اإلى زيادة قبول ا�ستخدام بيئة -

بمقدار وحدة واحدة. 

بيئة  ا�ستخدام  قبول  زيادة  اإلى  توؤدي  ال�ستخدام  في  ال�سهولة  في   0.102 قدرها  زيادة  كل   -

)MOOCs( بمقدار وحدة واحدة.

�لتعليق على �لنتائج
العوامل  على  التعرف  محاولة  في   )Yoshimi, 2014( درا�سة  مع  الحالي  البحث  اتّفَقَ 

Chris-( درا�سات  مع  البحث  اتفق  كما   .)MOOCs( ومقررات بيئة  ل�ستخدام   لملم�سجعة 

tensen, et al. 2013; Mackness, obert, & Lovegrove, 2013( في محالة التعرف 

على خ�سائ�ص المتعلمين ومعرفة اأهم اأ�سباب ا�ستخدام بيئة ومقررات )MOOCs( اأما درا�سة 

تحديد  في  الحالي  البحث  مع  فتتفق   )Milligan, Littlejohn, & Margaryan, 2013(
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.)MOOCs( العوامل الموؤثرة في ا�ستخدام المتعلمين لبيئة ومقررات

وكان من اأهم نتائج البحث الحالي:

  .)MOOCs( هناك علاقة معنوية موجبة بين الفائدة المدركة ودرجة قبول ا�ستخدام بيئة -

- هناك علاقة معنوية موجبة بين مدى ملائمة بيئة )MOOCs( لحتياجات المتعلمين ودرجة 

  .)MOOCs( قبولهم ل�ستخدام بيئة

- علاقة معنوية موجبة بين مدى اإجادة المتعلمين لتكنولوجيا المعلومات ودرجة قبولهم ل�ستخدام 

.)MOOCs( بيئة

- هناك علاقة معنوية موجبة بين خ�سائ�ص المتعلم ال�سخ�سية ودرجة قبوله ل�ستخدام بيئة 

  .)MOOCs(

المتعلّم  قبول  ودرجة   )MOOCs( بيئة  ا�ستخدام  �سهولة  بين  موجبة  معنوية  علاقة  هناك   -

  .)MOOCs( ل�ستخدام بيئة

�لتو�سيات
بناءً على نتائج الدرا�سة، يو�سي الباحث بالآتي:  

عند  العتبار  في   )MOOCs( وبيئة  مقررات  ا�ستخدام  في  الموؤثرة  العوامل  اأخذ  �سرورة   -

.)MOOCs( التخطيط لبناء وتنفيذ مقررات وبيئة

- اإعادة هيكلة المناهج والمقررات الدرا�سية على م�ستوى مختلف المراحل التعليمية و�سياغتها 

.)MOOCs( لتتلاءم مع نظام

- التو�سع في تطبيق )MOOCs(، من اأجل تحقيق مبداأ التعليم الم�ستمر مدى الحياة.

المتعلمين  تفاوت   )MOOCs( وبيئة  مقررات  على  القائمون  العتبار  في  ياأخذ  اأن  يجب   -

وخ�سائ�سهم ال�سخ�سية وكفاءتهم التقنية.

- يجب اأن يوؤخذ في العتبار احتياجات الطلاب ومتطلبات �سوق العمل عند التخطيط لو�سع 

.)MOOCs( مقررات

�لمر�جع: 
 á°ùaÉæŸG QÉ«N ójó– ‘ ÉgôKCGh äÉeƒ∏©ŸG º¶f ¢üFÉ°üN .)2011( اإ�سماعيل، عماد اأحمد
 ájQÉéàdG ±QÉ°üŸG ≈∏Y á«≤«Ñ£J á°SGQO ≈£°SƒdGh É«∏©dG ÚJQGOE’G ‘ »é«JGÎ°S’G
بغزة  الإ�سلامية  من�سورة في الجامعة  ماج�ستير غير  ر�سالة   .IõZ  ´É£b  ‘  á∏eÉ©dG

.http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95142.pdf ا�سترجعت من الإنترنت
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