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�لفروق في �لذكاء �لوجد�ني تبعاً لبع�س �لمتغير�ت �لديموجر�فية 
لدى طلبة كلية �لدر��سات �لعليا بجامعة نايف

�لعربية للعلوم �لأمنية

�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى بحث الفروق في الذكاء الوجداني لبع�ص المتغيرات الديموجرافية 

لدى طلبة كلية الدرا�سات العليا بجامعة نايف الأمنية. حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي في 

درا�سته، وتكونت عينة الدرا�سة من )242( طالباً وطالبة، منهم )210( طالب و )32( طالبة من 

طلبة كلية الدرا�سات العليا بجامعة نايف الأمنية بمدينة الريا�ص بال�سعودية، حيث تم اختيارهم 

لــــ  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  ا�ستخدام  تم  البيانات  ولجمع  الطبقية.  الع�سوائية  العينة  بطريقة 

)العلوان، 2011(. وقد بينت النتائج اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية على مقيا�ص الذكاء 

اإلى الجن�ص والحالة الجتماعية وطبيعة العمل وبرنامج الدرا�سة والتخ�س�ص،  الوجداني تعزى 

متغير  اإلى  تعزى  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  كانت  بينما 

الخبرة العملية والم�ستوى الدرا�سي والعمر. كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطية 

موجبة بين الذكاء الوجداني والعمر، واأخيراً كان م�ستوى الذكاء الوجداني لدى الطلاب مرتفعاً.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الوجداني، المتغيرات الديموجرافية، جامعة نايف الأمنية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/9/21م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/2/19م
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Differences in Emotional Intelligence According to 
Demographic Variables among Students in the College of 

Graduate Studies in Naif Arab University for Security Sciences

Abstract

This research aimed to examine the differences in emotional intelligence 
according to some demographic variables among students in the College of 
Graduate Studies in Naif Arab University for Security Sciences. The sample 
consisted of  242 male and female students )210 male and 32 female(, from 
the College of Graduate Studies in Naif Arab University for Security Sciences 
in Riyadh, who were selected using the stratified random sampling method. 

The Data was collected using the emotional intelligence scale of Alwani 
2011.  Results of the analysis that used the descriptive approach  show that 
there are no statistically significant differences according to the emotional 
intelligence scale related to gender, social status, the nature of students’ work, 
their study programs, and specializations. However there were statistically 
significant differences according to the emotional intelligence scale related 
to work experience, level of study, and age. The results of the study also 
indicated a positive correlation between emotional intelligence and age. And 
a high level of emotional intelligence among the students in the sample.

Keywords: Emotional intelligence, demographic variables,  Naif Arab University for 
Security Sciences.

Dr. Hani S. A. Al-Khalidh
College of Social and Administrative Sciences

Naif Arab University For Security Scinces
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�لمقدمة:
كان مو�سوع الذكاء –وما زال- من بين اأهم المو�سوعات التي تهم العاملين في مجال التربية 

ربط  على  العلماء  درج  وقد  تح�سيلهم،  وفي  الأفراد  تعلم  في  كبير  ب�سكل  يوؤثر  لأنه  والتعليم؛ 

ت�سع  وجامعات  مدار�ص  من  التربوية  الموؤ�س�سات  واأخذت  الجيد.  بالتح�سيل  المرتفع  الذكاء 

مع  ولكن  ت�سنيفهم ح�سب قدراتهم،  لها  ليت�سنى  اأفرادها  تقي�ص من خلالها ذكاء  اختبارات 

الأ�سف ركزت كل هذه الختبارت على الذكاء المعرفي اأو التح�سيلي الذي يقوم على حل الم�سائل 

الريا�سية المعقدة والمعادلت الكيميائية وما �سابه.

العلمية  القدرات  ذوي  اأنا�ساً من  ي�سادفون  كانوا  عندما  اأنف�سهم في حيرة  العلماء  ووجد 

العالية يواجهون الف�سل في تكوين علاقاتهم الجتماعية، اأو التعبير عن اأنف�سهم، لذا فقد بداأت 

تتعدى  الب�سري  الذكاء  من  اأخرى  نواحي  لدرا�سة  كبيرة  حركة  الما�سي  القرن  ت�سعينيات  من 

فهم  على  وقدرته  قدراته،  وتثمين  ذاته  فهم  على  ال�سخ�ص  قدرة  فهم  اإلى  العلمية  القدرات 

م�ساعر الآخرين وتكوين علاقات اإيجابية معهم. ومن هنا بداأ يتبلور مفهوم جديد للذكاء �سلط 

ال�سوء على الجانب النفعالي لدى الإن�سان عرف بالذكاء الوجداني.

النف�سية  ال�سغوط  من  الكثير  علينا  تفر�ص  نعي�سها  التي  الع�سرية  الحياة  كانت  ولما 

والجتماعية مما جعل الجميع يبحث عن ال�سعور بال�سعادة والتوافق مع الذات ومع الآخرين، 

بها،  باأ�ص  ل  مدة  النف�ص  علماء  اأهملها  ملحة  حاجة  الوجداني  بالذكاء  الهتمام  اأ�سبح  فقد 

وان�سب اهتمامهم على الأمرا�ص النف�سية ومعالجة التوترات ال�سلبية، في حين اأن تحفيز الذكاء 

الوجداني واكت�ساب مهاراته المختلفة للاأفراد �سيوؤدي في النهاية اإلى التخل�ص من الكثير من 

هذه الأمرا�ص والتوترات ال�سلبية.

�لفروق في �لذكاء �لوجد�ني تبعاً لبع�س �لمتغير�ت �لديموجر�فية 
لدى طلبة كلية �لدر��سات �لعليا بجامعة نايف

�لعربية للعلوم �لأمنية
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ويت�سمن مفهوم الذكاء الوجداني العديد من المفهومات التي تتعلق بالإدراك الح�سي والتذكر 

مراحل  جميع  في  الإن�سان  مع  تتدرج  ودائمة  معقدة  مفهومات  هي  المفهومات  وهذه  والتخيل، 

الويلات والحروب  المبكرة، ومع تزايد  الطفولة  حياته، وتو�سع خطوطها العري�سة في مراحل 

ومعدلت الطلاق المرتفعة والفقر فاإن الفرد في هذا الزمان اأحوج ما يكون اإلى اهتمام كبير 

بالنواحي النفعالية منذ نعومة اأظفاره حتى ين�ساأ فردًا يتمتع بال�سحة النفعالية، وقادرًا على 

التعبير عن نف�سه ب�سكل �سحيح ومعرفة دوافع الآخرين وفهمهم ب�سكل جيد.

كما اأكد جوŸان )Goleman, 1995( اأن الع�سر الحالي يت�سم بتزايد جرائم العنف والقتل 

ال�سبب  ويعود  المدار�ص؛  من  الطلبة  وت�سرب  والكتئاب،  القلق  معدلت  وارتفاع  والغت�ساب، 

في ذلك اإلى تدني مهارات الذكاء الوجداني لهوؤلء الأفراد. ونتيجة لذلك، فقد جذب مفهوم 

الذكاء الوجداني اهتمام عدد من الباحثين في الأو�ساط العالمية في نهاية القرن الع�سرين.

ويعد الباحثان ماير و�سالوفي ) Mayer & Salovey, 1990( اأول من ا�ستخدما م�سطلح 

الجتماعي  الذكاء  اأنواع  من  نوعاً  الوجداني  الذكاء  اعتبرا  اإذ   ،1990 عام  الوجداني  الذكاء 

والتمييز  والآخرين،  بالفرد  الخا�سة  والم�ساعر  النفعالت  مراقبة  على  القدرة  يت�سمن  الذي 

والأفعال  التفكير  لتوجيه طريقة  القدرات  وا�ستخدام هذه  المختلفة،  والنفعالت  الم�ساعر  بين 

مجال  في  الأفراد  بين  الفروق  لقيا�ص  علمية  طريقة  تطوير  ماولتهما  اأثناء  وذلك  الخا�سة؛ 

النفعالت، وتو�سلا اإلى اأن الأفراد الذين لديهم مهارات ذكاء وجداني يعبرون عن انفعالتهم، 

ويدركون انفعالت الآخرين، وينظمون عواطفهم )Johnson, 2008(. وفي بداية الت�سعينيات 

)Goleman, 1995( باأعمال ماير و�سالوفي، وقدم في كتابه  من القرن الما�سي اهتم جولمان 

للذكاء الوجداني من حيث طبيعته  روؤيته   “Emotional Intelligence النفعالي  ”الذكاء 
مهماً في نجاح  دوراً  تلعب  معروفة  قدرات غير  باأن هناك  واعتقد  ودوره في مجالت الحياة، 

باأن  جولمان  افتر�ص  وقد  والجتماعية،  النفعالية  الجوانب  في  القدرات  تلك  وحدد  الأفراد، 

الكفاية  هما:  ق�سمين،  اإلى  النفعالية  الكفاية  وق�سم  للتعلم.  قابلة  قدرة  الوجداني  الذكاء 

ال�سخ�سية )Personal Competence( والتي تمكننا من اإدارة اأنف�سنا، والكفاية الجتماعية 

)Social competence( والتي تمكننا من اإدارة علاقاتنا مع الآخرين. 

فقد دفعت هذه الظاهرة الباحثين في ميدان علم النف�ص على البحث للتعرف على الأ�سباب 

التي تكمن وراء ذلك، فقد اهتدوا اإلى نوع اآخر من الذكاء وفتح هذا الهتداء اأبواب البحوث 

اأمام الآخرين مما يهمهم في هذا الميدان. اإذ �سهدت ال�سنوات القليلة الما�سية اهتماما متزايدا 

بمفهوم الذكاء الوجداني حيث اأكد فيه اأن معامل الذكاء العقلي ي�سهم بن�سبة 20% فقط من 
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الوجداني  الذكاء  بينها  ومن  معروفة  غير   %80 تاركا  الحياة  في  النجاح  تحدد  التي  العوامل 

)ح�سن، 2007، �ص17( .

الأ�سا�سية  الوجدانية  والكفاءة  والم�ساعر  بالنفعالت  الوعي  اأن هذا  وترى جودة )2007( 

التي يبنى عليها غيرها من الكفاءات ال�سخ�سية مثل �سبط النف�ص، اإذ اإن الم�ساعر تلعب دورا 

م�ساعر  تدفعنا  ما  وبقدر  ال�سخ�سية،  القرارات  من  ي�ساحبها  وما  الحياة  ت�سيير  اأ�سا�سيا في 

الحما�سة وال�ستمتاع بما نقوم به من عمل وكذلك م�ساعر القلق المتزن الإيجابي فاإننا نحقق 

العديد من الإنجازات في حياتنا وهذا ما نعنيه حين نقول اإن الذكاء الوجداني طاقة توؤثر ب�سدة 

وبعمق في القدرات الأخرى، اإيجابيا اأو �سلبيا، تي�سيرا اأو اإعاقة .

اأكثر فهماً للخ�سائ�ص البتكارية، كما يعمل  الذين لديهم ذكاء وجداني مرتفع  فالأفراد 

الذكاء الوجداني على خلق توازن الفرد مع العالم وزيادة فاعليته واإرادته لذاته اأكثر من العمل 

ا�ستخدام  البيئة ويمكنه  الفرد في مجابهة متطلبات  البيئة، ويوؤثر في نجاح  كرد فعل لمثيرات 

اأ�ساليب المواجهة والدفاع التكيفية ويقلل مما يعانيه من توتر ويخف�ص درجة موؤ�سرات الم�سقة 

لديه ويعتبر منبئاً قوياً للتوافق النف�سي لدى الفرد وي�ساعده على التكيف الجتماعي، اإذ يعتبر 

الذكاء الوجداني موؤ�سراً جيداً على اإذا كان الفرد في اإمكانه تكوين �سبكة علاقات اجتماعية 

جيدة اأم ل، وعلاوة على ما �سبق، فاإن للذكاء الوجداني دورًا موؤثرًا واإيجابيًا في مزاج الفرد 

وتقديره لذاته ومن ثم فاإنه يحقق للفرد الرفاهية وال�سعادة و الر�سا عن الحياة. وعلى الرغم 

من ازدياد اهتمام العلماء في مجال التربية وعلم النف�ص باأهمية فهم الإن�سان لذاته وم�ساعره، 

اإل اأن لذلك اأ�سولً را�سخة تجلت اإرها�ساتها فيما يعرف بحكمة �سقراط »اعرف نف�سك« تلك 

المقولة التي يرى روبن�ص ، و�سكوت )2000( اأنها حجر الزاوية في الذكاء الوجداني، وتعني وعي 

الفرد بم�ساعره حين حدوثها )جودة، 2007( .

اإن ال�سعادة تعتمد كثيرا على المهارات الجتماعية للفرد تلك التي اعتبرها جوŸان العن�صر 

الخام�ص من مكونات الذكاء الوجداني )جولمان، 2000(.

وعرف جوŸان )Goleman, 1995( النفعال باأنه حالة من الم�ساعر تقوم بنقل المعلومات 

الذكاء باأنه قدرة   )Mayer & Salovey, 1997( والأفكار للاآخرين. وعرف ماير و�سالوفي 

معرفية تبين كيفية عمل المعرفة ب�سكل جيد بحيث ي�ستطيع الفرد التعلم والتفكير واتخاذ القرار 

ب�سكل �سريع. ويرى ماير و�سالوفي وكاريو�سو )Mayer, Salovey, & Caruso, 2000( باأن 

الذكاء مجموعة من القدرات تبين كيفية قيام الفرد بجمع المعلومات وتعلمها، وال�ستنتاج من 

هذه المعلومات. وقد اأدى تجميع مفهومي النفعال والذكاء اإلى بروز مفهوم الذكاء الوجداني 
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المعرفية  والجوانب  النفعالية  الجوانب  بين  المتبادل  والتاأثير  الم�سترك  التفاعل  يت�سمن  الذي 

 .)Bar-on and Parker, 2000(

ويتبين مما �سبق اأن مفهوم الذكاء الوجداني ل يزال مفهوماً جديداً في ميادين علم النف�ص 

على الرغم من ظهوره في الت�سعينيات، ولم يعرف تعريفاً مدداً يتفق عليه معظم علماء علم 

النف�ص، ولكن يمكن ا�ستعرا�ص بع�ص التعريفات لأ�سهر من كتبوا وبحثوا في هذا المو�سوع. فقد 

الأ�سلوب  باأنه   )Mayer, Dipaolo and Salovey, 1990( و�سالوفي  وديباولو  ماير  عرفه 

وانفعالت  الفرد  لنفعالت  دقيقاً  تقييماً  تت�سمن  التي  النفعالية  المعلومات  معالجة  في  المتبع 

الآخرين والتعبير المنا�سب عن هذه النفعالت والتنظيم التكيفي لها الذي يوؤدي اإلى النجاح 

وتح�سن الحياة. اأما موراي )Murray, 1998( فقد عرف الذكاء الوجداني باأنه قدرة الفرد 

اليجابية  الم�ساعر  على  والتركيز  وال�سك  كالغ�سب  ال�سلبية  الم�ساعر  كبح  على  ال�سيطرة  على 

كالثقة والهدوء. وعرفه جورج )George, 2000( باأنه القدرة على اإدراك الم�ساعر من خلال 

م�ساعر  في  يوؤثر  اأن  الفرد  ي�ستطيع  بحيث  الم�ساعر  وتنظيم  النفعالية  المعرفة  وفهم  التفكير 

الآخرين. ويمكن تعريف الذكاء الوجداني في هذه الدرا�سة باأنه هو قدرة الفرد على الإدراك 

الجيد والتحديد والفهم الدقيق وتقييم النفعالت الذاتية والتعبير عنها وتنظيمها. ومن خلال 

اأبعادًا  الوجداني  الذكاء  مجال  في  الباحثون  حدد  فقد  الوجداني  للذكاء  ال�سابقة  التعريفات 

للذكاء الوجداني، فقد قدم ماير و�سالوفي نموذجاً في الذكاء الوجداني عرف بنموذج القدرة 

وي�سير هذا النموذج اإلى اأن الذكاء الوجداني عبارة عن مجموعة من القدرات العقلية ت�سهم في 

.)Johnson, 2008( التفكير المنطقي، واأن النفعالت تعزز التفكير

وقدم جولمان )Goleman, 1995( نموذجاً في الذكاء الوجداني ت�سمن خم�سة اأبعاد، تم 

 )Personal Components( ال�سخ�سية  المكونات  هما:  رئي�سيين،  مكونين  �سمن  ت�سنيفها 

وت�سم ثلاثة اأبعاد، هي: )الوعي الذاتي النفعالي، وتنظيم واإدارة النفعالت، والدافعية وحفز 

التعاطف،  هما:  بعدين  وت�سم   )Social Components( الجتماعية  والمكونات  الذات(، 

الذكاء  اأبعاد في تحديد  اأربعة  الدرا�سة الحالية فقد اعتمدت على  اأما  والمهارات الجتماعية. 

وهي:  الجامعة،  طلبة  لدى  الوجداني  الذكاء  عن  الك�سف  في  ملاءمة  اأكثر  لتكون  الوجداني؛ 

المعرفة النفعالية، واإدارة النفعالت، والتعاطف، والتوا�سل الجتماعي.

الدرا�سات  فاأكثر  العرب،  الباحثين  من  كبير  باهتمام  الوجداني  الذكاء  مو�سوع  يحظ  لم 

الوجداني  ”الذكاء  بعنوان  درا�سة   )2001( نا�سي  اأبو  فاأجرت  ااأجنبية،  درا�سات  كانت 

بنية  بحث  اإلى  هدفت  ال�سخ�سية“،  و�سمات  الجتماعية  والمهارات  العام  بالذكاء  وعلاقته 



96

د. هاني �لخالدي �لفروق في �لذكاء �لوجد�ني تبعاً لبع�س �لمتغير�ت �لديموجر�فية

20
16

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

و�سمات  الجتماعية  والمهارات  العام  الذكاء  من  بكل  وعلاقته  )النفعالي(  الوجداني  الذكاء 

ال�سخ�سية، وكذلك الك�سف عن تمايزه اأو عدم تمايزه عن تلك المفاهيم. وتكونت عينة الدرا�سة 

لختبارات  ا�ستجابوا  المنوفية،  جامعة   – النوعية  التربية  كلية  من  وطالبة  طالباً   )50( من 

بم�ساعر  الفرد  ووعي  بم�ساعره،  الفرد  وعي  مهارة  لقيا�ص  )النفعالي(  الوجداني  الذكاء 

الم�ساعر  المعلومات عن  واكت�ساب  الآخرين،  والتعاطف مع  بانفعالته،  الفرد  الآخرين، وتحكّم 

والنفعالت المختلفة في تحفيز الفرد لذاته. اإذ تبنت الدرا�سة هذه المهارات في بناء مقيا�سها 

الوجداني  الذكاء  بين  جزئي  ارتباط  وجود  عن:  الدرا�سة  نتيجة  واأ�سفرت  النفعالي،  للذكاء 

والذكاء العام. وارتباط جزئي بين الذكاء الوجداني والمهارات الجتماعية، ووجود ارتباط ذي 

دللة اإح�سائية بين الذكاء الوجداني و�سمات ال�سخ�سية. وات�سح من خلال التحليل العاملي 

العام  والذكاء  ال�سخ�سية  و�سمات  الجتماعية،  والمهارات  الوجداني،  للذكاء  الكلية  للدرجة 

عدم وجود تمايز بين الدرجة الكلية للذكاء الوجداني و�سمات ال�سخ�سية. كما اأ�سفر التحليل 

العاملي لأبعاد الذكاء الوجداني والمتغيرات الأخرى للدرا�سة عن عدم وجود تمايز بين بع�ص 

اأبعاد الذكاء الوجداني والمهارات الجتماعية والذكاء العام. 

وقام مارثا وجورج )Martha & George, 2001(، بدرا�سة بعنوان ”الذكاء الوجداني: 

اأثر  الك�سف عن  اإلى  الوجداني“، هدفت  الذكاء  والعرق في  الدرا�سي  والتح�سيل  اأثر الجن�ص 

الدرا�سة من )319(  تكونت عينة  النفعالي.  الذكاء  والعرق في  الدرا�سي  والتح�سيل  الجن�ص 

طالباً وطالبة، )162( طالباً، )157( طالبة من مدر�سة اإعدادية في المك�سيك. وتم ا�ستخدام 

 ،)Tapia, & Burry-Stuck, 1998( قائمة جرد تدعى قائمة جرد الذكاء الوجداني المعدلة

لقيا�ص اأربعة اأبعاد للذكاء الوجداني: التعاطف، واإدارة الم�ساعر، وتدبير العلاقات والنخراط 

التح�سيل  الدرا�سة الجن�ص،  اأثر متغيرات  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  النف�ص.  بها و�سبط 

العلاقات  وتدبير  الم�ساعر،  واإدارة  )التعاطف،  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  في  والعرق  الدرا�سي 

والنخراط بها و�سبط النف�ص( كان �سعيفا، اإذ يقول الباحثان اإنها ربما تعد حالة نادرة لأن 

جميع اأفراد العينة ينتمون اإلى عائلات من م�ستوى اقت�سادي مرتفع، وخلفية متميزة ومدر�سة 

خا�سة تتبع المناهج الأمريكية ذات م�ستوى عال. ولكن اأغلبية الطلبة من اأ�سول متحدثي اللغة 

الإ�سبانية، وفئة مدودة منهم من اأ�سول اأمريكية واآ�سيوية، ولكن البيانات الإح�سائية اأظهرت 

اأن هناك دليلا كافيا على وجود اأثر لمتغيري الجن�ص والتح�سيل الدرا�سي في بعدين من اأبعاد 

اإلى  اإذ تو�سلت الدرا�سة  النف�ص(،  الذكاء النفعالي )تدبير العلاقات والنخراط بها و�سبط 

والنخراط  العلاقات  تدبير  كل من  والإناث في  الذكور  بين  اإح�سائية  دللة  فروق ذات  وجود 

اإلى وجود فروق ذات  الدرا�سة  تو�سلت  كما  الذكور.  ل�سالح  وذلك  الدرا�سي،  والتح�سيل  بها 
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دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث في كل من �سبط النف�ص والتح�سيل الدرا�سي وذلك ل�سالح 

الإناث.

بالتح�سيل  وعلاقته  الوجداني  ”الذكاء  بعنوان  درا�سة  باإجراء   )2001( را�سي  وقامت 

كان  اإذا  ما  تحديد  بهدف  الجامعة“،  طلاب  لدى  البتكاري  التفكير  على  والقدرة  الدرا�سي 

هناك فروق في الذكاء الوجداني بين الجن�سين من طلاب الجامعة، وكذلك فروق بين الطلاب 

مرتفعي الذكاء الوجداني والطلاب منخف�سي الذكاء الوجداني في كل من التح�سيل الدرا�سي 

وقدرات التفكير الإبداعي. وتكونت عينة البحث من )289( طالباً بالفرقة الرابعة �سعبة اللغة 

الإنجليزية بكلية التربية في جامعة المن�سورة، منهم )135( من الذكور، و )154( من الإناث، 

تراوحت اأعمارهم بين )19- 20( �سنة، ا�ستجابوا لختبار الذكاء الوجداني الذي اأعدته الباحثة، 

واختبار القدرة على التفكير البتكاري من اإعداد �سيد خير الله. وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث في عوامل الذكاء الوجداني )التعاطف، اإدارة 

النفعالت، الدافعية الذاتية، والدرجة الكلية(، وذلك ل�سالح الإناث. كما تو�سلت الدرا�سة اإلى 

وجود فروق دالة اإح�سائيا بين الطلاب مرتفعي الذكاء الوجداني والطلاب منخف�سي الذكاء 

الوجداني في كل من التح�سيل الدرا�سي وقدرات التفكير البتكاري )الطلاقة الفكرية، المرونة 

التلقائية، والدرجة الكلية( وذلك ل�سالح الطلاب مرتفعي الذكاء الوجداني.

واأجرى اأوكونر وريموند )O’Connor, Raymond, 2003( درا�سة بعنوان ”زيادة قدرة 

التنبوؤ بالذكاء الوجداني: التقارير الذاتية وقيا�ص الذكاء الوجداني المعتمدة على القدرات“، 

ماير  اختبار  ا�ستخدام  خلال  من  الجامعة  لطلبة  الأكاديمي  بالتح�سيل  التنبوؤ  اإلى  هدفت 

 ،Mayer, Salovey, Caruso  و�سالوفي وكارو�سو للذكاء الوجداني كقيا�ص قائم على القدرات

اأن  اإلى  .اأ�سارت النتائج  واختبار بار-اأون للذكاء الوجداني كقيا�ص قائم على التقدير الذاتي 

الذكاء الوجداني لي�ص متنبئاً قوياً بالتح�سيل الأكاديمي ب�سرف النظر عن الأداة الم�ستخدمة 

اأن اختبار ماير و�سالوفي وكارو�سو يرتبط  اإلى  اأ�سار اختبار ال�سدق التلازمي  في قيا�سه، كما 

بقوة بالقدرة المعرفية، ولكنه قلما يرتبط باأبعاد ال�سخ�سية. وعلى العك�ص تماما، فاإن اختبار 

بار-اأون ارتبط بقوة باأبعاد ال�سخ�سية رغم اأنه ف�سل بالرتباط بالقدرة المعرفية.

الأكاديمي:  والنجاح  الوجداني  ” الذكاء  بعنوان  باركر )Parker, 2004( درا�سة  واأجرى 

الذكاء  بين  العلاقة  فح�ص  اإلى  هدفت  الجامعة“،  اإلى  الثانوية  المدر�سة  من  النتقال  اختبار 

الوجداني والتح�سيل الأكاديمي، وا�ستخدم النتقال من المدر�سة الثانوية اإلى الجامعة ك�سياق 

Bar-On EQ-( المخت�سرة  ب�سورته  الوجداني  للذكاء  بار-اأون  مقيا�ص  طبق  الغر�ص.  لهذا 

 )372( من  عينة  على  الجامعة  من  الأولى  الدرا�سية  ال�سنة  من  الأول  ال�سهر  في   )i: Short
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ال�سجلات  قورنت  الدرا�سية  ال�سنة  نهاية  ال�سغيرة. وفي   )Ontario( اأنتاريو  طالباً في جامعة 

الأكاديمية للطلاب في �سوء مقيا�ص بار-اأون للذكاء الوجداني ذي الفقرات الق�سيرة )15( 

الوجداني،  الذكاء  باأبعاد  بقوة  يرتبط  للطلاب  الأكاديمي  النجاح  اأن  النتائج  اأظهرت  فقرة. 

فالطلاب الذين تجاوزت معدلتهم التراكمية 80% اأعطوا موؤ�سرات اأعلى على فقرات المقيا�ص 

من اأولئك الذين تبلغ معدلتهم 59% فما دون. وقد تمت مناق�سة النتائج في �سياق اأهمية الكفاية 

النفعالية والجتماعية اأثناء النتقال من المدر�سة الثانوية اإلى الجامعة.

النف�سي  بالتوافق  وعلاقته  الوجداني  الذكاء  بعنوان  بدرا�سة   )2004( البلوي  وقامت 

والمهارات الجتماعية لدى عينة من طالبات كلية التربية للبنات بمدينة تبوك، هدفت الدرا�سة 

اإلى التعرف على علاقة الذكاء الوجداني بالتوافق النف�سي والمهارات الجتماعية لدى عينة من 

طالبات كلية التربية للبنات بمدينة تبوك، وتاألفت عينة الدرا�سة من )290( طالبة من طالبات 

بال�سعودية  تبوك  في  للبنات  التربية  بكلية  والأدبي  العلمي  بق�سميها  الثالثة  الجامعية  ال�سنة 

خلال العام الدرا�سي 2004-2005، تراوحت اأعمارهن ما بين )20-24( �سنة بمتو�سط قدره 

)21.8( �سنة، من بينهن )97( متزوجات. وا�ستخدمت الباحثة اأربع اأدوات لجمع البيانات وهي 

مقيا�ص الذكاء الوجداني من اإعداد عثمان ورزق )1998(، ومقيا�ص التوافق النف�سي من اإعداد 

وا�ستمارة  ال�سمادوني )1991(،  اإعداد  الجتماعية من  المهارات  ومقيا�ص  القنا�ص )2000(، 

لجمع بيانات �سخ�سية واجتماعية من اإعداد الباحثة. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة 

موجبة ذات دللة اإح�سائية بين درجات الطالبات عن اأبعاد مقيا�ص الذكاء الوجداني ودرجته 

الكلية، وبين الدرجات في مقيا�ص التوافق النف�سي، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 

تعزى  الكلية  والدرجة  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  اأبعاد  الطالبات في جميع  متو�سطات درجات 

لمتغير التخ�س�ص الدرا�سي )علمي، اأدبي(، كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا بين 

متو�سط درجات الطالبات على بعد التعاطف من اأبعاد مقيا�ص الذكاء الوجداني تعزى لمتغير 

الحالة الجتماعية ول�سالح الطالبات غير المتزوجات، ووجود علاقة موجبة دالة اإح�سائيا بين 

الكلية ودرجاتهن في مقيا�ص  الوجداني والدرجة  الذكاء  اأبعاد مقيا�ص  الطالبات على  درجات 

المهارات الجتماعية. 

وقامت الديري )2005( بدرا�سة هدفت اإلى فح�ص العلاقة بين الذكاء الوجداني باأبعاده 

ك�سفت  وقد  وطالبة  طالباً   )91( العينة  اإجمالي  بلغ  وقد  ال�سخ�سية،  وا�سطرابات  المختلفة 

ا�سطرابات  من  وعدد  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  النتائج 

انخف�ست  الوجداني  الذكاء  معدلت  ارتفعت  كلما  اأنه  اإلى  النتائج  وخل�ست  ال�سخ�سية، 
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ا�سطرابات ال�سخ�سية، كما ك�سفت النتائج عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور 

والإناث في متو�سط درجات مقيا�ص الم�ساركة الوجدانية، ومعالجة العلاقات ال�سخ�سية المتبادلة 

ل�سالح الإناث، بينما كانت الفروق في المجموع الكلي ل�سالح الذكور.

الذكاء  في  الفروق  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت  درا�سة   )2006( الجندي  واأجرت 

ولتحقيق  الأكاديمي،  بالتح�سيل  وعلاقته  العاديين،  والطلبة  الموهوبين  الطلبة  بين  الوجداني 

هذا الهدف، تم اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية من طلبة ال�سفوف التا�سع والعا�سر 

والأول الثانوي في مدر�سة اليوبيل والكلية العلمية الإ�سلامية في عمان بالأردن. وبلغ عدد اأفراد 

مقيا�ص  الباحثة  وا�ستخدمت  المدر�ستين.  بين  بالت�ساوي  موزعين  وطالبة  طالباً   )420( العينة 

الوجداني  الذكاء  اأبعاد  على  موزعة  فقرة   )60( من  يتكون  الذي  الوجداني  للذكاء  بار-اأون 

واإدارة  والتكيف،  الجتماعية،  والكفاءة  ال�سخ�سية،  الكفاءة  ت�سم  التي  الأ�سا�سية  الأربعة 

ال�سغوط، بالإ�سافة اإلى بعدين اآخرين مرتبطين بها، وهما المزاج العام، والنطباع الإيجابي. 

ك�سفت نتائج هذه الدرا�سة عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

الطلبة الموهوبين ومتو�سطات ا�ستجابات الطلبة العاديين على بعدي الكفاءة ال�سخ�سية واإدارة 

ال�سغوط والعلامة الكلية لمجموع الأبعاد الأربعة الأولى، وبعدي المزاج العام والنطباع الإيجابي، 

وذلك ل�سالح الطلبة الموهوبين. بينما لم تكن الفروق ذات دللة اإح�سائية على كل من بعدي 

الكفاءة الجتماعية والتكيف. اأما بالن�سبة لمتغير الجن�ص فقد اأظهرت النتائج عدم وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص. 

اأبعاد  درجات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما 

اليوبيل،  مدر�سة  الموهوبين في  الطلبة  لعينة  القبول  اختبار  ومعدل علامات  الوجداني  الذكاء 

وعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين درجات اأبعاد الذكاء الوجداني ومعدل 

علامات التح�سيل الدرا�سي لجميع اأفراد عينة الطلبة الموهوبين با�ستثناء بعد اإدارة ال�سغوط. 

اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج عدم  اأظهرت  فقد  العمر  لمتغير  بالن�سبة  اأما 

الفئة  بين  ال�سغوط  اإدارة  بعد  با�ستثناء  العمرية  الفئات  بين  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  درجات 

العمرية  الفئة  ل�سالح  دالً  الفرق  كان  �سنة، حيث  العمرية )17(  والفئة  �سنة  العمرية )15( 

.)17(

وجورج  مارثا  درا�سة  اأن  يتبين  ال�سابقة،  الدرا�سات  نتائج  وا�ستعرا�ص  تحليل  خلال  ومن 

)Martha & George, 2001(، اأ�سارت اأن اأثر متغيرات الجن�ص والتح�سيل والعرق في اأبعاد 

الذكاء الوجداني كان �سعيفاً، وكان هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث في كل 
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من تدبير العلاقات والنخراط فيها والتح�سيل ل�سالح الإناث. في حين اأ�سارت درا�سة را�سي 

دافعية  النفعالت،  اإدارة  )التعاطف،  الوجداني  الذكاء  عوامل  في  فروق  وجود  اإلى   )2001(

 O’Connor,( ل�سالح الإناث. في حين اأ�سارت درا�سة اأوكونر وريموند )ذاتية، الدرجة الكلية

كما  الأكاديمي.  بالتح�سيل  قوياً  متنبئاً  لي�ص  الوجداني  الذكاء  اأن  اإلى   )Raymond, 2003

الذكاء  باأبعاد  بقوة  يرتبط  الأكاديمي  النجاح  باأن   )Parker, 2004(باركر درا�سة  اأ�سارت 

الذكاء  مقيا�ص  على  اأعلى  موؤ�سرات  اأعطوا  مرتفعة  معدلتهم  الذين  فالطلاب  الوجداني، 

الطالبات  درجات  بين  موجبة  علاقة  لوجود  فاأ�سارت   )2004( البلوي  درا�سة  اأما  الوجداني. 

على اأبعاد مقيا�ص الذكاء الوجداني ودرجته الكلية وبين الدرجات على مقيا�ص التوافق النف�سي، 

وعدم وجود فروق بين متو�سطات درجات الطالبات تعزى لمتغيّر التخ�س�ص ) علمي، ادبي(. 

في حين اأ�سارت درا�سة الديري )2005( اإلى وجود علاقة بين اأبعاد الذكاء الوجداني وعد من 

الوجدانية  الم�ساركة  الإناث في متو�سط درجات  ال�سخ�سية، ووجود فروق ل�سالح  ا�سطرابات 

ذات  فروق  وجود  اإلى  فاأ�سارت   )2006( الجندي  درا�سة  ال�سخ�سية.اأما  العلاقات  ومعالجة 

دللة اإح�سائية بين متو�سطات الطلبة الموهوبين والعاديين على بعدي الكفاءة ال�سخ�سية واإدارة 

ال�سبط والعلامة الكلية ل�سالح الطلبة الموهوبين.

لبع�ص  تبعاً  الوجداني  الذكاء  في  الفروق  درا�سة  ا�ستهدفت  فقد  الحالية  الدرا�سة  اأما 

المتغيرات الديموجرافية لدى طلبة كلية الدرا�سات العليا بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

فجميع الدرا�سات ال�سابقة لم تتطرق لطلبة الدرا�سات العليا لمعرفة م�ستوى الذكاء الوجداني، 

وهل هناك فروقٌ في الذكاء الوجداني اأو في اأبعاده المختلفة تعزى للمتغيرات الديموجرافية عند 

الطلبة، لذلك جاءت هذه الدرا�سة للتعرف اإلى م�ستوى الذكاء الوجداني والتعرف اإلى الفروق 

في الذكاء الوجداني تبعاً لمتغيرات الطلبة الديموجرافية. 

م�سكلة �لدر��سة :
النفعالت موجودة داخل الإن�سان، وقد اعتبرت النفعالت في قديم الزمان وحتى خلال 

الأزمنة القديمة باأنها )عا�سفة هوجاء( مت�سمنة فقدان التوازن العقلي الفيزيولوجي ثم نما 

البيئة الأخلاقية في  والتي تهدد تما�سك  النزوات والنفعالت الجتماعية  باأن بع�ص  العتقاد 

المجتمع يجب كبتها اأو تجنبها من اأجل التكيف ال�سحيح مع الحياة الجتماعية. وا�ستمر هذا 

العتقاد باأن النفعالت معيقة لل�سلوك ال�سوي عند الإن�سان ولذلك فهي لعقلانية. وفيما بعد 

اأهمية كبيرة  الدرا�سات تعطي  بداأت هذه  النف�ص،  والتكنولوجيا وتطور علم  العلوم  ومع تطور 

الهتمام  بداأ  ثم  ومن  الإن�سان  عند  والعاطفية  النفعالية  الحياة  وقوتها في  وتاأثيرها  للاأفكار 
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هو  وما  عقلاني  هو  ما  بين  الربط  بداأ  و  الإن�سان  عند  العقلية  الأفكار  عن  النفعالت  بتاأثير 

اأو  العاطفي  اأو  النفعالي  بالذكاء  يعرف  ما  ظهور  بداأ  الع�سرين  القرن  بداية  ومن  انفعالي. 

الوجداÊ والذي يعرف باأنه : » قدرة الإن�سان على التعامل الإيجابي مع نف�سه ومع الآخرين، 

وقدرته على التعامل مع عواطفه بحيث يحقق اأكبر قدر ممكن من ال�سعادة لنف�سه ولمن حوله« 

)العتيبي، 2003، �ص 18 (.  

وتتمثل م�سكلة الدرا�سة في الك�سف عن الفروق في الذكاء الوجداني تبعاً لبع�ص المتغيرات 

الديموجرافية لدى طلبة كلية الدرا�سات العليا بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية؛ اإذ اأ�سبح 

�سعف  جلي  ب�سكل  وظهر  والنفعالية،  ال�سلوكية  الم�سكلات  من  كثير  ظهور  في  تزايد  هناك 

العلاقات الجتماعية والتوا�سل بين الطلبة، واأ�سبحت العزلة وعدم وجود الم�ساعر الحميمة بين 

الطلبة هي ال�سائدة؛ مما يوؤثر ب�سكل وا�سح في �سلوك الطلبة ويخلق لديهم م�سكلات توؤثر في 

�سخ�سيتهم وفي تح�سيلهم العلمي. 

�أ�سئلة �لدر��سة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية :

للعلوم  العربية  نايف  جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  لدى  الوجداني  الذكاء  م�ستوى  ما   -1

الأمنية ؟

2- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α≤0.05( في الذكاء الوجداني 

لطلبة الدرا�سات العليا تعزى اإلى المتغيرات الديموجرافية مو�سوع الدرا�سة؟

ويتفرع من هذا ال�سوؤال مجموعة من الأ�سئلة الفرعية وهي:

اأفراد  الطلبة من  لدى  الوجداني  الذكاء  م�ستوى  اإح�سائية في  دللة  فروق ذات  توجد  اأ- هل 

العينة تعزى اإلى الجن�ص؟

اأفراد  الطلبة من  الوجداني لدى  الذكاء  اإح�سائية في م�ستوى  ب-هل توجد فروق ذات دللة 

العينة تعزى اإلى الحالة الجتماعية؟

اأفراد  اإح�سائية في م�ستوى الذكاء الوجداني لدى الطلبة من  ج- هل توجد فروق ذات دللة 

العينة تعزى اإلى طبيعة العمل؟

اأفراد  من  الطلبة  لدى  الوجداني  الذكاء  م�ستوى  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  د-هل 

العينة تعزى اإلى برنامج الدرا�سة )دبلوم عالي، ماج�ستير(؟

هـ- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الذكاء الوجداني لدى الطلبة من اأفراد 

العينة تعزى اإلى العمر؟
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اأفراد  و - هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الذكاء الوجداني لدى الطلبة من 

العينة تعزى اإلى الخبرة؟

اأفراد  الطلبة من  الوجداني لدى  الذكاء  اإح�سائية في م�ستوى  ز- هل توجد فروق ذات دللة 

العينة تعزى اإلى الم�ستوى الدرا�سي )�سنة اأولى، �سنة ثانية، �سنة ثالثة(؟

اأفراد  اإح�سائية في م�ستوى الذكاء الوجداني لدى الطلبة من  ح- هل توجد فروق ذات دللة 

العينة تعزى اإلى التخ�س�ص )علم نف�ص، عدالة جنائية، علوم اإدارية، علوم �سرطية(؟

3- هل هناك علاقة بين الذكاء الوجداني باأبعاده المختلفة والمتغيرات الديموجرافية لدى طلبة 

الدرا�سات العليا في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ؟

�أهد�ف �لدر��سة:
1- التعرف اإلى م�ستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الدرا�سات العليا في جامعة نايف العربية 

للعلوم الأمنية ؟

 )0.05≥α( اإح�سائية عند م�ستوى دللة اإذا كان هناك فروق ذات دللة  التعرف فيما   -2

مو�سوع  الديموجرافية  المتغيرات  اإلى  تعزى  العليا  الدرا�سات  لطلبة  الوجداني  الذكاء  في 

الدرا�سة؟

3- التعرف فيما اإذاهناك علاقة بين الذكاء الوجداني باأبعاده المختلفة والمتغيرات الديموجرافية 

لدى طلبة الدرا�سات العليا في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ؟

�أهمية �لدر��سة:
  تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في مجالين اثنين، اأولهما: الأهمية النظرية، وثانيهما الأهمية 

يُتوقع  العملية. فهذه الدرا�سة مهمة نظرياً لحداثة مو�سوعها من جانب، ومن الجانب الآخر 

اأن تكون اإ�سافة للمعرفة العلمية، فالدرا�سة تحاول اأن ت�ستك�سف م�ستوى الذكاء الوجداني لدى 

طلبة الجامعة، وتبين مدى ارتباطه ببع�ص المتغيرات الديموجرافية. اأما الأهمية العملية �ستبين 

ماهي اأهم المتغيرات ال�سخ�سية للطلبة والتي لها علاقة مبا�سرة بالذكاء الوجداني، ومن ثمّ 

اإدارة الجامعة على هذه المتغيرات من اأجل توفير بيئة تعليمية منا�سبة للطلبة. وتوجيه  تركز 

اأف�سل للنجاح  الطلبة اإلى التخ�س�سات المختلفة ح�سب �سفاتهم ال�سخ�سية مما يوفر فر�صً 

والتميز. 
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محدد�ت �لدر��سة: 
اختيارها وخ�سائ�سها،  العينة وطريقة  الدرا�سة في �سوء حجم  نتائج هذه  تعميم  يتحدد 

العربية  نايف  جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�سرت  حيث 

للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  في  الم�سجلين  ال�سعودية  في  الريا�ص  مدينة  في  الأمنية  للعلوم 

الدرا�سة  مجتمع  على  �سيقت�سر  النتائج  تعميم  فاإن  ذلك  على  وبناء   .2014/2013 الدرا�سي 

والمجتمعات المماثلة لها.

م�سطلحات �لدر��سة:
ا�ستملت الدرا�سة على عدة م�سطلحات يمكن تعريفها على النحو الآتي:

�لذكاء �لوجد�ني (Emotional Intelligence): هو قدرة الفرد على الإدراك الجيد والتحديد 

والفهم الدقيق وتقييم النفعالت الذاتية والتعبير عنها وتنظيمها والرغبة في اإثرائها والتحكم 

فيها و�سبطها وا�ستثارتها عندما تعمل على ت�سهيل التفكير وفهم انفعالت الآخرين والوعي بها. 

)رزق، 2003، �ص68( .

والم�ساعر  للانفعالت  الجيد  والإدراك  النتباه  على  القدرة  اإلى  وت�سير  �لنفعالية:  �لمعرفة 

الأفكار والم�ساعر والأحداث  التمييز بينها والتعبير عنها والوعي بالعلاقة بين  الذاتية وح�سن 

)العلوان، 2011، �ص132(.

�إد�رة �لنفعالت:  هو القدرة على تحقيق التوازن العاطفي اأو القدرة على تهدئة النف�ص وكبح 

جماح الإفراط في النفعال �سلباً اأو اإيجاباً على نحو منا�سب )العلوان، 2011، �ص132( .

�لتعاطف:«وهو القدرة على اإدراك انفعالت الآخرين والتوحد معهم انفعالياً وفهم م�ساعرهم 

والهتمام بها، والح�سا�سية لنفعالتهم حتى واإن لم يف�سحوا عنها )العلوان، 2011، �ص132(. 

�لتو��سل �لجتماعي: هو قدرة الفرد على التاأثير الإيجابي في الآخرين وذلك من خلال اإدراك 

وفهم انفعالته وم�ساعره ومعرفة متى يقود الآخرين، ومتى يتبعهم وي�ساندهم ويت�سرف معهم 

 ،2011 )العلوان،  والغ�سب  كال�سيق  ال�سلبي  النفعال  اآثار  عليه  يظهر  ل  حتى  لئقة  بطريقة 

�ص132(.

�لذكاء �لوجد�ني: اإجرائياً يقا�ص في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على 

مقيا�ص الذكاء الوجداني الذي حدد له علامة كلية تقدر ب )205(.

للعلوم  العربية  نايف  بجامعة  العليا  الدرا�سات  كلية  طلبة  هم  �لعليا:  �لدر��سات  كلية  طلبة 

الأمنية، الم�سجلون في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام 2014/2013.
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�لطريقة و�لإجر�ء�ت:
منهج �لدر��سة: 

اأف�سل  هو  المنهج  هذا  يعد  اإذ  الدرا�سة،  هذه  في  الرتباطي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 

الدرا�سات  مع  تما�سياً  وكذلك  الدرا�سات،  من  النوع  هذا  لمثل  ملاءمة  العلمي  البحث  مناهج 

التي تناولت مفهوم الذكاء ب�سكل عام ومفهوم الذكاء الوجداني ب�سكل خا�ص والتي ا�ستخدمت 

المنهج الو�سفي التحليلي. 

مجتمع �لدر��سة وعينتها:
تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة كلية الدرا�سات العليا في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

اإح�سائية  )ح�سب   .)684( عددهم  والبالغ   2014/2013 للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  من 

اأمانة كلية الدرا�سات العليا(.

الدرا�سة، تم  36% من مجتمع  ن�سبته  طالباً وطالبة ما  الدرا�سة من )242(  وتكونت عينة 

تم  وقد  ال�سعبة،  هي  هنا  المعاينة  وحدة  اأن  باعتبار  العنقودية  الع�سوائية  بالطريقة  اختيارها 

اختيار عدد من ال�سعب ع�سوائياً في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2014/2013. 

الحالة  الجن�ص،  الآتية:  للمتغيرات  تبعاً  الدرا�سة  عينة  اأفراد  توزيع   )1( رقم  الجدول  ويبين 

الجتماعية، العمر، طبيعة العمل، الخبرة العملية، ال�سنة الدرا�سية، التخ�س�ص.

�لجدول رقم )1(
خ�سائ�س �أفر�د عينة �لدر��سة

المجموعثالثةثانيةاولىالم�شتوى الدرا�شي

الجن�ص
1146135210ذكر

229132انثى

الحالة الجتماعية
1086534207متزوج

285235اأعزب

1367036242العمر

طبيعة العمل
723216120ع�سكري

Ê643820122مد

1367036242الخبرة

التخ�س�ص

3431148علم نف�ص

545910123عدالة جنائية

87924علوم اإدارية

401647علوم �سرطية
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�أد�ة �لدر��سة: 
يقي�ص  الذي   )2011 العلوان،   ( لــــــ  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  من  الدرا�سة  اأداة  تكونت    

الذكاء الوجداني لطلبة الجامعات، والمقيا�ص يتكون من )41( فقرة موزعة على اأربعة اأبعاد، 

فيما ياأتي و�سف لها.

1. �لمعرفة �لنفعالية: وت�سير اإلى القدرة على النتباه والإدراك الجيد للانفعالت والم�ساعر 

الذاتية وح�سن التمييز بينها والتعبير عنها والوعي بالعلاقة بين الأفكار والم�ساعر والأحداث. 

ويمثل هذا البعد )9( فقرات هي: )23، 22، 21، 20، 19، 16، 8، 3، 2 (.

اأو القدرة على تهدئة  2. �إد�رة �لنفعالت: ويق�سد به القدرة على تحقيق التوازن العاطفي 

النف�ص وكبح جماح الإفراط في النفعال �سلباً اأو اإيجاباً على نحو منا�سب. ويمثل هذا البعد 

)10( فقرات هي: )35، 25، 24، 18، 17، 7، 6، 5، 4، 1 (.

وفهم  انفعاليا  معهم  والتوحد  الآخرين  انفعالت  اإدراك  على  القدرة  وهو  �لتعاطف:   .3

م�ساعرهم والهتمام بها، والح�سا�سية لنفعالتهم حتى واإن لم يف�سحوا عنها. ويمثل هذا 

البعد )13( فقرة هي : )40، 39، 37، 36، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 15، 14، 9 (.

4. �لتو��سل �لجتماعي: وي�سير اإلى قدرة الفرد على التاأثير اليجابي في الآخرين وذلك من 

خلال اإدراك وفهم انفعالته وم�ساعره ومعرفة متى يقود الآخرين، ومتى يتبعهم وي�ساندهم 

ويت�سرف معهم بطريقة لئقة حتى ل يظهر عليه اآثار النفعال ال�سلبي كال�سيق والغ�سب. 

ويمثل هذا البعد )9( فقرات هي :)41، 38، 28، 27، 26، 13، 12، 11، 10 (. ولكل فقرة 

 )5( وتعطى  دائماً  وهي:  تدريجات  خم�سة  من  يتكون  اإجابات  �سلم  المقيا�ص  فقرات  من 

درجات، وعادة تعطى )4( درجات، واأحياناً تعطى )3( درجات، ونادراً تعطى )2( درجة، 

واأبداً تعطى درجة واحدة. وبذلك تكون اأعلى درجة للمقيا�ص )205( واأدنى درجة )41(.

التي  التقدير  درجات  تحويل  تم  الدرا�سة  هذه  وفي  موجبة،  المقيا�ص  فقرات  جميع  وكانت 

وفقاً  ومرتفعة  ومتو�سطة،  :منخف�سة،  هي  م�ستويات  ثلاثة  اإلى  للحكم  كمعيار  �ست�ستخدم 

للمعادلة الآتية:

طول الفئة=)الحد الأعلى للمقيا�ص – الحد الأدنى للمقيا�ص( /عدد الم�ستويات

الوجداني  الذكاء  م�ستوى  فاإن  لذلك  الفئة=)41-205(/3=54.67،  طول  فاإن  لذلك 

المنخف�ص يبداأ من )41 اإلى 41+54.67=95.67 (، وم�ستوى الذكاء الوجداني المتو�سط يبداأ 

من ) 95.68 اإلى 150.35(، وم�ستوى الذكاء الوجداني المرتفع يبداأ من ) 150.36 اإلى 205(. 
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دللت �سدق �لمقيا�س في �سورته �لأ�سلية و�لم�ستخرجة في �لبيئة �لأردنية

ا�ستخدم العلوان )2011( عدة اأ�ساليب ل�ستخراج �سدق المقيا�ص اأهمها ما ياأتي:
�أ- �ل�سدق �لظاهري: تم التحقق من ال�سدق الظاهري بعر�ص المقيا�ص على �سبعة مكمين، 

اإذ طلب منهم بيان مدى انتماء الفقرة للبعد الذي تنتمي اإليه، ومدى و�سوح الفقرات، ومدى 

�سلامة ال�سياغة اللغوية للفقرة ومدى منا�سبة المقيا�ص لعينة الدرا�سة.

ب-�ل�سدق �لعاملي: تم التحقق من ال�سدق العاملي با�ستخدام اأ�سلوب التحليل العاملي وفقاً 

لطريقة المكونات الأ�سا�سية، واإجراء التدوير با�ستخدام طريقة التدوير المتعامد، وبينت نتائج 

التحليل العاملي وجود اأربعة عوامل، كان الجذر الكامن ≥1، وف�سرت مجتمعة ما ن�سبته %56.1 

من التباين كما يو�سح الجدول رقم )2(

�لجدول رقم )2(
نتائج �لتحليل �لعاملي لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

الن�سبة التراكمية للتباين المف�سرن�سبة التباين المف�سرالجذر الكامنالعامل

12.9416.4116.41

22.8714.5230.93

32.8311.2042.13

42.7713.9756.10

دللت �سدق �لمقيا�س للبيئة �ل�سعودية
�سدق �لبناء

قام الباحث في الدرا�سة الحالية بح�ساب �سدق البناء من خلال ا�ستخراج معاملات ارتباط 

بير�سون بين الدرجة الكلية لأداء عينة الدرا�سة على مقيا�ص الذكاء الوجداني، وبين الأداء على 

اأبعاده، والجدول رقم )3( يو�سح ذلك.
�لجدول رقم )3(

معاملات �لرتباط بين �لدرجة �لكلية لأد�ء عينة �لدر��سة على
مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني وبين �لأد�ء على �أبعاه

المعرفة الدرجة الكلية
الانفعالية

اإدارة 
التوا�شل التعاطفالانفعالات

الاجتماعي

1الدرجة الكلية

0.8341**المعرفة النفعالية

0.5331**0.728**اإدارة النفعالت

0.4411**0.609**0.858**التعاطف

0.5881**0.430**0.573**0.789**التوا�سل الجتماعي

0.01=α تعني دالة عند م�ستوى دللة **
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اأن معاملات ارتباط بير�سون بين الدرجة الكلية لأداء عينة  يت�سح من الجدول رقم )3( 

الدرا�سة على المقيا�ص وبين الأداء على اأبعاده المختلفة كان دالًّ اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة 

)α=0.01( وهذا يعني توافر �سدق البناء لمقيا�ص الذكاء الوجداني.

دللت ثبات �لمقيا�س في �سورته �لأ�سلية و�لم�ستخرجة للبيئة �لأردنية
طريقة �لت�ساق �لد�خلي )�لفا كرونباخ(

  تحقق العلوان )2011( من ثبات المقيا�ص باأبعاده الأربعة بطريقة الت�ساق الداخلي )األفا 

 ،0.74( الثبات  معاملات  قيم  بلغت  وقد  درا�سته،  عينة  درجات  خلال  من  وذلك  كرونباخ( 

والتعاطف،  النفعالت،  واإدارة  النفعالية،  المعرفة   ( المقيا�ص  لأبعاد   )0.79  ،0.82  ،0.70

والتوا�سل الجتماعي( على التوالي.

دللت ثبات �لمقيا�س للبيئة �ل�سعودية
ل�ستخراج ثبات المقيا�ص واأبعاده الأربعة للبيئة ال�سعودية تم ح�ساب الثبات بطريقة الت�ساق 

الداخلي:

طريقة �لت�ساق �لد�خلي )�ألفا كرونباخ(
الذكاء  لمقيا�ص  الكلية  للدرجة  كرونباخ(  )األفا  الداخلي  الت�ساق  بح�ساب  الباحث  قام 

الوجداني والأبعاد الأربعة والجدول رقم )4( يو�سح ذلك.

�لجدول رقم )4(
قيم معاملات �لثبات لأبعاد مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني و�لدرجة �لكلية بطريقة �لت�ساق �لد�خلي

معامل الثباتالعواملم

0.744المعرفة النفعالية1

0.715اإدارة النفعالت2

0.796التعاطف3

0.675التوا�سل الجتماعي4

0.886الدرجة الكلية للمقيا�ص5

يت�سح من الجدول رقم )4( اأن المقيا�ص واأبعاده الأربعة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات

�إجر�ء�ت �لدر��سة:
دقيق،  ب�سكل  العينة  اأفراد  تحديد  تم  البيانات،  لجمع  اللازم  المقيا�ص  اختيار  تم  اأن  بعد 

الدرا�سة  عينة  على  المقيا�ص  طبق  وبعدها  ا�ستطلاعية،  عينة  على  المقيا�ص  تطبيق  جرى  ثم 
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الثاني  الدرا�سي  الف�سل  نف�سه خلال  الباحث  قبل  وطالبة من  والبالغ عددهم )242( طالباً 

للعام الدرا�سي 2014/2013 م، وقد تم تفريغ الإجابات واإدخال البيانات ومعالجتها اإح�سائياً 

له  يرمز  والذي  الجتماعية  العلوم  الح�سائية في  برنامج الحزم  الآلي عن طريق  بالحا�سب 

.)SPSS( بالرمز

نتائج �لدر��سة:
اأولً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول ون�سه: » ما م�ستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الدرا�سات 

العليا في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ؟

والوزن  المعيارية  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  ال�سوؤال تم ح�ساب   للاإجابة عن هذا 

الن�صبي لمقيا�ص الذكاء الوجداني ككل واأبعاد المقيا�ص كل على حدة. والجدول )5( يو�سح ذلك.

�لجدول رقم )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لأوز�ن �لن�سبية ل�ستجابات �أفر�د

عينة �لدر��سة على مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني باأبعاده �لأربعة

الترتيب الوزن 
الن�شبي %

الانحراف 
المعياري

المتو�شط 
الح�شابي

الدرجة 
الكلية

عدد 
الفقرات المتغير

78.4 14.87771 160.7231 205 41
الذكاء الوجداني
)الدرجة الكلية(

1 79.9 4.25728 35.9917 45 9 المعرفة النفعالية

4 77.3 4.22808 38.6322 50 10 اإدارة النفعالت

2 78.6 5.96674 51.0620 65 13 التعاطف

3 77.9 3.96806 35.0372 45 9 التوا�سل الجتماعي

يتم ح�ساب الوزن الن�سبي بق�سمة المتو�سط الح�سابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد 

 Êالوجدا الذكاء  درجات  متو�سط  اأن   )5( رقم  الجدول  من  يت�سح   .100 في  الناتج  و�سرب 

لدى طلبة كلية الدرا�سات العليا في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بلغ )160.72( درجة 

الذكاء  م�ستوى  اأن  على  يدل  مما   ،)%78.4( ن�سبي  وبوزن   )14.877( معياري  وبانحراف 

الوجداني عند طلبة الجامعة مرتفع. وبما اأن مقيا�ص الذكاء الوجداني لديه اأربعة اأبعاد فقد 

لوحظ اأن البعد الأول ) المعرفة النفعالية( احتل المرتبة الأولى بمتو�سط )35.99(، وبانحراف 

)التعاطف(  الثالث  البعد  الثانية  المرتبة  في  ويليه   )%79.9( ن�سبي  وبوزن   )4.26( معياري 

بوزن ن�سبي )78.6%(، ثم في المرتبة الثالثة البعد الرابع )التوا�سل الجتماعي( بوزن ن�سبي 

ن�سبي  وبوزن  النفعالت(  )اإدارة  الثاني  البعد  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  في  ثم   )%77.9  (
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)77.3%(. ويمكن تف�سير النتيجة الخا�سة بارتفاع م�ستوى الذكاء الوجداني بين طلبة الجامعة 

ب�سفة عامة من خلال ارتفاع ن�سبة المعرفة النفعالية ال�سائدة بين طلبة الجامعة وبخا�سة اإذا 

توا�سلهم الجتماعي  بينهم،  التعاطف  ن�سبة  ارتفاع  باأنهم طلبة درا�سات عليا، وكذلك  علمنا 

وقدرتهم على اإدارة انفعالتهم وهي الأبعاد الأ�سا�سية للذكاء الوجداني، ويمكن تف�سير النتيجة 

وقدرة  الوجدانية  والم�ساركة  التعاطف  ي�سود  حيث  الجامعة  في  ال�سائد  الجو  طبيعة  في  اأي�ساً 

الطلبة على التفاعل الجتماعي والتوا�سل والتعبير عن م�ساعرهم ب�سكل اإيجابي والتحكم في 

م�ساعرهم وت�سرفاتهم .

وللاإجابة عن ال�سوؤال الأول جرى كذلك مقارنة المتو�سط الح�سابي الحقيقي للدرجة الكلية 

لمقيا�ص الذكاء الوجداني واأبعاده المختلفة مع المتو�سط الفر�سي للمقيا�ص واأبعاده والذي يمثل 

حا�سل �سرب عدد فقرات المقيا�ص اأوعدد فقرات بعده في العدد )3(. ويبين الجدول رقم )6( 

نتيجة اختبار )ت( لعينة واحدة.

�لجدول رقم )6(
نتائج �ختبار )ت( لعينة و�حدة لمقارنة قيمة �لمتو�سط �لحقيقي لدرجات �لطلبة على مقيا�س 

�لذكاء �لوجد�ني و�أبعاده بالمتو�سط �لفر�سي لمعرفة م�ستويات �لذكاء �لوجد�ني 

المتو�شط الح�شابي المتغير
الحقيقي

الانحراف 
المعياري

المتو�شط 
الدلالةقيمة )ت(الفر�شي

35.99174.257282732.8560.000المعرفة النفعالية

38.63224.228083031.7610.000اإدارة النفعالت

51.06205.966743931.4480.000التعاطف

35.03723.968062731.5090.000التو�سل الجتماعي

160.723114.8777112339.4440.000الدرجة الكلية للمقيا�ص

ويلاحظ من نتائج الجدول رقم )6( اأن الفرق بين المتو�سط الح�سابي الحقيقي لدرجات 

اإح�سائياً  دال  الفر�سي  والمتو�سط  المختلفة  واأبعاده  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  على  الطلاب 

عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α=0.05(. وبما اأن المتو�سط الح�سابي الحقيقي لدرجات 

الطلاب على مقيا�ص الذكاء الوجداني اأكبر من المتو�سط الح�سابي الفر�سي، فهذا يعني: اأن 

طلاب الدرا�سات العليا في جامعة نايف الأمنية يتمتعون بم�ستوى عالٍ من الذكاء الوجداني.

منها:  عوامل  عدة  اإلى  تعزى  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتيجة  هذه  اأن  الباحث  ويرى 

اأعمارهم فوق  الدرا�سة  اأفراد عينة  الدرا�سة متزوجون، وكذلك معظم  اأفراد عينة  اأن معظم 

متنوعة ومعظمهم خبرته في  يعملون في وظائف  الدرا�سة  اأفراد عينة  ومعظم  الثلاثين عاماً، 
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العمل اأكثر من )9( �سنوات، لذلك فاإنه لي�ستغرب اأن يكون لديهم مهارات ذكاء وجداني ولذا 

فاإنهم ي�ستطيعون اأن يعبروا عن انفعالتهم، ويدركون انفعالت الآخرين، وينظمون عواطفهم، 

وعندهم القدرة على اكت�ساب المهارات الجتماعية التي بدورها تمكنهم من القدرة على التعامل 

مع المواقف الجتماعية.

ثانياً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني
 ون�سه: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α≤0.05( في الذكاء 

الوجداني لطلبة الدرا�سات العليا تعزى اإلى المتغيرات الديموجرافية مو�سوع الدرا�سة؟

ويتفرع من هذا ال�سوؤال مجموعة من الأ�سئلة الفرعية وهي:

�أ- هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى �لجن�س؟

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

ل�ستجابات الطلبة على مقيا�ص الذكاء الوجداني واأبعاده المختلفة تبعاً لمتغير الجن�ص . و اختبار 

)ت( لعينتين م�ستقلتين والذي يو�سحه الجدول )7(.

�لجدول رقم )7(
نتائج �ختبار )ت( للعينات �لم�ستقلة ل�ستخر�ج دللة �لفروق بين متو�سطات �لذكور

و�لإناث لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني و�أبعاده �لأربعة تبعاً لمتغير �لجن�س

المتو�شط العددالجن�سالمتغير
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة »ت«المعياري

الدلالة

المعرفة النفعالية
21035.97624.27011ذكر

0.145
0.885

3236.09384.23777انثى

اإدارة النفعالت
21038.67144.25184ذكر

0.3690.713

3238.37504.12506انثى

التعاطف
21051.22865.99483ذكر

1.1130.267

3249.96885.75009انثى

التو�سل الجتماعي
21035.16193.82543ذكر

1.2540.211

3234.21884.79068انثى

الدرجة الكلية للمقيا�ص
210161.038114.81040ذكر

0.8430.400

32158.656315.39084انثى

  يت�سح من الجدول رقم )7( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات 

الذكور والإناث في الذكاء الوجداني والأبعاد الأربعة له. ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء 
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كلٌّ من  ي�سعر  اإذ  بها،  و�سعورهما  الإنجازات  والإناث على تحقيق  الذكور  قدرة كلا الجن�سين 

الذكور والإناث بالتفاوؤل والتعبير عنه بي�سر و�سهولة، مما يدل على اأن الذكور والإناث لديهم 

درجات مت�ساوية في اإدارة النفعالت، والتعاطف، والمعرفة النفعالية، والتوا�سل الجتماعي.

ب- هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى �لحالة �لجتماعية؟

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

ل�ستجابات الطلبة على مقيا�ص الذكاء الوجداني واأبعاده المختلفة تبعاً لمتغير الحالة الجتماعية. 

و اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين والذي يو�سحه الجدول )8(.

�لجدول رقم )8(
�ختبار )ت( للعينات �لم�ستقلة ل�ستخر�ج دللة �لفروق بين متو�سطات �لذكور و�لإناث

لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني و�أبعاده �لأربعة تبعاً لمتغير �لحالة �لجتماعية

المتو�شط العددالحالة الاجتماعيةالمتغير
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة »ت«المعياري

الدلالة

المعرفة النفعالية
20736.06764.08588متزوج

6740.
0.120

3535.54295.20375غير متزوج

اإدارة النفعالت
20738.64734.09668متزوج

1350.0.889

3538.54295.00202غير متزوج

التعاطف
20751.15465.99800متزوج

5860.0.657

3550.51435.83283غير متزوج

التو�سل 
الجتماعي

20735.11593.87750متزوج

7500.0.175

3534.57144.50023غير متزوج

الدرجة الكلية 
للمقيا�ص

207160.985514.53235متزوج

6660.0.548

35159.171416.92629غير متزوج

  يت�سح من الجدول رقم )8( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات 

الطلاب المتزوجين والطلاب غير المتزوجين في الذكاء الوجداني والأبعاد الأربعة؛ مما يدل على 

اأن لديهم درجات مت�ساوية في الذكاء الوجداني واأبعاده الأربعة.

ج- هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى طبيعة �لعمل؟

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

ل�ستجابات الطلبة على مقيا�ص الذكاء الوجداني واأبعاده المختلفة تبعاً لمتغير طبيعة العمل . و 

اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين والذي يو�سحه الجدول )9(.
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�لجدول رقم )9(
�ختبار )ت( للعينات �لم�ستقلة ل�ستخر�ج دللة �لفروق بين متو�سطات طبيعة �لعمل لمقيا�س

�لذكاء �لوجد�ني و�أبعاده �لأربعة تبعاً لمتغير طبيعة �لعمل

المتو�شط العددطبيعة العملالمتغير
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة »ت«المعياري

الدلالة

المعرفة النفعالية
12036.18334.49086ع�سكري

0.69400.4890

Ê12235.80334.02398مد

اإدارة النفعالت
12038.26674.19230ع�سكري

1.3360.1830

Ê12238.99184.24945مد

التعاطف
12050.90006.36086ع�سكري

0.41800.6760

Ê12251.22135.57372مد

التو�سل الجتماعي
12035.01673.66446ع�سكري

0.08000.9370

Ê12235.05744.26072مد

الدرجة الكلية للمقيا�ص
120160.366715.35678ع�سكري

0.36900.7120

Ê122161.073814.44578مد

اإح�سائية عند م�ستوى دللة  اأنه ل يوجد فروق ذات دللة  يلاحظ من الجدول رقم )9( 

الذكاء  مقيا�ص  في  المدنيين  والطلاب  الع�سكريين  الطلاب  درجات  متو�سطي  بين   )0.05(

الوجداني واأبعاده الربعة. مما يدل على اأن الطلاب الع�سكريين والمدنيين لديهم م�ستوى ذكاء 

وجداني مت�ساوي.

د-هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى برنامج �لدر��سة؟

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

ل�ستجابات الطلبة على مقيا�ص الذكاء الوجداني واأبعاده المختلفة تبعاً لمتغير برنامج الدرا�سة . 

و اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين والذي يو�سحه الجدول )10(.

�لجدول رقم )10(
�ختبار )ت( للعينات �لم�ستقلة ل�ستخر�ج دللة �لفروق بين متو�سطات برنامج �لدر��سة

 لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني و�أبعاده �لأربعة تبعاً لمتغير برنامج �لدر��سة

برنامج المتغير
المتو�شط العددالدرا�شة

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
قيمة 

»ت«
م�شتوى 
الدلالة

المعرفة النفعالية
2835.00005.16398دبلوم عالي

1.3130.1910

21436.12154.12074ماج�ستير
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المتو�شط العددالدرا�شة
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
»ت«

م�شتوى 
الدلالة

اإدارة النفعالت
2837.75003.91223دبلوم عالي

1.1750.2410

21438.74774.26272ماج�ستير

التعاطف
2850.35716.89720دبلوم عالي

0.66400.5070

21451.15425.84619ماج�ستير

التو�سل الجتماعي
2833.96434.22060دبلوم عالي

1.5260.1280

21435.17763.92252ماج�ستير

28157.071417.477881.3840.1680دبلوم عاليالدرجة الكلية للمقيا�ص

يلاحظ من الجدول رقم )10( اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 

)0.05( بين متو�سطي درجات الطلاب الدبلوم العالي وطلاب الماج�ستير في مقيا�ص الذكاء 

ذكاء  م�ستوى  لديهم  البرنامجين  في  الطلاب  اأن  على  يدل  مما  الأربعة.  واأبعاده  الوجداني 

وجداني مت�ساوي.

هـ-هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى �لعمر؟

ولمعرفة دللة الفروق في متغير العمر فقد ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي للذكاء الوجداني 

واأبعاده الأربعة كما هو مبين في الجدول رقم )11(.

�لجدول رقم )11(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لتحديد دللة �لفروق في �لذكاء 

�لوجد�ني و�أبعاده  �لربعة تبعاً لمتغير �لعمر  

مجموع م�شدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

اŸعرفة 

النفعالية

2.35130.784بين المجموعات

3.6170.0140 51.5752380.217داخل المجموعات

53.926241المجموع

اإدارة النفعالت

0.45630.152بين المجموعات

0.8490.468 42.6272380.179داخل المجموعات

43.083241المجموع

التعاطف

1.05830.353بين المجموعات

1.6880.170 49.7122380.209داخل المجموعات

50.770241المجموع

تابع جدول )10(
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مجموع م�شدر التباينالمتغيرا

المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

التو�سل 
الجتماعي

1.50230.501بين المجموعات

2.6280.051 45.3462380.191داخل المجموعات

46.848241المجموع

الدرجةالكلية 
للمقيا�ص

1.08530.362بين المجموعات

2.8090.040 30.6482380.129داخل المجموعات

31.734241المجموع

 يلاحظ من الجدول رقم )11( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 0.05 

فاأقل في الذكاء الوجداني تعزى اإلى متغير العمر في بعدي المعرفة النفعالية والدرجة الكلية 

الوجداني  الذكاء  نحو  العمر  فئات  فئة من  كل  الفروق في  �سالح  ولتحديد  الوجداني،  للذكاء 

وبعد المعرفة النفعالية ا�ستخدم الباحث اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية كما هو مو�سح في 

الجدول رقم )12(.

�لجدول رقم )12(
 نتائج �ختبار�سيفيه للمقارنات �لبعدية لمتو�سطات درجات �لطلاب على مقيا�س 

�لذكاء �لوجد�ني وبعد �لمعرفة �لنفعالية تبعاً لمتغير �لعمر 

نفئة العمرالمتغير
المتو�شط 
الح�شابي

اأقل من 
25 �شنة

من 25 اإلى 
اأقل من 35 

�شنة

من 35 اإلى 
اأقل من 
45 �شنة

من 45 
فاأكثر

اŸعرفة 

النفعالية

**ـــــــ832.2500اأقل من 25 �سنة

ـــــــ11735.7436من 25 اإلى اأقل من 35 �سنة

ـــــــ*11036.3455من 35 اإلى اأقل من 45�سنة

ــــــ*738.8571من 45 �سنة فاأكثر

الدرجةالكلية 
للمقيا�ص

*ـــــــ8148.5000اأقل من 25 �سنة

 ــــــ117160.1709من 25 اإلى اأقل من 35 �سنة

ــــــ110161.6636من 35 اإلى اأقل من 45�سنة

ــــــ*7169.1429من 45 �سنة فاأكثر

يت�سح من خلال نتائج اختبار �سيفية المبينة في الجدول رقم )12( اأن م�سدر الفروق الدالة 

 25 اإلى الفرق بين فئات العمر )اأقل من  اإح�سائياً في متو�سطات بعد المعرفة النفعالية يعود 

�سنة( و)من 35 �سنة اإلى اأقل من 45 �سنة( و )من 45 �سنة فاأكثر( ول�سالح فئة العمر من 45 

تابع جدول )11(
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�سنة فاأكثر الذي بلغ متو�سطها الح�سابي )38.86(، ومن ثم كانت الفروق ل�سالحهم.وم�سدر 

الفروق الدال اإح�سائياً في متو�سطات الدرجة الكلية لمقيا�ص الذكاء الوجداني يعود اإلى الفرق 

بين فئات العمر )اأقل من 25 �سنة( و )45 �سنة فاأكثر( ول�سالح فئة العمر 45 �سنة فاأكثر. ومن 

ثمّ ن�ستنتج اأنه كلما زاد عمر الطالب في الجامعة زادت معرفته النفعالية.

و - هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى �لخبرة؟

للذكاء  الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  فقد  الخبرة  متغير  في  الفروق  دللة  ولمعرفة 

الوجداÊ واأبعاده الأربعة كما هو مبين في الجدول رقم )13(.

�لجدول رقم )13(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لتحديد دللة �لفروق في �لذكاء

�لوجد�ني و�أبعاده �لربعة تبعاً لمتغير �لخبرة

مجموع م�شدر التباينالمتغير
المربعات 

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

اŸعرفة 

النفعالية

1.93740.484بين المجموعات

2.2070.069 51.9892370.219داخل المجموعات

53.926241المجموع

اإدارة النفعالت

0.63640.159بين المجموعات

0.8870.472 42.4472370.179داخل المجموعات

43.083241المجموع

التعاطف

1.56740.392بين المجموعات

1.8870.113 49.2032370.208داخل المجموعات

50.770241المجموع

التو�سل 
الجتماعي

2.03740.509بين المجموعات

2.6930.032 44.8112370.189داخل المجموعات

46.848241المجموع

الدرجةالكلية 
للمقيا�ص

1.25540.314بين المجموعات

2.4400.048 30.4792370.129داخل المجموعات

31.734241المجموع

  يلاحظ من الجدول رقم )13( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 0.05 

الكلية  والدرجة  الجتماعي،  التوا�سل  متغير الخبرة في  اإلى  تعزى  الوجداني  الذكاء  فاأقل في 

 Êللذكاء الوجداني، ولتحديد �سالح الفروق في كل فئة من فئات الخبرة نحو الذكاء الوجدا
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وبعد التوا�سل الجتماعي ا�ستخدم الباحث اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية كما هو مو�سح في 

الجدول رقم )14(.

�لجدول رقم )14(
 نتائج �ختبار�سيفيه للمقارنات �لبعدية لمتو�سطات درجات �لطلاب على مقيا�س 

�لذكاء �لوجد�ني وبعد �لتو��سل �لجتماعي تبعاً لمتغير �لخبرة

ير
تغ

الم

نفئات العمر
المتو�شط 
الح�شابي

اأقل من 
3�شنوات

من 3 اإلى 
اأقل من 9 

�شنوات

من 9 اإلى 
اأقل من 
15 �شنة

من 15 
�شنة اإلى 
اأقل من 
20 �شنة

من 20 
�شنة 
فاأكثر

عي
ما

لجت
ل ا

�س
وا

الت

*__2633.1923اأقل من 3�سنوات

__5835.2069من 3 اإلى اأقل من 9 �سنوات

__8434.6786من 9 اإلى اأقل من 15 �سنة

من 15 �سنة اإلى اأقل من 20 �سنة

39

35.8462__

__*3536.0857من 20 �سنة فاأكثر

�ص
قيا

لم
ة ل

كلي
ةال

ج
در

__26153.6923اأقل من 3�سنواتال

*__58162.9483من 3 اإلى اأقل من 9 �سنوات

__84159.4762من 9 اإلى اأقل من 15 �سنة

من 15 �سنة اإلى اأقل من 20 �سنة

39

163.7692__

__*35161.8571من 20 �سنة فاأكثر

 يت�سح من خلال نتائج اختبار �سيفية المبينة في الجدول رقم )14( اإلى اأن م�سدر الفروق 

الدالة اإح�سائياً في متو�سطات بعد التوا�سل الجتماعي يعود اإلى الفرق بين فئات الخبرة )اأقل 

من 3 �سنوات (و)من 20 �سنة فاأكثر( ول�سالح فئة الخبرة من 20 �سنة فاأكثر الذي بلغ متو�سطها 

الح�سابي )36.0857(، ومن ثم كانت الفروق ل�سالحهم. اأما في الدرجة الكلية لمقيا�ص الذكاء 

الوجداÊ فاإن النتائج تبين اأن الفروق تعود اإلى فئات الخبرة ) من 3 �سنوات اإلى اأقل من 9 

�سنوات( و )من 20 �سنة فاأكثر( ول�سالح فئة )20 �سنة فاأكثر( لأن متو�سطها هو الأعلى، ومن 

ذلك ن�ستنتج اأنه كلما زادت خبرة الطالب العملية كلما زاد عنده التوا�سل الجتماعي وزاد عنده 

ب�سكل عام الذكاء الوجداني .

ز- هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى �لم�ستوى �لدر��سي؟

الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  فقد  الدرا�سي  الم�ستوى  متغير  في  الفروق  دللة  وŸعرفة 

للذكاء الوجداني واأبعاده الأربعة كما هو مبين في الجدول رقم )15(.
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�لجدول رقم )15(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لتحديد دللة �لفروق في �لذكاء �لوجد�ني 

و�أبعاده �لربعة تبعاً لمتغير  �لم�ستوى �لدر��سي

مجموع م�شدر التباينالمتغير
المربعات 

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

المعرفة النفعالية

10.61825.309بين المجموعات

0.2910.748 4357.36623918.232داخل المجموعات

4367.983241المجموع

اإدارة النفعالت

41.436220.718بين المجموعات

1.1600.315 4266.83323917.853داخل المجموعات

4308.269241المجموع

التعاطف

90.089245.045بين المجموعات

1.2680.283 8489.98123935.523داخل المجموعات

8580.070241المجموع

التو�سل الجتماعي

119.442259.721بين المجموعات

3.8840.022 3675.22323915.378داخل المجموعات

3794.665241المجموع

الدرجةالكلية 
للمقيا�ص

677.0742338.537بين المجموعات

1.5360.217 52667.376239220.366داخل المجموعات

53344.450241المجموع

  يلاحظ من الجدول رقم )15( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 0.05 

الجتماعي،  التوا�سل  بعد  في  الدرا�سي  الم�ستوى  متغير  اإلى  تعزى  الوجداني  الذكاء  في  فاأقل 

التوا�سل الجتماعي  بعد  الدرا�سي نحو  الم�ستوى  الفروق في كل فئة من فئات  ولتحديد �سالح 

ا�ستخدم الباحث اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية كما هو مو�سح في الجدول رقم )16(.

�لجدول رقم )16(
 نتائج �ختبار�سيفيه للمقارنات �لبعدية لمتو�سطات درجات �لطلاب على بعد 

�لتو��سل �لجتماعي تبعاً لمتغير �لم�ستوى �لدر��سي

�شنة ثالثة�شنة ثانية�شنة اأولىالمتو�شط الح�شابينالم�شتوى الدرا�شيالمتغير

التوا�سل 
الجتماعي

*ـــــــ13634.8382�سنة اولى

*ـــــــ7034.5714�سنة ثانية

ـــــــ**3636.6944�سنة ثالثة
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اأن م�سدر الفروق     يت�سح من خلال نتائج اختبار �سيفية المبينة في الجدول رقم )16( 

الم�ستوى  فئات  بين  الفرق  اإلى  يعود  الجتماعي  التوا�سل  بعد  متو�سطات  في  اإح�سائياً  الدالة 

اأولى (و)�سنة ثانية( و)�سنة ثالثة(ول�سالح ال�سنة الثالثة الذي بلغ متو�سطها  الدرا�سي)�سنة 

زاد  كلما  باأنه  ن�ستنتج  ذلك  ومن  ل�سالحهم.  الفروق  كانت  لذلك   ،)36.6944( الح�سابي 

الم�ستوى الدرا�سي للطالب كلما زاد عنده التوا�سل الجتماعي، ويمكن تف�سير هذه النتيجة انه 

كلما زادت عدد �سنوات الدرا�سة للطالب في الجامعة كلما زاد لديه ال�سدقاء وبذلك يزيد عنده 

التوا�سل الجتماعي .

ح- هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى �لذكاء �لوجد�ني لدى �لطلبة من �أفر�د �لعينة 

تعزى �إلى �لتخ�س�س؟

للذكاء  الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  فقد  التخ�س�ص  متغير  في  الفروق  دللة  وŸعرفة 

الوجداني واأبعاده الأربعة كما هو مبين في الجدول رقم )17(.

�لجدول رقم )17(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لتحديد دللة �لفروق في �لذكاء

�لوجد�ني  و�أبعاده �لربعة تبعاً لمتغير �لتخ�س�س

مجموع م�شدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

المعرفة النفعالية

27.36739.122بين المجموعات

0.5000.683 4340.61723818.238داخل المجموعات

4367.983241المجموع

اإدارة النفعالت

0.84730.282بين المجموعات

0.0160.997 4307.42123818.098داخل المجموعات

4308.269241المجموع

التعاطف

45.786315.262بين المجموعات

0.4260.735 8534.28423835.858داخل المجموعات

8580.070241المجموع

التو�سل الجتماعي

8.80832.936بين المجموعات

0.1850.907 3785.85723815.907داخل المجموعات

3794.665241المجموع

الدرجة الكلية 
للمقيا�ص

158.584352.861بين المجموعات

0.2370.871 53185.867238223.470داخل المجموعات

53344.450241المجموع
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يلاحظ من الجدول رقم )17( اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 

اإدارية، علوم  الأكاديمي ) علم نف�ص، عدالة جنائية، علوم  )0.05( تعزى لمتغير التخ�س�ص 

بمختلف  الطلاب  اأن  على  يدل  مما  الأربعة،  واأبعاده  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  في  �سرطية( 

تخ�س�ساتهم لديهم م�ستوى ذكاء وجداني مت�ساوٍ.

ثالثاً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث:
ون�سه: ”هل هناك علاقة بين الذكاء الوجداني باأبعاده المختلفة وبع�ص المتغيرات ال�سخ�سية 

والوظيفية لدى طلبة الدرا�سات العليا في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ؟

  للاإجابة على هذا ال�سوؤال تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون )لح�ساب الرتباط بين الذكاء 

 Êالوجدا الذكاء  بين  الرتباط  )لح�ساب  اإيتا  ارتباط  ومعامل  التراكمي(  والمعدل  الوجداني 

واأبعاده المختلفة من جهة، وكل من الجن�ص، الحالة الجتماعية، العمر، طبيعة العمل، الخبرة، 

ال�سنة الدرا�سية، والتخ�س�ص(، ويو�سح الجدول )18( قيم معاملات الرتباط.

جدول )18(
 معاملات �لرتباط بين مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني و�لمتغير�ت �لديموجر�فية.

المعرفة المتغيرات
الانفعالية

تنظيم 
التوا�شل التعاطفالانفعالات

الذكاء الوجداني ككلالاجتماعي

0.0090.0240.0720.0810.053الجن�ص

0.0430.0090.0380.0480.043الحالة الجتماعية

0.185*0.179*0.2090.1030.144*العمر

0.0450.0860.0270.0050.024طبيعة العمل

0.1900.1210.1760.2090.199الخبرة

0.1020.1370.0270.1250.112المعدل التراكمي

0.0490.0980.1020.1770.113ال�سنة الدرا�سية

0.0790.0140.0730.0480.055التخ�س�ص

من  المختلفة  واأبعاده  الوجداني  الذكاء  بين  الرتباط  معامل  اأن  يت�سح من الجدول )18( 

جهة والمتغيرات الديموجرافية من جهة اأخرى موجب وغير دالة اإح�سائياً اإل متغير العمر فهو 

دال اإح�سائياً؛ اإذ اإن جميع معاملات الرتباط بين اأبعاد مقيا�ص الذكاء الوجداني والمتغيرات 

الديموجرافية موجبة التجاه وذات علاقة طردية. ون�ستنتج من ذلك اأنه كلما زاد عمر الطالب 
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الجامعي كلما زادت لديه المعرفة النفعالية والتوا�سل الجتماعي وزاد ذكاوؤه الوجداني ب�سكل 

عام.

مناق�سة �لنتائج:
  بمناق�سة ال�سوؤال الأول اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة جامعة 

نايف العربية للعلوم الأمنية مرتفع؛ اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )160.72(. ولعل ال�سبب في ذلك 

يعزى اإلى طبيعة البيئة الجامعية ونوعية الطلبة في الجامعة؛ فجميع الطلبة ملتحقين في برنامج 

الماج�ستير والدبلوم العالي، مما يعني اأن طلبة الجامعة على درجة عالية من الن�سج، يمكنهم 

.Êمن معرفة وتنظيم انفعالتهم وعلاقاتهم الجتماعية وهي اأبعاد اأ�سا�سية للذكاء الوجدا

وفيما يتعلق بال�سوؤال الثاني الذي اأ�سارت نتائجه اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

والحالة  الجن�ص  متغير  اإلى  تعزى  الوجداني  الذكاء  في   )α  ≤0.05( دللة  م�ستوى  عند 

الذكاء الوجداني  اإح�سائية في  العمل، بينما كان هناك فروق ذات دللة  الجتماعية وطبيعة 

مرتفعي  الطلبة  ل�سالح  الفروق  هذه  جاءت  وقد  العملية؛  والخبرة  العمر  متغيري  اإلى  تعزى 

الذكاء  ارتفاع م�ستوى  ال�سبب في  �سنوات خبرة عالية. ولعل  الذين لهم عدد  الأعمار والطلبة 

على  والقدرة  الن�سج  اإلى  يعزى  العالية  الخبرة  وا�سحاب  ال�سن  كبار  الطلبة  لدى   Êالوجدا

التوا�سل الجتماعي مع الآخرين. وقد اختلفت نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة كل من 

)را�سي، 2011؛ االبلوي، 2004( اللتين وجدتا فروقاً تعزى للجن�ص والحالة الجتماعية.

اأما بالن�سبة لنتائج ال�سوؤال الثالث فقد اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود ارتباط موجب ودال 

اإح�سائياً بين الذكاء الوجداني والعمر. وبهذا يمكن القول باأن الذكاء الوجداني يزداد بزيادة 

عمر الطالب؛ ولعل ال�سبب في ذلك يعود اإلى اأن لدى الطلبة ذوي العمر المرتفع مهارات وكفايات 

نتيجة  الدرا�سة مع  نتيجة هذه  اختلفت  ال�سن. وقد  الطلبة �سغار  عالية مقارنة مع  اجتماعية 

درا�سة )الجندي، 2006( التي وجدت اأنه ليوجد علاقة بين الذكاء الوجداني والعمر.

�لتو�سيات 
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحث بما ياأتي:

1- بناء برنامج لتنمية الذكاء الوجداني لدى طلاب الثانوية والجامعات.

2- درا�سة علاقة الذكاء الوجداني بمتغيرات اأخرى كال�سغوط النف�سية وم�ستوى القلق. 

3- طرح بع�ص الم�ساقات في الجامعات لتنمية واإك�ساب الطلبة بع�ص المهارات الجتماعية.
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