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�لملخ�س

التربوية  للقيادات  المقدمة  التدريبية  البرامج  فعالية  اإلى تحديد مدى  الدرا�سة  هدفت هذه 

تطويرها  �سبل  وبيان  التربوية،  القيادات  نظر  وجهة  من  الخدمة  اأثناء  الدولية  الغوث  وكالة  في 

م�ستقبلًا، تكوّن مجتمع الدرا�سة من جميع الم�سرفين التربويين الذين ح�سروا دورات الإ�سراف 

التربوي )SS( للاأعوام من 2002-2005، وعددهم )45( م�سرفاً، ومن جميع المديرين/المديرات 

)HT( للاأعوام من )2002-/2005(، وعددهم )60(  الذين ح�سروا دورات الإدارة المدر�سية 

مديراً ومديرة، ومن جميع المعلمين/ المعلمات الذين ح�سروا الدورات الخا�سة بهم للاأعوام من 

EP( 2005-2003( وعددهم )230( معلما ومعلمة. وقد اعتمد الباحثان مجتمع الدرا�سة كاملًا 

عينة لها. واأعد الباحثان ا�ستبانة ا�ستملت على �سبعة مجالت و )25( فقرة، كما تم تحديد درجة 

الفعالية من خلال اأداة الدرا�سة. واأظهرت نتائج الدرا�سة فعالية برامج تدريب القيادات التربوية 

اأثناء الخدمة حيث جاءت بدرجة كبيرة. وعدم وجود فروق  الأردن  الدولية في  الغوث  وكالة  في 

اإح�سائياً  الدالة  الفروق  با�ستثناء  الكلية  الأداة  على  الجن�ص  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات 

على المجال الثالث – مجال المدربين – ل�سالح الذكور. ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى 

لمتغير الموؤهل على المجالت )الأول، الثاني، الثالث، الرابع، ال�سابع( وعلى الأداة الكلية ل�سالح فئة 

ماج�ستير فما فوق، كما توجد فروق دالة اإح�سائياً على المجال ال�ساد�ص )المتدربين( ل�سالح فئة 

البكالوريو�ص. وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الخبرة. وعدم وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية تعزى لمتغير التخ�س�ص الأكاديمي. ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير 

وظيفة القائد التربوي ل�سالح الم�سرف التربوي ثم مدير المدر�سة ثم المعلم.وفي �سوء هذه النتائج 

خرجت الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات.

الكلمات المفتاحية: التدريب التربوي، القيادات التربوية،اأثناء الخدمة، وكالة الغوث الدولية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/1/22م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/12/8م
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The Effectiveness of In-Service Training
Programs of Educational Leaders in UNRWA

Schools in Jordan – Field Study

Abstract

This study aimed at investigating the effectiveness of the training programs offered 
to the in-service educational leaders in UNRWA schools from their perspectives 
and identifying means of improving them in the future. The population of the study 
consisted of all school supervisors )45( who attended the school supervision )SS( 
courses throughout the scholastic years (2002-2005) and all the headteachers (60) 
males and females who attended the Headteacher )HT( courses in the same period. It 
also consisted of all teachers who attended the Educational Psychology )EP( teacher 
preparation courses throughout the scholastic years (2003-2005) totaling (230) male 
and female teachers. The researchers used the entire population of the study as a 
representative sample. The researchers designed a survey questionnaire consisting of 
seven domains distributed among (25) items. The study tool was used to identify the 
effectiveness of the training programs on the trainees. Results of the study showed 
that the effectiveness of the in-service training programs on educational leaders in 
UNRWA schools in Jordan was high. Results also showed that there are no statistically 
significant differences attributed to the gender variable on the entire items of the study 
tool except for differences on the third domain )the trainers( in favor of the males. 
However, results revealed that there are statistically significant differences attributed 
to the trainees’ academic qualifications variable on the domains (first-second-third-
fourth and seventh) and the entire tool in favor of holders of the Master’s degree and 
higher degrees. Moreover, the results showed that there are statistically significant 
differences on the sixth domain (trainees) in favor of BA holders. Furthermore, 
results showed that there are no statistically significant differences attributed to 
the experience variable and that there are no statistically significant differences 
attributed to the academic specialization variable. Finally, results showed that there 
are statistically significant differences attributed to the educational leader’s job post in 
favor of school supervisors followed by head teachers then teachers. In light of these 
results, the researchers proposed several recommendations.

Keywords: educational training, educational leaders, in-service, UNRWA.
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�لمقدمة:
 )INSTITUTE OF EDUCATION( الدولية  الغوث  وكالة  في  التربية  معهد  يقوم 

بت�سميم البرامج التدريبية للقيادات التربوية في الميدان ممثلة في الم�سرفين التربويين، ومديري 

المدار�ص ومديراتها، والمعلمين والمعلمات، وتعتبر هذه البرامج التدريبية هامة جداً لهذه الفئات 

من القيادات التربوية لما يت�سف به محتواها من الحداثة في المعلومات، والأن�سطة التطبيقية 

الخا�سة ببناء المهارات والتجاهات، اإ�سافة اإلى تنوعها ح�سب حاجة هذه الفئات في ميادين 

عملها.

على  وت�ستمل  حديثاً،  المعينين  التربويين  للم�سرفين  عام  لمدة  اأ�سا�سية  دورة  المعهد  ويقدم 

الجوانب الرئي�سة العامة لعمل كل م�سرف تربوي، اإ�سافة اإلى الجانب التخ�س�سي الدقيق له 

اأي�سا  ت�ستمل  الم�ساعدين  للمديرين  من خلال الخبير المخت�ص. كما يقدم كذلك دورة �سنوية 

 Educational على جوانب عمل الإدارة المدر�سية، ويقدم كذلك دورات علم النف�ص التربوي

Psychology Courses للمعلمين في اأ�ساليب التدري�ص، كل في تخ�س�سه، وتقدم كمواد عامة 

في علم النف�ص، ومواد متخ�س�سة مت�سقة مع تخ�س�سات المعلمين.

ويقوم مركز التطوير التربوي بالإ�سراف على هذه الدورات وتنفيذها والتقرير عنها، حيث 

المركز،  واإدارة  زملائه  مع  اأعمالها  ويتابع  بها،  الأولى  العلاقة  �ساحب  دورة  كل  على  ي�سرف 

وتعتبر هذه الدورات هامة لهذه القيادات ، حتى يتمكنوا كقادة تربويين من القيام بواجباتهم 

الوظيفية على اأف�سل �سورة من الكفاءة والفعالية.

ونظراً لأهمية تحقيق التدريب لأهدافه التي �سمم من اأجلها، وللتاأكد من اأنه ي�سير �سمن 

الخطوات المر�سومة له، وحتى يتم تطويره حالياً وم�ستقبلًا، فقد جاءت هذه الدرا�سة لتقويم 

التربوية ذات  القيادات  اأخذ وجهات نظر  اأهدافه، وقد تم  وفاعليته في تحقيق  التدريب  واقع 

هذه  فعالية  بمدى  معرفة  الفئات  اأكثر  من  فهم  المعلمون(  – المديرون-  )الم�سرفون  العلاقة 

البرامج في تحقيق اأهدافها.
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مفهوم �لتدريب

 )1988 :85 ربة هي العادة )الرازي،  �لتدريب لغة: ماأخوذة من الفعل الثلاثي )دَرَبَ( والدُّ

ب. وقال ابن الأعرابي )الدَارِبُ( الحاذق ب�سناعته )الفيومي، د. ت:  اأي مجرَّ ب  ورجل مدَرَّ

204(. وجاء في ل�سان العرب: دَرِبَ بال�سيء اإذا اعتاده و�سري به )ابن منظور، 374: 1968(.

التعريفات  من  وافر  بعدد  التربوي  الأدب  في  التدريب  مفهوم  حظي  ا�سطلاحاً:  التدريب 

بناءً على معرفة يجري  ل�سلوكيات معينة  تعلم  باأنه عملية  القريوتي )10: 1990(  فقد عرفه 

زيادة  بهدف  معينة،  واإجراءات  بقواعد  المتدربين  التزام  تت�سمن  محددة  لغايات  تطبيقها 

المعرفة، والمهارات المحددة لمهام معينة. وعرفه درة )3: 1980( باأنه الجهد المنظم والمخطط له 

لتزويد القوى الب�سرية بمعارف معينة، وتح�سين مهاراتها وقدراتها، وتغيير �سلوكها واتجاهاتها 

تعلم لمعارف وطرق و�سلوكيات  باأنه عملية  بناء. وعرفه �سحادة )13: 2000(.  اإيجابي  ب�سكل 

جديدة توؤدي اإلى تغييرات في قابليات الأفراد لأداء اأعمالهم«. وعرفه جابر )21: 2001( باأنه 

عملية تفاعل ال�سخ�ص مع خبرات تعليمية/ تعلمية تهدف اإلى بناء وتطوير خ�سائ�ص مرغوبة 

تجعله قادراً على اأداء مهام وواجبات محددة �سمن ظروف وت�سهيلات معينة ».ويرى الطعاني 

)14: 2002( اأنه »الجهود المنظمة، والمخطط لها لتزويد المتدربين بمهارات ومعارف وخبرات 

اأجل تطوير كفاية  اإيجابية في اتجاهاتهم و�سلوكاتهم من  اإحداث تغييرات  ت�ستهدف  متجددة 

اأدائهم«.

من خلال ا�ستعرا�ص التعريفات ال�سابقة يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي: 

�أهد�ف �لتدريب: ي�سعى التدريب اإلى تحقيق اأهداف اأ�سا�سية تتمثل فيما يلي: 

المجالت  في  العلمية  والتطورات  والم�ستجدات  لتتلاءم  وتحديثها  المتدربين  معرفة  تطوير   -1

المق�سودة بالتدريب.

اإك�ساب المتدربين مهارات محددة ت�ساعدهم في اأداء اأعمالهم ب�سكل متقن.  -2

اإحداث تغييرات اإيجابية في اتجاهات المتدربين نحو اأعمالهم بما ينمي �سعورهم بالر�سا،   -3

ويرفع روحهم المعنوية.

تح�سين كفايات المتدربين في التعامل مع الم�سكلات والمواقف الطارئة، باأ�سلوب مبدع وخلاق   -4

ي�ساعدهم على التكيف مع اأعمالهم ومواجهة تحديات الم�ستقبل والتغلب عليها.

اأنه يمكن ت�سنيف هذه الأهداف اإلى  ويرى ياغي )1986: 17( والخطيب )1997: 22(. 

ثلاثة م�ستويات هي: 
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�لم�ستوى �لأول: اأهداف تدريبية تقليدية- وتت�سمن اأهدافا عادية تحتاجها كل موؤ�س�سة تربوية 

اأو غير تربوية مثل: تدريب العاملين الجدد، وتعريفهم بالموؤ�س�سة واأهدافها و�سيا�ساتها وقوانينها 

واأن�سطتها، ول تحتاج هذه الأهداف اإلى جهد ذهني كبير من قبل القائمين على اإعداد البرامج 

التدريبية.

حلول  اإيجاد  اإلى  الأهداف  هذه  وت�سعى  الم�سكلات  لحل  تدريبية  اأهداف  �لثاني:  �لم�ستوى 

لم�سكلات معينة تعاني منها الموؤ�س�سة عن طريق تدريب العاملين فيها وتاأهيلهم ليكونوا قادرين 

على التعامل معها وحلها.

�لم�ستوى �لثالث: اأهداف تدريبية اإبداعية- ترمي هذه الأهداف اإلى تحقيق م�ستويات عالية من 

اأ�ساليب علمية متطورة تلائم  الإنتاجية والأداء، ويتطلب تحقيق هذه الأهداف اإلى ا�ستخدام 

التغييرات المطلوبة وتفي بمتطلباتها. 

�أ�سـ�س �لتدريب: حتى تتحقق اأهداف التدريب ب�سكل فاعل، فاإنه ل بد من توافر مجموعة من 

الأ�س�ص التي تقوم عليها برامج التدريب، ويورد الطعاني )17: 2002( الأ�س�ص التالية: 

اأن يوؤ�س�ص التدريب على اإطار اأو اأنموذج نظري ي�ستمد مبادئه من الحقائق التجريبية.  -1

اأن تكون اأهداف البرنامج التدريبي وا�سحة وواقعية.  -2

اأن يلبي التدريب حاجات تدريبية حقيقية.  -3

اأن تتوافر المرونة وتتعدد الختيارات في برنامج التدريب.  -4

اأن تت�سم عملية التدريب بال�ستمرارية.  -5

اأن يوظف البرنامج التدريبي معطيات التقنيات التدريبية الحديثة )تكنولوجيا التدريب(.   -6

�لتدريب �لتربوي �أثناء �لخدمة في وكالة �لغوث �لدولية: 

من  بتمويل   1963 عام  والأونروا  اليون�سكو  بين  م�سترك  كم�سروع  التربية  معهد  تاأ�س�ص 

الذي  التعليم  بنوعية  والرتقاء  المدر�سي،  للنظام  ملحة  حاجات  لتلبية  ال�سوي�سرية،  الحكومة 

اأبناء اللاجئين في مدار�ص وكالة الغوث، وقد عمل هذا المعهد عبر ال�سنين على تدريب  يتلقاه 

الوطن  في  وكذلك  الغوث،  وكالة  في  التعليمية  الموؤ�س�سات  في  العاملين  التربويين  من  الآلف 

العربي، مثل الأردن وال�سودان واليمن والبحرين وعمان وال�سعودية الإمارات والعراق و�سوريا 

ولبنان وفل�سطين باأ�سكال مختلفة، تمثلت في دورات اأ�سا�سية لمعلمي المرحلة البتدائية، ودورات 

لمعلمي المرحلة الإعدادية، ودورات اإنعا�سية لمعلمي المرحلة البتدائية، اإ�سافة اإلى تدريب القادة 

معهد  يعتمده  »الذي  الو�سائط  متعدد  التكاملي  النظامي  »المنحى  حظي  وقد  فيها.  التربويين 

التربية في التدريب باهتمام الكثيرين من م�سوؤولي التدريب في الأقطار العربية، وتبنى بع�سهم 
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هذا المنحى ب�سورة كاملة )طرخان، 1999(. 

ولتنفيذ البرامج التدريبية في الميادين الخم�سة التي تعمل فيها وكالة الغوث، قامت دائرة 

في  مركز  اإن�ساء  تم  حيث  الميادين،  هذه  في  التربوي  التطوير  مراكز  باإن�ساء  والتعليم  التربية 

ولبنان  �سوريا  اأخرى في كل من  اأقيمت ثلاثة مراكز  ثم   .1974 واآخر في غزة في عام  الأردن 

وال�سفة الغربية في عام 1980. وكان الهدف الرئي�ص لإن�سائها تحقيق التح�سين النوعي للنظام 

التعليمي من خلال قيامها بتطبيق التجاهات التربوية المعا�سرة والحديثة.

وفيما يتعلق بالتدريب، فاإن مراكز التطوير التربوي تعمل على توفير فر�ص التدريب اأثناء 

الإ�سراف على تنفيذ دورات معهد التربية ب�سكل خا�ص،  للهيئات التربوية من خلال  الخدمة 

وتنظيم الدورات التدريبية الق�سيرة والموجهة نحو تلبية حاجات مهنية محددة ترتبط بالواقع 

التربوي لكل ميدان، والم�ستجدات التي تطراأ على المناهج التربوية واأ�ساليب تدري�سها وتقويمها. 

التي  الملائمة  التربوية  الإر�ساد  وخدمات  والم�سادر  والمراجع  المواد  توفير  على  تعمل  اأنها  كما 

يحتاج اإليها المتدربون.

فل�سفة معهد التربية في التدريب اأثناء الخدمة: ارتكزت فل�سفة معهد التربية )طرخان، 7: 

1999( على ركيزتين اأ�سا�سيتين هما: 

تعزيز الهوية الوطنية والثقافية لأبناء اللاجئين الفل�سطينيين.  -1

تعليم  للقيام بمهماتها في  تربوياً  موؤهلة  وفنية  واإدارية  تعليمية  لبناء هيئة  الدوؤوب  العمل    -2

اأبناء اللاجئين، وفق محددات اأ�سا�سية تراعي و�سوح الأهداف والرتباط الوثيق فيما بين 

التربوية  اأحدث التجاهات  وفق  والمتابعة،  والتطوير  البحث  وا�ستمرار  والمهمات،  التدريب 

واأكثرها ملاءمة واإغناء لتجارب التربويين الفل�سطينيين وخبراتهم و�سخ�سياتهم.

(SIMMA) (Systematic Integrated Multi- لمنحى �لنظامي �لتكاملي متعدد �لو�سائط�

  :MediaApproach)
النظامي  ”المنحى  توظيف  هو  والحا�سر،  الما�سي  التربية، في  معهد  �سمات عمل  اأبرز  اإن 

التكاملي متعدد الو�سائط - )SIMMA(“ الذي ي�ستخدمه المعهد في تدريب المعلمين في اأثناء 

اأ�سكال التعليم  اأداء واجباتهم المدر�سية، ويدمج هذا المنحى بين  الخدمة دون اأن يعيقهم عن 

المبا�سرة وجهاً لوجه )كالحلقات الدرا�سية الأ�سبوعية والخطط التح�سينية، والتربية العملية، 

والإ�سراف التربوي، والبحث الإجرائي الموجه للتح�سين، والدورات ال�سيفية، واأ�سكال التعليم 

غير المبا�سرة )كتعيينات الدرا�سة الذاتية، والمكتبات الميدانية والمجلة المعلم/ الطالب(، وال�سكل 

التالي: 
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�ل�سكل )1(
)SIMMA( :لمنحى �لنظامي �لتكاملي متعدد �لو�سائط�

 )طرخان، 10: 1999(

�أنو�ع �لبر�مج �لتدريبية �لتي يقدمها معهد �لتربية في �أثناء �لخدمة: 
وبما  الم�ستهدفة،  الفئة  بتنوع حاجات  التربية  معهد  يقدمها  التي  التدريبية  البرامج  تتنوع 

 2000/1999 يتما�سى مع ال�سيا�سات التربوية المقررة من قبل الوكالة، وحتى العام التدريبي 

ا�ستقرت اأنواع البرامج وت�سمياتها على النحو التالي: 

1- دور�ت �لتاأهيل �لتربوي )�لدور�ت �لأ�سا�سية(: 

ومدتها  الثانوية  الدرا�سة  �سهادة  حملة  من  والمعلمات  للمعلمين  الأ�سا�سية  التدريب  دورات  اأ( 

تدريبية على  �سنة  وت�ستمل كل  الأردن(،  توقفت في  الدورات  اأن هذه  تدريبيتان )علما  �سنتان 

 )4 – الأ�سبوعي تتراوح بين )3  اللقاء  ومدة  اأ�سبوع  كل  واحد  يوم  بواقع  تدريبياً  لقاءً   )30(

�ساعات   )5( وبواقع  يوماً   )12( مدتها  �سيفية  دورة  تدريبية  �سنة  كل  ويلي  يومياً،  �ساعات 

تدريبية كل يوم، وتت�سف هذه الدورة التي تتم في العطلة ال�سيفية باأنها دورة تطبيقية عملية 

يتدرب فيها المعلمون والمعلمات على تطبيق المعارف النظرية عملياً، ويمنح المتدرب/ المتدربة 

عند نجاحه في المتطلبات الرئي�سة �سهادة الدبلوم في التربية وي�ستمل برنامج الدورة على ما 

يلي: 

مو�سوعات  ال�سفية،  والإدارة  التعليم  ا�ستراتيجيات  والنف�سية،  التربوية  المو�سوعات 

اأكاديمية في فروع المعرفة التي تعلم في ال�سفوف البتدائية واأ�ساليب تدري�سها وتقويتها. ويطلب 

من المتدربين والمتدربات تقديم )3( امتحانات فترية في كل عام تدريبي، وامتحان �سامل بعد 
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انتهاء الدورة ال�سيفية في كل عام، )ي�سمل المتحان جميع المو�سوعات التي وردت في برنامج 

الدورة بما في ذلك الدورة ال�سيفية( ويتم متابعة كل متدرب/ متدربة من خلال )3( زيارات 

توجيهية في كل عام تزوده بتغذية راجعة عن اأدائه التعليمي، حيث يتم تنفيذها من قبل الم�سرفين 

التربويين الميدانيين بالتعاون مع خبراء معهد التربية. وفي نهاية الدورة تتم زيارة عملية من 

قبل لجنة م�ستركة من معهد التربية والم�سرفين التربويين لتقويم اأدائه التعليمي، كما يطلب اإلى 

كل متدرب/متدربة القيام ببحث اإجرائي اأو م�سروع تطويري كمتطلب للنجاح في الدورة.

ب( برامج التدريب الأ�سا�سية للمعلمين والمعلمات من حملة ال�سهادة الجامعية الأولى والمعينين 

وت�ستمل  واحد،  تدريبي  عام  ومدتها   ،)10-7( ال�سفوف  من  الإعدادية  المرحلة  في  للعمل 

على )30( لقاءً تدريبياً، بواقع لقاء واحد كل اأ�سبوع مدته )3 – 4( �ساعات، تلي ذلك دورة 

الفئة  لهذه  التدريب  برنامج  وي�ستمل  يومياً.  ح�س�ص   )5( وبواقع  يوماً   )12( مدتها  �سيفية 

على مو�سوعات تربوية ونف�سية، وا�ستراتيجيات التعليم والإدارة ال�سفية، وتكنولوجيا التعليم، 

والقيا�ص والتقويم، واأ�ساليب التدري�ص الخا�سة بالمو�سوعات التي يدر�سها الملتحقون والملتحقات 

بالدورة التدريبية، ويقوم المتدربون/ المتدربات في الدورة ال�سيفية بالتدرب المكثف على تطبيق 

المعارف النظرية تطبيقاً عملياً وبخا�سة في مجالت تخ�س�سهم، ويطلب اإلى المتدربين/ت اأداء 

)3( امتحانات فترية في اأثناء العلم التدريبي وتقديم امتحان �سامل بعد النتهاء من الدورة 

ال�سيفية، واإعداد بحث اأو م�سروع تطويري، كما يزار المتدربون/ ت )3( زيارات عملية توجيهية 

وزيارة تقويمية واحدة يتم تنفيذها من قبل لجنة م�ستركة ي�سارك فيها خبراء معهد التربية 

والم�سرفون في الميادين.

2- دور�ت �لقيادة �لتربوية: 

الإدارية  الكفايات  على  ومديراتها  المدار�ص  مديري  تدريب  نحو  موجهة  دورات  وهي 

والإ�سرافية اللازمة لهم لإدارة مدار�سهم بدرجة من الكفاية والفعالية، وكذلك الحال بالن�سبة 

مهماتهم  اأداء  على  قادرين  ليكونوا  تدريبهم  نحو  موجهة  فهي  التربويين  الم�سرفين  لدورات 

الإ�سرافية بدرجة من الكفاية والفعالية. ومدة هذه الدورات �سنة تدريبية واحدة يتخللها )30( 

لقاءً تدريبياً بواقع )3 – 4( �ساعات لكل لقاء اأ�سبوعي، تليها دورة �سيفية مدتها )12( يوماً 

وبواقع )5( ح�س�ص يومياً. وقد �سمم برنامج دورات المديرين والم�سرفين في �سوء تحليل عمل 

كل من مدير المدر�سة والم�سرف التربوي وتحديد الكفايات الأ�سا�سية لكل منهما، وبذلك فهو 

برنامج قائم على الكفايات الأ�سا�سية، ويتم متابعة المديرين/ المديرات والم�سرفين/ الم�سرفات 

تقديم  اإليهم  ويطلب  تقويمية  زيارات  اإلى  بالإ�سافة  تدريبية  توجيهية  زيارات  خلال  من 
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التربية  اإليها في معهد  ينظر  المتحانات  اأن  المجال  ويذكر في هذا  و�ساملة،  امتحانات فترية 

كو�سيط تدريبي، ويطلب اإلى جميع الملتحقين/ الملتحقات بهذه الدورات اإجراء بحث اأو م�سروع 

تطويري كمتطلب لإتمام الدورة بنجاح وذلك وفق اأنظمة وتعليمات النجاح الخا�سة بهذا النوع 

من الدورات.

3- دور�ت �لحاجات �لخا�سة: 

للمدار�ص  اأهمية  من  عليه  تنطوي  لما  خا�سة  لحاجات  تلبية  تنظيمها  يتم  دورات  وهي 

والمعلمين/ المعلمات والطلبة، وتتمثل اأبرز هذه الحاجات في التوجيه والإر�ساد والتربية المهنية/ 

التدريب اليدوي، والتربية ال�سحية، وعلم المكتبات وغيرها. ومدة هذا النوع من الدورات �سنة 

اأنظمة  والملتحقات  الملتحقين  تدريبية واحدة وي�سرف عليها خبراء متخ�س�سون، وتطبق على 

تطويرية  م�سروعات  واإعداد  و�ساملة  فترية  اختبارات  من  الدورات  هذه  في  النجاح  وتعليمات 

والنجاح في التربية العملية.

4- دور�ت �لتعليم �لنوعي )�لمو�د �لمتخ�س�سة(: 

وهي دورات ينظمها معهد التربية للمعلمين والمعلمات على اختلاف تخ�س�ساتهم وتهدف 

اإلى تح�سين كفاياتهم الأكاديمية والتربوية لي�سبحوا اأكثر قدرة على اأداء مهماتهم التربوية، 

ومدة هذه الدورات ت�سل في حدها الأق�سى عاماً تدريبياً ودورة �سيفية . وتنظم هذه الدورات 

لتلبية حاجات حقيقية يتم تحديدها ب�سورة م�سبقة.

ومن اأمثلة هذه الدورات دورة تدري�ص الريا�سيات المعا�سرة، ودورة خا�سة بمعلمي ال�سفوف 

البتدائية الأولى، ودورات التربية المهنية، واللغة العربية، والتربية الإ�سلامية، والعلوم، والمواد 

والملتحقات  الملتحقين  على  وتطبق  وغيرها.  والحا�سوب....  الريا�سية،  والتربية  الجتماعية، 

م�سروعات  واإعداد  و�ساملة  فترية  اختبارات  من  الدورات  هذه  في  النجاح  وتعليمات  اأنظمة 

تطويرية والنجاح في التربية العملية.

5- دور�ت �لمعلمين/ �لمعلمات �لجدد: 

حديثاً،  تعيينهم  تم  الذين  والمتدربات  المتدربين  حاجات  لتلبي  الدورات  هذه  ا�ستخدمت 

ليعملوا بالمرحلتين الإعدادية والبتدائية، �سواء اأكانوا من حملة ال�سهادة الجامعية اأم الدبلوم 

وغير موؤهلين تاأهيلًا تربوياً. وتطبق على الملتحقين والملتحقات اأنظمة وتعليمات النجاح في هذه 

الدورات من اختبارات فترية و�ساملة والنجاح في التربية العملية.

اهتم عدد من الباحثين بدرا�سة البرامج التدريبية المقدمة للعاملين التربويين اأثناء الخدمة 

في وكالة الغوث الدولية وغيرها من الموؤ�س�سات التربوية العربية والأجنبية ومنها: 



573

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

وزارة  في  التربوية  القيادات  تدريب  نظام  »تطوير  بعنوان  درا�سة   )1990( �سادق  اأجرت 

التربية والتعليم بدولة قطر« وهدفت اإلى الوقوف على واقع نظام التدريب المعمول به في دولة 

قطر لتدريب القيادات التربوية وذلك من خلال تحديد �سلبيات واإيجابيات هذه البرامج.

اإك�ساب المتدربين المعارف  اأن البرامج التدريبية المقدمة تركز على  وتو�سلت الدرا�سة اإلى 

النظرية ،واأنها تعاني من �سعف اأ�ساليب التقويم، وعدم الأخذ بالتجاهات المعا�سرة الم�ستخدمة 

في التدريب.

وزارة  في  التربوية  القيادات  تدريب  نظام  »تطوير  بعنوان  درا�سة   )1991( جميل  واأجرى 

التربية والتعليم بدولة البحرين« وهدفت اإلى درا�سة �سلبيات واإيجابيات نظام التدريب المعمول 

به في دولة البحرين. وذلك من خلال هذه البرامج.

للاحتياجات  دقيق  بدون تحديد  يتم  التربوية  القيادات  تدريب  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 

التدريبية للمتدربين، واأن اإعداد البرامج التدريبية المقدمة يقت�سر فقط على المخت�سين دون 

اإ�سراك المتدربين في التخطيط لها، واأنها تركز على اأ�ساليب المحا�سرة والإلقاء، كما وتعاني من 

عدم ارتباط مو�سوعاتها بالتجاهات المعا�سرة الم�ستخدمة في الإدارة والتدريب. 

واأجرى طرخان )1993( درا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى اأثر برنامج تدريب المديرين اأثناء 

الخدمة بمدار�ص وكالة الغوث الدولية بالأردن على تطوير البنى المفاهيمية الإدارية والإ�سرافية 

لديهم، وهل تختلف درجة تطوير البنى باختلاف الجن�ص والموؤهل التربوي، و�سنوات الخدمة، 

بدورة  والملتحقين  الغوث  وكالة  مدار�ص  ومديرات  مديري  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  والعمر. 

تدريب المديرين اأثناء الخدمة وعددهم )32( مديراً ومديرة.

وا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة ا�ستبانة لقيا�ص اأثر برنامج التدريب. وتو�سلت الدرا�سة 

الى اأن هنالك اأثرا اإيجابياً لبرنامج المديرين على تطوير البنى المفاهيمية الإدارية والإ�سرافية، 

الجن�ص  عامل  لأثر   )0.05  =  a( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  واأنه 

اإح�سائية لأثر عوامل الموؤهل والخبرة والعمر.  ل�سالح الإناث، واأنه ل توجد فروق ذات دللة 

ومن اأهم التو�سيات، ا�ستمرار برنامج تاأهيل مديري ومديرات مدار�ص في وكالة الغوث وعقد 

دورات تدريبية اإنعا�سية لهم لإك�سابهم المهارات والخبرات والكفايات المتنوعة وتزويدهم بكل 

ما ا�ستجد في مختلف مجالت العملية التربوية.

وقام اأبو �سري�ص )1998( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى فعالية برنامج تدريب المديرين 

)HT( الذي ينظمه معهد التربية اأثناء الخدمة من وجهة نظر مديري ومديرات مدار�ص الوكالة 

في ال�سفة الغربية في تطوير درجة ممار�ستهم لمهامهم الإ�سرافية، ولتحقيق هذا الهدف قام 
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الباحث باإعداد ا�ستبانة ت�سمنت �سبعاً و�ستين مهمة اإثرائية موزعة على ثمانية مجالت اإ�سرافية 

تدرب المديرين والمديرات عليها في البرنامج وهي: التخطيط، والمنهاج، والنمو المهني للمعلمين، 

والعلاقات  الإ�سرافية،  والتقنيات  والتقييم،  والختبارات  والتعليم،  التعلم  وتنظيم  والتلاميذ، 

الإن�سانية وتكونت عينة الدرا�سة من )64( مديراً ومديرة. وتو�سلت الدرا�سة الى اأن وجهات 

نظر المديرين والمديرات نحو فعالية برنامج تدريب المديرين )HT( في تطوير درجة ممار�ستهم 

لمهامهم الإ�سرافية المكت�سبة منه كانت اإيجابية، وتختلف اأهمية المجالت الإ�سرافية من وجهة 

الإن�سانية  العلاقات  مجال  ممار�سة  اأعلاها  فكان  واآخر  مجال  بين  والمديرات  المديرين  نظر 

فعالية  نحو  المديرين/المديرات  نظر  وجهات  واختلفت  الإ�سرافية.  التقنيات  مجال  واأدناها 

ول�سالح  الجن�ص  متغير  باختلاف  الإ�سرافية  لمهامهم  ممار�ستهم  درجة  تطوير  في  البرنامج 

المديرات، وباختلاف متغير الموؤهل العلمي ل�سالح الموؤهل العلمي الأعلى درجة، ول�سالح الخبرة 

الق�سيرة. واأو�سى الباحث بال�ستمرار في برنامج التدريب، والذي اأظهرت النتائج اأنه فاعل، 

مع اإدخال م�ساقات جديدة. 

واأجرت الجنيدي )1999( درا�سة هدفت اإلى التعرف على واقع تدريب الم�سرفين التربويين 

في فل�سطين على احتياجاتهم التدريبية، وعلى التدريب الماأمول على تلك الحتياجات من وجهة 

الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  وللاإجابة  الم�ستقلة،  المتغيرات  ببع�ص  وعلاقتها  روؤ�سائهم،  ونظر  نظرهم 

اأعدت الباحثة اأداتين للدرا�سة الأولى هي ا�ستبانة الحتياجات التدريبية للم�سرفين التربويين، 

واحتوت الأداة الثانية عدداً من الأ�سئلة التي ا�ستخدمت في المقابلات ال�سخ�سية التي اأجرتها 

الباحثة مع عدد من م�سوؤولي التدريب، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع الم�سرفين التربويين في 

فل�سطين وجميع روؤ�ساء اأق�سام الإ�سراف التربوي والنواب الفنيين، وم�سوؤولي التدريب في وزارة 

التربية والتعليم الفل�سطينية، وعددهم )156( م�سرفاً و)21( رئي�ساً وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن 

النتائج التالية: 

الإن�سانية  العلاقات  يلي:  كما  التدريبية  الحتياجات  لمجالت  التنازلي  الترتيب  جاء 

والت�سال والتوا�سل، والقيادة، والتخطيط، والنمو المهني وتطوير المعلمين، والقيا�ص والتقييم 

التربوي، والمناهج المدر�سية، والبحث والدرا�سات، وبنف�ص الترتيب من وجهة نظر الروؤ�ساء ما 

عدا مجال التخطيط الذي جاء قبل مجال القيادة، وترى عينة الدرا�سة اأن الم�سرفين التربويين 

مجال  وعلى  عالية،  بدرجة  والتوا�سل  والت�سال  الإن�سانية  العلاقات  مجال  على  تدربوا  قد 

الدرا�سة  وترى عينة  المجالت بدرجة متو�سطة،  باقي  قليلة، وعلى  والدرا�سات بدرجة  البحث 

اأن الم�سرفين التربويين بحاجة الى التدريب على مجال البحث والدرا�سات بدرجة عالية، وعلى 

باقي المجالت بدرجة متو�سطة.
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بناء  اأهمية  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   )Colin, 1993( كولن  بها  قام  درا�سة  في 

الفرق الفاعلة لقيادة التغيير في الموؤ�س�سات التعليمية من خلال التدريب المنا�سب لأع�ساء الهيئة 

اأق�ساما مختلفة  ت�سم  بريطانيا  على مدر�سة في  درا�سة  باإجراء  الباحث  قام  وقد  التدري�سية، 

وذلك باإجراء المقابلات الميدانية مع العاملين فيها.وبينت النتائج اأهمية التدريب اأثناء الخدمة 

في زيادة فعالية اأع�ساء الهيئة، وتوفير الفر�سة لهم للنمو المهني في الوظيفة وزيادة الإنتاج في 

العمل واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة توفير الأجواء المنا�سبة لإجراء التدريب واأهمية توفر الإمكانات 

المادية والمعنوية للمتدربين.

وفي درا�سة قام بها باك�ص )Bax, 1995( هدفت اإلى التعرف على اأهمية تقييم برامج تدريب 

المعلمين، ور�سد موؤ�سرات النجاح الدالة على فعالية تلك البرامج، وتكونت عينة الدرا�سة من 

)54( متدرباً �ساركوا في برامج تدريبية مختلفة، وطور الباحث اأداة لتقييم البرامج التدريبية. 

الخبرات  وتوظيف  التدريبية  الأن�سطة  في  للمتدربين  الفاعلة  الم�ساركة  اأن  النتائج  واأ�سارت 

الم�ساكل  مع  للتعامل  مهارات جديدة  واكت�ساب  الجديدة،  المواقف  مواجهة  لديهم في  القديمة 

المتدربين  والتجارب مع  الآراء  وتبادل  اأف�سل،  ب�سكل  المتاحة  الموارد  وا�ستغلال  تواجههم،  التي 

كل هذه الأمور هي موؤ�سرات اإيجابية نحو برامج التدريب.واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة ال�ستمرار 

في تقييم المراحل التدريبية المختلفة، لما لها من اأهمية في معرفة مدى النجاح التي تحققه تلك 

البرامج.

وفي درا�سة قام بها فيليب�ص )Philips, 1997( هدفت اإلى التعرف لأهمية تقديم التغذية 

عليها في  التركيز  يجب  التي  والأمور  التدريبي،  البرنامج  النتهاء من  بعد  للمدربين  الراجعة 

ا�ستركوا في برامج تدريبية،  الدرا�سة من )55( معلماً  التغذية، وقد تكونت عينة  تلك  تقديم 

تقديم  اأن  اإلى  النتائج  الأ�سئلة.واأ�سارت  من  مجموعة  على  تحتوي  ا�ستبانة  الباحث  وا�ستخدم 

التغذية الراجعة للمديرين �ساعدتهم في تح�سين الأداء، وتطوير العلاقة بين المدرب والمتدربين، 

واأف�سل الطرق للقيام بالأن�سطة التدريبية وكيفية زيادة فعالية التدريب.

الفل�سطيني في  المعلم  لدور  التعرف  اإلى  بدرا�سة هدفت   )Aahlin, 2000( اآهلين  وقامت 

تح�سين عملية التعليم واأف�سل الطرق لإعداده مهنياً من خلال اإجراء مقارنة بين واقع التعليم 

في فل�سطين واليابان وذلك للا�ستفادة من التجربة اليابانية في ذلك. وقامت الباحثة باإجراء 

التربية  مديريات  في  والم�سوؤولين  المدار�ص  ومديري  المعلمين  من  عدد  مع  الميدانية  المقابلات 

ووزارة التربية والتعليم في فل�سطين. واأظهرت النتائج اأن هناك تطوراً كبيراً حدث على التعليم 

منذ ا�ستلام وزارة التربية والتعليم مهام التعليم منذ العام 1994.
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من  لها  لما  فل�سطين  في  المعلمون  بها  يلتحق  التي  التدريبية  الدورات  اأهمية  النتائج  وبينت 

اأثر وا�سح في رفع م�ستوى الأداء لديهم وتزويدهم بالطرق والأ�ساليب المنا�سبة لتطبيق المنهاج 

وذلك  فل�سطين  في  للمعلم  المختلفة  والمعنوية  المادية  الحوافز  بتوفير  الباحثة  وتو�سي  المقرر. 

لت�سجيعه في المحافظة على تطوره المهني وتح�سين الأداء لديه.

من العر�ص ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة التي اأجريت حول البرامج التدريبية المقدمة للعاملين 

التربويين اأثناء الخدمة، نجد اأن الدرا�سات التي ا�ستهدفت العاملين التربويين في وكالة الغوث 

مثل  التربويين  العاملين  فئات  بقية  دون  الم�ساعدين  والمديرين  المديرين  لفئة  كانت  الدولية 

التدريبية  البرامج  نحو  اإيجابية  الدرا�سات  تلك  نتائج  وكانت  التربويين،  والم�سرفين  المعلمين 

المقدمة للمديرين وم�ساعديهم.

الخدمة  اأثناء  التدريب  برامج  لتطوير  مهمة  اآفاقاً  فتحت  فقد  الأخرى  الدرا�سات  اأما 

الراجعة  التغذية  بتقديم  والهتمام  م�ستمرة.  وب�سفة  التدريب  برامج  بتقويم  الهتمام  مثل: 

للمدربين حول اأدائهم التدريبي، وكذلك الهتمام بتدريب العاملين على مهارات البحث العلمي 

اأدائهم  تطوير  على  المعلمين  لت�سجيع  المادية  الحوافز  لتوفير  اإ�سافة  التربوية،  والدرا�سات 

با�ستمرار ويجب اأن يرافق كل هذه المجالت توفير الإمكانات والت�سهيلات المادية والمعنوية من 

اأجل تطوير البرامج التدريبية وزيادة فاعليتها.

ولذا جاءت هذه الدرا�سة لتقويم فعالية البرامج التدريبية المقدمة لجميع العاملين التربويين 

مديرين/ت،  )معلمين/ت،  الخدمة  اأثناء  في  تدريباً  يتلقون  الذين  الدولية  الغوث  وكالة  في 

التدريبية وفي  البرامج  تطوير هذه  الدرا�سات في  الباحثان من هذه  اأفاد  وقد  م�سرفين/ت(. 

اإجراءات الدرا�سة ومناق�ستها، ومقارنة نتائجها مع البحث.

م�سكلة �لبحث:
وتتحدد م�سكلة البحث فيما يلي: 

ما مدى فعالية برامج تدريب القيادات التربوية )الم�سرفين – اŸديرين – المعلمين( اأثناء 

الخدمة في وكالة الغوث من وجهة نظر القادة اأنف�سهم؟ وكيف يمكن تطويرها م�ستقبلًا؟.

 

�أ�سئلة �لبحث:
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية: 

�ص1: ما مدى فعالية هذه البرامج في تحقيق اأهدافها من وجهة نظر القادة التربويين اأنف�سهم؟
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�ص2: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مدى فعالية هذه البرامج تعزى للجن�ص؟

�ص3: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مدى فعالية هذه البرامج تعزى لنوع الموؤهل؟

�ص4: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مدى فعالية هذه البرامج تعزى للخبرة؟

للتخ�س�ص  تعزى  البرامج  هذه  فعالية  مدى  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  �ص5: 

الأكاديمي؟

�ص6: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مدى فعالية هذه البرامج تعزى لوظيفة القائد 

التربوي؟

م�سطلحات �لبحث:
ت�سمن هذا البحث الم�سطلحات التالية: 

بر�مج �لتدريب: عرفها بلقي�ص )1990( باأنها مجموعة من الخبرات التدريبية المخططة، يتم 

جهة،  من  والفنية  الإدارية  النواحي  من  المتدربين  �سلوك  في  تغيرات  اإحداث  بهدف  اإعدادها 

وتكوين اتجاهات اإيجابية نحو الموؤ�س�سة التي يعملون فيها من جهة اأخرى.، وعرفت الأ�سي�سكو 

التي  والجماعة  الفرد  تغييرات في  اإحداث  اإلى  يهدف  ن�ساط مخطط  باأنه  التدريب   )1972(

يتم تدريبها، تتناول معلوماتهم واأداءاتهم و�سلوكياتهم واتجاهاتهم، مما يجعلهم لئقين ل�سغل 

وظائفهم بكفاءة واإنتاجية عالية.

ونعني بها في هذه الدرا�سة، البرامج التدريبية التي تقدمها وكالة الغوث الدولية في الأردن 

للقيادات التربوية )الم�سرفين – اŸديرين – المعلمين( وهي: 

.School Supervisor اخت�سارا لكلمتي (-SS( دورة الإ�سراف التربوي ويرمز لها بالرمز *
 .Head Teachers اخت�سارا لكلمتي (-HT(  دورة الإدارة المدر�سية ويرمز لها بالرمز *

 Educational Preparatory اخت�سارا (-EP( دورة التاأهيل التربوي- ويرمز لها بالرمز *
  .Courses

فعالية �لبر�مج �لتدريبية: الدرجة التي تتحقق بها الأهداف التربوية المن�سودة لهذه البرامج 

المذكورة اأعلاه من وجهة نظر عينة الدرا�سة.

�لتقويم: يعرفه بلوم )BLOOM, 1971( باأنه اإ�سدار حكم لغر�ص ما على الأفكار، الأعمال، 

 ،Standard الم�ستويات   ،Criteria المحكات  ا�ستخدام  ويت�سمن  وغيرها   ... الطرق  الحلول، 

والمعايير Norms لتقدير مدى كفاية الأ�سياء ودقتها وفاعليتها. 
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ويعرفه الباحثان: باأنه عملية منظمة وهادفة ت�ستمل على جمع المعلومات اللازمة حول درجة 

فعالية برامج تدريب القيادات التربوية في وكالة الغوث الدولية في الأردن بهدف اإ�سدار حكم 

على مدى تحقيقها لأهدافها من اأجل تح�سينها وتطويرها.

�لقياد�ت �لتربوية: ويق�سد بها الفئات من العاملين التربويين التي ت�سغل الوظائف الآتية: 

�لم�سرف/ة �لتربوي: ال�سخ�ص المعين من قبل دائرة التربية والتعليم التابعة لوكالة الغوث في 

قيادته  تت�سمن  والتي  المدار�ص  في  والفنية  الإدارية  بم�سوؤولياتها  الوظيفة  هذه  لي�سغل  الأردن 

بكافة  والتربوية  التعليمية  العملية  وتطوير  تقويم  غايتها  �ساملة  اإن�سانية  �سورية  فنية  لعملية 

محاورها، والتي �سفوفها من الأول اإلى العا�سر، وتعني الجن�سين حيثما وردت.

لوكالة  التابعة  والتعليم  التربية  دائرة  قبل  من  المعين  ال�سخ�ص  �لأ�سا�سية:  �لمدر�سة  مدير/ة 

الم�سوؤول  والفنية في مدر�سته وهو  الإدارية  الوظيفة بم�سوؤولياتها  لي�سغل هذه  الأردن  الغوث في 

المبا�سر عن جميع العاملين فيها والتي �سفوفها من الأول اإلى العا�سر وتعني الجن�سين حيثما 

وردت.

�لمعلم/ة: ال�سخ�ص المعين من قبل دائرة التربية والتعليم التابعة لوكالة الغوث في الأردن لي�سغل 

التعليم  الأول عن عملية  الم�سوؤول  والفنية في مدر�سته وهو  الإدارية  الوظيفة بم�سوؤولياتها  هذه 

والتعلم ال�سفي والتي �سفوفها من الأول اإلى العا�سر وتعني الجن�سين حيثما وردت.

ب�سوؤون  تعنى  المتحدة  الأمم  لهيئة  تابعة  دولية  موؤ�س�سة  �لأردن:  في  �لدولية  �لغوث  وكالة 

.)UNRWA( اللاجئين الفل�سطينيين التربوية والجتماعية وال�سحية، ويرمز لها بالحروف

حدود �لبحث:
1-  ا�ستملت هذه الدرا�سة على الدورات التدريبية المقدمة للم�سرفين التربويين الذين ح�سروا 

دورات الإ�سراف التربوي )SS( للاأعوام من 2002-2005. ومن جميع المديرين/المديرات 

جميع  ومن   .2005-2002 من  للاأعوام   )HT( المدر�سية  الإدارة  دورات  ح�سروا  الذين 

.)EP( 2005-2003 المعلمين/ المعلمات الذين ح�سروا الدورات الخا�سة بهم للاأعوام من

وحتى  الأ�سا�سي  الأول  من  ال�سفوف  على  الأردن  الدولية في  الغوث  وكالة  مدار�ص  ت�ستمل   -2

العا�سر الأ�سا�سي.

�إجر�ء�ت �لدر��سة �لميد�نية
مجتمع �لبحث:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الم�سرفين التربويين الذين ح�سروا دورات الإ�سراف التربوي 
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المديرين/ جميع  من  تكون  كما  م�سرفاً.   )45( وعددهم   2005-2002 من  للاأعوام   )SS(

المديرات الذين ح�سروا دورات الإدارة المدر�سية )HT( للاأعوام من 2002-/2005 وعددهم 

الدورات  الذين ح�سروا  المعلمات  المعلمين/  اأي�ساً من جميع  تكون  كما  )60( مديراً ومديرة. 

اعتمد  وقد  ومعلمة  معلما   )230( وعددهم   )EP(  2005-2003 من  للاأعوام  بهم  الخا�سة 

الباحثان مجتمع الدرا�سة كاملًا وا�ستجاب )163( فردا من مجتمع الدرا�سة وبن�سبة )%47( 

من المجتمع الكلي والجدول )1( يو�سح توزيعهم على متغيرات الدرا�سة.

�لجدول )1(
عدد �أفر�دعينة �لدر��سة �لم�ستجيبين وتوزيعهم على متغير�تها

المجموع
نوع القائد التربوي

معلم مدير م�شرف م�شتويات المتغير

163 102 36 25 العدد

%100 %63 %22 %15 الن�سبة المئوية

المجموع
الجن�س

اإناث ذكور م�ستويات المتغير

163 78 85 العدد

%100 %48 %52 الن�سبة المئوية

المجموع
الخبرة

اأكثر من 3 �سنوات 1- 3 �سنوات م�ستويات المتغير

163 107 56 العدد

%100 %66 %34 الن�سبة المئوية

المجموع
الموؤهل

ماج�ستير فما فوق بكالوريو�ص م�ستويات المتغير

163 39 124 العدد
%100 %24 %76 الن�سبة المئوية

�أد�ة �لبحث:
�سمم الباحثان ا�ستبانة للدرا�سة الحالية بهدف التعرف على مدى فعالية البرامج التدريبية 

المقدمة اأثناء الخدمة، وا�ستملت الأداة على ثلاثة جوانب: 

الم�ستجيب  عن  اللازمة  والمعلومات  الأداة،  واأهداف  تعليمات  على  وي�ستمل  الأول  الجانب   .1

)متغيرات الدرا�سة الم�ستقلة(.

الرئي�سة وفقراتها، وعددها �سبعة مجالت و )25(  الثاني وي�ستمل على المجالت  2. الجانب 

فقرة، ولكل فقرة خم�ص درجات من الفعالية )4 ،5، 3، 2، 1(. 
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الم�ستجيبون  يطرحها  اأن  يمكن  التي  التطويرية  المقترحات  على  وي�ستمل  الثالث:  الجانب   .3

)القادة التربويون( لتح�سين البرامج التدريبية المقدمة لهم.

�سدق �لأد�ة:
تم بناء اأداة الدرا�سة ثم عر�سها على عميد كلية العلوم التربوية، ومدير كلية تدريب عمان 

وعدد من الأ�ساتذة في كلية العلوم التربوية )ESF(، والزملاء م�سوؤولي دورات التدريب، وكذلك 

)HQ( ومدير مركز التطوير التربوي بالوكالة،  على رئي�ص ق�سم التدريب في الرئا�سة العامة 

وقد تم اعتماد المجالت التي نالت ثقة المحكمين، وتم اإ�سافة وتعديل بع�ص المجالت والفقرات 

ح�سب اآراء الأ�ساتذة المتخ�س�سين. بحيث خرجت الأداة ب�سورتها النهائية كما ذكر �سابقاً.

ثبات �لأد�ة:
تم قيا�ص ثبات الأداة بطريقة الختبار واإعادة الختبار )test- re-test( على عينة منا�سبة 

المجالت  وكذلك  منفردا،  ال�سبعة  المجالت  من  مجال  كل  قيا�ص  وتم   ، الدرا�سة  مجتمع  من 

البحوث.  هذه  مثل  لإجراء  منا�سب  وهو   %84.4 قيمته  ثبات  درجة  الأداة  ونالت  مجتمعة، 

والجدول )2( يو�سح ذلك.

�لجدول )2(
معامل �لثبات بطريقة �لختبار و�إعادة �لختبار لكل

مجال من �لمجالت �ل�سبعة و�لمجالت مجتمعة

قيمة معامل الثباتن�س المجالالمجال

0.94فل�سفة التدريب واأغرا�سهالأول

0.82المواد التدريبيةالثاني

0.89المدربونالثالث

0.92تنفيذ التدريبالرابع

0.84الت�سهيلاتالخام�ص

0.97المتدربونال�ساد�ص

0.95تقويم التدريبال�صابع

0.84المجالت مجتمعة )الأداة(

متغير�ت �لبحث:
ا�ستملت الدرا�سة على عدد من المتغيرات الم�ستقلة ومتغير تابع وحيد وهي كما يلي: 
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�لمتغير�ت �لم�ستقلة: 

1( الجن�ص: وله فئتان:  ذكر - اأنثى

2( الخبرة: ولها م�ستويان : )1 - 3( اأعوام، اأكثر من )3( اأعوام.

3( الموؤهل العلمي: وله م�ستويان: - بكالوريو�ص - ماج�ستير فما فوق.

4( التخ�س�ص الأكاديمي: وله فئتان - اإن�ساني - علمي.

5( الوظيفة: ولها ثلاثة م�ستويات: م�سرف تربوي/ة، مدير/ة، معلم/ة

�لمتغير �لتابع: درجة فعالية �لبر�مج �لتدريبية 

واعتمد الباحثان مقيا�ص ليكرت )Likert( الخما�سي للاإجابة عن درجة الفعالية وي�ستمل 

على الم�ستويات كبيرة جدا )5(، كبيرة )4(، متو�سطة )3(، قليلة )2(، قليلة جداً )1(.

�لطرق �لإح�سائية �لم�ستخدمة: 

ا�ستخدم الباحثان المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاإجابة عن ال�سوؤال الأول، 

والرابع والخام�ص(،  والثالث  الأ�سئلة )الثاني  )t - test( للاإجابة عن  وا�ستخدم اختبار - ت 

عن  للاإجابة   )Schefee( �سيفيه  واختبار   )ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  وا�ستخدم 

ومعادلة  الأداة،  ثبات  لقيا�ص   .)test- re-test( الختبار  واإعادة  والختبار  ال�ساد�ص،  ال�سوؤال 

)كرونباخ األفا( لح�ساب الت�ساق الداخلي للاأداة.

المعيار  الباحثان  ا�ستخدم  اأهدافها  تحقيق  في  التدريب  برامج  فعالية  مدى  على  وللحكم 

التالى: 

درجة فعالية كبيرة جداً. 1-  من 4.5 - 5   

درجة فعالية كبيرة. 2-  من 3.5 - اأقل من 4.5  

درجة فعالية متو�سطة. 3-  من2.5 - اأقل من 3.5   

درجة فعالية قليلة. 4- من 1.5 - اأقل من 2.5  

درجة فعالية قليلة جداً. 5- اأكبر من �سفر- اأقل من 1.5 

نتائج �لبحث
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

النتائج المتعلقة بدرجة فعالية البرامج التدريبية التي تقدم اأثناء الخدمة للقادة التربويين 

في تحقيق اأهدافها من وجهة نظر القادة التربويين.
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للاإجابة عن ال�سوؤال الأول ولمعرفة درجة فعالية البرامج التدريبية التي تقدم اأثناء الخدمة 

للقادة التربويين في تحقيق اأهدافها على كل مجال من مجالت اأداة الدرا�سة ال�سبعة والمجالت 

المئوية  والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  »الأداة«  مجتمعة 

لتقديرات القادة التربويين، كما هو مو�سح في الجدول )3(. 

�لجدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لن�سب �لمئوية لفعالية �لبر�مج �لتدريبية �لتي

تقدم �أثناء �لخدمة للقادة �لتربويين في تحقيق �أهد�فها، على كل مجال من مجالت
�لأد�ة �ل�سبعة و�لمجالت مجتمعة كما قدرها �لقادة �لتربويون

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابين�س المجالرقم المجالالرتبة

4.160.58مجال المتدربينال�ساد�ص1

4.030.71الت�سهيلاتالخام�ص2

3.920.71تقويم التدريبال�صابع3

3.860.65فل�سفة التدريب واأغرا�سهالأول4

3.850.68المواد التدريبيةالثاني5

3.770.61مجال المدربينالثالث6

3.690.62تنفيذ التدريبالرابع7

3.860.52المجالت مجتمعة

الخدمة  اأثناء  تقدم  التي  التدريبية  البرامج  فعالية  اأن  ال�سابق   )3( الجدول  من  يلاحظ 

حيث  عالية،  بدرجة  جاءت  ال�سبعة  الأداة  مجالت  في  اأهدافها،  تحقيق  في  التربويين  للقادة 

وقعت تلك المجالت بين المتو�سط الح�سابي )4.16( ون�سبته المئوية )83.2%( والمتعلق بالمجال 

والمتعلق   )%73.7( المئوية  ون�سبته   )3.69( الح�سابي  المتو�سط  وبين  )المتدربين(،  ال�ساد�ص 

فقد  الكلية(  )الأداة  مجتمعة  ال�سبعة  للمجالت  وبالن�سبة  التدريب(.  )تنفيذ  الرابع  بالمجال 

التربويين  للقادة  اأثناء الخدمة  تقدم  التي  التدريبية  البرامج  لفعالية  المتو�سط الح�سابي  كان 

لتقديرات  وفقا  وذلك  كبيرة  فعالية  درجة  يعني  وهذا   .)%77.1( المئوية  ون�سبته   )3.86(

القادة التربويين.كما تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والن�سبة المئوية لكل 

اأثناء  تقدم  التي  التدريبية  البرامج  فعالية  تقي�ص  والتي  الأداة  في  الواردة  الفقرات  من  فقرة 

والبالغ عددها  التربويين  القادة  اأهدافها من وجهة نظر  التربويين في تحقيق  للقادة  الخدمة 

)25( فقرة وتم ترتيبها تنازليا كما في الجدول )4(.



583

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

�لجدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لن�سب �لمئوية للعبار�ت �لمتعلقة بفعالية

�لبر�مج �لتدريبية �لتي تقدم �أثناء �لخدمة للقادة �لتربويين في تحقيق �أهد�فها 

الانحراف 
المعياري

المتو�شط 
الح�شابي

الفقرة المجال
رقم الفقرة 

في الاأداة
الرتبة

0.66 4.37 يح�سر المتدرب اإلى مكان التدريب في الوقت المحدد له 6 23 1

0.69 4.17 يحترم المدربون اآراء المتدربين وم�ساعرهم 3 13 2

0.77 4.13
النظافة،  الإ�ساءة،  )التهوية،  للتدريب  المادية  البيئة  تح�سين  على  الإدارة  تعمل 

المقاعد، الطاولت(
5 20 3

0.67 4.12 ي�سارك المتدرب بفعالية في الأن�سطة اأثناء التدريب 6 22 4

0.63 4.11 يبين المدرب اأهداف الحلقة التدريبية 4 14 5

0.74 4.04
والتجاهات  والمعارف  المهارات  احدث  المتدربين  اإك�ساب  اإلى  التدريب  يهدف 

الخا�سة بالعملية التربوية
1 1 6

0.72 4.03 ي�سرك المدربون المتدربين في الأن�سطة والإجراءات ذات العلاقة 3 11 7

0.86 3.99 يطّلع المتدرب على المادة التدريبية قبل الح�سور للتدريب 6 21 8

0.85 3.98 جاءت المواد التدريبية وا�سحة الطباعة والر�سوم والجداول 2 6 9

0.87 3.94 ينتمي محتوى المواد التدريبية اإلى طبيعة عمل المتدربين 2 4 10

0.82 3.94 تعمل الإدارة على توفير الأجهزة والأدوات والم�ستلزمات الخا�سة بالتدريب 5 19 10

0.73 3.93 ي�ساهم تنوع طرائق تقويم المتدرب في تح�سين نتائج التدريب 7 25 12

0.81 3.91 ي�سارك المتدرب في تقويم التدريب باهتمام 7 24 13

0.7 3.89 يركز التدريب على اإك�ساب المهارات اللازمة للمتدربين 4 15 14

0.88 3.87 تحتوي المادة التدريبية على معلومات حديثة ومتجددة 2 3 15

0.77 3.82 يمتلك المدربون القدرة على الحوار والمناق�سة واإدارة الحلقات 3 9 16

0.87 3.76 يوظف المدربون الو�سائل والتقنيات اللازمة للتدريب 3 10 17

0.77 3.68
يطبق معهد التربية المنحى التكاملي متعدد الو�سائط )IMMA( كو�سيط فاعل في 

تحقيق اأهداف التدريب
1 2 18

0.81 3.64
والمهارات  والتجاهات  والمفاهيم  المعارف  تو�سيح  على  القدرة  المدربون  يمتلك 

الواردة
3 7 19

0.88 3.63 ت�ستمل المواد التدريبية على اأن�سطة تطبيقية منا�سبة 2 5 20

0.79 3.61 تتوافق طرائق التدريب الم�ستخدمة مع طرائق التدريب الحديثة 4 18 21

0.83 3.50 ينوع المدربون في توظيف اأ�ساليب التدريب المنا�سبة للموقف التدريبي 3 8 22

1.02 3.45 يكفي الوقت المتاح لتنفيذ البرنامج التدريبي 4 16 23

1.07 3.44 يحر�ص المدربون على تقديم محتوى المادة التدريبية كاملًا 3 12 24

0.85 3.37 يت�سف التدريب بالت�سويق والتجديد 4 17 25
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التقدير  على  المدى  عبارة في  اأية  على عدم ح�سول  ال�سابق  يت�سح من الجدول )4(  كما 

)كبيرة جداً( من حيث فعالية البرامج التدريبية التي تقدم اأثناء الخدمة للقادة التربويين في 

اأن هناك )22( فقرة ح�سلت علـى تقدير بدرجة  اأهدافها، كما يظهر الجدول نف�سه  تحقيق 

كبيرة، حيث ح�سلت على متو�سط ح�سابي بين )4.37– 3.50(. وبن�سبة مئوية تتراوح بين 

)87.4% - 70.0%(، وخم�ص فقرات ح�سلت علـى درجة تقدير متو�سطة، وتراوح متو�سطها 

الح�سابي بيـن )3.45 – 3.37(، وبن�سبة مئوية تتراوح بين )69% - 67.4%(، في حين دلت 

تقديرات القيادات التربوية )الم�سرفين – اŸديرين – المعلمين( على غياب ورود اأية فقرة �سمن 

اأثناء  تقدم  التي  التدريبية  البرامج  فعالية  حيث  من  جدا  قليلة  اأو  قليلة  بدرجة  التقدير  فئة 

الخدمة للقادة التربويين في تحقيق اأهدافها.

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

التدريبية  البرامج  فعالية  لدرجة  التربويين  القادة  تقديرات  بين  بالفروق  المتعلقة  النتائج 

التي تقدم اأثناء الخدمة، في �سوء متغير الجن�ص.

لختبار  الم�ستقلة  للعينات   )t-test( »ت«  اختبار  ا�ستخدام  تم  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

م�ستوى دللة الفروق بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج التدريبية، 

مجتمعة  المجالت  وعلـى  ال�سبعة  المجالت  من  مجال  كل  على  اأنثى(  )ذكر،  الجن�ص  �سوء  في 

»الأداة الكلية«، وذلك عند م�ستوى الدللة الإح�سائيـة )a ≥ 0.05(، وكانت النتائج كما هو 

مو�سح في الجدول )5(.

�لجدول )5(
نتائج �ختبار »ت« للك�سف عن م�ستوى دللة �لفروق بين متو�سطات تقدير�ت

�لقادة �لتربويين لدرجة فعالية �لبر�مج �لتدريبية على كل مجال من
مجالت �لأد�ة وعلى �لمجالت مجتمعة، في �سوء �لجن�س

المتو�شط العددالجن�سالمجالالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

1
فل�سفة التدريب 

واأغرا�سه
853.950.67ذكر

1.877
161

0.062

783.760.62اأنثى

المواد التدريبية2
853.890.61ذكر

0.8071610.421

783.810.75اأنثى

مجال المدربين3
853.860.52ذكر

2.026161*0.044

783.670.69اأنثى

تنفيذ التدريب4
853.760.58ذكر

1.5551610.122

783.610.65اأنثى
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

الت�سهيلات5
853.960.68ذكر

1.311610.193

784.110.73اأنثى

المتدربون6
854.160.57ذكر

0.111610.915

784.170.60اأنثى

تقويم التدريب7
853.940.71ذكر

0.341610.734

783.900.71اأنثى

المجالت مجتمعة »الأداة«
853.910.47ذكر

1.3111610.192

783.800.56اأنثى

)0.05 ≤ a( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى *

بين  الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرية  فروقاً  هناك  اأن  ال�سابق   )5( الجدول  من  يت�سح 

تقديرات الذكور والإناث لدرجة فعالية البرامج التدريبية، ول�سالح الذكور على المجال الأول 

والثاني والثالث والرابع وال�سابع وعلى المجالت مجتمعة، في حين كانت تلك الفروق الظاهرية 

تلك  اأن  اأظهرت  »ت«  اختبار  نتائج  اأن  اإل  وال�ساد�ص،  الخام�ص  المجالين  على  الإناث  ل�سالح 

الفروق بين المتو�سطات الح�سابية للذكور والإناث لم تكن ذات دللة اإح�سائية با�ستثناء الفروق 

»ت«  قيمة  بلغت  حيث  الذكور  ول�سالح  المدربين(  )مجال  الثالث  المجال  على  المتو�سطات  بين 

اŸح�صوبة )2.026( وهي قيمة دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )a ≥ 0.05( ولعل ذلك يعود الى 

قلة ممار�سة المدربات لعملية التدريب في وكالة الغوث الدولية نظرا لطبيعة وعادات المجتمع 

الذي نعي�ص فيه ، اإ�سافة الى قلة عدد المدربات الموؤهلات للقيام بعملية التدريب في وكالة الغوث، 

وقلة الهتمام بتاأهيلهن للقيام بعملية التدريب. 

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

التدريبية  البرامج  فعالية  لدرجة  التربويين  القادة  تقديرات  بين  بالفروق  المتعلقة  النتائج 

التي تقدم اأثناء الخدمة، في �سوء متغير الموؤهل.

لختبار  الم�ستقلة  للعينات   )t-test( »ت«  اختبار  ا�ستخدام  تم  الثالث  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

م�ستوى دللة الفروق بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج التدريبية، 

فـي �سوء الموؤهل )بكالوريو�ص- ماج�ستير فما فوق( على كل مجال من المجالت ال�سبعة وعلى 

المجالت مجتمعة »الأداة الكلية«، وذلك عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )a ≥ 0.05(، وكانت 

النتائج كما هو مو�سح في الجدول )6(. 

تابع �لجدول رقم )5(



586

د. �أيمن عمرو د. غازي �لعو�ودة مدى فعالية بر�مج تدريب �لقياد�ت �لتربوية �أثناء �لخدمة

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

�لجدول )6(
نتائج �ختبار »ت« للك�سف عن م�ستوى دللة �لفروق بين متو�سطات تقدير�ت �لقادة

�لتربويين لدرجة فعالية �لبر�مج �لتدريبية على كل مجال من مجالت
�لأد�ة وعلى �لمجالت مجتمعة، في �سوء �لموؤهل

العددالموؤهلالمجالالرقم
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

1

فل�سفة 
التدريب 
واأغرا�سه

1243.770.62بكالوريو�ص

3.308161*0.001

394.150.68ماج�ستير فما فوق

2
المواد 

التدريبية

1243.760.70بكالوريو�ص

3.18161*0.002

394.150.53ماج�ستير فما فوق

3
مجال 
المدربين

1243.660.60بكالوريو�ص

4.126161*0.000

394.100.53ماج�ستير فما فوق

4
تنفيذ 

التدريب

1243.590.61بكالوريو�ص

3.653161*0.000

393.990.56ماج�ستير فما فوق

الت�سهيلات5
1244.000.71بكالوريو�ص

1.2211610.224

394.150.68ماج�ستير فما فوق

المتدربون6
1244.110.58بكالوريو�ص

2.126161*0.035

394.330.58ماج�ستير فما فوق

7
تقويم 

التدريب

1243.830.70بكالوريو�ص

2.984161*0.003

394.210.65ماج�ستير فما فوق

المجالت مجتمعة 
»الأداة«

1243.770.51بكالوريو�ص

4.135161*0.000

394.140.44ماج�ستير فما فوق

)0.05 ≤ a( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى *

يت�سح من الجدول رقم )6( اأن هناك فروقاً ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية بين تقديرات 

القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج التدريبية، وفقاً لمتغير الموؤهل، حيث كانت هذه الفروق 

الظاهرية ل�سالح فئة )ماج�ستير فما فوق( على المجال الأول والثاني والثالث والرابع والخام�ص 

وال�ساد�ص وال�سابع وعلى المجالت مجتمعة، وبعد اإجراء اختبار »ت« للك�سف عن دللة الفروق 

على  اإح�سائية  دللة  ذات  كانت  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  تلك  اأن  النتائج  اأظهرت 

المجالت مجتمعة  وعلى  وال�سابع  وال�ساد�ص  والخام�ص  والرابع  والثالث  والثاني  الأول  المجالت 

اأن الفروق بين المتو�سطات  اأظهرت نتائج اختبار »ت«  ول�سالح فئة )ماج�ستير فما فوق( كما 

الح�سابية لم تكن دالة اإح�سائيا على المجال الخام�ص )مجال الت�سهيلات( حيث بلغت قيمة »ت« 

.)0.05 ≤ a( وهي قيمة غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )المح�سوبة لهذا المجال )1.221
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ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع

التدريبية  البرامج  فعالية  لدرجة  التربويين  القادة  تقديرات  بين  بالفروق  المتعلقة  النتائج 

التي تقدم اأثناء الخدمة، في �سوء متغير الخبرة.

لختبار  الم�ستقلة  للعينات   )test-t( »ت«  اختبار  ا�ستخدام  تم  الرابع  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

م�ستوى دللة الفروق بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج التدريبية، 

في �سوء الخبرة )من 1 – 3 �سنوات، اأكثر من 3 �سنوات( على كل مجال من المجالت ال�سبعة 

 ،)0.05 ≤ a( وعلى المجالت مجتمعة ”الأداة الكلية“، وذلك عند م�ستوى الدللة الإح�سائية

وكانت النتائج كما هو مو�سح في الجدول )7(. 

جدول )7(
نتائج �ختبار »ت« للك�سف عن م�ستوى دللة �لفروق بين متو�سطات تقدير�ت �لقادة

�لتربويين لدرجة فعالية �لبر�مج �لتدريبية على كل مجال من مجالت
�لأد�ة وعلى �لمجالت مجتمعة، في �سوء �لخبرة

المتو�شط العددالخبرةالمجالالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

1

فل�سفة 
التدريب 
واأغرا�سه

563.860.78من 3-1

0.0681610.946

1073.860.57اأكثر من 3 �سنوات

2
المواد 

التدريبية
563.770.76من 3-1

1.091610.277

1073.890.64اأكثر من 3 �سنوات

مجال المدربين3
563.780.61من 3-1

0.2461610.806

1073.760.61اأكثر من 3 �سنوات

تنفيذ التدريب4
563.680.66من 3-1

0.0561610.956

1073.690.60اأكثر من 3 �سنوات

الت�سهيلات5
563.980.74من 3-1

0.6751610.501

1074.060.69اأكثر من 3 �سنوات

المتدربون6
564.170.54من 3-1

0.081610.936

1074.160.61اأكثر من 3 �سنوات

تقويم التدريب7
563.890.77من 3-1

0.3171610.752

1073.930.67اأكثر من 3 �سنوات

المجالت مجتمعة »الأداة«
563.840.55من 3-1

0.2591610.796

1073.860.50اأكثر من 3 �سنوات

بين  الح�سابية  المتو�سطات  في  ب�سيطة  ظاهرية  فروقاً  هناك  اأن   )7( رقم  الجدول  يبين 

تقديرات القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج التدريبية، وفقاً لخبرتهم )من 1-3 �سنوات 

– اأكثر من 3 �سنوات(، حيث تبين نتائج اختبار »ت« للك�سف عن دللة الفروق اأن تلك الفروق بين 
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المتو�سطات الح�سابية لم تكن ذات دللة اإح�سائية على كل مجال من المجالت ال�سبعة منفردة 

والمجالت  المجالت،  مـن  لكل مجال  المح�سوبة  قيمة »ت«  بلغت  المجالت مجتمعة. حيث  وعلى 

مجتمعة »لأداة الكلية«. وعلى التوالي )0.068(، )1.09(، )0.246(، )0.056( )0.675(، 

 ≤  a( م�ستوى اإح�سائية عند  دللة  ذات  لي�ست  قيم  وهي   )0.259( ،)0.317( ،)0.08(

.)0.05

وهذا يعني عدم وجود اأثر لمتغير الخبرة في تقديرات القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج 

التدريبية على كل مجال من مجالت الأداة وعلى المجالت مجتمعة.

خام�ساً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لخام�س

التدريبية  البرامج  فعالية  لدرجة  التربويين  القادة  تقديرات  بين  بالفروق  المتعلقة  النتائج 

التي تقدم اأثناء الخدمة، في �سوء متغير التخ�س�ص الأكاديمي.

للاإجابة عن ال�سوؤال الخام�ص تم ا�ستخدام اختبار »ت« )t-test( للعينات الم�ستقلة لختبار 

م�ستوى دللة الفروق بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج التدريبية، 

وعلى  ال�سبعة  المجالت  من  مجال  كل  على  علمي(  )اإن�ساني،  الأكاديمي  التخ�س�ص  �سوء  في 

المجالت مجتمعة »الأداة الكلية«، وذلك عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )a ≥ 0.05(، وكانت 

النتائج كما هو مو�سح في الجدول )8(.

جدول )8(
نتائج �ختبار »ت« للك�سف عن م�ستوى دللة �لفروق بين متو�سطات تقدير�ت �لقادة

�لتربويين لدرجة فعالية �لبر�مج �لتدريبية على كل مجال من مجالت �لأد�ة
وعلى �لمجالت مجتمعة، في �سوء �لتخ�س�س �لأكاديمي

المتو�شط العددالتخ�ش�سالمجالالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

1
فل�سفة التدريب 

واأغرا�سه

1043.880.68اإن�ساني

0.5891610.557

593.820.61علمي

المواد التدريبية2
1043.880.69اإن�ساني

0.5521610.582

593.810.67علمي

مجال المدربين3
1043.780.65اإن�ساني

0.2551610.799

593.750.54علمي

تنفيذ التدريب4
1043.730.63اإن�ساني

1.2331610.219

593.610.58علمي
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

الت�سهيلات5
1044.030.72اإن�ساني

0.0021610.998

594.030.69علمي

المتدربون6
1044.190.55اإن�ساني

0.7981610.426

594.110.65علمي

تقويم التدريب7
1043.970.68اإن�ساني

1.2961610.197

593.820.75علمي

المجالت مجتمعة »الأداة«
1043.880.53اإن�ساني

0.7791610.437

593.820.48علمي

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروقا  هناك  اأن   )8( الجدول  من  يت�سح 

)اإن�ساني،  الأكاديمي  لتخ�س�سهم  وفقاً  التدريبية،  البرامج  فعالية  لدرجة  التربويين  القادة 

اأن  الفروق  للك�سف عن دللة  نتائج اختبار »ت«  اأظهرت  ب�سيطة، حيث  علمي( جاءت ب�سورة 

تلك الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لم تكن ذات دللة اإح�سائية على كل مجال من المجالت 

من  مجال  لكل  المح�سوبة  »ت«  قيمة  بلغت  حيث  مجتمعة.  المجالت  وعلى  منفردة  ال�سبعة 

المجالت، والمجالت مجتمعة »الأداة الكلية«. وعلـى التوالي )0.589(، )0.552(، )0.255(، 

دللة  ذات  لي�ست  قيم  وهي   )0.779(  ،)1.296(  ،)0.798(  ،)0.002(  ،)1.233(

.)0.05 ≤ a( اإح�سائية عند م�ستوى

وهذا يعني عدم وجود اأثر لمتغير التخ�س�ص الأكاديمي في تقديرات القادة التربويين لدرجة 

فعالية البرامج التدريبية على كل مجال من مجالت الأداة وعلى المجالت مجتمعة.

�ساد�ساً: نتائج �ل�سوؤ�ل �ل�ساد�س

التدريبية  البرامج  فعالية  لدرجة  التربويين  القادة  تقديرات  بين  بالفروق  المتعلقة  النتائج 

التي تقدم اأثناء الخدمة، في �سوء متغير وظيفة القائد التربوي.

للاإجابة عـن ال�سوؤال ال�ساد�ص تـم ت�سنيف القادة التربويين اإلـى ثلاث فئات وفقا لوظائفهم 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ثم  معلم(  مدر�سة،  مدير  تربوي،  )م�سرف 

المعيارية للتقديرات التي اأعطاها القادة التربويون لدرجة فعالية البرامج التدريبية التي تقدم 

اأثناء الخدمة. على كل مجال من مجالت اأداة الدرا�سة وعلى المجالت مجتمعة »الأداة الكلية«، 

ويو�سح الجدول )9( هذه المعطيات.

تابع �لجدول رقم )8(



590

د. �أيمن عمرو د. غازي �لعو�ودة مدى فعالية بر�مج تدريب �لقياد�ت �لتربوية �أثناء �لخدمة

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

جدول )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية متو�سطات لتقدير�ت �لقادة �لتربويين

لدرجة فعالية �لبر�مج �لتدريبية �لتي تقدم �أثناء �لخدمة في �سوء �لوظيفة.
العينة »الكلية«معلممدير مدر�شةم�شرف تربويالوظيفة

العددالمجال
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

العدد
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

العدد
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

العدد
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

1254.260.63364.010.511023.710.651633.860.65-فل�سفة التدريب واأغرا�سه

2254.100.52363.990.501023.750.751633.850.68-المواد التدريبية

3254.180.40363.690.631023.690.611633.770.61-مجال المدربين

4254.080.55363.760.541023.560.621633.690.62-تنفيذ التدريب

5254.220.65363.920.651024.030.731634.030.71-الت�سهيلات

6254.400.53363.980.541024.170.601634.160.58- مجال المتدربين

7254.300.69363.820.661023.860.701633.920.71-تقويم التدريب

254.220.36363.840.491023.770.521633.860.52المجالت مجتمعة

يلاحظ من الجدول )9( اأن هناك فروقاً ظاهرية بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين 

الأداة  اأثناء الخدمة على كل مجال من مجالت  التي تقدم  التدريبية  البرامج  لدرجة فعالية 

وعلى المجالت مجتمعة »الأداة الكلية«، في �سوء الوظيفة، حيث تبين اأن المتو�سطات الح�سابية 

للتقديرات تزداد عند القادة التربويين من فئة )م�سرف تربوي( على كل مجال من المجالت 

ال�سبعة منفردة وعلى المجالت مجتمعة »الأداة الكلية«.

التربويين  القادة  تقديرات  متو�سطات  بين  الظاهرية  الفروق  تلك  كانت  اإذا  فيما  ولمعرفة 

لدرجة فعالية البرامج التدريبية، في كل مجال من مجالت اأداة الدرا�سة وعلى المجالت مجتمعة 

»الأداة« تم اإجراء تحليل التباين الأحادي-One way ANOVA كما يو�سحه جدول )10(.

جدول )10(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للك�سف عن م�ستوى دللة �لفروق بين متو�سطات تقدير�ت 

�لقادة �لتربويين لدرجة فعالية �لبر�مج �لتدريبية في �سوء وظيفة �لقائد �لتربوي

مجموع م�شدر التباينالمجالالرقم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة ف 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

1
فل�سفة التدريب 

واأغرا�سه

7.12323.561بين المجموعات

9.262*0.000 61.5211600.385داخل المجموعات

68.644162الكلي

المواد التدريبية2

3.35121.675بين المجموعات

3.723*0.026 71.9911600.45داخل المجموعات

75.341162الكلي
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المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة ف 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

مجال المدربين3

5.11122.556بين المجموعات

7.395*0.001 55.2951600.346داخل المجموعات

60.406162الكلي

تنفيذ التدريب4

5.63422.817بين المجموعات

8.019*0.000 56.2041600.351داخل المجموعات

61.838162الكلي

الت�سهيلات5

1.36320.681بين المجموعات

1.3760.255 79.2021600.495داخل المجموعات

80.564162الكلي

المتدربون6

2.59121.296بين المجموعات

3.925*0.022 52.8211600.33داخل المجموعات

55.412162الكلي

تقويم التدريب7

4.36722.183بين المجموعات

4.551*0.012 76.7651600.48داخل المجموعات

81.132162الكلي

المجالت مجتمعة »الأداة

4.01922.01بين المجموعات

8.249*0.000 38.9821600.244داخل المجموعات

43.001162الكلي

)0.05 ≤ a( دالة عند م�ستوى*

تظهر نتائج تحليل التباين الأحادي في الجدول )10( اأن تقديرات القادة التربويين لدرجة 

فعالية البرامج التدريبية، قد تاأثرت بمتغير الوظيفة على كل مجال من المجالت والمجالت مجتمعة 

»الأداة الكلية، با�ستثناء المجال الخام�ص )مجال الت�سهيلات( حيث كانت قيمة »ف« المح�سوبة لهذا 

.)0.05≤ a( وهي قيمة لي�ست ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )المجال )1.376

وهذا يعني وجود اأثر لمتغير )الوظيفة( في تقديرات القادة التربويين لدرجة فعالية البرامج 

التدريبية التي تقدم اأثناء الخدمة للقادة التربويين في تحقيق اأهدافها، وذلك على كل مجال 

من مجالت الأداة وعلى المجالت مجتمعة، با�ستثناء المجال الخام�ص )مجال الت�سهيلات(. 

القادة  تقديرات  في  الوظيفة  لمتغير  اإح�سائية  دللة  لوجود  الفروق  م�سدر  عن  وللك�سف 

التربويين لدرجة فعالية البرامج التدريبية التي تقدم اأثناء الخدمة للقادة التربويين في تحقيق 

اأهدافها على كل مجال من المجالت )الأول، والثاني، والثالث، والرابع، وال�ساد�ص، وال�سابع( 

وعلى المجالت مجتمعة »الأداة » تم اإجراء مقارنات بعدية بطريقة �سافيه »Scheffee« كما هو 

مو�سح في الجدول )11(.

تابع �لجدول رقم )10(
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�لجدول )11(
نتائج �لمقارنات �لبعدية بطريقة �سيفيه (Scheffee) للك�سف عن م�سدر �لفروق لوجود
دللة �إح�سائية لمتغير �لوظيفة في تقدير�ت �لقادة �لتربويين لدرجة فعالية �لبر�مج

�لتدريبية �لتي تقدم �أثناء �لخدمة للقادة �لتربويين في تحقيق �أهد�فها

الوظيفـــــةالمجالات
معلممديرم�شرف

4.264.013.71�ص-

الأول
فل�سفة التدريب واأغرا�سه

0.5492*4.260.2461م�سرف

0.3031*-4.01مدير

الوظيفـــــة
معلممديرم�سرف

4.103.993.75�ص-

الثاني
المواد التدريبية

0.3549*4.100.1139م�سرف

0.241-3.99مدير

الوظيفـــــة
معلممديرم�سرف

4.183.693.69�ص-

الثالث
مجال المدربين

0.489*0.496*4.18م�سرف

0.007-3.69مدير

الوظيفـــــة
معلممديرم�سرف

4.083.763.56�ص-

الرابع

تنفيذ التدريب
0.517*4.080.318م�سرف

0.198-3.76مدير

الوظيفـــــة
معلممديرم�سرف

4.403.984.17�ص-

ال�ساد�ص
المتدربون

0.4180.233*4.40م�سرف

0.185-3.98مدير

الوظيفـــــة
معلممديرم�سرف

4.303.823.86�ص-

ال�صابع

تقويم التدريب
0.442*0.480*4.30م�سرف

0.0383-3.82مدير

الوظيفـــــة
معلممديرم�سرف

4.223.843.77�ص-

المجالت مجتمعة »الأداة«
0.446*0.380*4.22م�سرف

0.066-3.84مدير

)0.05 ≤ a( دالة عند م�ستوى*

يتبين من الجدول )11( ال�سابق وجود فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطات تقديرات القادة 

التربويين من وظيفة )م�سرف تربوي( ووظيفة )مدير مدر�سة(، ول�سالح الم�سرف التربوي، كما 

يبين وجود فروق بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة )معلم( ووظيفة )مدير 

مدر�سة(، ل�سالح مدير المدر�سة، وذلك على المجال الأول، كما توجد فروق دالة اإح�سائيا على 
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)معلم(،  ووظيفة  تربوي(  )م�سرف  وظيفة  من  التربويين  القادة  تقديرات  بين  الثاني  المجال 

ول�سالح الم�سرف التربوي، وبالن�سبة للمجال الثالث، وهناك فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطات 

ول�سالح  مدر�سة(،  )مدير  ووظيفة  تربوي(  )م�سرف  وظيفة  من  التربويين  القادة  تقديرات 

الم�سرف التربوي، كذلك توجد فروق اأي�ساً بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة 

)م�سرف تربوي( ووظيفة )معلم(، ول�سالح الم�سرف التربوي، اأما المجال الرابع فدلت النتائج 

على وجود فروق بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة )م�سرف تربوي( ووظيفة 

)معلم(، ول�سالح الم�سرف التربوي، وفي المجال ال�ساد�ص كانت هناك فروق دالة اإح�سائيا بين 

متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة )م�سرف تربوي( ووظيفة )مدير مدر�سة(، 

ل�سالح الم�سرف التربوي، اأما المجال ال�سابع فقد اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا بين 

متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة )م�سرف تربوي( ووظيفة )مدير مدر�سة(، 

ل�سالح الم�سرف التربوي كذلك بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة )م�سرف 

تربوي( ووظيفة )معلم(، ل�سالح الم�سرف التربوي، وبالن�سبة للمجالت ال�سبعة مجتمعة دلت 

النتائج على وجود فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة 

التربوي كذلك توجد فروق بين  الم�سرف  )م�سرف تربوي( ووظيفة )مدير مدر�سة(، ل�سالح 

متو�سطات تقديرات القادة التربويين من وظيفة )م�سرف تربوي( ووظيفة )معلم(، ول�سالح 

الم�سرف التربوي.

مناق�سة نتائج �لبحث وتف�سيرها:

بعد تقديم و�سف كامل للبرامج التدريبية التي تقدم للم�سرفين التربويين ومديري المدار�ص 

اأن درجة  ال�سوؤال الأول )اإح�سائيا(، تبين  ومديراتها، والمعملين والمعلمات، وبعد تحليل نتائج 

فعالية هذه البرامج في تحقيق اأهدافها كبيرة وبمتو�سط ح�سابي مقداره )3.86( على المجالت 

مجتمعة »الأداة الكلية«، وكذلك جاءت جميع المجالت بدرجة فعالية كبيرة، وتراوح متو�سطها 

التربية  يوليها معهد  التي  الكبيرة  العناية  اإلى  وي�سير هذا   ،)3.69 – الح�سابي بين )4.16 

في وكالة الغوث الدولية في اإعداد واإنتاج هذه البرامج وتحديثها في �سوء الم�ستجدات التربوية 

واهتمامات دائرة التربية والتعليم والحاجات الحقيقية للمتدربين والمناهج الدرا�سية، بالإ�سافة 

اإلى ر�سد مخ�س�سات مالية للتدريب، وكذلك العناية الكبيرة في م�ساركته في تنفيذ التدريب 

مع مركز التطوير التربوي الذي ي�سرف اإ�سرافاً مبا�سراً على اإدارة برامج التدريب، وي�سارك 

بفعالية في تقويمها.
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�سري�ص )1998(،  واأبو  درا�سة كل من طرخان )1993(،  نتيجة  مع  النتيجة  واتفقت هذه 

وباك�ص )Bax, 1995(، واآهلين )Aahlin, 2000(، واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة كل 

من �سادق )1990(، وجميل )1991(.

وقد نال المجال ال�ساد�ص )المتدربين( اأعلى المتو�سطات الح�سابية )4.16( وبدرجة فعالية 

كبيرة حيث يلتزم المتدربون التزاماً ذاتياً عالياً بالبرامج التدريبية، وال�ستعداد لها، والح�سور 

المبكر، وقد يعود ذلك اأي�ساً اإلى المتابعة الحثيثة للمتدربين من الم�سرفين التربويين على الدورات 

التدريبية، بالإ�سافة اإلى التزام المتدربين بتعليمات البرامج التدريبية. ونال مجال الت�سهيلات 

ثاني اأعلى المتو�سطات الح�سابية )4.03( وبدرجة فعالية كبيرة وذلك لما يبديه مركز التطوير 

من اهتمام عال بتوفير كل الت�سهيلات والخدمات والم�ستلزمات ال�سرورية لعملية التدريب من 

حيث توفير المواد والأجهزة والقرطا�سية، وكذلك توفير وجبات طعام خفيفة للمتدربين ودفع 

بدل موا�سلات لهم. وجاء مجال تنفيذ التدريب باأدنى المتو�سطات الح�سابية )3.69( وبدرجة 

فعالية كبيرة اأي�سا حيث يطمح المتدربون دائما بتح�سين دائم لعملية تنفيذ التدريب من حيث 

التنويع في توظيف ا�ستراتيجيات التدريب واختيار المدربين.

وجاءت العبارة رقم )23( من المجال ال�ساد�ص المتعلقة بالح�سور للتدريب في الوقت المحدد 

باأعلى متو�سط ح�سابي )4.37( لما ي�سعر به المتدربون من التزام ذاتي عال في الح�سور للتدريب 

في المواعيد المحددة. وتلتها الفقرة رقم )13( من المجال الثالث المتعلقة باحترام المدربين لآراء 

– ولعل ذلك يعود لمعرفة خبراء معهد التربية  وم�ساعر المتدربين بمتو�سط ح�سابي )4.17( 

وم�سرفي مركز التطوير التربوي باأ�سول ونظريات تدريب الكبار والرا�سدين والمتعلقة باحترام 

المتدربين وم�ساعرهم كمحدد رئي�ص في نجاح التدريب وفاعليته، هذا بالإ�سافة اإلى اأن المدربين 

يتم اختيارهم بعناية لتحقيق اأكبر تاأثير ممكن لدى المتدربين.

وجاءت العبارة )17( من المجال الرابع والتي تتعلق بات�ساف التدريب بالت�سويق والتجديد 

باأدنى متو�سط ح�سابي مقداره )3.37( ودرجة فعالية متو�سطة. ولعل ذلك يعود الى ح�سور 

التدريبية،  المادة  اإنجاز  في  الوقت  �سغوط  وكذلك  عطلتهم،  يوم  وهو  ال�سبت  يوم  المعلمين 

التقليدية  للاختبارات  المتدربين  وجلو�ص  المدربين،  من  محتواها  كامل  تقديم  على  والحر�ص 

المطلوبة منهم طوال مدة التدريب، وهذا ما ظهر فعلًا في الفقرة رقم )12( من المجال الثالث 

التي جاء متو�سطها الح�سابي )3.44( بدرجة فعالية متو�سطة اأي�سا وهي متعلقة ب�سابقتها من 

حيث الوقت المتاح للتدريب �سواءً ما تعلق منه بوقت الحلقات اأو اأيام التدريب.

وجاءت اإجابة ال�سوؤال الثاني بعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص على 
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جميع مجالت الأداة، وعلى المجالت مجتمعة، با�ستثناء المجال الثالث )مجال المدربين( حيث 

جاءت الفروق ذات الدللة الإح�سائية عليه فقط ول�سالح الذكور، ولعل ذلك يعود الى زيادة 

الرغبة والإلحاح لدى الإناث في اأهمية تو�سيح المدربين للمفاهيم والتجاهات، وكذلك الرغبة 

اأ�ساليب التدريب، وتوظيف التقنيات، والحوار والمناق�سة، وتقديم كامل محتوى  في التنويع في 

والم�ساعر  الآراء  واحترام  التنويع  حب  في  الإناث  طبيعة  مع  يت�سق  كله  وهذا  التدريبية،  المادة 

واللتزام والجدية.

مجتمعة  المجالت  على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الثالث  ال�سوؤال  اإجابة  واأظهرت 

الكلية( ل�سالح فئة ماج�ستير فما فوق، ولعل ذلك يعود لزيادة العتبارية والهتمام  )الأداة 

العالي الذي تمنحه هذه الفئة للتدريب من اأجل تطور اأدائهم في وظائفهم الحالية، وطموحاتهم 

الم�ستقبلية، �سواء في الدرا�سات العليا لبع�سهم، اأو الوظائف المتوقع الرتقاء اإليها لحقا. وقد 

لم�سه  ما  هذا  وربما  اأدائهم  على  وانعكا�سها  العليا  بالدرا�سة  الفئة  هذه  تاأثر  اإلى  ذلك  يعود 

المتدربون. 

وقد جاء المجال ال�ساد�ص »مجال المتدربين« بفروق دالة اإح�سائيا ل�سالح فئة البكالوريو�ص 

حيث ي�سمل هذا المجال الطلاع على المادة التدريبية، والم�ساركة بفعالية في التدريب والأن�سطة، 

الفئة واندفاعها للح�سور  الوقت المحدد، ولعل ذلك يعود لحما�ص هذه  للتدريب في  والح�سور 

اأ�ساليب  في  الم�سلكية  ال�سهادة  على  الح�سول  في  رغبتها  الى  اإ�سافة  والم�ساركة،  وال�ستعداد 

ال�سهادة خلال ثلاث  اإن عدم ح�سولهم على  الوظيفي حيث  الأمن  والتي تمنحهم  التدري�ص، 

�سنوات يتيح لوكالة الغوث ال�ستغناء عن خدماتهم واإلغاء عقودهم. هذا بالإ�سافة اإلى اأن حاجة 

هذه الفئة للتدريب اأكثر من غيرها للاعتبارات ال�سابقة وكذلك اإلى المتابعة الميدانية لخبراء 

التعليم في المناطق التعليمية اإلى هذه الفئة اأكثر من غيرها من الفئات وخا�سة المعلمين الجدد. 

واأظهرت اإجابة ال�سوؤال الرابع عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية على متغير الخبرة بين 

الفئتين، ولعل هذا يعود الى عمق اإح�سا�ص الفئة الم�ستهدفة من القادة التربويين بالحاجة لمثل 

هذه البرامج، وما يت�سف به من الحداثة والتطوير المتباين مع خبراتهم ال�سابقة، وبذلك لم 

تظهر هناك فروق ذات دللة بين الفئتين. وربما يعود تف�سير ذلك اإلى اإدراك القادة التربويين 

اإلى اأهمية البرامج التدريبية في تنفيذ المهام المطلوبة منهم في مواقع العمل المختلفة وهذا ما 

تت�سف به هذه البرامج من الناحية التطبيقية �سواء للمعلمين اأو مديري المدار�ص اأو الم�سرفين 

التربويين.



596

د. �أيمن عمرو د. غازي �لعو�ودة مدى فعالية بر�مج تدريب �لقياد�ت �لتربوية �أثناء �لخدمة

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

متغير  على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الخام�ص  ال�سوؤال  اإجابة  واأظهرت 

التخ�س�ص، ولعل ذلك يعود لحداثة محتوى التدريب وحاجة كل تخ�س�ص للمعارف والمهارات 

اأو  اإن�سانيا  كان  �سواء  التخ�س�ص  نوع  على  النظر  بغ�ص  البرامج  الواردة في هذه  والتجاهات 

دون  التخ�س�سات  جميع  ت�ستهدف  الغوث  وكالة  في  التدريب  برامج  اأن  اإلى  بالإ�سافة  علمياً. 

القت�سار على بع�ص التخ�س�سات المختلفة.

وجاءت اإجابة ال�سوؤال ال�ساد�ص لتظهر اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين نوع الوظيفة 

الأداة  على  اإح�سائيا  الدالة  الفروق  جاءت  حيث  معلم(  مدير،  )م�سرف،  التربوي  للقائد 

الكلية ل�سالح الم�سرفين التربويين قيا�ساً لمديري المدار�ص ومديراتها. وكذلك وجود فروق دالة 

يعود  تف�سير ذلك  ولعل  المديرين  ول�سالح  والمعلمين  المديرين  الكلية بين  الأداة  اإح�سائيا على 

حديثاً  المعين  التربوي  الم�سرف  بها  يتمتع  التي  والدرجة  الوظيفة  في  الجديدة  الرتقاء  لحالة 

والمدير المعين حديثاً، وحر�سه على الهتمام بالتدريب والعتناء بكل جوانبه �سماناً لنجاحه 

في اأداء عمله ب�سكل فاعل، وتلبية لحاجاته الم�ستجدة التي يلبيها هذا التدريب المقدم له، قيا�ساً 

الى المعلم المعين حديثاً وينال هذا التدريب وهو على وظيفته كمعلم وفي بدايات الطريق بعد. 

وقد يعود ذلك اإلى حر�ص كل من الم�سرفين التربويين ومديري المدار�ص اإلى اأهمية النجاح في 

هذه البرامج من الناحية ال�سخ�سية والوظيفية نظراً لأهمية المركز الوظيفي )م�سرف تربوي، 

ومدير مدر�سة( واإدراكهم الواعي لأهمية اإنهاء جميع متطلبات البرامج التدريبية وتاأثيرها في 

حياتهم الوظيفية وال�ستفادة منها للترقية او التقدم بوظائف جديدة اأخرى. 

�لتو�سيات:
الأهداف  تحقيق  في  الكبيرة  فاعليتها  لثبات  الواردة  التدريب  ببرامج  العمل  ا�ستمرار   .1

المر�سودة.

2. اأن تبداأ عملية التدريب لجميع الفئات المذكورة )م�سرفين، مديرين، معلمين( فور ت�سلمهم 

مهامهم الوظيفية الجديدة والبعد عن الت�سويف والتاأجيل.

وهذا  للمتدرب  وت�سويقاً  متعة  اأكثر  التدريب  يجعل  بما  وتطويرها  التدريب  طرق  تح�سين   .3

يتطلب رفع كفايات المدربين في اأ�ساليب التدريب الحديثة.

4. ربط الوقت المخ�س�ص للتدريب )الحلقات التدريبية( بطول المادة التدريبية ومدى احتياجها 

لهذا الوقت.

5. زيادة الأن�سطة التدريبية في الحلقات والمواد وبما يتنا�سب مع تخ�س�سات المتدربين.
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