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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية في

جامعة الاميرة نورة بنت عبدالرحمن

وعلاقتها بالم�ستوى الدرا�سي

د. الجوهرة �إبراهيم ال�صقيه

ق�سم علم النف�س

كلية التربية - جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
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د. الجوهرة ال�صقيه

* تاريخ ت�سلم البحث: 2010/9/1م	                   	                        * تاريخ قبوله للن�شر: 2011/6/12م

الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية

الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية في جامعة الاميرة نورة بنت 

عبدالرحمن وعلاقتها بالم�ستوى الدرا�سي

الملخ�ص

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى الك�شف عن الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية 

في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن في المجالات الأكاديمية والنف�سية والاجتماعية 

نةً من طالبات  ّنةً ع�شوائيةً مُكوَّ
وعلاقتها بالم�ستوى الدرا�سي. ا�ستخدمت الدرا�سةُ عيِ

كلية التربية بلغ عددهن 160 طالبة من جميع ال�سنوات الأربع ومن مختلف الأق�سام 

الباحثة وتكون  �إعداد  الإر�شادية من  الحاجات  بالكلية. طبق عليهن مقيا�س  الموجودة 

للبدائل:  وزن  �إعطاء  وتم  النف�سي  الاجتماعي،  الأكاديمي،  ثلاثة مجالات:  من  المقيا�س 

من  عالية  بدرجة  المقيا�س  تمتع  وقد  يوجد=1(،  لا  نادرة=2،  متو�سطة=3،  )كبيرة=4، 

ال�صدق والات�ساق الداخلي والثبات.

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الدرا�سة  ت�سا�ؤلات  على  وللإجابة 

المعيارية واختبار �شيفيه وتحليل التباين الأحادي.

�أظهرت النتائج �أن المجال الأكاديمي ت�صدر حاجات الطالبات الإر�شادية و�أ�صبح الأكثر 

�إجابات عينة الدرا�سة عن حاجتهم الما�سة �إلى تح�سين  �أهمية لدى الطالبات، وبينت 

تح�صيلهن الدرا�سي والتخفيف من الأعباء والواجبات.

كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إجابات عينة الدرا�سة 

في الم�ستويات الأربع فيما يتعلق بالمجال الأكاديمي، ولكن كان هناك فروق في المجال 

الاجتماعي بين الم�ستويات الأربع ل�صالح طالبات ال�سنة الأولى وال�سنة الرابعة، كذلك 

كانت الفروق في المجال النف�سي ل�صالح طالبات ال�سنة الأولى والرابعة.

الكلمات المفتاحية: الحاجات الإر�شادية، جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن. 

د. الجوهرة �إبراهيم ال�صقيه

ق�سم علم النف�س
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

The Students Counseling Needs and Relationship to their
Educational Level at Princess Noura Bint

Abdulrahman University

Abstract

This study aimed  at investigating the counseling needs of Princess Noura 
bint Abdulrahman University students in the academic, psychological and 
social fields and its relationship to educational level. A sample consisting of 
160 students was selected randomly from different departments of the Col-
lege of  Education. Counseling needs scale was used to measure the  aca-
demic, social, psychological needs. the weight of the alternatives: (high = 4, 
Medium = 3, rarely = 2, no = 1). The reliability and validity of the question-
nairs were high and suitable for implementing the research. To answer the 
questions of this study, averages and standard deviations , Scheffe test and 
one way analysis of variance were used.

Results showed that the academic counseling was the most needed. Also 
students have shown that they need to improve their academic level and have 
pointed that they wish for less academic load.

The results also show no statistically significant differences between the 
responses of a sample study with respect to the domain academic career, but 
there were differences in the social field between all levels for the benefit 
of students of the first year and fourth year, as well as the differences in the 
psychological field for the benefit of students of the first year and the fourth 
year.

Key words: counseling needs, princess Noura Bint Aabdulrahman University.

Dr. Aljawharh I. Alsukeh
Dept. of Psychology 

Princess Noura Bint Abdulrahman University



20
13

  
س
�

ر
ا

م
  
1  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

436

المقدمة

بناء  على  تعمل  �إذ  والأ�سا�سية  المهمة  التعليمية  المراحل  من  الجامعية  المرحلة  تعد 

�شخ�صية الطالبة الجامعية وتوجيهها التوجيه ال�صحيح. كما ت�سعى لتنميتها من جميع 

الجوانب الج�سمية والانفعالية والاجتماعية والنف�سية. )ال�ضامن و�سليمان، 2007(. ولما كانت 

الطالبة هي محور العملية الأكاديمية في التعليم العالي، ف�إن توجيهها التوجيه ال�صحيح 

والنظر في حاجاتها المختلفة يعد المفتاح لنجاحها. وي�ؤكد »ما�سلو« في نظريته في الحاجات 

الإن�سانية، �أن الحاجات عند الإن�سان تتدرج من الحاجات الف�سيولوجية �إلى حاجات تحقيق الذات، 

تلبية  �أ�سا�سية. وتعد  �إذا تحقق لديه كل ماي�سبقها من حاجات  �إلا  ذاته  فالإن�سان لايحقق 

الحاجات الإر�شادية متطلباً �أ�سا�سياً في مجال الإر�شاد الجامعي، �إذ يعد من �أ�سا�سيات و�أهداف 

العالم لعقود و�سنوات (Collins & Pieterse, 2007). وقد  العالي في جامعات  التعليم 

�أولت جامعة الأميرة نورة ممثلة في كلية التربية، اهتمامًا كبيراً بالطالبة الجامعية، والنظر في 

احتياجاتها. ويعد مركز الإر�شاد في الكلية �أحد قنوات الجامعة للنظر في م�شكلات الطالبات 

واحتياجاتهم. فالإر�شاد الجامعي لايقت�صر دوره على الجانب الأكاديمي فح�سب، بل يتعداه �إلى 

متابعة الطالبة في الأمور الاجتماعية والاقت�صادية والنف�سية؛ لذا ف�إن نجاح عملية الإر�شاد 

يتطلب الوقوف على الحاجات المختلفة للطالبات بمختلف م�ستوياتهن التعليمية. ولقد بيّن 

و�شخ�صية،  واجتماعية  �أكاديمية  حاجات  يواجهون  الجامعة  طلبة  �أن  الدرا�سات  من  العديد 

 (Papalia, Olds ،وهذه الاحتياجات تتغير مع العمر والخبرة والحالة  الاقت�صادية والاجتماعية

 .& Feldman, 1998)
التوتر  خلال  من  �أثرها  تركت  الأفراد،  على  المختلفة  و�ضغوطها  المعا�صرة  الحياة  �إن  كما 

والم�شكلات التي يعاني منها ال�شباب، وتختلف الم�شكلات من حيث حدتها و�أنواعها، فمنها 

الم�شكلات الي�سيرة التي ي�ستطيع ال�شباب حلها ب�أنف�سهم، ومنها الم�شكلات الكبيرة والمعقدة 

)عيبان  والإر�شاد  التوجيه  �إلى  الفرد  حاجة  ت�أتي  هنا  ومن  المخت�صين،  تدخل  �إلى  تحتاج  والتي 

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية

الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية في جامعة الاميرة نورة بنت 

عبدالرحمن وعلاقتها بالم�ستوى الدرا�سي

د. الجوهرة �إبراهيم ال�صقيه
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

و�آخرون، 2005(، وقد اهتم العديد من الدرا�سات العربية والأجنبية بدرا�سة الحاجات الإر�شادية 

التي تنوعت واختلفت باختلاف الجن�س والفئة العمرية �أو الم�ستوى الدرا�سي. مثل درا�سة المر�سى 

المتو�سطة في �سلطنة  الكليات  )1993( حيث تمت مقارنة لأهم م�شكلات طلاب وطالبات 

الم�شكلات  تعدد  عن  نتائجه  وك�شفت  وطالبة.  طالبِ   )400( من  مكونة  عينة  على  عمان 

لت�شمل )التربوية والنف�سية والمهنية والاجتماعية والاقت�صادية وال�صحية والأ�سرية( وكانت 

�إذ كانت حاجاتهن الإر�شادية �أكثر من تلك التي يحتاجها الذكور.  الفروق ل�صالح الطالبات 

حاجة طلاب  مدى  عن  الك�شف  �إلى   ،(Jennings, 1996) جيننق�س  درا�سة  هدفت  كذلك 

الجامعة �إلى التوجيه والإر�شاد حول )53( من الق�ضايا التعليمية وال�شخ�صية والمهنية، وقد 

�أ�سفرت النتائج عن مدى حاجتهم الإر�شادية فيما يتعلق بالقلق الاقت�صادي والأداء الأكاديمي 

والتطور المهني ومهارات تكوين العلاقات بالآخرين والخوف من الإيدز.

الم�شكلات  من  يعانين  الإناث  كانت  حيث  والإناث،  الذكور  بين  الدرا�سات  بع�ض  وقارنت 

التي هدفت   )1997( درا�سة ال�صمادي والطحان  الذكور، كما في  �أكبر من  المختلفة ب�شكل 

�إلى التعرف على الحاجات الإر�شادية لطلبة جامعة الإمارات، وقد طبقت الدرا�سة على عينة 

�إر�شادية  مكونة من )642( من الجن�سين، انتهت الدرا�سة �إلى نتائج تفيد بوجود )20( حاجة 

ت�شكل م�شكلة ملحة تحتاج �إلى الرعاية والتوجيه لدى الطلبة في جامعة الإمارات، �شملت 

من  يعانين  الإناث  �أنّ  النتائج  بينت  كما  والمعلومات،  والمهنية  والاجتماعية  التربوية  الجوانب 

الم�شكلات المختلفة ب�شكل �أكبر من الذكور. 

و�أجرى بي�شوب و�آخرون (Bishop, et.al., 1998). درا�سة م�سحية لأهم الحاجات الإر�شادية 

لعينة من طلاب الجامعة بلغت )803(، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة فروقاً بين الجن�سين فيما 

يتعلق بنوع الم�شورة والحاجات الإر�شادية، حيث �أظهر الذكور حاجتهم �إلى التغلب على الأفكار 

الغريبة، �أما الإناث فكانت حاجتهن تتمثل �أكثر بقلق الامتحانات، والاكتئاب، وعدم التوافق مع 

الآخرين، ولكن اتفق �أفراد العينة ذكوراً و�إناثاً من خوفهم من الم�ستقبل. وقد �أو�صت الدرا�سة 

بالا�ستفادة من مقيا�س الحاجات الإر�شادية وتطوير ذلك من خلال قيام الجامعة بت�صميم نظام 

منهجي قائم على حاجات طلاب الجامعة.

وبينت بع�ض الدرا�سات �أن �أغلب الم�شكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيون هي م�شكلات 

�أكاديمية، مثل درا�سة الأ�سعد )2000( التي هدفت �إلى الك�شف عن الم�شكلات التي يعاني منها 

طلبة الجامعة اللبنانية، �إذ تكونت العينة من )454( طالبا وطالبة، و�أظهرت النتائج �أن �أكثر 

الاهتمام بح�ضور  وعدم  للدرا�سة،  المخ�ص�ص  الوقت  بقلة  تتعلق  �أكاديمية  الم�شكلات كانت 
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تفهم الأ�سرة لأو�ضاع �أبنائهم الطلبة.

وفي درا�سة  قامت بها �آل م�شرف )2000( على عينة تكونت من )257( من طلبة جامعة  

�صنعاء، حيث هدفت الدرا�سة �إلى تحديد �أهم الم�شكلات التي يعاني منها الطلاب ويحتاجون 

�إر�شادية. وقد طبقت الباحثة قائمة م�شكلات الطالب الجامعي وحاجاته  فيها �إلى خدمات 

بالمجال  المتعلقة  الم�شكلات  العديد من  يعانون  الجامعة  �أن طلاب  النتائج  وبينت  الإر�شادية. 

بالمجال  المتعلقة  الم�شكلات  يليها  الأكاديمي  بالمجال  المتعلقة  الم�شكلات  يليها  الإر�شادي، 

النف�سي، والاجتماعي، وال�صحي. كما بينت النتائج �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في 

المجال الإر�شادي والأكاديمي بين طلاب التخ�ص�صات العلمية والتخ�ص�صات الأدبية ل�صالح 

الذكور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  النتائج  �أظهرت  كما  العلمية.  التخ�ص�صات  طلاب 

�إح�صائياً بين طلاب ال�سنة  النتائج على وجود فروق دالة  والإناث ل�صالح الذكور، كما دلت 

الأولى وال�سنة الرابعة في المجال ال�صحي ل�صالح طلاب ال�سنة الرابعة.

وتتنوع الحاجات الإر�شادية التي يرى الطلاب �أهميتها، �إذ �أكد العديد من الدرا�سات �أولوية 

التي   )2002( عيطة  و�أبو  الطحان  درا�سة  مثل  لها،  الطلاب  لت�صنيف  تبعاً  الحاجات  هذه 

�إلى  وهدفت  بالأردن،  الها�شمية  بالجامعة  وطالبة  طالبا   )1233( بلغت  عينة  على  طبقت 

معرفة الحاجـات الإر�شادية لطلبـة الجامعة الأردنية، وقد انتهت درا�ستهما �إلى وجود العديد 

الحاجات  كالتالي:  لديهم  لأولويتها  وفقاً  بترتيبها  الطلاب  قام  والتي  الإر�شادية  الحاجات  من 

الذكور  �أن  النتائج  و�أظهرت  الأخلاقية،  و�أخيراً  المهنية، فالأكاديمية، فالنف�سية، فالاجتماعية، 

�أكثر من  الإناث  التي بدت فيها معاناة  النف�سية  الحاجات  با�ستثناء  الإناث،  �أكثر من  يعانون 

الذكور كما �أن طلبة الم�ستوى الأول �أكثر معاناة من طلبة الم�ستويات الأخرى.

 ،(Guneri, Aydin & Skovholt, 2003) و�آخرون  قانري  �أجراها  التي  الدرا�سة  وهدفت 

�إلى  بتركيا،  الأو�سط  ال�شرق  وطالبة بجامعة  )599( طالباً  التي طبقت على عينة مقدارها 

تحديد حاجات الطلاب الإر�شادية في بع�ض المجالات، كالمجال الاجتماعي وال�صحي والأكاديمي 

والأ�سري والمهني، وقد ت�صدر المجال المهني حاجات الطلاب الإر�شادية، ولم تبين نتائج الدرا�سة 

للحاجات  تحديدهم  على  الأكاديمي  والمعدل  الكلية  ونوع  العمر  �أو  الجن�س  لمتغيرات  ت�أثير  �أي 

الإر�شادية.

وفي تركيا قام يارين و�آخرون (Guneri Yerin, et.al., 2003( بدرا�سة الحاجات الإر�شادية 

لطلاب الجامعة التقنية وتقويم الخدمات المقدمة من مركز الإر�شاد في الجامعة، وقد �شارك في 

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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هذه الدرا�سة (599) طالباً، طبق عليهم مقيا�س الحاجات الإر�شادية. وقد �أ�سفرت النتائج عن 

وجود فروق في نوع الحاجات الإر�شادية تبعاً لمتغيرات الجن�س والعمر، كما قدمت الدرا�سة �شرحاً 

المختلفة  الحاجات  بناء على  الإر�شاد  المقدمة من مركز  الخدمات  تنويع  حول �ضرورة  مف�صلاً 

للطلاب.

كما ك�شفت بع�ض الدرا�سات عن �أن الحاجات والم�شكلات الاقت�صادية احتلت المرتبة الأولى 

عند ت�صنيف الطلاب لأبرز الحاجات الإر�شادية، حيث قام المخلافي )2003( بدرا�سة عن الحاجات 

الإر�شادية وعلاقتها بالتوافق النف�سي لدى الطلبة اليمانيين الدار�سين في الجامعات العراقية، 

حيث كانت العينة (400) طالبٍ وطالبة، طبق عليهم مقيا�س الحاجات الإر�شادية ومقيا�س 

التوافق النف�سي، وقد بينت النتائج وجود حاجات �إر�شادية لدى �أفراد العينة وفي جميع المجالات 

التي حددها مقيا�س الحاجات الإر�شادية، وقد حازت الحاجات الإر�شادية في المجال الاقت�صادي 

على المرتبة الأولى، وجاءت الحاجات ال�صحية في المرتبة الأخيرة كما �أ�سفرت النتائج عن تمتع 

�أفراد العينة بتوافق نف�سي جيد.

�أما درا�سة )عمر، 2004( فقد هدفت �إلى الك�شف عن م�شكلات الإر�شاد الأكاديمي لدى عينة 

�أن الم�شكلات الأكاديمية  من طالبات جامعة ال�شارقة بلغ عددهن )205(، وقد بينت النتائج 

التي تواجه الطالبات لا ت�أتي على درجة واحدة من حيث الحجم والم�ستوى ون�سبة وجودها في 

الكليات المختلفة، كما ك�شفت النتائج عن �آراء الطالبات حول الدور المهم للمر�شد الأكاديمي 

الذي يفتر�ض القيام به.

الحاجات  درا�سة   )Omigbodun, et.al., 2004( و�آخرون  �أوميقبودون  قام  نيجيريا  وفي 

بحيث  ال�سنوات  ع�شوائية من جميع  عينة  اختيرت  وقد  التمري�ض،  كلية  لطلاب  الإر�شادية 

ت�صدر  منها:  نتائج  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  درا�سية،  �سنة  من كل  وطالبة  طالبا   70 �شارك 

الم�شكلات  ثم  العاطفية  ال�صعوبات  تليها  الإر�شادية  الحاجات  قائمة  والزواج  الحب  ق�ضايا 

العائلية وبعد ذلك الم�شكلات ال�صحية تليها الأمور الروحانية والدينية ثم الم�ستقبل المهني 

و�أخيراً ال�صعوبات الأكاديمية.

الإر�شادية  الحاجات  فيها عن  التي ك�شف  درا�سته  )Chao, 2004( في  ت�شو  كما لاحظ 

(43) من طلبة الكلية، 22طالبا و21 طالبة. وقد تمت مقابلتهم لمدة 60 دقيقة حول 5 من 

الق�ضايا  الأكاديمي،  العمل  مثل  الطلبة:  اهتمام  ت�شكل محور  التي  والق�ضايا  المو�ضوعات 

الدرا�سة  انتهت  الاجتماعية.وقد  والم�ساندة  العائلية،  الق�ضايا  المهني،  التطور  الاقت�صادية، 

�أهمها: �ضرورة اهتمام مركز الإر�شاد في الكلية بهذه الحاجات و�أهمية م�ساعدة  بنتائج من 
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الطلاب للتعامل مع هذه الم�شكلات والتي تر�أ�ستها الم�شكلات المالية. وقد ذكر الطلاب الذين 440

تمت مقابلتهم �أن مراكز الإر�شاد لم تفعل ب�شكل �صحيح، و�أنه ينبغي على مراكز الإر�شاد 

�أن تزود الطلاب بالم�ساعدة الأكاديمية وال�شخ�صية، وتقديم الم�شورة مع التدريب المهني اللازم 

لتلبية احتياجاتهم.

وقام بيرق )Perg, 2004( الم�شار �إليه في )المغي�صب، 2006( بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف 

عن الحاجات الإر�شادية في �ضوء متغيري الجن�س والم�ستوى الدرا�سي لعينة بلغت )625( طالباً 

وطالبة من كليات المجتمع في تايوان، وقد بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة تعزى �إلى هذين 

المتغيرين، �إذ كانت الطالبات �أكثر حاجة من الطلاب �إلى بع�ض الخدمات الإر�شادية، كما �أظهر 

طلبة الم�ستوى الأول حاجة �أكبر من غيرهم �إلى الإر�شاد في بع�ض الخدمات الإر�شادية.

�أما درا�سة )ر�ضا، 2006( والتي كان من �أهدافها معرفة الحاجات والخدمات التي يطلبها 

الطالب من �أق�سام الإر�شاد الأكاديمي والنف�سي في الجامعة، تكونت العينة من )125( طالباً 

)من الذكور( وكان من نتائجها وجود )22( حاجة لدى الطلاب والتي �أكد الطلاب �أهميتها 

بالن�سبة لهم باعتبارها حاجات ملحة في م�سيرتهم الجامعية.

وفي درا�سة )�إبراهيم، 2007( فقد هدفت �إلى الك�شف عن العلاقة بين الحاجات ومتغيرات 

الدرا�سة من  عينة  ت�ألفت  وقد  الإر�شادية،  والمتطلبات  الدرا�سية  والفرقة  والتخ�ص�ص  النوع 

(1075) طالبة وطالباً من طلاب جامعة عين �شم�س بالفرقة الأولى والثانية. طبقت الباحثة 

عدداً من المقايي�س منها مقيا�س حاجات ال�شباب وا�ستبانة ا�ستطلاع ر�أي ال�شباب من �إعداد 

الباحثة، وقد بينت نتائج  الدرا�سة اختلاف �أهمية الحاجات الأ�سا�سية لدى طلاب الجامعة وفقاً 

للتخ�ص�ص والفرقة الدرا�سية والم�ستوى الاجتماعي- الاقت�صادي.  

كما هدفت درا�سة ال�ضامن و�سليمان )2007( الى درا�سة الحاجات الإر�شادية لطلبة جامعة 

ال�سلطان قابو�س، وقد ت�ألفت العينة من )325( طالباً وطالبة، �أظهرت النتائج �أن �أكثر الحاجات 

الإر�شادية �إلحاحاً هي الحاجات الأكاديمية، وتليها في الدرجة الحاجات النف�سية وبعد ذلك الحاجات 

المهنية، كما �أظهرت النتائج �أن الحاجات الإر�شادية لطلبة ال�سنة الأولى �أكثر من الطلبة في 

الم�ستويات المتقدمة، �أما فيما يتعلق بمتغير الجن�س، فقد كانت الحاجات الإر�شادية لدى الإناث 

�أكثر من الذكور.

 Hyun et( و�شّددت بع�ض الدرا�سات على الجانب النف�سي فقط مثل درا�سة هيون و�آخرين

al, 2007.( حيث اهتمت بدرا�سة الحاجات المتعلقة بال�صحة النف�سية لدى طلاب الدرا�سات 
من  ا�ستفادتهم  مدى  وعلى  النف�سية،  ال�صحة  بخدمات  معرفتهم  ومدى  الأجانب  العليا 

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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441

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

مركز الإر�شاد النف�سي. وقد �أظهرت النتائج �أن 44% من العينة تعاني من الم�شكلات والقلق 

العاطفي والتي كان لها �أكبر الأثر على �أدائهم الأكاديمي، كما ك�شفت النتائج عن �أن الطلاب 

الذين كانت تربطهم علاقة جيدة بم�شرفيهم كانوا �أقل تعر�ضاً للم�شكلات العاطفية.

وفي درا�سة هي�س (Hess, 2008) فقد هدفت �إلى التعرف على الحاجات الإر�شادية للطالبات 

المك�سيكيات ذوات الدخل المنخف�ض اللاتي يدر�سن في الجامعات الأمريكية، وقد كانت عينة 

الدرا�سة وجود  نتائج  برنامج مدته  6�أ�شهر، وقد كان من  الدرا�سة (26) طالبة �شاركن في 

العديد من الحاجات والق�ضايا التي تحتاج فيها الطالبات �إلى الإر�شاد والتوجيه في التعامل 

معها مثل التحكم بالغ�ضب والإيذاء الج�سدي والاكتئاب وال�صعوبات في العلاقات العائلية، 

والمهارات الوالدية.

وقد �شدّد �سويتزير وت�شوت (Schwitzer & Choate, 2007) على �أهمية وجود مراكز 

للإر�شاد داخل الجامعات والكليات، والحاجة تظل قائمة لمثل هذه المراكز، بالنظر �إلى م�شكلات 

الدور الحيوي  البيئة. ومن هنا يت�ضح  النف�سية، وق�ضايا  الطلاب الاجتماعية والا�ضطرابات 

 (Boyd, et al., 2003; العالي،  التعليم  ر�سالة  في  الجامعات  في  الإر�شاد  لمراكز  والمهم 

Meadows, 2000)
المبا�شر لحالات الطلاب  التدخل  الإر�شاد في الا�ستمرار في  لمراكز  الرئي�سية  المهمة  وتتمثل 

الذين ت�ؤثر م�شكلاتهم ال�شخ�صية على قدرتهم في الا�ستمرار في درا�ستهم الجامعية. كما 

�أن الخدمات الإر�شادية داخل الكليات تدعم الر�سالة التعليمية للكليات والجامعات من خلال 

�إر�شادية للطلاب والموظفين و�أع�ضاء هيئة التدري�س، ولقد  ماتقدمه من ا�ست�شارات وبرامج 

الإر�شاد  وبين  الأكاديمي  والنجاح  الإر�شاد  بين  القوية  العلاقة  القديمة  البحث  �أدبيات  بينت 

والتعليم العالي، ولكن تلك الدرا�سات عادة لم تفرق بين الإر�شاد النف�سي وبين الإر�شاد الأكاديمي 

 .(Wilson, Mason & Ewing, 1997) أو الإر�شاد المهني�

�أخ�صائيين  الكليات خرجت  النف�س في  �أق�سام علم  ويبقى �س�ؤال مهم وهو: هل خطط 

قام   التي  الطولية  الدرا�سة  نتائج  بينت  لقد  الإر�شادية؟  الخدمات  لتلبية  م�ؤهلين  نف�سيين 

تعقيداً.  �أكثر  م�شكلات  من  يعانون  الطلاب  �أن  �سنة،   13 دامت  والتي  وزملا�ؤه  بينتون  بها  

هذه الم�شكلات تدرجت من م�شكلات نمائية عادية مثل المهارات الأكاديمية، �إلى م�شكلات �أكثر 

ارتباطاً بالقلق والاكتئاب ومحاولة الانتحار والاختلالات ال�شخ�صية، و�ضحايا التحر�ش الجن�سي. 

�أما فيما يتعلق بق�ضايا تعاطي المخدرات وا�ضطرابات الأكل والم�شكلات القانونية والأمرا�ض 

النف�سية المزمنة، بدت م�ستقرة على نف�س الم�ستوى في الفترة الزمنية التي تغطيها الدرا�سة، 



20
13

  
س
�

ر
ا

م
  
1  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

442.)Benton, Robertson, Tseng, Newton & Benton, 2003(
وعلى �أيه حال ف�إن خبراء علم النف�س والتربية وجميع القائمين على العملية التعليمية 

العالي،  التعليم  وطالبات  لدى طلاب  الإر�شادية  الحاجات  على  الوقوف  �أهمية  على  يتفقون 

باعتبارها حاجات ملحة في م�سيرتهم الجامعية. 

م�شكلة الدرا�سة

تبرز الحاجات الإر�شادية من معاناة الطلبة من م�شكلات و�صعوبات تعيق تكيفهم ال�سوي. 

)ال�صمادي والطحان ,1997(. وتلعب مراكز الإر�شاد الجامعي دوراَ كبيرا في التعرف على حاجات 

الطلاب الإر�شادية، وبالتالي تقدم الخدمات الملائمة لهذه الحاجات، لأن النجاح الأكاديمي هو حجر 

الزاوية في ر�سالة التعليم العالي. (Schwitzer & Choate, 2007) كما يت�ضح الدور القوي 

لمراكز الإر�شاد من خلال م�ساعدة الطلاب في الا�ستمرار بالدرا�سة الجامعية وعدم الان�سحاب. 

�إذ تبين من الدرا�سة الطولية التي قام بها تورنر   (Wilson, Mason & Ewing, 1997)
وبيري (Turner and Berry, 2000)، �أن طالب واحد من كل 5 من الطلاب الذين يراجعون 

ال�شخ�صية  م�شاكلهم  ب�سبب  الجامعة  من  بالان�سحاب  فكروا  الجامعة،  الإر�شاد في  مراكز 

والعاطفية، كما �أظهرت نتائج درا�ستهم �أن 70% من الطلاب بينوا �أن م�شاكلهم ال�شخ�صية 

 على نجاحهم الأكاديمي. وفي الدرا�سة الحالية تتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة 
ٌّ
كان لها ت�أثيرٌ �سلبي

بالتعرف على حاجات الطالبات الإر�شادية وال�صعوبات الأكاديمية والاقت�صادية والاجتماعية 

والمهنية والنف�سية التي تعانيها الطالبات في كلية التربية والتي تترك �أثرها على م�سيرتهن 

رئا�ستها لـــ “مكتب التوجيه الاجتماعي والإر�شاد  �أثناء  الباحثة-  التعليمية. وقد لاحظت 

 - جامعيين  عامين  خلال  عبدالرحمن”  بنت  نورة  “الأميرة  بجامعة  التربية  بكلية  الطلابي” 

معاناة الطالبات من م�شاكل مختلفة �أثناء الدرا�سة الجامعية �سواء  المجالات الأكاديمية �أو 

الاجتماعية  �أو النف�سية ، وتتوقع الباحثة �أنها على نف�س الدرجة في الكليات الأخرى، الأمر 

الذي دفع بها �إلى درا�سة �أهم هذه الحاجات بهدف التعرف عليها، وعلى حجم وجودها.

بناء على ماتقدم، تتحدد م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة التالية:

1-	 ما الحاجات الإر�شادية الأكثر �أهمية لدى طالبات كلية التربية في جامعة الأميرة نورة بنت 

عبدالرحمن؟

2-	 هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى حاجة طالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نورة 

بنت عبدالرحمن للإر�شاد من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة تعزى لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي؟

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

�أهمية الدرا�سة

تنبع �أهمية الدرا�سة الحالية في كونها تدر�س الحاجات الإر�شادية لطالبات جامعة الأميرة  

نورة وتتعرف على ال�صعوبات التي تواجهها الطالبات، وذلك من خلال ح�صر وتحديد الحاجات 

القائمين  �ست�ساعد  وبالتالي   ، اجتماعية  �أم  نف�سية  �أم  �أكاديمية  �سواء  للطالبات  الإر�شادية 

للطالبة  متكاملة  تنمية  يحقق  مما  خدماتهم  لتو�سيع  الجامعة  في  الطالبات  ��شؤون  على 

�أبرز  بالتعرف على  الطلابي  الإر�شاد  الم�س�ؤولين عن  �ست�ساعد  �أنها  �إلى  بالإ�ضافة  الجامعية.  

الحاجات الإر�شادية الملحة وتزودهم بقائمة هذه الحاجات. كما تعُد الدرا�سة الأولى _ في حدود 

علم الباحثة _ بالن�سبة للمجتمع المطبقة عليه، وتتوقع الباحثة �أن تُ�سهم الدرا�سة في 

تطوير برامج الإر�شاد الأكاديمي التي تلبي حاجات الطالبة الجامعية من خلال ما �ستقدمه 

من تو�صيات.  

�أهداف الدرا�سةِ

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى الك�شف عن الحاجات الإر�شادية للطالبات في المجالات الأكاديمية 

والنف�سية والاجتماعية، وعلاقتها بالم�ستوى الدرا�سي.

فرو�ض الدرا�سة

الفرو�ض  من  التحقق  �إلى  ت�سعى  الباحثة  ف�إن  للدرا�سة،  الثاني  ال�س�ؤال  عن  وللإجابة 

التالية:

- توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى حاجة طالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نورة 

بنت عبدالرحمن للإر�شاد تعزى لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي. ويتفرع من هذا الفر�ض الفرو�ض 

التالية:

للم�ستوى  تبعاً  الطالبات  بين  الاجتماعي  المجال  في  للإر�شاد  �إح�صائيا  دالة  فروق  توجد   -

الدرا�سي.

للم�ستوى  تبعاً  الطالبات  بين  النف�سي  المجال  في  للإر�شاد  �إح�صائيا  دالة  فروق  توجد   -

الدرا�سي.

للم�ستوى  تبعاً  الطالبات  بين  الأكاديمي  المجال  في  للإر�شاد  �إح�صائيا  دالة  فروق  -	توجد 

الدرا�سي.
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م�صطلحات الدرا�سة444

حل  في  لم�ساعدتهن  �ضرورية  �أنها  الطالبات  ترى  التي  الحاجات  هي  الإر�شادية:  الحاجات 

م�شكلاتهن الأكاديمية والنف�سية والاجتماعية وهي م�شكلات حقيقية لا ت�ستطيع الطالبة 

حلها بنف�سها، وتعوق تكيفها ال�سوي ف�أ�صبحت تبحث عن حل لها لدى المخت�صين ذوي الخبرة 

والمعرفة )ر�ضا، 2006(.

والثانية  الأولى  الدرا�سية  ال�سنة  الأربعة:  الجامعية  الدرا�سة  م�ستويات  الدرا�سي:  الم�ستوى 

والثالثة والرابعة.

حدود الدرا�سة

تم �إجراء البحث في �إطار المحددات التالية :

1- حدود مو�ضوعية: حيث اقت�صرت الدرا�سة على معرفة �أهم الحاجات الإر�شادية لطالبات 

كلية التربية.

2- حدود مكانية : اقت�صرت الدرا�سة على كلية  التربية، جامعة الأميرة نورة.

3- حدود زمانية: حيث طُبقت هذه الدرا�سة على طالبات كلية التربية في العام الدرا�سي 

)1429-1430هـ(.

مجتمع الدرا�سة وعيناتها

مجتمع الدرا�سة

يتكون مجتمع الدرا�سة من طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن – مدينة الريا�ض، في 

�أق�سام كلية التربية )اللغة العربية- اللغة الإنجليزية- الدرا�سات الإ�سلامية- التاريخ – الجغرافيا(.

عينِة الدرا�سة

ا�ستخدمت الدرا�سة عينة مكونة من طالبات كلية التربية  للعام الدرا�سي 1430-1429 

بلغ عددهن )160( طالبة تم اختيارهن ع�شوائياَ وب�أ�سلوب الاختيار الطبقي من جميع ال�سنوات 

الأربع ومن مختلف التخ�ص�صات الموجودة بالكلية. قامت الباحثة بتوزيع المقيا�س على عينة 

الدرا�سة و�أعطيت الطالبات فترة زمنية حوالي 20 -25 دقيقة للإجابة عن فقرات المقيا�س مما 

يزيد من دقة البيانات، ويتيح للطالبات الت�أّين وعدم التعجل في الإجابة عن المقيا�س. ويبين 

الجدول رقم )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الم�ستوى الدرا�سي.

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية



20
13

  
س
�

ر
ا

م
  
1  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

445

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الجدول رقم )1(

توزيع عينة الدرا�سة وفق الم�ستوى الدرا�سي

الن�سبةالعددالم�ستوى الدرا�سي

4226.3ال�سنة الأولى

4226.3ال�سنة الثانية

3521.9ال�سنة الثالثة

4125.6ال�سنة الرابعة

160100.0المجموع

�أداة الدرا�سة

ولتحقيق �أهداف الدرا�سة قامت الباحثة ببناء مقيا�س الحاجات الإر�شادية، وقد ا�ستفادت 

الإر�شادية  الحاجات  مقيا�س  بناء  في  والأجنبية  العربية  والأبحاث  الدرا�سات  من  الباحثة 

وت�صنيفها، وتكون المقيا�س من 72 فقرة موزعة على ثلاثة مجالات: 

-69-25-3-55-59-4-34-1( الفقرات:  وتقي�سها  ويتكون من22 فقرة،  الأكاديمي:  المجال   -

.)40-20-61-63-51-44-62-42-9-12-33-10-8-60

-18-36-41-50-15-48-22-23-47( الفقرات:  وتقي�سها  )21( فقرة،  الاجتماعي  المجال   -

.)46-52-35-65-2-68-58-24-72-21-45-39

-28-64-32-27-5-16-17-26-6-56 الفقرات:  وتقي�سها  فقرة،   )29( النف�سي  المجال   -

19-49-31-13-38-53-7-14-54-11-66-71-37-29-43-30-70-67-57(. وتم �إعطاء وزن 

للبدائل: )كبيرة =4، متو�سطة =3، نادرة =2، لا يوجد =1(.

الجدول رقم )2(

توزيع للفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث

مدى المتو�سطاتالو�صف

3.26 – 4.00كبيرة

2.51 – 3.25متو�سطة

1.76 – 2.50نادرة

1.00 – 1.75لا يوجد

�صدق �أداة الدرا�سة

1- �صدق المحكمين

النف�س في  الدرا�سة تم عر�ضها على ثمانية محكمين في ق�سم علم  �أداة  ولإيجاد �صدق 

المقيا�س  فقرات  ر�أيهم في  �إبداء  منهم  طلب  �إذ  �سعود،  الملك  وجامعة  نورة  الأميرة  جامعة 
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يرونها 446 �أي تعديلات  و�إ�ضافة  اللغة،  الفقرة للمجال و�سلامة وو�ضوح  انتماء  من حيث مدى 

منا�سبة، وبناء على تحكيم المحكمين تم حذف 3 فقرات من المجال الأكاديمي، و�إعادة توزيع )4( 

فقرات �إلى المجال الذي تنتمي �إليه.

2- �صدق الات�ساق الداخلي

طبقت الباحثة المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية بلغت )50( طالبة من طالبات كلية التربية، 

بمعدل )10( طالبات من كل ق�سم من الأق�سام التعليمية، وح�سبت معاملات ارتباط بير�سون 

لقيا�س العلاقة بين عبارات مقيا�س الحاجات الإر�شادية، بالدرجة الكلية للمجال المنتمية �إليه:

الجدول رقم )3(

معاملات ارتباط عبارات مقيا�س الحاجات الإر�شادية بالدرجة الكلية للمجال

المنتمية �إليه )العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمجال

المجال الأكاديمي

1*0.307825**0.585159**0.5685

3**0.541133**0.764860**0.5058

4**0.543034**0.621661**0.5257

8**0.372740**0.763562**0.4802

9**0.617442**0.695963**0.7035

10**0.461644**0.748769**0.4374

12**0.752151**0.6470

20**0.377955**0.5860

المجال الاجتماعي

2**0.469735**0.628248**0.4381

15**0.510336**0.639050**0.5938

18**0.743939**0.676252**0.6546

21**0.770041*0.291858**0.7921

22**0.663045**0.738465**0.7351

23**0.577346**0.713568**0.7785

24**0.4343470.069672**0.4291

المجال النف�سي

5**0.640427**0.622153**0.6190

6**0.467728**0.422354**0.4736

7**0.663629**0.643556**0.3762

11**0.567530**0.587857**0.4756

13**0.715331**0.629264**0.3974

14**0.618532**0.659766**0.6073

16**0.427937**0.722467**0.4792

17**0.558038**0.589470**0.5650

19**0.756243**0.709171**0.3799

26**0.544449**0.5977

* دالة عند م�ستوى 0.05  -  ** دالة عند م�ستوى 0.01

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

معاملات ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين عبارات مقيا�س الحاجات الإر�شادية، بالدرجة 

الكلية للمقيا�س.

الجدول رقم )4(

معاملات ارتباط عبارات مقيا�س الحاجات الإر�شادية بالدرجة الكلية

للمقيا�س )العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

10.241119**0.707237**0.692155*0.3507

2*0.302420*0.349938**0.499356**0.4285

3**0.437221**0.698339**0.550057**0.4291

4*0.296222**0.709640**0.472658**0.6069

5**0.656823**0.556941**0.453959**0.3768

6**0.459424**0.475742**0.430460*0.3327

7**0.610425**0.578143**0.735061**0.4681

8**0.377426**0.584644**0.591462*0.3108

9**0.425727**0.630345**0.658463**0.5450

10**0.403628**0.426546**0.532864**0.4363

11**0.520329**0.6250470.221765**0.5043

12**0.582430**0.543648**0.510866**0.5702

13**0.646931**0.606849**0.572367**0.4647

14**0.604532**0.631850**0.538668**0.5725

15**0.590433**0.747951**0.627969*0.2855

16**0.381334**0.389752**0.434670**0.5414

17**0.531335**0.473853**0.608171*0.3355

18**0.561536**0.620654**0.505272**0.3688

* دالة عند م�ستوى 0.05  -  ** دالة عند م�ستوى 0.01

معاملات ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين مجالات مقيا�س الحاجات الإر�شادية، بالدرجة 

الكلية للمقيا�س:

الجدول رقم )5(

معاملات ارتباط مجالات مقيا�س الحاجات الإر�شادية بالدرجة الكلية للمقيا�س

)العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل الارتباطالمجال

0.7756**المجال الأكاديمي

0.8668**المجال الاجتماعي

0.9691**المجال النف�سي

** دالة عند م�ستوى 0.01
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ثبات المقيا�س448

للت�أكد من ثبات المقيا�س تم توزيعه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( طالبة، وطلب 

منهن الإجابة عن فقرات المقيا�س، بعد ذلك تم ح�ساب معامل الات�ساق الداخلي لإجاباتهن 

با�ستخدام معادلة �ألفا كرونباخ الذي بلغت قيمته الكلية )0.97(.

الجدول رقم )6(

معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمجالات مقيا�س الحاجات الإر�شادية

)العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل ثبات �ألفا كرونباخعدد البنودالمجال

220.91المجال الأكاديمي

210.94المجال الاجتماعي

290.94المجال النف�سي

720.97الثبات الكلي للمقيا�س

عر�ض النتائج ومناق�شتها

�أولا: النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول

ن�ص هذا ال�س�ؤال على »ما الحاجات الإر�شادية الأكثر �أهمية لدى طالبات كلية التربية في 

جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن؟«

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال الأول فقد ا�ستخدمت الباحثة المتو�سطات والانحرافات المعيارية 

للدرجات. ويو�ضح الجدول رقم )7( هذه النتائج.

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لمجالات مقيا�س الحاجات الإر�شادية

الترتيبالمتو�سط * الح�سابيالمجالات

3.171المجال الأكاديمي

2.882المجال النف�سي

2.563المجال الاجتماعي

2.88الدرجة الكلية للحاجات الإر�شادية

* المتو�سط من 4 درجات

كما هو وا�ضح في الجدول ت�صدر المجال الأكاديمي حاجات الطالبات الإر�شادية و�أ�صبح الأكثر 

ودرا�سة   )2007( و�سليمان  ال�ضامن  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الطالبات،  لدى  �أهمية 

الأ�سعد )2000( حيث كانت �أكثر الحاجات �إلحاحاً هي الحاجات الأكاديمية، وتليها في الأهمية في 

الدرجة الحاجات النف�سية

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

1- الحاجات الإر�شادية في المجال الأكاديمي:

الجدول رقم )8(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات

عينة الدرا�سة عن �شدة حاجتهن الإر�شادية في المجال الأكاديمي

الفقرةم

المتو�سط �شدة الحاجة

الح�سابي

الانحراف 

بالمعياري
ي
ت
تر

ل
ا

لا يوجدنادرةمتو�سطةكبيرة

تح�سين تح�صيلي الأكاديمي1

10442112ت

3.560.681

%65.426.46.91.3

34

التخفيف من كثرة الأعباء 

والواجبات الدرا�سية

11526109ت

3.540.852

%71.916.36.35.6

4

التخل�ص من الاتجاهات ال�سلبية 

نحو بع�ض المواد

10039173ت

3.480.763

%62.924.510.71.9

59

�أن تت�سم تعامل الأ�ستاذات 

بالمرونة.

10042116ت

3.480.793

%62.926.46.93.8

55

التقليل من المحا�ضرات 

الروتينية.

10239118ت

3.470.835

%63.824.46.95.0

تح�سين طرق الا�ستذكار3

8354185ت

3.340.806

%51.933.811.33.1

تنظيم الوقت25

8646207ت

3.330.867

%54.128.912.64.4

69

اكت�ساب مهارة تلخي�ص عنا�صر 

المحا�ضرة المهمة

8741229ت

3.300.918

%54.725.813.85.7

�صعوبة فهم �أغلب المقررات .60

7255249ت

3.190.899

%45.034.415.05.6

تنظيم وقتي الدرا�سي8

69602011ت

3.170.9010

%43.137.512.56.9

اكت�ساب مهارة القراءة ال�سريعة10

61672110ت

3.130.8711

%38.442.113.26.3

فهم الخطة الدرا�سية33

76452217ت

3.131.0111

%47.528.113.810.6

التعرف على ميولي المهنية.12

6649339ت

3.100.9313

%42.031.221.05.7

ا�ستثمار مواهبي9

68502814ت

3.080.9714

%42.531.317.58.8

42

التعامل ب�سلا�سة مع ق�سمي 

الأكاديمي

64581718ت

3.070.9915

%40.836.910.811.5
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الفقرةم

المتو�سط �شدة الحاجة

الح�سابي

الانحراف 

بالمعياري
ي
ت
تر

ل
ا

لا يوجدنادرةمتو�سطةكبيرة

62

الح�صول على المعلومات عن 

المهن المختلفة.

63532717ت

3.011.0016

%39.433.116.910.6

التعرف على الخدمات الجامعية44

65472720ت

2.991.0417

%40.929.617.012.6

التكيف مع البيئة الجامعية51

67442721ت

2.991.0617

%42.127.717.013.2

63

�أن تخ�ص�ص �ساعات �إر�شادية في 

الجدول الدرا�سي

67442127ت

2.951.1119

%42.127.713.217.0

61

متابعة المر�شدة الأكاديمية و�ضعي 

الدرا�سي

69362726ت

2.941.1320

%43.722.817.116.5

معرفة برامج الأن�شطة الطلابية20

48553621ت

2.811.0121

%30.034.422.513.1

التوا�صل مع مر�شدتي الأكاديمية40

46543030ت

2.721.0822

%28.833.818.818.8

3.17المتو�سط* العام للمجال

2- الحاجات الإر�شادية في المجال الاجتماعي:

الجدول رقم )9(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً

لإجابات عينة الدرا�سة عن �شدة حاجتهن الإر�شادية في المجال الاجتماعي

الفقرةم

المتو�سط �شدة الحاجة

الح�سابي

الانحراف 

بالمعياري
ي
ت
تر

ل
ا

لا يوجدنادرةمتو�سطةكبيرة

47

�صعوبة التعامل مع الموظفات 

في الكلية

100302010ت

3.370.931

%62.518.812.56.3

23

�أن لا ي�ساء فهمي من قبل 

الآخرين

79392415ت

3.161.012

%50.324.815.39.6

22

اكت�ساب المهارات الاجتماعية 

والتوا�صل مع الآخرين

61562419ت

2.991.013

%38.135.015.011.9

48

الوعي بمفهوم ال�صداقة داخل 

الكلية

67412229ت

2.921.144

%42.125.813.818.2

فن التعامل مع الأ�ستاذات15

60502426ت

2.901.085

%37.531.315.016.3

تابع الجدول رقم )8(

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الفقرةم

المتو�سط �شدة الحاجة

الح�سابي

الانحراف 

بالمعياري
ي
ت
تر

ل
ا

لا يوجدنادرةمتو�سطةكبيرة

تقبل �آراء الآخرين ب�صدر رحب50

60452332ت

2.831.146

%37.528.114.420.0

41

تفهم الأ�ستاذات لظروفي 

الأ�سرية

60402436ت

2.781.187

%37.525.015.022.5

36

تفهم وتقبل والدتي لخطئي �إذا 

�أخط�أت

52402741ت

2.641.188

%32.525.016.925.6

تفهم �أ�سرتي لظروفي الدرا�سية18

59302248ت

2.631.269

%37.118.913.830.2

�أن �أح�سن علاقتي مع �أمي39

62222650ت

2.601.2810

%38.813.816.331.3

45

تقبل و�ضعي الاجتماعي وعدم 

ال�شعور بالحرج

42432648ت

2.501.1811

%26.427.016.430.2

التعامل مع الخلافات الأ�سرية21

37433541ت

2.491.1212

%23.727.622.426.3

72

الم�شاركة في المنا�سبات المختلفة 

التي تقيمها الكلية

38383449ت

2.411.1613

%23.923.921.430.8

الت�أقلم مع الحياة الزوجية24

36231953ت

2.321.2614

%27.517.614.540.5

58

الق�ضاء على الخلافات 

الأ�سرية .

41322363ت

2.321.2414

%25.820.114.539.6

احتوائي داخل �أ�سرتي68

42263060ت

2.321.2314

%26.616.519.038.0

2

التعامل مع الجفاف العاطفي 

داخل �أ�سرتي

24532953ت

2.301.0917

%15.133.318.233.3

تقبل �أ�سرتي لو�ضعي الدرا�سي65

39292369ت

2.241.2418

%24.418.114.443.1

فن التعامل مع الزوج35

31181962ت

2.141.2519

%23.813.814.647.7

52

التخل�ص من �شعور التهمي�ش 

والنبذ داخل �أ�سرتي

23322084ت

1.961.1520

%14.520.112.652.8

46

تفرقة الوالدين في المعاملة بين 

الأبناء

19243086ت

1.851.0721

%11.915.118.954.1

2.56المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 4 درجات

تابع الجدول رقم )9(
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3- الحاجات الإر�شادية في المجال النف�سي:452

الجدول رقم )10(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة

الدرا�سة عن �شدة حاجتهن الإر�شادية في المجال النف�سي

الفقرةم

المتو�سط �شدة الحاجة

الح�سابي

الانحراف 

بالمعياري
ي
ت
تر

ل
ا

لا يوجدنادرةمتو�سطةكبيرة

�أن ت�ؤخذ �آرائي بعين الاعتبار56

9941146ت

3.460.811

%61.925.68.83.8

التخل�ص من قلق الامتحان6

98391310ت

3.410.892

%61.324.48.16.3

26

التعرف على نقاط �ضعفي 

وطرق تقويتها

8948176ت

3.380.823

%55.630.010.63.8

تح�سين مهارة التذكر لدي17

9043216ت

3.360.854

%56.326.913.13.8

16

82541410تتطوير قدراتي و�إمكاناتي

3.300.875

%51.333.88.86.3

ا�ستثارة دافعيتي للدرا�سة5

82491711ت

3.270.916

%51.630.810.76.9

تنمية مهارات النقا�ش والإقناع27

80521612ت

3.250.927

%50.032.510.07.5

32

كيفية تحقيق ال�سعادة وال�صحة 

النف�سية

75482412ت

3.170.958

%47.230.215.17.5

64

تح�سين مهارات التفكير المنطقي 

والمو�ضوعي.

72502612ت

3.140.959

%45.031.316.37.5

28

حفز الإبداع في المجالات 

المختلفة

67582114ت

3.110.9410

%41.936.313.18.8

19

69452519تتعلم مهارة اتخاذ القرار

3.041.0411

%43.728.515.812.0

49

التغلب على م�شاعر الخوف من 

المجهول

71353419ت

2.991.0712

%44.722.021.411.9

31

اكت�ساب الجر�أة في المطالبة 

بحقوقي كامر�أة

63512521ت

2.981.0413

%39.431.915.613.1

�أن اعزز ثقتي بنف�سي13

60522622ت

2.941.0414

%37.532.516.313.8

38

التغلب على م�شاعر الحزن 

والاكتئاب

59502820ت

2.941.0314

%37.631.817.812.7

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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الفقرةم

المتو�سط �شدة الحاجة

الح�سابي

الانحراف 

بالمعياري
ي
ت
تر

ل
ا

لا يوجدنادرةمتو�سطةكبيرة

53

تعلم التحكم في الغ�ضب 

والانفعال

63433024ت

2.911.0916

%39.426.918.815.0

�أن �أفهم ذاتي ونف�سي7

59472329ت

2.861.1117

%37.329.714.618.4

تنمية الا�ستقلالية لدي14

57472927ت

2.841.0918

%35.629.418.116.9

54

62392731تالتحلي بروح المرح والتفا�ؤل.

2.831.1519

%39.024.517.019.5

11

التخل�ص من الخجل والانطواء

52463230ت

2.751.1020

%32.528.820.018.8

تنمية قيم الانتماء والولاء66

54432339ت

2.701.1821

%34.027.014.524.5

التعامل مع ا�ضطرابات النوم71

47434128ت

2.691.0822

%29.627.025.817.6

التغلب على ال�شك والتخيلات37

44463929ت

2.661.0723

%27.829.124.718.4

التعامل مع ا�ضطرابات الأكل29

36383550ت

2.381.1524

%22.623.922.031.4

التغلب على م�شاعر الوحدة43

38352958ت

2.331.2025

%23.821.918.136.3

30

التخل�ص من م�شاعر الغيرة 

والحقد على الآخرين

36283759ت

2.261.1826

%22.517.523.136.9

70

التخل�ص من م�شاعر النق�ص 

والدونية

40242866ت

2.241.2427

%25.315.217.741.8

67

التخل�ص من الرهاب 

الاجتماعي

35223170ت

2.141.2128

%22.213.919.644.3

التخل�ص من عادة الكذب.57

32262772ت

2.111.2029

%20.416.617.245.9

2.88المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 4 درجات

الإر�شادية  الأكاديمي حاجات الطالبات   )7( ت�صدر المجال  كما هو وا�ضح في الجدول رقم 

الما�سة  الدرا�سة عن حاجتهن  �إجابات عينة  وك�شفت  الطالبات،  لدى  �أهمية  الأكثر  و�أ�صبح 

�إلى تح�سين تح�صيلهن الدرا�سي والتخفيف من الأعباء والواجبات، كما ورد في الفقرة رقم )1( 

تابع الجدول رقم )10(
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)تح�سين تح�صيلي الأكاديمي(، حيث كان متو�سطها الح�سابي3.56 والفقرة رقم )34( )التخفيف 454

من كثرة الأعباء والواجبات الدرا�سية، حيث كان متو�سطها الح�سابي 3.54(، يليها في الأهمية 

)�أن   )59( رقم  والفقرة  المواد(  بع�ض  نحو  ال�سلبية  الاتجاهات  )التخل�ص من   )4( رقم  الفقرة 

تت�سم تعامل الأ�ستاذات بالمرونة(، حيث كان متو�سطهما الح�سابي 3.48، يليها في الأهمية 

الفقرة الخام�سة )التقليل من المحا�ضرات الروتينية(، حيث كان متو�سطها الح�سابي3.47. 

والتوا�صل  الدرا�سي  للو�ضع  الأكاديمية  المر�شدة  بمتابعة  تتعلق  التي  الحاجة  كانت  بينما 

معها �أقل الحاجات الأكاديمية �أهمية للطالبات، كما ورد في الفقرة رقم )20( )معرفة برامج 

الأن�شطة الطلابية(، حيث كان متو�سطها الح�سابي 2.81، والفقرة رقم )40( )التوا�صل مع 

مر�شدتي الأكاديمية(، حيث كان متو�سطها الح�سابي 2.72، وهذه النتيجة تت�شابه مع نتيجة 

درا�سة الأ�سعد )2000( ودرا�سة �آل م�شرف )2000( ودرا�سة الطحان و�أبو عيطة )2002( ودرا�سة 

من  ات�ضح  الثانية كما  المرتبة  احتل  فقد  النف�سي  المجال  �أما   .)2007( و�سليمان  ال�ضامن 

�إجابات عينة الدرا�سة، ومن الحاجات في المجال النف�سي التي اتفقت عليها �أغلب الإجابات 

النف�سي. كما  المجال  الحاجات في  قائمة  ت�صدرت  الاعتبار، حيث  بعين  �آرا�ؤهن  ت�ؤخذ  �أن  هي 

ورد في الفقرة رقم )56( )�أن ت�ؤخذ �آرائي بعين الاعتبار(، حيث كان متو�سطها الح�سابي 3.46، 

قلق  )التخل�ص من   )6( رقم  الفقرة  ورد في  الامتحان، كما  قلق  التخل�ص من  �أهمية  يليها 

بي�شوب  درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه   ،)3.41 الح�سابي  متو�سطها  كان  حيث  الامتحان، 

بقلق  �أكثر  تمثلت  حاجتهن  �أن  عن  الطالبات  عبرت  حيث   )Bishop et.al., 1998( و�آخرين 

الامتحانات, وتتفق كذلك مع نتائج درا�سة هيون و�آخرين (Hyun, et.al , 2007) حيث عبر 

 (HESS,( 44% من الطلاب عن حاجاتهم المتعلقة بال�صحة النف�سية، وكذلك  درا�سة هي�س

2008 حيث ت�صدرت الحاجات النف�سية حاجات الطلاب. �أما المجال الاجتماعي فقد كان في 
المرتبة الثالثة، حيث كانت الحاجات الإر�شادية في هذا المجال �أقل �أهمية من وجهة نظر �أفراد 

المجال  في  �أهمية  الإر�شادية  الحاجات  �أكثر  عن  الطالبات  لت�صنيف  بالن�سبة  ولكن  العينة، 

في  يت�ضح  كما  الموظفات،  مع  التعامل  ب�صعوبة  المتعلقة  الحاجة  كانت  فقد  الاجتماعي، 

الفقرة  رقم )47( )�صعوبة التعامل مع الموظفات في الكلية(، حيث كان متو�سطها الح�سابي 

3.37، يليها في الأهمية �أن لاي�ساء فهمهن من قبل الآخرين، كما يت�ضج في فقرة )23( )�أن لا 

ي�ساء فهمي من قبل الآخرين(، حيث كان متو�سطها الح�سابي 3.16. 

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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ثانيا: النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني

ن�ص هذا ال�س�ؤال على »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إجابات عينة الدرا�سة حول 

مدى حاجة طالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن للإر�شاد تعزى لاختلاف 

الم�ستوى الدرا�سي؟”

وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال الثاني وللتحقق من �صحة الفر�ض المتعلق بال�س�ؤال الثاني الذي 

ين�ص على �أنه »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى حاجة طالبات كلية التربية بجامعة 

ا�ستخدمت  فقد  الدرا�سي«،  الم�ستوى  لاختلاف  تعزى  للإر�شاد  عبدالرحمن  بنت  نورة  الأميرة 

الباحثة اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى حاجة الطالبات الإر�شادية باختلاف 

الم�ستوى الدرا�سي، ويو�ضح الجدول رقم )10( نتائج هذا التحليل.

الجدول رقم )11(

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى حاجة الطالبات

الإر�شادية باختلاف الم�ستوى الدرا�سي

م�صدر التباينالمجال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

المجال الأكاديمي

0.6930.23بين المجموعات

غير دالة0.900.442

دالة عند 

م�ستوى 

0.01

40.021560.26داخل المجموعات

المجال الاجتماعي

11.0433.68بين المجموعات

8.910.000

64.401560.41داخل المجموعات

المجال النف�سي

6.0032.00بين المجموعات

6.350.000

دالة عند 

م�ستوى 

0.01
49.081560.32داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

للحاجات الإر�شادية

4.6231.54بين المجموعات

6.210.001

دالة عند 

م�ستوى 

0.01
38.671560.25داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول رقم )11( �أن قيمة )ف( غير دالة في المجال: )الأكاديمي(؛ مما ي�شير �إلى عدم 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إجابات عينة الدرا�سة، تعود لاختلاف م�ستواهن الدرا�سي. 

وبالتالي يت�ضح عدم تحقق �صحة الفر�ض الفرعي الذي ين�ص على:” توجد فروق دالة �إح�صائيا 

للإر�شاد في المجال الأكاديمي بين الطالبات تبعا للم�ستوى الدرا�سي، �أي �أن اختلاف  الم�ستوى 

الدرا�سي لم ي�ؤد �إلى وجود فروق في الحاجات الإر�شادية في المجال الأكاديمي، وهذا ال�سبب الذي 

جعل الحاجات الإر�شادية في المجال الأكاديمي �أكثر �أهمية من المجالين النف�سي والاجتماعي. 

وكما يت�ضح من الجدول رقم )11( �أن قيمة )ف( دالة عند م�ستوى 0.01 في المجال )الاجتماعي( 

وهنا يت�ضح تحقق �صحة الفر�ض الفرعي الذي ين�ص على: “توجد فروق دالة �إح�صائيا للإر�شاد 

في المجال الاجتماعي بين الطالبات تبعا للم�ستوى الدرا�سي. كذلك يت�ضح من الجدول رقم 
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)10( �أن قيمة )ف( دالة عند م�ستوى 0.01 في المجال )النف�سي(، وهنا يت�ضح تحقق �صحة 456

الفر�ض الفرعي الذي ين�ص على: “توجد فروق دالة �إح�صائيا للإر�شاد في المجال النف�سي بين 

�أن قيمة )ف( دالة  الطالبات تبعا للم�ستوى الدرا�سي. كذلك يت�ضح من الجدول رقم )10( 

عند م�ستوى 0.01 في الدرجة الكلية للحاجات، مما ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

�إجابات عينة الدرا�سة حول مدى حاجة طالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نورة بنت  بين 

ا�ستخدمت  وقد  الدرا�سي.  م�ستواهن  لاختلاف  تعود  المجالات  تلك  في  للإر�شاد  عبدالرحمن 

الباحثة اختبار �شيفيه للك�شف عن م�صدر تلك الفروق:

الجدول رقم )12(

اختبار �شيفيه لتو�ضيح م�صدر الفروق في مدى حاجة

الطالبات الإر�شادية باختلاف الم�ستوى الدرا�سي

المجال
الم�ستوى 

الدرا�سي

المتو�سط 

الح�سابي

ال�سنة 

الأولى

ال�سنة 

الثانية

ال�سنة 

الثالثة

ال�سنة 

الرابعة
الفرق ل�صالح

المجال 

الاجتماعي

ال�سنة الأولى*2.70ال�سنة الأولى

2.21ال�سنة الثانية

2.43ال�سنة الثالثة

ال�سنة الرابعة**2.89ال�سنة الرابعة

المجال النف�سي

ال�سنة الأولى*2.95ال�سنة الأولى

2.60ال�سنة الثانية

2.83ال�سنة الثالثة

ال�سنة الرابعة*3.12ال�سنة الرابعة

الدرجة الكلية 

للحاجات 

الإر�شادية

2.93ال�سنة الأولى

2.64ال�سنة الثانية

2.83ال�سنة الثالثة

ال�سنة الرابعةد3.10ال�سنة الرابعة

*تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 

يت�ضح من الجدول رقم )12( وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 حيث بينت نتائج الاختبار 

�أنه: 

- توجد فروق دالة في المجال الاجتماعي بين طالبات )ال�سنة الثانية( وبين طالبات )ال�سنة 

الأولى(، وذلك ل�صالح طالبات )ال�سنة الأولى(.

وبين  الثالثة(  ال�سنة  الثانية،  )ال�سنة  طالبات  بين  الاجتماعي  المجال  في  دالة  فروق  توجد   -

طالبات )ال�سنة الرابعة(، وذلك ل�صالح طالبات )ال�سنة الرابعة(.

)ال�سنة  طالبات  وبين  الثانية(  )ال�سنة  طالبات  بين  النف�سي  المجال  في  دالة  فروق  توجد   -

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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الأولى(، وذلك ل�صالح طالبات )ال�سنة الأولى(.

)ال�سنة  طالبات  وبين  الثانية(  )ال�سنة  طالبات  بين  النف�سي  المجال  في  دالة  فروق  توجد   -

الرابعة(، وذلك ل�صالح طالبات )ال�سنة الرابعة(.

- توجد فروق دالة في الدرجة الكلية للحاجات الإر�شادية بين طالبات )ال�سنة الثانية( وبين 

طالبات )ال�سنة الرابعة(، وذلك ل�صالح طالبات )ال�سنة الرابعة(.

مناق�شة النتائج

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على الحاجات الإر�شادية لطالبات جامعة الأميرة نورة 

الحاجات  �أن  الإر�شادية  الطالبات  بحاجات  المتعلقة  النتائج  �أظهرت  التربية.وقد  بكلية  ممثلة 

الأكاديمية كانت �أكثر حاجات الطالبات �أهمية، وهذه النتيجة تت�شابه مع نتائج درا�سة الأ�سعد 

)2000 ( ودرا�سة �آل م�شرف )2000( ودرا�سة درا�سة الطحان و�أبو عيطة )2002( ودرا�سة درا�سة 

في  الطالبات  بين  فروق  لايوجد  �أنه  الدرا�سة  نتائج  بينت  كما   ،)2007( و�سليمان  ال�ضامن 

حاجتهن  عن  الم�ستويات  جميع  في  الطالبات  عبرت  �إذ  الأكاديمي  المجال  في  الأربع  ال�سنوات 

الما�سة �إلى تح�سين تح�صيلهن الدرا�سي والتخفيف من الأعباء والواجبات، ورغبتهن ال�شديدة 

ب�ضرورة تحلي الأ�ستاذات بالمرونة والتقليل من المحا�ضرات الروتينية، وهذه النتيجة ت�ؤكد �أهمية 

تطوير ع�ضو هيئة التدري�س لمهاراته المتعلقة بالتدري�س، وكما عبرت بع�ض الطالبات المترددات 

على المكتب �أن بع�ض الأ�ستاذات لازلن يتبعن الطريقة التقليدية القديمة في التدري�س، بينما 

كانت الحاجة �إلى معرفة برامج الأن�شطة الطلابية �أقلها �أهمية للطالبات، فالطالبات لايرغبن 

وكما عبرت  الأكاديمي،  بتح�سين تح�صيلهن  رغبتهن  بقدر  الطلابية  الأن�شطة  برامج  بمعرفة 

�إليهن  للوقت ولم ت�ضف  الطلابية هي م�ضيعة  الأن�شطة  بع�ض  �أن  الطالبات عن  بع�ض 

الكثير. كذلك كانت الحاجة التي تتعلق بمتابعة المر�شدة الأكاديمية للو�ضع الدرا�سي والتوا�صل 

الحاجات  �أقل  كونها  ال�سبب في  يرجع  وقد  للطالبات،  �أهمية  الأكاديمية  الحاجات  �أقل  معها 

البحث- يعتمد على نظام  الدرا�سة- وقت تطبيق  �أن نظام  للطالبات،  اهتماماً  الأكاديمية 

الدرا�سة ال�سنوي ولي�س نظام الت�سجيل بال�ساعات، فبالتالي تقل حاجة الطالبة للمر�شدة 

الأكاديمية. وكذلك قد يرجع �إلى عدم �إلمام ووعي المر�شدة الأكاديمية بدورها مما �أثر على الطالبات 

ت�ساعدهن  التي  العوامل  الأكاديمية من  المر�شدة  التوا�صل مع  �أن  يدركن  بدورهن لم  اللاتي 

على النجاح في المجال الأكاديمي. وت�أتي الحاجة �إلى الإر�شاد في المجال النف�سي في المرتبة الثانية 

في الأهمية، وتركزت �أكثر في معاناة الطالبات ب�أن �آراءهن لات�ؤخذ بعين الاعتبار وهذا مالم�سته 
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الباحثة في �أثناء �إ�شرافها على مكتب الإر�شاد، حيث عبر البع�ض من الطالبات عن معاناتهن 458

في ذلك، �إذ لات�ؤخذ �آرا�ؤهن بعين الاعتبار �سواء في البيت من قبل الأهل �أو في الكلية من قبل 

بع�ض الأ�ستاذات �أو الموظفات، يليها �أهمية التخل�ص من قلق الامتحان وهذا كذلك ما�أبداه 

الامتحان وكونه  الإر�شاد من معاناتهن من قلق  المترددات على مكتب  الطالبات  الكثير من 

ال�سبب الرئي�س في تدني تح�صيلهن الدرا�سي، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة بي�شوب و�آخرين 

(Bishop et.al., 1998) حيث عبرت الطالبات عن �أن حاجتهن تمثلت �أكثر بقلق الامتحانات، 
.(Hyun et.al., 2007) وتتفق كذلك مع نتائج درا�سة هيون و�آخرين

حيث عبر 44% من الطلاب عن حاجاتهم المتعلقة بال�صحة النف�سية، وكذلك درا�سة هي�س 

(HESS, 2008) حيث ت�صدرت الحاجات النف�سية حاجات الطلاب. �أما المجال الاجتماعي فقد 
كان في المرتبة الثالثة، حيث كانت الحاجات الإر�شادية في هذا المجال �أقل �أهمية من وجهة نظر 

�أفراد العينة، ولكن بالن�سبة لت�صنيف الطالبات عن �أكثر الحاجات الإر�شادية �أهمية في المجال 

الاجتماعي، فقد كانت الحاجة المتعلقة ب�صعوبة التعامل مع الموظفات، وقد ات�ضحت معاناة 

الطالبات في هذا الجانب من خلال ترددهن على المكتب ومن خلال الاجتماعات التي تعقد مع 

الطالبات، حيث �أبدت الطالبات حاجتهن الما�سة �إلى تفهم الموظفات لهن، وكذلك �أن لاي�ساء 

فهمهن، وكما عبرت بع�ض الطالبات عن �أن بع�ض الأ�ستاذات والموظفات لايتقبلن �أي حوار 

�أو نقا�ش ولايتحن الفر�صة لهن بالدفاع عن وجهة نظرهن. وكذلك �أظهرت نتائج الدرا�سة 

وجود فروق دالة �إح�صائيا  للإر�شاد في المجال الاجتماعي والمجال النف�سي بين الطالبات تبعاً 

الم�ستويات  الاجتماعي بين  المجال  الفروق في  �أن  ال�سابق  يت�ضح من  �إذ  الدرا�سي.  للم�ستوى 

الأربعة كان ل�صالح  طالبات ال�سنة الأولى وال�سنة الرابعة �أي �أن حاجة الطالبات في المجال 

المجال  الفروق في  والرابعة، كذلك كانت  الأولى  ال�سنة  �أكبر عند طالبات  الاجتماعي كانت 

النف�سي ل�صالح طالبات ال�سنة الأولى والرابعة، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة الطحان و 

�أبو عيطة )2002( ودرا�سة ال�ضامن و�سليمان )2007( وقد يرجع تف�سير ذلك �إلى كون طالبات 

ال�سنة الأولى حديثات العهد بالمتطلبات الجامعية، مما يجعلهن �أكثر حاجة للإر�شاد والتوجيه، 

يتعلق  قلقاً  ي�سبب  وهذا  التخرج  من  لاقترابهن  الرابعة  ال�سنة  لطالبات  بالن�سبة  وكذلك 

على م�ستواهن  و�أكثر حر�صاً  والإر�شاد  للتوجيه  �أكثر حاجة  مما يجعلهن  المهني  بم�ستقبلهن 

الأكاديمي.

د. الجوهرة ال�صقيه الحاجات الإر�شادية لطالبات كلية التربية
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التو�صيات 

الإر�شادية لطالبات جامعة  الحاجات  الحالي من  البحث  نتائج  �إليه  �أ�شارت  1- على �ضوء ما 

الجامعة  م�ستوى  على  برامج  �إعداد  ب�ضرورة  الباحثة  تو�صى  الرحمن،  عبد  بنت  نورة  الأميرة 

للاهتمام بالحاجات الإر�شادية للطالبات.

2- على �ضوء ما تو�صل �إليه البحث الحالي �أي�ضاً من نتائج ت�شير �إلى اختلاف ال�سنوات الأربع 

في مدى حاجاتهن للإر�شاد، تو�صي الباحثة بمراعاة  ذلك في �أثناء �إعداد البرامج حيث يكون لكل 

�سنة درا�سية ماينا�سبها من البرامج التي تتنا�سب وتتوافق مع حاجات الطالبات.

3- كما تو�صى الباحثة ب�ضرورة �إجراء المزيد من البحوث التي تتناول �أهمية الإر�شاد الأكاديمي 

ودور المر�شد الأكاديمي.

4- �أن ي�ستفيد القائمون على ��شؤون الطالبات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من 

�أم  �أكاديمية  �سواء  للطالبات  الإر�شادية  للحاجات  بيانات  قاعدة  بتقديم  الدرا�سة  هذه  نتائج 

نف�سية �أم اجتماعية مما يحقق تنمية متكاملة للطالبة الجامعية.
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