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�لملخ�س

نحو  التربية  بكلية  �سعود  الملك  جامعة  طالبات  اتجاهات  واقع  ر�سد  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

الهاتف  ا�ستخدام  معوقات  على  التعرف  الى  هدفت  كما  التعليم،  في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام 

النقال في التعليم و�سبل الحد من تلك المعوقات من خلال الوقوف على مقترحات العينة في تفعيل 

التحقق من  وبعد  ال�ستبانة،  البحث  اأداة  وكانت  التعليمية.  العملية  النقال في  الهاتف  ا�ستخدام 

ال�سدق والثبات، تم توزيع ال�ستبيان، وتكونت عينة الدرا�سة من )450( طالبة في كلية التربية، 

من جميع التخ�س�سات في الكلية وهي: علم النف�ص )بجميع م�ساراته(- التربية الخا�سة)بجميع 

الفنية، ومن جميع  الإ�سلامية- تعليم ما قبل المرحلة البتدائية -التربية  م�ساراته(-الدرا�سات 

الم�ستويات في الف�سل الدرا�سي الثاني 1435/34هـ . وبعد التحليل الح�سائي، تو�سلت الدرا�سة 

الى: اأن الهاتف النقال في التعليم يزيد من التعلم الذاتي ومن تح�سيل الطالبات ل�سهولة مراجعة 

المادة في اأي وقت واأي مكان، وكان من اأكبر عائق لهن هو "�سعف اللغة الإنجليزية"، يليه: "�سغر 

ا�ستخدام  على  ت�ساعد  ل  المقررات  "طبيعة  ثم  بو�سوح"،  الكتابة  روؤية  من  تمكنني  ل  ال�سا�سة 

الهاتف الجوال في التعليم". وكان من اأهم المقترحات: توافر دورات تدريبية للطالبات، وزيادة 

عدد اجهزة الحا�سب اللي في الكلية والجامعة، وتوافر ودعم فني مبا�سر عند حدوث اأي عطل في 

الجهاز، وتوفير ومقررات تُدر�ص بالهاتف النقال اأثناء عملية التعليم.

الكلمات المفتاحية: التجاهات نحو التعلم بالهاتف النقال، معوقات ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم، 

الهاتف النقال في التعليم الجامعي.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/4/14م                                                                                                                  * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/2/14م
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Students’ Attitudes in the College of Education towards 
Mobile Learning at King Saud University

Abstract

This study sought to examine students’ attitudes at King Saud University 
towards mobile learning )m-learning(.  It also investigated the obstacles of 
using mobile learning. and students’ suggestions on means of minimising 
these obstacles.

Data were collected from students through a questionnaire that was 
distributed to a sample consisting of 450 students from all disciplines of 
the College of Education: Psychology-Special Education- Islamic- Early 
Childhood all disciplines of the college Education and Art Education, and 
from all levels in the academic year 1434/1435. The statistical analysis of 
the data led to significant conclusions. The findings showed that students’ 
had highly positive perceptions toward m-learning. Additionally, the research 
findings demonstrated that m-learning facilitated students learning process, 
helped in self-directed learning, enhanced research skills, and improved 
learning outcomes because it was easy to access the content at any time or 
place. Findings also indicated that students might occasionally face some 
obstacles. The main obstacle was not mastering the English language, 
followed by the small-sized screen. In addition, the course material could not 
be modified to be used. Students recommended having some training courses 
in m-learning and increasing the number of computers in the college and the 
university. Students also indicated that they needed a direct technical support 
and m-learning courses. 

Keywords: mobile-earning attitude, mobile learning obstacles, mobile learning in 
the College, students, adult learner in Universities.

Dr. Haifa F. Bin Mubayrik
College of Education
King Saud University
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�لمقدمة
العلمي  التقدم  بف�سل  �سريعاً  تحولً  الع�سرين،  القرن  من  الأخيرة  العقود  في  العالم  �سهد 

والتقني، في ظل ثورة تكنولوجية ومعلوماتية ومعرفية وثورة الت�سالت وتاأثيرها على العملية 

ذلك   ،)knowledge society( المعرفة  مجتمع  عن  الحديث  نبرات  تعالت  فقد  التعليمية، 

الن�ساط  مجالت  جميع  في  بكفاءة  وتوظيفها  المعرفة  اإنتاج  على  اأ�سا�ساً  يقوم  الذي  المجتمع 

الجمعي للارتقاء بحياة الب�سرية، وتحقيق التنمية الإن�سانية لتو�سيع وتكبير خيارات الب�سر عبر 

بناء الكوادر الب�سرية المتمكنة، وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالت الن�ساط الإن�ساني لي�سبح 

الإن�سان مبدعاً ومبتكرا في عمله وجميع اأن�سطة حياته العلمية والعملية.

نف�سها على طبيعة الحياة  المعا�سرة تحديات عديدة فر�ست  التعليمية  المجتمعات  وت�سهد 

تلك  ت�سهده  ما  التحديات  تلك  اأبرز  من  المختلفة،  منظماتها  وعمل  عملها  واأ�سلوب  فيها، 

المجتمعات التعليمية من تقدم في تقنيات المعلوماتية والت�سالت الحديثة.

وقد اأدى التطور الكبير في تقنيات الت�سالت والمعلومات وانت�سار المعرفة اللكترونية بين 

طلاب الجامعات اإلى ظهور اأ�سكال جديدة من نظم التعليم، ففي العقد الما�سي ظهرت اأدوات 

معه،  المختلفة  التفاعل  اأ�ساليب  وعلى  رئي�ص،  ب�سكل  الحا�سب  على  المعتمدة  والتدريب  التعليم 

م�ستفيدة من الأقرا�ص الم�سغوطة وال�سبكات المحلية، و تطور مفهوم التعلُّم اللكتروني خلال 

النقالة  الهواتف  ظهرت  الأيام  هذه  وفي  النترنت،  با�ستعمال  اأدواته  وتميزت  الحالي،  القرن 

)Mobile learning(، فيما يعرف بالهاتف النقال التعليمي )الحمامي، 2010، �ص1(

كما �ساعدت تقنية الهاتف النقال في تح�سين عملية التعلُّم في ال�سياق المعلوماتي الحالي، 

التربوي،  الم�سمون  ذات  والمكالمات  للر�سائل  الفوري  ال�ستقبال  مثل  الهائلة:  لإمكاناتها  نظرا 

ومن ثم اإمكانية البث المنظم لمحتوى تربوي يحمل معارف وقيم واتجاهات ومعتقدات للمتعلم 

اأو الدار�ص ح�سب التوقيت المنا�سب له، دون تكلفة كبيرة. ومثل تلك التقنية تعد اإمكانية جديدة 

�تجاهات طالبات كلية �لتربية بجامعة �لملك �سعود
 نحو ��ستخد�م �لهاتف �لنقال في �لتعليم

د. هيفاء بنت فهد بن مبيريك
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التعليمية  النظم  لتح�سين  التعليمية،  المنظومة  �سمن  اإدماجها  من  بد  ول  بالهتمام  جديرة 

المدر�سية القائمة حاليا )ح�سيني، 2009، �ص2(.

 Distance( لذلك يعتبر التعليم عبر الهاتف النقال �سكلًا جديداً من اأ�سكال التعليم عن بعد

وبداأ  زمنياً،  يكون  وقد  مكانياً  المتعلم  عن  المعلم  انف�سال  على  يقوم  الذي  وهو   ،)Learning

اللكتروني  التعلُّم  ظهر  ثم  الورقية،  المرا�سلات  �سكل  واأخذ  عام  مئة  من  اأكثر  منذ  تاريخيا 

الحوا�سيب  على  تعتمد  جديدة  طرائق  بعد  عن  للتعليم  موفّراً   ،)Electronic Learning(

وتقنيات ال�سبكات الحا�سوبية، فتقنيات ال�سبكات اللا�سلكية والنقالة يمكن اأن توفر فر�ص تعليم 

مهمة لبع�ص الأفراد الذين ل تتوفر في مناطقهم البنية التحتية اللازمة لتحقيق فر�ص التعليم 

اللكتروني مثل المناطق الريفية اأو للاأفراد المتنقلين دائماً ب�سبب طبيعة عملهم اأو الراغبين في 

اإكمال تعليمهم )�سالم "اأ"، 2006، �ص2(. 

لتقنيات  والأطر الجديدة  التطبيقات  العديد من  النقالة  بالهواتف  التعليم  ميدان  وي�سمل 

التدري�ص والتعلُّم، ول بد اأن يضيق التعليم النقال قيمة على العملية التعليمية، ت�سمل جانبين: 

ومهارات  والح�ساب  والكتابة  القراءة  التالية:  المهارات  اإتقان  في  )المتمثل  المعرفي  الجانب 

البحث(، والجانب التربوي )ويتمثل في تغيير ال�سلوك واكت�ساب مهارات الحياة وتنمية الحافز 

للتعلم(، وهذا هو الهدف الذي ب�سببه مولت اللجنة الأوروبية لم�ساريع التعلم م�ساريع التعليم 

اأداء  على  النقالة  التقنيات  ا�ستخدام  تاأثير  لدرا�سة  وال�سويد،  واإيطاليا  بريطانيا  في  النقال 

المتعلمين والمعلمين والمطورين() Attewell, 2005, p10-11()عبدالله، 2014، �ص1(. 

ويعود تاريخ الهاتف النقال يعود اإلى عام 1947 عندما بداأت �سركة "لو�سنت تكنولوجيز" 

اأول  انها لم تكن �ساحبة  وال  بنيوجر�سي،  التجارب في معملها   "Lucent Technologies"
تليفون محمول، بل كان الأمريكي مارتن كوبر "martin cooper " الباحث في �سركة موتورول 

"ب"،  )�سالم   )1937( عام  اأبريل   3 في  به  مكالمة  اأول  اأجري  حيث  �سيكاغو،  في  للات�سالت 

2006، �ص9(.

بعد  عن  والتعلم  اللكتروني  التعليم  عمادة  في  ممثلة  �سعود/  الملك  جامعة  تقوم  وحاليا 

 )Learning management System( التعليم  اإدارة  نظام  في  النقال  الهاتف  با�ستخدام 

)عمادة التعليم اللكتروني والتعلم عن بعد، 2015( .

اأو  للحركة  قابل  اأي  )متحرك  تعني  اللغة  قوامي�ص  كا�سم في  اأو  ك�سفة   )Mobile( وكلمة 

كما   )Mobile Learning( اأو الج�سم المتحرك(، ومن هنا يمكن ترجمة الم�سطلح  للتحرك 

يلي: التعلم بالموبايل التعليمي – التعليم بالهاتف النقال –التعلم عن طريق الأجهزة النقالة 

الهواتف الخلوية  اأو المحمولة باليد)Handheld IT Devices(، مثل   )Mobile Devices(
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 Smart( الذكية  والهواتف   )PDAs( ال�سخ�سية  الرقمية  والم�ساعدات   ،)Cell Phones(

Phones( والحوا�سب المحمولة )small/Portable Computing devices( الأجهزة الرقمية 

 Tablet(ال�سغيرة ال�سخ�سية  والحا�سبات   ،)Personal Digital Assistants( ال�سخ�سية 

PCs(في التدري�ص والتعلم وغيرها (�سالم "اأ"، 2006، �ص187(.

لتو�سيل  اللا�سلكية  الت�سالت  باأجهزة  المتوفرة  التقنيات  ا�ستخدام  على  يقوم  اإذا  فهو 

الحادثة  المتغيرة  الظروف  ليلائم  الأ�سلوب  هذا  وجد  حيث  التدري�ص،  قاعات  خارج  المعلومة 

بعملية التعليم والتعلم التي تاأثرت بظاهرة العولمة والثورة التكنولوجية واللا�سلكية.

 Learning on( ويعرف باأنه ا�ستخدام الأجهزة المتنقلة اأو اللا�سلكية في التعلم المتحرك

the Move(، فهو �سكل من اأ�سكال التعليم )الدرا�سة ( والتدري�ص يحدثان عبر الآليات المتنقلة 

اأو في البيئات المتنقلة، لتحقيق التفاعل والمرونة في عمليتي التعلُّم والتعليم في اأي مكان وزمان  

)Kinshu & Chen, 2006, P89( و)�سالم "ب"، 2006، �ص213(. 

ويلخ�ص )Sharples at.al, 2006( ثلاث طرق كي نعتبر اأن تعلماً ما، يعد تعلماً عبر الهاتف 

ر�سمية،  غير  تعليمية  جل�سات  في  التعلٌّم  المكاني،  الحيز  من  التحرر  وهي:  التعليم  في  النقال 

ال�ستفادة من الوقت، وبهذه المفاهيم ن�ستطيع اأن نقول باأن التعليم عبر الأجهزة النقالة ي�سكل 

 . )Sharples, 2007, p5( نمطاً للتعلم يقوم على تطبيق التعلم في اأي وقت وفي اأي مكان

عن  التعلم  اأ�سكال  من  �سكل  باأنه  النقال  الهاتف  با�ستخدام  التعليم  تعريف  يمكن  وبذلك 

الهواتف  مثل  يدويا  والمحمولة  ال�سغيرة  اللا�سلكية  الأجهزة  ا�ستخدام  خلال  من  يتم  بعد 

الذكية  والهواتف   ،)Desk tops( ال�سخ�سية  والحوا�سب   ،)Mobile Phones( النقالة 

التعليم  عملية  وفي   )Tablet PCs( ال�سغيرة  ال�سخ�سية  والحا�سبات   ،)Smartphones(

.)Alfuqaha, 2006, P. 24( والتعلٌّم

ويق�سد بالتعليم با�ستخدام الهاتف النقال الم�ستخدم في البحث الحالي باأنه ذلك النوع من 

التعليم والتعلم النقال الذي يتم من خلال الهواتف المحمولة من خلال ما توفره من خدمات مثل 

خدمة الر�سائل الق�سيرة )Short Message Service(  )SMS( وخدمة الو�سائط المتعددة 

)MMS ( وخدمة الواب )WAP( )Wireless Application Protocol( خدمة الترا�سل 

 )Bluetooth Wireless Technology( وخدمة البلوتوث )GPRS( بالحزم العامة للراديو

وغيرها )Ally et.all, 2005,p-()�سالم "اأ"، 2006، �ص �ص 190-189(. 

ويعد التعليم النقال متكامل الخ�سائ�ص: ابتداءً من تحديد المتطلبات للمتعلم والهداف، 

وت�سميم محتوى تفاعلي قائم على ا�ستخدام التكنولوجيا، وانتهاء بعملية التقويم. لأنَّ التعليم 
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تلك  تطويع  خلال  من  واحد.  ان  في  والمتخ�س�سة  ال�ساملة  المعرفة  في  يركز  النقال  بالهاتف 

الأجهزة النقالة لعملية التعلم والتعليم، اإ�سافة الى التركيز على معايير قوية في تلك العملية 

لتح�سين مخرجات عملية التعليم وجودتها)اأحمد، 2013، �ص97( ومن تلك الخ�سائ�ص: 

النقال  التعلم  يعتمد  مكان: حيث  وكل  وقت  كل  يتم في  النقال  الهاتف  با�ستخدام  التعليم   -1

الرقمية،  ال�سخ�سية  والم�ساعدات  المحمولة،  الهواتف  مثل  ل�سلكية  تقنيات  ا�ستخدام  على 

والحا�سبات الآلية الم�سغرة، والهواتف الذكية.

المعلومات  �سبكة  مع  ال�سريع  التوا�سل  للمتعلم  يتيح  النقال  الهاتف  با�ستخدام  التعليم   -2

التعلم  بالإنترنت في  يتم الت�سال  حيث   Transparent connection to nets( الدولية 

 Wireless( النقال ل�سلكيا )عن طريق الأ�سعة تحت الحمراء(، من خلال خدمة الواب 

بالتواجد في  اللتزام  دون  مكان  اأي  يتم في  وهذا   ،)Application Protocol( )WAP

اأماكن محددة.

3- يمتاز التعليم با�ستخدام الهاتف النقال ب�سهولة تبادل الر�سائل والملفات بين المتعلمين فيما 

ناحية  من   )MMS( اأو   )SMS( ر�سائل  المعلم عن طريق  وبين  وبينهم  ناحية،  من  بينهم 

اأخرى.

4- اأن التكلفة لهذه التقنية منخف�سة ن�سبيا وهي رخي�سة ومتداولة، حيث تتمتع غالبية الأجهزة 

الرقمية المتنقلة بانخفا�ص في الكلفة ال�سرائية بالمقارنة مع الحوا�سيب ال�سخ�سية.

5- �سهولة التنقل ل�سغر الحجم، فمعظم الأجهزة المحمولة ب�سفة عامة- مثل الأجهزة الرقمية 

المكتبية  الحوا�سيب   )Tablet PC( الم�سغرة  الآلية  اأوالحا�سبات    )PDAs( ال�سخ�سية 

desktop PCs - والهواتف المحمولة �سفة خا�سة، التي تحمل المذكرات والكتب الإلكترونية 

تكون اأخف وزنا واأ�سغر حجما واأ�سهل حملا، مما ي�سهل حمل المتعلم لها. 

6- قدرات و�سول عالية و�سريعة، حيث يمكن من خلال الخدمات المتوافرة في الهواتف النقالة 

خا�سة الحديثة منها، الح�سول والو�سول اإلى المعلومات والخبرات التعليمية ب�سورة اأ�سرع 

بين  الر�سائل  تبادل  حتى  اأو  الأنترنت  بخدمات  الأمر  تعلق  �سواء  الأخرى  الو�سائط  من 

المتعلمين اأنف�سهم اأو بينهم وبين المعلم. 

7- الم�ساهمة في توفير اأنموذج جديد للعملية التعليمية ي�سهم في تقديم خبرات تعليمية مرنة 

ومنا�سبة للنوعيات المختلفة من المتعلمين ح�سب ظروفهم، كما انه ي�سهم في مبادرة المتعلم 

لكت�ساب المعرفة )الده�سان،2010، �ص �ص 11-8(.

التعليم  تقنيات  بها  تثري  التي  والمزايا  المنافع  على  التعرف  عديدة  درا�سات  حاولت  وقد 

با�ستخدام الهاتف النقال عمليتي التعلم والتعليم بمقارنته مع تقنيات التعليم اللكتروني ب�سفة 
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التعليمية:  العملية  لأطراف  النقال  الهاتف  با�ستخدام  التعليم  يقدمها  التي  والفوائد  خا�سة، 

المتعلم والمعلم وولي الأمر، وقد اأ�سارت معظم هذه الدرا�سات الى اأن معظم اأجهزة النقال مفيدة 

اأدوات م�ساعدة لتعلُّم المتعلمين، وقد تجلت هذه الفوائد في  اأي�سا  في التعليم والتدري�ص، وتعد 

اأنه يمكن من خلال الأجهزة المحمولة -ومن بينها الهاتف النقال: بث المحا�سرات والمناق�سات 

اإلى المتعلمين مبا�سرة في اأي مكان او زمان )Yang et al., 2007, p356(، وهذا بدوره يزيد 

بع�ساً  بع�سهم  مع  التفاعل  للمتعلمين  يمكن  كما  الم�سئولية،  تحمل  وزيادة  التعلم  دافعية   من 

ومع معلمهم. وي�سهل و�سع الأجهزة المتنقلة في قاعة الدار�سة عو�ساً عن اأجهزة الحا�سب التي 

تتطلب م�ساحة كبيرة )desk tops(، ويمكن لمتعلمي التعليم العالي– خا�سة لمن يقطنون بعيداً 

عن جامعاتهم اأو لغير المنتظمين في درا�ستهم لظروف عملهم - ا�ستقبال اإعلانات واختبارات 

ومحا�سرات الجامعة من خلال خدمات الر�سائل الق�سيرة )SMS( وتعديل ما يتعار�ص منها 

التعليم من خلال  التعليم الى  المت�سربين من  المتعلم فوراً، كما ي�سهم في جذب  ح�سب ظروف 

)games devices(.كما ت�ساعد برامج التعرف على الكتابة  الهاتف النقال واأجهزة الألعاب 

تح�سين  في   )tablets( الم�سغرة  والأجهزة   )PDAs( ال�سخ�سية  الرقمية  الأجهزة  في  اليدوية 

مهارات الكتابة لدى المتعلمين. كما ي�ساعد على تحقيق نوع من التوا�سل المبا�سر بين اأطراف 

المتعلمين من خلال تمرير الجهاز  التعليمية. وي�ساعد في توزيع المهام والمتطلبات بين  العملية 

 stylus( الرفيع  القلم  ي�ساعد  كما  البلوتوث.  او  الحمراء  تحت  الأ�سعة  ا�ستخدام  او  بينهم، 

pen( المعلم على توزيع المهام بين المتعلمين ب�سهولة، اإ�سافة اإلى اأن القلم الرفيع ي�سهل ت�سفح 

ا عن الفاأرة واأخيراً، ي�سهم الهاتف النقال  النترنت ب�سهولة من خلال النقر على ال�سا�سة، عو�سً

في م�ساعدة ذوي �سعوبات التعلم )�سالم "اأ"، 2006، �ص �ص 195-194(. 

التعلم من خلال تقنيات  اأن المتعلمين الذين مار�سوا عملية  اإلى  واأ�سارت بع�ص الدرا�سات 

التعليم با�ستخدام الهاتف النقال كانوا اأكثر تركيزا في تحقيق اأهداف التعلم والبقاء لفترات 

 )Sharples, 2007( اأطول للقيام باأن�سطة التعلم نتيجة تحقيق المتعة والفائدة فيها، وي�سيف

اأن التقنيات المتنقلة تمتلك من المميزات الفريدة ما لم يتوافر في الأنواع الأخرى من الحوا�سيب 

الحديث  من  الم�ستخدم  تمكن  عالية  �سوتية  بخ�سائ�ص  تتمتع  اأنها  حيث   )PCs( المكتبية 

وال�ستماع بو�سوح عال حيث يتمكن ال�سخ�ص من التفاعل التزامني المبا�سر مع اأي طرف بكلفة 

مالية زهيدة ن�سبيا. كما اإن الألفة التي ي�سعر بها المتعلم تجاه جهازه المتنقل ال�سخ�سي والذي 

يرافقه دوما ت�ساعد في التغلب على الرهبة تجاه ا�ستخدام التقنية، كما اأنها ت�ساعدنا في محو 

الأمية الحديثة وهي اأمية التعامل مع التكنولوجيا، فقد يوؤدى التعلم من خلال الأجهزة المحمولة 

من  تكلفة  اأقل  تكون  الأجهزة  تلك  لأن  الرقمية  الفجوة  �سد  اإلى  الجوالة  الهواتف  بينها  ومن 
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الحا�سبات المكتبية الأكثر �سيوعاًا في ال�ستخدام، بل وي�سيف البع�ص اأن المتعلمين. ي�ستطيعون 

التعامل  طريق  عن  والكتابة  القراءة  في  ال�سابقة  مهاراتهم  من  ال�ستفادة  المتنقل  التعليم  في 

.)Sharples, 2007, p1( بالر�سائل عبر �سكل ن�سي مكتوب

في  النقالة  الهواتف  ا�ستخدام  تواجه  التي  ال�سعوبات  اأو  التحديات  بع�ص  هناك  ولكن 

التعليم: فرغم التقدم الهائل وال�سريع في �سناعة الهواتف النقالة، وتوافر العديد من الخدمات 

كبير  عدد  وتاأكيد  التعليم،  في  الهواتف  تلك  من  ال�ستفادة  تتيح  جديدة  اآفاق  واكت�ساف  بها، 

من الدرا�سات والتجارب على ما حققه ا�ستخدام هذه الأجهزة في العملية التعليمية من نجاح 

وفاعلية، ال انه توجد معوقات اأو تحديات تواجه توظيف تكنولوجيا الهواتف النقالة في العملية 

اأن يتم  التعليمية، �سواء ما يتعلق منها ببع�ص جوانب الق�سور فى تلك الأجهزة - التي نتوقع 

 - اللا�سلكية  للاأجهزة  المتقدمة  والتطبيقات  للبحوث  نظرا  العاجل  القريب  في  عليها  التغلب 

العملية  في  الميداني  الواقع  في  التطبيق  عملية  اأثناء  ال�سعوبات  اأو  التحديات  ببع�ص  تعلق  اأم 

التعليمية، نحاول اأن ن�ستعر�ص ابرز تلك التحديات وما يجب اأن نفعله للتغلب عليها والتي تتمثل 

:  )12 �ص   ،2004 فيما يلي )�سالم "اأ"، 

1- الحاجة اإلى تاأ�سي�ص بنية تحتية، تت�سمن �سبكات ل�سلكية، اأجهزة حديثة واإنتاج برمجيات 

اإلكترونية غير معتمدة  تن�سر عبر النترنت، ومناهج  اإلكترونية  تعليمية، وت�سميم مناهج 

على الإنترنت وت�سميم واإعداد المناهج الدرا�سية المنا�سبة، لتوفير بيئة تفاعلية بين جميع 

اأطراف العملية التعليمية، وهو ما يحتاج اإلى تكلفة عالية وخا�سة فى بداية تطبيقه.

والهواتف  المحمولة  بالأجهزة  الخا�سة   )Small Screens( العر�ص  �سا�سات  �سغر حجم   -2

النقالة تعيق من عمليات اإظهار المعلومات ويقلل من كمية المعلومات التي يتم عر�سها، من 

الممكن التغلب على ذلك من خلال ا�ستخدام تقانة الإ�سقاط ال�سوئي، وا�ستخدام التقنيات 

اللا�سلكية لنقل ملفات الو�سائط المتعددة اإلى الحا�سب اأو اأجهزة التلفزة. 

ب�سبب  ال�سخ�سية  الرقمية  والأجهزة  النقالة  الهواتف  التخزين محدودة وخا�سة في  �سعة   -3

ببطاقات  ال�ستعانة  خلال  من  ذلك  على  التغلب  ويمكن  الداخلية،  الذواكر  �سعة  �سغر 

.)4GHz( الذاكرة التي ت�سل �سعاتها اإلى

4- كثرة الموديلات واختلافها يوؤدى اإلى عدم الألفة ال�سريعة مع الأجهزة وخا�سة مع اختلاف 

مما  مذهلة،  ب�سرعة  المتنقلة  الأجهزة  هذه  بيع  �سوق  وتغير  واأ�سكالها،  ال�سا�سات  اأحجام 

يجعل الأجهزة قديمة ب�سكل �سريع.

5- �سرورة �سحن الأجهزة ب�سكل دوري، حيث ي�ستغرق عمل البطاريات مدة ق�سيرة، ويمكن 

فقد البيانات اإذا حدث خلل عند �سحن البطارية، ويمكن التغلب على تلك الم�سكلة من خلال 
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ا�ستعمال تقنيات حديثة في التغذية مثل )methanol fuel cell( من “Toshiba” والتي 

ت�سمح لعمل يعادل)60( �سعفًا من مدة عمل بطاريات )lithium ion( المعروفة. وهي غير 

قابلة لل�سحن واإنما يمكن ا�ستبدالها ب�سهولة.

اإ�سافة  اإلى تلك الهواتف خا�سة مع �سغر حجم لوحات المفاتيح  اإدخال المعلومات  6- �سعوبة 

اإلى �سعوبة ا�ستخدام الر�سوم المتحركة )Moving Graphics( خا�سة مع الهاتف النقال، 

وان كان من الممكن التغلب على ذلك من خلال ا�ستعمال تقانة لوحة المفاتيح الفترا�سية 

)Virtual Keyboard(، وا�ستخدام اأجهزة الأجيال الحديثة من الجيل الثالث والرابع من 

النقال.

في  الأجهزة  هذه  تقوم  اأن  يمكن  الذي  بالدور  التعليمية  العملية  اأطراف  بع�ص  وعى  قلة   -7

ترويج  اإلى  تهدف  مبتكرة  جديدة  طريقة  اأنها  واعتقادهم  التعلم،  التعليم  عمليتي  خدمة 

التكنولوجيا.

اأعداد  كثرة  مع  الإر�سال  كفاءة  �سعف  بينها،  من  والتي  واأمنية  تقنية  �سعوبات  واأخيرا،   -8

الخلوية،  ال�سبكات  عبر  الفيديو  ملفات  نقل  في  �سعوبة  اللا�سلكية،  لل�سبكات  الم�ستخدمين 

و�سعوبة ا�ستثمار برمجيات الحوا�سيب ال�سخ�سية نف�سها على الأجهزة المحمولة، و�سعف 

المكتبية،  باأجهزة الحا�سبات  اأو �سرقتها مقارنة  قوة ومتانة تلك الأجهزة، و�سهولة فقدها 

اإ�سافة اإلى اأن هناك ق�سايا اأو اأمور اأمنية قد يتعر�ص لها الم�ستخدم عند اختراق ال�سبكات 

تلك  على  التغلب  ويمكن   ،)Mobile Devices( النقالة  الأجهزة  با�ستخدام  اللا�سلكية 

ال�سعوبات من خلال الأجيال الحديثة من تلك الأجهزة، اعتماد نظام ت�سغيل حديثة لها 

“RADIX” )�سالم"ا"،  �سركة  من   )  Motion experience Interface( )MXI مثل 

2004، �ص 12(.

وفيما يلي عر�ص الدرا�سات ال�سابقة بدءا بالدرا�سات العربية، ثم الدرا�سات الأجنبية التي 

تناولت التعليم بالهاتف النقال، و�سوف تعر�ص ح�سب الت�سل�سل الزمني من القديم الى الحديث.

فقد قام كلٌ من )Kim, Mims, & Holmes, 2006( بدرا�سة بعنوان "ا�ستخدام تقنية 

التعلم بالموبايل التعليمي في التعليم العالي"، فلقد اأدى تطور التقنيات اللا�سلكية النقالة اإلى 

حما�ص كبير بين الأكاديميين في التعليم الجامعي لتطبيق الهاتف النقال في التعليم، ونقل البيئة 

التعليم  موؤ�س�سات  من  العديد  قامت  ولذا  المتنقل.  التعلم  اإلى  التقليدية  الجامعة  الأكاديمية 

العالي، بتقديم دورات با�ستخدام التقنيات اللا�سلكية المحمولة والتعليم والتعلم كاأدوات بديلة 

ا في الأبحاث الأكاديمية على ا�ستخدام التقنيات اللا�سلكية المتنقلة  لمن�سوبيها. اإل اأن هناك نق�سً

في موؤ�س�سات التعليم العالي. لذا هدفت الدرا�سة اإلى: درا�سة المعلومات المتوافرة عن التقنيات 
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اللا�سلكية المحمولة، كما هدفت الى الإجابة عن ثلاثة اأ�سئلة اأ�سا�سية هي: )1( ما هي اأنواع 

للتقنيات  يمكن  كيف   )2( العالي؟  التعليم  في  حاليا  الم�ستخدمة  النقالة  اللا�سلكية  التقنيات 

المتنقلة  اللا�سلكية  التقنيات  فوائد  ما هي  ال�سبكة؟ )3(  الم�سادر في  اإلى  الو�سول  اللا�سلكية 

اللا�سلكي،  الحا�سب  هي:  نقالة  اأجهزةٍ  ثلاثة  بفح�ص  الباحثون  قام  وقد  العالي؟  التعليم  في 

)smart phones(، وقد  )PDAs( والهواتف النقالة الذكية  والم�ساعدات الرقمية ال�سخ�سية 

اأن هذه الأجهزة ت�سهم في عملية التعليم في التعليم العالي مثل:  اأ�سفرت نتائج الدرا�سة على 

التعلُّم في اأي وقت ومكان، الكتابة ب�سكلٍ اأقل، �سهولة ال�ستخدام وانخفا�ص التكلفة، والتدرج في 

 Kim, Mims,( عملية التعلٌّم، وتح�سين التوا�سل، اأما العيوب فكانت احتمالية اختراق الجهزة
)& Holmes, 2006, PP 77-100

بالموبايل  التعلم  نموذج  لتفعيل  مقترحة  "ا�ستراتيجية  بعنوان   )2006( �سالم  درا�سة  اأما 

M- Learning في تعليم/ تعلم اللغة الفرن�سية كلغة اأجنبية في المدار�ص الذكية في  التعليمي 

هو  التجريبي  المنهج  وكان  المعرفة".  واقت�ساد  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  �سوء 

الم�ستخدم في هذه الدرا�سة، واأجريت على عينة من طلاب المدار�ص الذكية بم�سر. وتو�سلت 

 ،2006 )�سالم،  الدرا�سي  للتح�سيل  النقال  الهاتف  با�ستخدام  التعليم  زيادة  اإلى  الدرا�سة 

�ص15(.

كما تو�سلت دار�سة )AlFahad, 2009( بعنوان "اتجاهات ومفهوم طالبات جامعة الملك 

�سعود تجاه فعالية التعليم المتنقل"، والتي كانت عينتها)189( طالبة في كلية الدار�سات التطبيقية 

في جامعة الملك �سعود من عدة اق�سام، واأداتها ال�ستبانة. الى: ان ا�ستخدام التعليم با�ستخدام 

الهاتف النقال �ساعد الطالبات من مختلف الكليات على الحتفاظ بالمعلومات الدرا�سية، وهذا 

يدل على تعزيز عملية التعلمٌ والتعليم، كما اأن �سهولة حمله ت�ساعد على ا�ستخدامه في اأي مكان 

وزمان، وبذلك يح�سن من عملية اإثراء المقررات وخبرات التعلم لدى الطلاب في عملية التعليم 

)Alfahad, 2009 pp 111-113( المفتوح وعن بعد

اما درا�سة الده�سان ويون�ص )2010(بعنوان "التعليم بالمحمول Mobile Learning �سيغة 

جديدة للتعليم عن بعد". فقد تو�سلت اإلى اأن الهواتف النقالة ومن خلال ما تحتويه من تقنيات 

ذكية متعددة يزيد من فعالية عملية التعليم. كما اأن الأخذ بنظام التعلم بالهاتف النقال اأ�سبح 

�سرورة )الده�سان ويون�ص، .2010، �ص �ص 15-1(

الأردنية  الطامعة  طلبة  ا�ستعداد  "درجة  بعنوان   )2010( عي�سى  درا�سة  وحاولت 

التربوية" معرفة  الميدان  التعلم النقال في  تطبيق  على  المترتبة  الم�ستقبلية  التحديات  لم�سايرة 

تطبيق  على  المترتبة  الم�ستقبلية  التحديات  لم�سايرة  الأردنية  الطامعة  طلبة  ا�ستعداد  درجة 
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وطالبة من الجن�سين في  العينة من )480( طالباً  وتكونت  التربوي،  الميدان  التعلم النقال في 

الجامعة الأردنية، واأبرزت النتائج اأن درجة ا�ستعداد طلية الجامعة الأردنية ل�ستخدام الهاتف 

الهاتف  ا�ستخدام  من  لبد  الم�ستقبلية  التحديات  ولم�سايرة  متو�سطاً،   كان  التعليم  في  النقال 

النقال في التعليم )عي�سى، 2012، �ص 69(.

 Mobile( "ا�ستخدام الهاتف المحمول  اأما درا�سة الده�سان )2010( والتي كانت بعنوان 

الأجهزة  ا�ستخدام  ناق�ست  فقد  وكيف؟".  ماذا؟  وفي  لماذا؟  والتعليم  التدريب  في   )Phone

الطلاب.  بين  التفاعل  فر�ص  واأتاحت  بعد،  عن  المبا�سرة  والمناق�سات  المحا�سرات  في  النقالة 

وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى: اأن الجوال يمكن ا�ستخدامه وتوظيفه في التعليم والتدريب وي�سهم 

اأن ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم والتدريب يعد  في زيادة فعالية العملية التعليمية، كما 

�سكلًا جديداً من اأ�سكال نظم التعليم عن بعد. واأكدت الدرا�سة على اأهمية عمل بحوث اخرى 

عن ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم، وعن الية توظيفه في عملية التعليم )الده�سان، 2010، 

�ص �ص 31-1(.

هيئة  اأع�ساء  وعي  "درجة  بعنوان  كانت   والتي   )2011( الطخيم  درا�سة  اأو�سحت  كما 

التدري�ص بجامعة الملك �سعود في المملكة العربية ال�سعودية بالتعلم النقال واتجاهاتهم نحوه" 

وهدفت الدرا�سة اإلى قيا�ص درجة وعي اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الملك �سعود في المملكة 

العربية ال�سعودية بالتعلم النقال واتجاهاتهم نحوه، في جامعة الملك �سعود، وا�ستخدمت الباحثة 

ا�ستبانتين: اإحداهما لقيا�ص الوعي، والأخرى لقيا�ص التجاه. وقد اأظهرت النتائج اأن اتجاهات 

او�ست  لذا  مرتفعة.  اأي�سا  تطبيقه  معيقات  كانت  كما  مرتفعة،  كانت  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

الدرا�سة ب�سرورة تطبيقه، و�سرورة عقد تدريبية لأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب، اإن�ساء بنية 

تحتية اللازمة، والبحث عن �سبل التغلب على المعوقات )الطخيم، 2011، �ص 96( .

الدمام  "مدى وعي طلاب جامعة  بعنوان:  2013( وقد كانت  واأ�سارت درا�سة)ال�سنو�سي، 

وعي  مدى  تق�سي  الى  الدرا�سة  هدفت  والتي   ."M-Learning بالجوال  التعلم  با�ستخدام 

طلاب جامعة الدمام با�ستخدام التعلم بالجوال M-Learning، وتكونت عينتها من طالبات 

الهاتف  باأهمية  الدمام  بجامعة  الآداب  كلية  طالبات  وعي  اإلى  الدمام،  بجامعة  الآداب  كلية 

النقال في التعليم، ومعوقاته، كما اأ�سفرت النتائج الى انخفا�ص ا�ستخدامه في التعليم، ويعزي 

ذلك لحداثته، واأكدت الدار�سة على اأهمية التوعية با�ستخدام الهاتف النقال في التعليم لأنه 

ينمي مهارات البحث ويزيد دافعية التعليم لدى الطلاب )ال�سنو�سي، 2103، �ص 127(

واأخيرا او�سحت درا�سة )Al-Said, 2015( وعنوانها "اإدراك الطلبة نحو تطبيق برنامج 

الطلبة  ت�سورات  معرفة  اإلى  التي هدفت  ومعوقاته"،  التعليمي  النقال  والهاتف   "Edmodo"
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النقال  والهاتف  النقال،  التعليم  انماط  من  نمط  باعتباره   "Edmodo" برنامج  تطبيق  نحو 

الأول  مقيا�سيين،  من  اأدواتها  وتركبت  المنورة.  بالمدينة  طيبة  ومعوقاته"، في جامعة  التعليمي 

مكون من )36( عبارة لقيا�ص اإدراك الطلبة نحو تطبيق برنامج "Edmodo" والهاتف النقال 

التعليمي، والثاني مكون من )17( لمعرفة معوقاته. وتكونت عينة البحث من )17( طالبا. اإن 

للطلبة توجها اإيجابيًّا ناحية برنامج "Edmodo" والهاتف النقال التعليمي، لأنه يوفر الوقت 

وي�سهل عملية التوا�سل وفعالية التعليم. اأما المعوقات فقد كانت من وجهة نظر الطلبة: انخفا�ص 

بطارية المحمول و�سعوبة تخزين الملفات الكبيرة، ولم يكن حجم ال�سا�سة معوقًا بدرجة كبيرة، 

 Al-Said,( تطبيقه  في  والبدء  الموبايل  با�ستخدام  للتعليم  ق�سم  اإن�ساء  الدرا�سة  واقترحت 

 .)2015, P167

بالتعليم  في  متزايداً  اهتماماً  هناك  اأن  يت�سح  ال�سابقة  الدرا�سات  عر�ص  من  �سبق  مما 

بالهاتف النقال في الجامعات، ول �سيما المتقدمة منها، لما لذلك من فعالية في التعليم. ولقد 

ا�ستفادت الباحثة منها في  الإطار النظري في مجال التعلم با�ستخدام الهاتف النقال في التعليم، 

وفي اإعداد ا�ستبيان البحث وتقنينها، واأخيراً في تحليل وتف�سير ومناق�سة نتائج البحث الحالي.

كلية  طالبات  اتجاهات  على  ال�سوء  اإلقاء  اإلى  الحالي  البحث  ي�سعى  �سبق  مما  �سوء  وفي 

التربية بجامعة الملك �سعود نحو ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم.

هدف �لبحث: 
تهدف الدرا�سة اإلى:

-  معرفة اتجاهات طالبات جامعة الملك �سعود بكلية التربية نحو ا�ستخدام الهاتف النقال في 

التعليم.

- الك�سف عن معوقات ا�ستخدام طالبات جامعة الملك �سعود بكلية التربية للهاتف النقال في 

التعليم.

- الو�سول الى بع�ص المقترحات للتغلب على معوقات ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم من 

وجهة نظر طالبات جامعة الملك �سعود بكلية التربية.

م�سكلة �لبحث:
تُعد اأجهزة الهاتف النقال من الم�ستحدثات التكنولوجية في التعليم التي ت�ساعد في عملية 

التعليم دون تكاليف على الجامعة، لمتلاك كل الطلاب للهواتف النقالة، خا�سة واأنَّ الطلاب 

يتعاملون معه بكل �سهولة )احمد، 2013م، �ص 101(، لذا فاإنه يمكن ا�ستغلاله كو�سيلة تعليمية 
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فعالة في التعليم. فلا بد من ا�ستخدامه، ولبد اإذا من معرفة اتجاهات الطالبات نحو التعليم 

ما  الآتي:  ال�سوؤال  البحث من خلال  م�سكلة  ويمكن عر�ص  م�سبقا،  النقال  الهاتف  با�ستخدام 

اتجاهات طالبات جامعة الملك �سعود نحو ا�ستخدام الموبايل التعليمي؟ 

�أهمية �لبحث:
1- اأنه يتناول اأحد الق�سايا التربوية الهامة، التي تتمثل في �سرورة اإدماج التقنيات المتقدمة في 

عالم الت�سالت، وال�ستفادة منها في خدمة العملية التعليمية بجامعة الملك �سعود، خا�سة 

اأن جامعة الملك �سعود تخطو في ذلك خطوات وا�سعة.

في  المتعددة،  الخ�سائ�ص  ذات  الذكية،  الهواتف  من  ال�ستفادة  كيفية  على  ال�سوء  اإلقاء   -2

اإحداث نقلة نوعية في مجال التعليم من خلال توظيفها في عمليتي التعليم والتعلم.

3- كما تكمن اأهمية البحث – اأي�سا – في اأنها تتعر�ص لأحد المو�سوعات التي لم تلق الهتمام 

الكافي على م�ستوى الدرا�سات والبحوث العربية، على الرغم الهتمام الكبير الذي حظي 

به على م�ستوى البحوث والدرا�سات الأجنبية، وتاأكيد المنظمات الدولية مثل اليون�سكو" على 

اأن التعليم بالمحمول لم يعد نظرياً، بل واقعاً عمليا في العديد من الدول)الده�سان و�سرف، 

2013، �ص151( . 

�أ�سئلة �لبحث:
 وتتمثل اأ�سئلة البحث في الآتي:

في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  نحو  التربية  بكلية  �سعود  الملك  جامعة  طالبات  اتجاهات  ما   -

التعليم؟

- ما معوقات ا�ستخدام طالبات جامعة الملك �سعود بكلية التربية للهاتف النقال في التعليم؟ 

- ما المقترحات لعلاج م�سكلات ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم من وجهة نظر طالبات 

جامعة الملك �سعود بكلية التربية؟ 

�لإجر�ء�ت �لمنهجية للبحث:
�أ- �إجر�ء�ت �لدر��سة �لميد�نية: 

1- عينة �لدر��سة 

كانت الخطوة الأولى في عملية اختيار العينة هي تحديد المجتمع الأ�سلي، والذى يتمثل في 

طالبات جامعة الملك �سعود في كلية التربية في جميع التخ�س�سات،

عينة  اختيار  الثانية  الخطوة  كانت  باأكمله  الأ�سلي  المجتمع  درا�سة  ال�سعب  من  كان  ولما 
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ووزعت  التخ�س�سات،  جميع  في  التربية  كلية  في  �سعود  الملك  جامعة  طالبات  من  ع�سوائية 

الإجابة  لعدم  ا�ستبيان   )200( ا�ستبعاد  تم   )650( عددها  عينة  على  ال�ستبيانات  الباحثة 

عنها اأو عدم جدية الإجابات لي�سبح العدد النهائي )450( ا�ستبانة من تخ�س�سات ))60( 

من م�سار الدرا�سات الإ�سلامية ، )65( من الدرا�سات علم النف�ص، )95( من م�سار التربية 

الخا�سة، )110( من م�سار التربية الفنية، )120( من م�سار تعليم ما قبل المرحلة البتدائية( 

من اإجمالي 4932 طالبة من جميع الم�ستويات في الف�سل الدرا�سي الثاني 1435/34هـ ، وبعد 

التاأكد من �سدق وثبات ال�ستبانة تمت اإجراءات تطبيق ال�ستبانة على اأفراد العينة ال�سالحة 

للمعالجة الإح�سائية.

�أد�ة �لدر��سة:
�أ – بناء �أد�ة �ل�ستبانة 

تم ا�ستقاق اأداة الدرا�سة من خلال العديد من الكتب والأبحاث الدرا�سات في هذا المجال.

تعد ال�ستبانة الأداة الأ�سا�سية لهذه الدرا�سة الميدانية، وتم اإعداد ال�سورة المبدئية في �سوء 

الإطار النظري للدرا�سة والمقابلات ال�سخ�سية، وقد ت�سمن الجزء الأول من ال�ستبانة البيانات 

البيانات  وجاءت  التخ�س�سات  بع�ص  من  �سعود  الملك  طالبات جامعة  من  المطلوبة  الأ�سا�سية 

الأ�سا�سية محددة بخ�سائ�ص اأفراد الدرا�سة ومتغيراتها، من حيث: )الم�ستوى-التخ�س�ص(.

اأما في الجزء الثاني فقد ا�ستملت ال�ستبانة على ثلاثة محاور وتحت كل محور من المحاور 

عد من العبارات، واأمام كل عبارة خم�سة درجات من ال�ستجابة، ح�سب مقيا�ص ليكرت. بحيث 

ي�سع الم�ستجيب )√( اأمام ال�ستجابة التي تعبر عن راأيه، وفيما يلي و�سف مخت�سر لكل محور 

من محاور ال�ستبانة :

�لمحور �لأول: اتجاه الطالبات نحو ا�ستخدام ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم. وعدد عبارته 

)19( مفردة.

�لمحور �لثاني: معوقات ا�ستخدامك للهاتف النقال في التعليم. وعدد عبارته )8( مفردة.

�لمحور �لثالث: مقترحاتك ل�ستخدام ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم. وعدد عبارته )4( 

مفردة.

 �سدق وثبات �أد�ة �لدر��سة: 
�أ- �ل�سدق:

1- �سدق �لمحكمين:

لما كان ال�سدق في اأب�سط معانيه "اأن تقي�ص الأداة ما و�سعت لقيا�سه" . تم عر�ص ال�ستبانة 
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على )10( من ال�سادة المحكمين المتخ�س�سين في كلية التربية ومن عدة تخ�س�سات من اأجل 

التحقق مما ياأتي:

- مدى منا�سبة العبارة للمحور الذي تنتمي اإليه.

- مدى �سلاحية العبارة في قيا�ص ما و�سعت لقيا�سه.

- مدى و�سوح الأبعاد المت�سمنة في ال�ستبانة.

- ال�سياغة العلمية ال�سحية للعبارة.

تم  حيث  المحكمون؛  ال�سادة  اقترحها  التي  التعديلات  وعمل  ال�ستبانة  من  النتهاء  وبعد 

�سياغة بع�ص العبارات وتعديل اأخرى، وا�ستبدال بع�سها، اإلى اأن اأ�سبحت ال�ستبانة في �سورتها 

النهائية )32( عبارة �سالحة للتطبيق على عينة الدرا�سة بعد التحقق من الثبات لها.

وقد روعي عند �سياغة عبارات ال�ستبانة العتبارات الآتية:

- �سياغة العبارات بلغة ب�سيطة وا�سحة ومركزة تركيزاً تاماً، حتى ل ت�ستع�سي على الفهم، اأو 

تحتمل اأكثر من معنى، �سماناً ل�سدق الأداة.

فكرة  على  عبارة  كل  ت�ستمل  بحيث  فكرة،  اأكثر من  والتي تحمل  المزدوجة  العبارات  - تجنب 

واحدة لتحقيق الدقة فى ال�ستجابات. 

- البتعاد قدر الإمكان عن العبارات التي قد ت�سبب حرجاً للم�ستجيبين. 

- تجنب �سياغة العبارات بطريقة توحى بال�ستجابة. 

- مراعاة وقت الم�ستجيب، بحيث ل تاأخذ الإجابة على عبارات ال�ستبانة وقتاً اأطول من اللازم، 

مما قد يدفع الم�ستجيب اإلى الملل اأو عدم الدقة في ال�ستجابة. 

2- �سدق �لت�ساق �لد�خلي: 

يو�سح الجدول التالي معاملات الرتباط بين المحاور الفرعية والدرجة الكلية لأداة الدرا�سة: 

جدول )1(
معاملات �لرتباط بين �لمحاور �لفرعية و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة

معامل الارتباط بالدرجة الكليةالمحورم

0.75 *اتجاه الطالبات نحو ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم1

0.71 *معوقات ا�ستخدامك للهاتف النقال في التعليم.2

0.74 *مقترحاتك ل�ستخدام الهاتف النقال في التعليم3

0.76 *الدرجة الكلية 

)*( تعني اأن قيم معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى 0.01

اأن جميع معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى )0.01(،  ال�سابق  ويت�سح من جدول )1( 

والذي يوؤكد �سدق الت�ساق الداخلي للا�ستبانة واأنه بوجه عام �سادق في قيا�ص، و�سع لقيا�سه، 
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وهذا يوؤكد �سلاحية ال�ستبانة للتطبيق. 
 :(Reliability) ب-ثبات �ل�ستبانة

يعد الثبات اأحد الخ�سائ�ص ال�سيكومترية اللازم توافرها في اأدوات القيا�ص. ويق�سد بثبات 

التطبيق تحت ظروف مماثلة".  اإذا ما تكرر  با�ستمرار  النتائج  "اأن تعطى نف�ص  القيا�ص  اأداة 

وقد تم ح�ساب معامل الثبات با�ستخدام طريقة اإعادة التطبيق وطريقة معامل "األفا كرونباخ" 

ويتبع كما يلي: 
1- طريقة �إعادة تطبيق �لختبار:

اإعادة اختبارهم مرة اأخرى تحت ظروف مت�سابهة  حيث تم اختبار عينة من الأفراد، ثم 

بقدر الإمكان، ثم اإيجاد معامل الرتباط بين النتائج في الحالتين، وتم ح�ساب معامل الرتباط، 

ويو�سح ذلك جدول )2(
جدول )2(

معامل �لثبات با�ستخد�م طريقة �لتطبيق و�إعادة تطبيق �ل�ستبانة
معامل الرتباط بالدرجة الكليةالمحورم

0.76*اتجاه الطالبات نحو ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم1

0.81*معوقات ا�ستخدامك للهاتف النقال في التعليم.2

0.82*مقترحاتك ل�ستخدام الهاتف النقال في التعليم3

0.79*الدرجة الكلية

)*( تعني اأن قيم معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى 0.01

من الجدول )2( يت�سح اأن معاملات ثبات ال�ستبانة عالية للمحاور ال�سبعة والدرجة الكلية 

مما  ككل )0.79(  للا�ستبانة  الثبات  معامل  بلغ  م�ستوى )0.01(، حيث  عند  دالة  وجميعها 

ي�سير اإلى ان ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ومن ثم �سلاحيتها للتطبيق على اأفراد 

العينة.

2- معامل "�ألفا كرونباخ": 

حيث تم التحقق من الثبات با�ستخدام معامل األفا كرونباخ ويو�سح ذلك جدول )3( 

جدول )3(
معامل �لثبات با�ستخد�م معامل �ألف كرونباخ للا�ستبانة

معامل الرتباط بالدرجة الكليةالمحورم

0.77*اتجاه الطالبات نحو ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم1

0.81*معوقات ا�ستخدامك للهاتف النقال في التعليم.2

0.82*مقترحاتك ل�ستخدام الهاتف النقال في التعليم3

0.84*الدرجة الكلية 

)*( تعني اأن قيم معاملات الرتباط دالة عند م�ستوى 0.01
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يت�سح من الجدول )3( اأن معاملات ثبات ال�ستبانة عالية للمحاور ال�سبعة والدرجة الكلية 

ككل )0.84( مما  للا�ستبانة  الثبات  معامل  بلغ  م�ستوى )0.01(، حيث  عند  دالة  وجميعها 

ي�سير اإلى اأنّ ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ومن ثم �سلاحيتها للتطبيق.

ج – تطبيق �ل�ستبانة: 

ال�ستبانة في �سورتها  تطبيق  المحكمون تم  ال�سادة  اإليها  اأ�سار  التي  التعديلات  اإجراء  بعد 

عبارات  على  ال�ستجابة  تحديد  العينة  اأفراد  من  المطلوب  وكان  الدرا�سة  عينة  على  النهائية 

ا�ستبعاد ما هو  توزيع ال�ستبانات وعددها )650( تم  للخم�سة اختيارات، وتم  ال�ستبانة وفقا 

غير مكتمل، ا�ستبانة لعدم الإجابة عنها اأو عدم جدية الإجابات لي�سبح العدد النهائي )450( 

اأفراد  على  ال�ستبانة  تطبيق  اإجراءات  تمت  ال�ستبانة  وثبات  �سدق  من  التاأكد  وبعد  ا�ستبانة 

العينة. 

3- �ل�سورة �لنهائية للا�ستبانة:

تُعر�ص على عينة  ال�سابق عر�سها في )32( عبارة  الثلاثة  المحاور  ال�ستبانة وفق  بناء  تم 

الدرا�سة، حيث يبدون اآراءهم وفق اأهمية كل عبارة في خم�سة م�ستويات "درجات من الأهمية".

جدول )4(
م�ستويات �ل�ستجابة على عبار�ت �ل�ستبانة

غير موافق ب�سدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�سدة

54321

4 :53 : 3.992 : 2.991 : 1.990 : 0.99

ثالثا: �لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة: 

تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�سائية من خلال برنامج )SPSS( وذلك على النحو التالي: 

- التكرارات والن�سب المئوية والوزن الن�سبي.

- المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية . 

 نتائج �لدر��سة �لميد�نية:
وتحليلها  اإح�سائية  جداول  �سورة  في  النتائج  ر�سد  ثم  الإح�سائية،  المعالجة  اإجراء  بعد 

وتف�سيرها على النحو التالي: 
1- عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

الهاتف الجوال في  ا�ستخدام  نحو  التربية  بكلية  �سعود  الملك  ما اتجاهات طالبات جامعة   -1

التعليم ؟



573

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

النحو  على  العينة  اأفراد  واآراء  النتائج  بعر�ص  الباحثة  قامت  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

التالي.

تت�سح النتائج كما هو مو�سح بالجدول )5(.

جدول )5(
�لتكر�ر�ت و�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية و�لوزن �لن�سبى لكل عبارة من عبار�ت �تجاه 

طالبات جامعة �لملك �سعود بكلية �لتربية نحو ��ستخد�م �لموبايل �لتعليمي 

م
العبارات

موافق 

ب�شده
غير موافقمحايدموافق

غير موافق 

ب�شده

ي
ار

عي
 الم

ف
را

ح
لان

ا

مي
رق

 ال
ير

قد
لت

ا

الوزن الن�شبي

بي
�شا

لح
ط ا

�ش
تو

الم

رة
عبا

 ال
ب

تي
تر

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

1

التعليم  في  النقال  الهاتف  اأن  اأ�سعر 

مراجعة  ل�سهولة  التح�سيل  من  يزيد 

المادة في اي وقت واي مكان.

260

)57.78(

78

)14.44(

25

)5.56(

70

)15.56(

17

)6.67(

1.3697743614.01111113.1252

2

في  التعليم  في  النقال  الهاتف  ي�ساعد 

متطلبات  واداء  المادة  مذاكرة  �سهولة 

المواد.

70

)15.56(

80

)17.78(

40

)8.89(

140

)31.11(

120

)26.67(

1.440282382.64444442.15613

3

في  التعليم  في  النقال  الهاتف  ي�ساعد 

مراعاة الفروق الفردية.

80

)17.78(

90

)20(

20

)4.44(

60

)13.33(

200

)44.44(

1.622872282.53333332.45414

4

المادة  التعليم  في  النقال  الهاتف  يجعل 

�سيقة.

85

)18.89(

215

)47.78(

20

)4.44(

80

)17.78(

50

)11.11(

1.2909463113.45555563.1457

5

يزيد الهاتف النقال في التعليم من فهم 

المادة وتعلمها باإتقان.

80

)17.78(

195

)43.33(

60

)13.33(

65

)14.44(

50

)11.11(

1.2540073083.42222223.1998

6

للتعلم  اطول  وقت  ق�ساء  في  ارغب 

با�ستخدام الهاتف النقال.

30

)6.67(

70

)15.56(

15

)3.33(

210

)46.67(

125

)27.78(

1.2159982042.26666673.14517

يزيد الهاتف النقال من تعلمي الذاتي7
165

)36.67(

205

)45.56(

30

)6.67(

25

)5.56(

25

)5.56(

1.0807593624.02222224.1121

8

في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  ي�ساعد 

التعليم على ا�ستخدام الجهاز في ا�سياء 

مفيدة علمياً.

165

)36.67(

85

)89 .18(

55

)12.22(

45

)10(

100

)22.22(

1.5905463043.37777783.5899

9

على  التعليم  النقال في  الهاتف  ي�ساعد 

التزويد بمهارات بحثية مفيدة.

40

)89 .8(

55

)12.22(

20

)4.44(

235

)52.22(

100

)22.22(

1.2085842102.33333333.44516

يتميز الهاتف النقال ب�سهولة حمله.10
55

)12.22(

205

)45.56(

40

)89 .8(

105

)23.33(

45

)10(

1.234342942.26666673.25817

11

جميع  النقال  الهاتف  ا  جهاز  ينا�سب 

المقررات

165

)36.67(

135

)30(

20

)4.44(

55

)12.22(

75

)16.67(

1.4988973223.57777782.6684

12

يزيد جهاز ا�ستخدام الهاتف النقال في 

والعملية  العلمية  معلوماتي  من  التعليم 

حول المقرر.

160

)35.56(

85

)18.89(

20

)4.44(

70

)15.56(

115

)25.556(

1.662882913.23333333.25512

13

في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  يزيد 

المادة  في  بتمكني  ثقتي  من  التعليم 

العلمية.

120

)26.67(

175

)89 .38(

20

)4.44(

80

)17.78(

55

)12.22(

1.3759573153.53.1156

14

في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  ان  اأ�سعر 

واقعيا  اأمراً  �سي�سبح  التعليمي  التعليم 

ل محالة.

135

)30(

150

)35.56(

5

)1.11(

120

)26.67(

35

)6.67(

1.6459763203.55555562.9985

15

في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  ان  اأرى 

التعليم من اأ�س�ص التدري�ص الحديثة.

160

)35.56(

80

)17.78(

40

)89 .8(

55

)12.22(

115

)56 .25(

1.1207392933.25555563.19911
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تكرار
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تكرار

)%(

16

النقال في  الهاتف  ا�ستخدام  ان  اعتقد 

التعليم ينمي المهارات الإبداعية.

225

)50(

100

)22.22(

20

)4.44(

50

)11.11(

55

)12.22(

1.2556493483.86666672.6693

17

النقال  الهاتف  ا�ستخدام  ان  اتوقع 

بع�ص  معرفة  في  ي�ساعد  التعليم  في 

المفاهيم العلمية المرتبطة بالمادة.

40

)8.89(

55

)12.22(

20

)4.44(

235

)52.22(

100

)22.22(

1.2085842102.33333332.64416

18

في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  ان  ارى 

التعليم يزيد من فاعلية المحا�سرة.

75

)16.67(

30

)6.67(

50

)11.11(

180

)40(

115

)25.56(

1.381212242.48888892.88815

19

في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  ي�ساهم 

التعليم في دعم المقرر بدرجة كبيرة.

30

)6.67(

70

)15.56(

15

)3.33(

210

)46.67(

125

)78 .27(

1.2159982042.26666673.15217

ومن الجدول )5( يت�سح مايلي:

اأ- جاءت ا�ستجابات اأفراد العينة كما هو بالجدول )5( حول "اتجاهات طالبات جامعة الملك 

�سعود بكلية التربية نحو ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم" كما يلي: 

ب- جاءت العبارة )7( ون�سها " يزيد الهاتف النقال من تعلمي الذاتي "في المرتبة الأولى في 

الترتيب حيث اأفاد )135( من اأفراد العينة وبن�سبة مئوية )36.666%( و بمتو�سط قدره 

يزيد من  التعليم  النقال في  الهاتف  اأن  " اأ�سعر  ون�سها  العبارة )1(  وجاءت   ،)4.112(

التح�سيل ل�سهولة مراجعة المادة في اي وقت واي مكان." في المرتبة الثانية في الترتيب حيث 

اأفاد )260( من اأفراد العينة وبن�سبة مئوية )57.77%( وبمتو�سط وقدرة )4.0111111(، 

وهذا يرجع اإلى اإقبال الطالبات على ا�ستخدام الموبايل التعليمي في عملية التعلم بنجاح في 

حالة ا�ستخدامه.

 ج- العبارة )19( ون�سها "ي�ساهم ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم في دعم المقرر بدرجة 

كبيرة." جاءت في المرتبة قبل الأخيرة في الترتيب حيث اأفاد )30( من اأفراد العينة وبن�سبة 

مئوية )6.666%( وبمتو�سط وقدرة )2.2666667(، وجاءت العبارة )10( ون�سها" يتميز 

الهاتف النقال ب�سهولة حمله." في المرتبة )الأخيرة( في الترتيب حيث اأفاد )55( من اأفراد 

العينة وبن�سبة مئوية )12.22%( وبمتو�سط وقدرة )2.2666667( وهذا يرجع اإلى عدم 

العملية  في  ا�ستخدامه  لعدم  التعلم،  في  التعليمي  الموبايل  ا�ستخدام  في  الوافية  خبراتهم 

التعليمة.

2- عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني:

2-ما معوقات ا�ستخدام طالبات جامعة الملك �سعود بكلية التربية للهاتف النقال في التعليم.؟ 

كما هو مو�سح بجدول )6(:

تابع  جدول )5(
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جدول )6(
�لتكر�ر�ت و�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية و�لوزن �لن�سبى لكل عبارة 

من عبار�ت معوقات ��ستخد�مك للموبايل �لتعليمي"

م
العبارات

موافق 

ب�شده
غير موافقمحايدموافق

غير موافق 

الانحراف ب�شده

المعياري

التقدير 

الرقمي

بي
�ش

لن
ن ا

وز
ال

بي
�شا

لح
ط ا

�ش
تو

الم

رة
عبا
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ب

تي
تر

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

1

يحتاج ا�ستخدام الهاتف 

النقال في التعليم لخبرة 

في الجهاز.

180

)40(

120

)26.67(

70

)15.56(

60

)13.33(

20

)4.44(

1.4154933463.84444442.3993

�سرعة انتهاء البطارية.2
165

)36.67(

135

)30(

40

)8.89(

50

)11.11(

60

)13.33(

1.3224753293.65555563.4884

3

�سغر ال�سا�سة ل تمكنني 

الكتابة  روؤية  من 

بو�سوح.

205

)45.56(

115

)25.56(

30

)6.67(

70

)15.56(

30

)6.67(

1.4055363493.87777784.0012

4

التدري�ص  ا�سلوب 

ي�ساعد  ل  التقليدي 

الهاتف  ا�ستخدام  على 

النقال في التعليم.

20

)4.44(

220

)48.9(

10

)2.22(

70

)15.56(

130

)28.89(

1.2207122562.84444444.3115

5

ل  المقررات  طبيعة 

ا�ستخدام  على  ت�ساعد 

في  النقال  الهاتف 

التعليم.

35

)7.78(

55

)12.22(

25

)5.56(

205

)45.56(

130

28.89(

1.1497712022.24444442.6647

6

الإنجليزية  اللغة  �سعف 

لدي.

225

)50(

150

)33.33(

25

)5.56(

30

)6.67(

20

)4.44(

1.1322643764.17777782.9991

7

ء  بط

ال�سبكة)النترنت(.

75

)16.67(

30

)6.67(

50

)11.11(

180

)40(

115

)25.56(

1.381212242.48888892.8876

8

مقاب�ص  وجود  عدم 

- �ص فيا اأ - ئية با كهر

كافية.

30

)6.68(

60

)13.33(

40

)8.89(

165

)36.67(

155

)34.44(

0.9300771992.21111113.1198

ومن الجدول )6( يت�سح اأن:

اأ- ا�ستجابات اأفراد العينة كما هو بالجدول ال�سابق)7( حول "معوقات ا�ستخدامك للموبايل 

التعليمي " جاءت كما يلي:

ب-جاءت العبارة )6( ون�سها "�سعف اللغة الإنجليزية لدي" في المرتبة الأولى في الترتيب حيث 

اأفاد )75( من اأفراد العينة وبن�سبة مئوية )16.16%( وبمتو�سط وقدرة )2.2666667( ، 

وجاءت العبارة )3( ون�سها "�سغر ال�سا�سة ل تمكنني من روؤية الكتابة بو�سوح" في المرتبة 

الثانية في الترتيب حيث اأفاد )205( من اأفراد العينة وبن�سبة مئوية )45.556%(، وهذا 

بالتدريب على  الإنجليزية وكذلك نق�ص الهتمام  اللغة  بتعلم  اإلى ق�سور الهتمام  يرجع 

التقنيات الحديثة في التعليم.

"طبيعة المقررات ل ت�ساعد على ا�ستخدام الهاتف النقال في  ج- جاءت العبارة )5( ون�سها 

التعليم" في المرتبة قبل الأخيرة في الترتيب حيث اأفاد )35( من اأفراد العينة وبن�سبة مئوية 
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)7.77%( وجاءت العبارة )8( ون�سها "عدم وجود مقاب�ص كهربائية-اأفيا�ص-كافية" في 

المرتبة )الأخيرة( في الترتيب حيث اأفاد )30( من اأفراد العينة وبن�سبة مئوية )%6.66( 

معها  التعامل  ال�سهل  من  والمقررات  جيدًا  فنيًا  اإعدادً  معدة  الكليات  اأن  اإلى  يرجع  وهذا 

اإلكترونيا وتحميلها عبر الجوالت النقالة.

3-عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث:

3-ما المقترحات للتغلب على معوقات ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم من وجهة نظر طالبات 

جامعة الملك �سعود بكلية التربية؟ 

كما هو مو�سح بالجدول )7(:

جدول )7(
�لتكر�ر�ت و�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية و�لوزن �لن�سبي لكل عبارة 

من عبار�ت مقترحات حل م�سكلات ��ستخد�م للموبايل �لتعليمي"

م
العبارات

غير موافقمحايدموافقموافق ب�سده
غير موافق 

النحراف ب�سده

المعياري

التقدير 

الرقمي
الوزن الن�سبي

المتو�سط 

الح�سابي

رة
عبا

 ال
ب

رتي
ت

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

تكرار

)%(

1

للطالبات  تدريبية  دورات  توافر 

الهاتف  ا�ستخدام  على  لتدريبهن 

النقال في التعليم.

225

)50(

150

)33.33(

25

)5.56(

30

)6.67(

20

)4.44(

1.4471983764.17777783.8941

2

با�ستخدام  تدر�ص  مقررات  توافر 

الهاتف النقال في التعليم.

30

)6.67(

90

)20(

50

)11.11(

165

)36.67(

115

)25.56(

1.62462212.45555563.1854

توافر الدعم الفني المبا�سر.3
95

)21.11(

85

)18.89(

30

)6.67(

70

)15.56(

170

)37.78(

1.1562672432.72.6413

4

جميع  في  حوا�سب  اجهزة  توافر 

الأق�سام والكليات.

200

)44.44(

125

)27.78(

60

)13.33(

50

)11.11(

15

)3.33(

1.0541523593.98888892.9422

 ومن الجدول )7( يت�سح اأن:

ا�ستخدام  م�سكلات  "حل  حول   )7( بالجدول  هو  كما  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  اأ-جاءت 

الموبايل التعليمي" كما يلي:

ا�ستخدام  لتدريبهن على  للطالبات  "توافر دورات تدريبية  العبارة )1( ون�سها  ب-جاءت 

الهاتف النقال في التعليم" في المرتبة الأولى في الترتيب حيث اأفاد )225( من اأفراد العينة وبن�سبة 

مئوية )50%( وبمتو�سط وقدرة )3.89( ، وجاءت العبارة )4( ون�سها "توافر اجهزة حوا�سب في 

جميع الأق�سام والكليات" في المرتبة الثانية في الترتيب حيث اأفاد )200( من اأفراد العينة وبن�سبة 

مئوية )44.44%(، وهذا يرجع اإلى اأن الطالبات في حاجة اإلى التدريب الفعلي على ا�ستخدام 

الموبايل التعليمي ودعم ا�ستخدامه بالجامعات، واإعطائهن اإياهُ كبديل للكتب الورقية.
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الأخيرة في  قبل  المرتبة  المبا�سر" في  الفني  الدعم  "توافر  ون�سها  العبارة )3(  ج-جاءت 

العبارة )2(  مئوية )21.11%(، وجاءت  وبن�سبة  العينة  اأفراد  اأفاد )95( من  الترتيب حيث 

المرتبة )الأخيرة(  التعليم". في  النقال في  الهاتف  با�ستخدام  "توافر مقررات تدر�ص  ون�سها 

في الترتيب حيث اأفاد )59( من اأفراد العينة وبن�سبة مئوية )6.66%( وهذا يرجع اإلى وجود 

الموبايل  على  تحملها  يمكن  درا�سية  مواد  وتوافر  للطالبات  بدعم  يقومون  الذين  المخت�سين 

التعليمي.

مناق�سة �لنتائج:
النقال  الهاتف  الطالبات اتجاهاً عاماً ل�ستخدام  اأن لدى  الدرا�سة  يت�سح من  ب�سكل عام 

الطابة  النقال موجود مع  فالهاتف  ومكان،  اأي وقت  ال�ستخدام في  ل�سهولة  التعليم، نظرا  في 

با�ستمرار، ف�ست�ستطيع مراجعة المقرر، وحل الواجبات والبحث عن المعلومات با�ستخدام الهاتف 

هذه  مع  التعامل  في  �سعوبات  اأيّة  دون  والزمان،  مكان  اأي  في  التعلّم  تتيح  مرنة  كاأداة  النقال 

التقنية، اإ�سافة الى كونه و�سيلة تعليمية تزيد من تعلم الطالبة ذاتيا وبالتالي ثقتها في نف�سها، 

ومن ناحية اأخرى يراعي الفروق الفردية، وي�سل بالطالبة الى م�ستوى الإتقان المطلوب. وهذا 

يعزز من كون ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم ينمي الجانب المعرفي لدى الطالبة، والمهارات 

البحثية 

)Kim, Mims, & Holmes, 2006( في  درا�سة:  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  وتتفق 

اأهمية ا�ستخدام التعليم بوا�سطة الهاتف النقال في التعليم الجامعة لأنه ينقل البيئة التعليمة اإلى 

بيئة فاعلة. والحاجة الي دورات تدريبية لأطراف العملية التعليمة في عملية التعليم با�ستخدام 

الده�سان  ودرا�سة   )AlFahad, 2009( دار�سة  درا�سة  نتائج  مع  تتفق  كما  النقال.  الهاتف 

)2010( في اأنَّ ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم ي�ساعد في الحتفاظ بالمعلومات التعليمية، 

وزيادة دافعية التعلم، وتنمية مهارة البحث العلمي، وتتفق اأي�سا مع درا�سة )الطخيم، 2011( 

ل�ستخدام  المرتفع  والطلاب  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اتجاه  في   )2013 )ال�سنو�سي،  ودرا�سة 

الطلاب  وا�ستعداد  التعليمية،  العملية  في  النقال  الهاتف  ا�ستخدام  التعليم  في  النقال  الهاتف 

المتو�سط لذلك كما في درا�سة عي�سى)2010(.

كما تتفق مع نتائج درا�سة )ال�سنو�سي، 2103، �ص 127( و)Al-Said, 2015( التي اأو�ست 

ب�سرورة تخطي معوقات في ا�ستخدام الهاتف النقال في التعليم.

اأخيرا تتما�سى هذه الدرا�سة مع التوجهات الحديثة خا�سة في جامعة الملك �سعود في تفعيل 

.)LMS( تطبيق الأجهزة النقالة في عملية اإدارة التعليم البلابورد
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 �لتو�سيات

 من خلال تحليل النتائج والإجابة في الأ�سئلة تو�سي الباحثة:

العملية  يخدم  ب�سكل  وتوظيفه  الجامعية  الدرا�سة  في  التعليمي  بالموبايل  التعلم  ا�ستخدام   .1

التعليمية.

2. يوفر التعلم بالموبايل التعليمي جواً اجتماعيًّا م�سوقًا بين الطالب والمادة بما يقلل من معدلت 

الت�سرب الدرا�سي.

3. تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص على تقنيات التعلم بالموبايل التعليمي.

4. اإن�ساء وحدة تابع لإدارة التعلم الإلكتروني في الجامعات با�سم وحدة دعم التعليم المتنقل 

الملاحظات  ل�ستقبال  للطلاب  الجوال  رقم  ون�سر  وفح�سها  الطلاب  اآراء  اأخذ  �سرورة   .5

وال�سكاوى وال�ستف�سارات من الطلاب.

6. توفير الدعم المادي لتعميم برامج التعلم بالموبايل التعليمي في الجامعات.

7. تكثيف تدري�ص اللغة الإنجليزية للطالبات اأكثر مّما هو عليه الآن.

�لمقترحات:
1. التقييم الدوري والوقتي لختبارات الطالبات بالجامعات بالجوال التعليمي في جميع مقررات 

الجامعة.

2. اإثراء مجال التعلم الجديد التعليم المتنقل بمزيد من الدرا�سات والأبحاث.

3. الهتمام بالدرا�سات الخا�سة بت�سميم وتطوير المحتوى والنتقال من التنظير والفل�سفة اإلى 

التطبيق والعمل.

4. تنظيم زيارات منظمة لعدد من اأع�ساء هيئة التدري�ص للجامعات الرائدة في المملكة والتي 

لت التعليم المتنقل والوقوف على التحديات والعقبات التي واجهتهم وطرق التغلب عليها. فعَّ

5. اإعطاء دورات لأع�ساء هيئة التدري�ص عن ت�سميم المحتوى في اأنظمة التعلم عبر الجوال.

 �لمر�جع: 
 اأحمد، محمود اأحمد عبدالكريم  )2013(. اأثر العلاقة بين تتابع المثيرات و الأ�سلوب المعرفي 
 ,¢ùØædG º∏Yh á«HÎdG ‘ á«HôY äÉ°SGQO .على التح�سيل المعرفي في برامج التعليم النقال

 .124-95 ،)43(2 ,ájOƒ©°ùdG
 ‘  ∫É≤ædG  º«∏©àdG  ΩGóîà°S’  ìÎ≤e  Qƒ°üJ  .)2009( محمد  الدين  �سلاح  ح�سينى، 
العربي  للمركز  الرابع  ال�سنوي  الموؤتمر  اإلى  مقدم  بحث   .ìƒàØŸG  »©eÉ÷G  º«∏©àdG
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وق�سايا  المعلوماتية  عنوان"  تحت  �سيناء  جامعة  مع  بالتعاون  والتنمية  للتعليم 
مار�ص-القاهرة   24-22 من  الفترة  في  وا�ستراتيجيات"  روؤى  العربية،  التنمية 
ttp://aabulhamael.kau.edu.sa/content.aspx?Site_ على:  متاح   ،2009

ID=0007677&lng=AR&cid=40221 تم ا�سترجاعه بتاريخ2016-1-10. 

 M-Learning الحمامي، محمد )2006(. التعليم النقال مرحلة جديدة من التعليم اللكتروني
 )6(  ،º«∏©àdG  ‘  áfÉ≤àdG-á«JÉeƒ∏©ŸG  á∏›  .-a New Stage of ?-Learning
http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/ على  متاح   .2006 اآب  �سهر 

showarticle&issuenb=6&id=70، تم ا�سترجاعه بتاريخ 2013-7-14

 Mobile Learning ∫ƒªëŸÉH  º«∏©àdG ويون�ص، مجدي محمد )2009(.  الده�سان، جمال 
ó©H øY º«∏©à∏d IójóL á¨«°U. بحث مقدم الى الندوة العلمية الولى لق�سم التربية 
التعليم  "نظم  ال�سيخ تحت عنوان  التعليمية بكلية التربية- جامعة كفر  المقارنة والدارة 

العالي الفترا�سي" 29ابريل 2009.

 º«∏©àdGh ÖjQóàdG ‘  Mobile Phone ∫ƒªëŸG ∞JÉ¡dG ΩGóîà°SG .)2010( الده�سان، جمال
المعلومات  تقنية  تطبيقات  الأولى في  الندوة  الى  مقدم  بحث   .?∞«ch  ?GPÉe  ‘h  ?GPÉŸ
والت�سالت في التعليم والتدريب 27-1431/4/29هـ جامعة الملك �سعود، كلية التربية، 

الريا�ص.

التاأييد  المحمول بين  الهاتف  ا�ستخدام   .)2013( �سعبان  �سبحي  �سرف،  جمال،  الده�سان، 
والرف�ص. ‹∏É¡æÑH á«HÎdG á«∏c" á," بجامعة بنها، 24)95(، 175-141 

�ســالــم، اأحمـــد محمـد )اأ( )Learning ∫Gƒ`÷G º`∏©àdG .)2006. روؤية جديدة للتعلم با�ستخدام 
التقنيات اللا�سلكية. ورقة عمل مقدمة اإلى الموؤتمر العلمي الثامن ع�سر للجمعية الم�سرية 

للمناهج وطرق التدري�ص في الفترة من 25-26 يوليو 2006، 204-199

بالموبايل  التعلم  نموذج  لتفعيل  مقترحة  ا�ستراتيجية   .)2006( )ب(  محمد  احمد  �سالم، 
اأجنبية في المدار�ص الذكية  اللغة الفرن�سية كلغة  M-Learning في تعليم/ تعلم  التعليمي 
 ‘  äÉ°SGQO"  á∏› المعرفة.  واقت�ساد  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  �سوء  في 
eÉ÷G©«," لمركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين �سم�ص، اأغ�سط�ص 2006،   º«∏©àdG

 .204-182 ،)12(

ال�سنو�سي، هالة عبدالقادر �سعيد )2013(. "مدى وعي طلاب جامعة الدمام با�ستخدام التعلم 
 ،)34(2 ,¢ùØædG º∏Yh á«HÎdG ‘ á«HôY äÉ°SGQO .ال�سعودية .")M-Learning بالجوال

 .148-125

عمادة التعليم اللكتروني والتعلم عن بعد)2015(. نظام اإدارة التعلم )البلاك بورد(. متاح 
-11-/7 بتاريخ  ا�سترجاعة  وتم   ،http://elearning.ksu.edu.sa/ar/Blackboard على 

2015

 »à«∏ªY  ≈∏Y  π≤æàŸG  º«∏©àdG  É¡«Ø°†j  »àdG  áª«≤dG  .)2013( غادة  الله،  عبد 
http://www.elearning.edu.sa/forum/showthread. على  متاح   .º«∏©àdGh  º∏©àdG

php?t=1157، تم ا�سترجاعه بتاريخ 2013-6-22
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 IôjÉ°ùŸ  á«fOQ’G  á©eÉ£dG  áÑ∏W  OGó©à°SG  áLQO ابراهيم محمد )2012(.  عي�سى، خليل 
ƒHÎdG ¿Gó«dG ‘ ∫É≤ædG º∏©àdG ≥«Ñ£J ≈∏Y áÑfÎŸG á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉjóëàdG…. ر�سالة 

ماج�ستير غير من�سورة، الجامعة الأردنية. 

 Oƒ©°S ∂∏ŸG á©eÉéH ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG »Yh áLQO" .)2011( الطخيم، هيام عبدالله
‘ ƒëf º¡JÉgÉŒGh ∫É≤ædG º∏©àdÉH ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG√. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�سورة، الجامعة الأردنية. 

Al-Fahad, F. N. )2009(. Students' attitudes and perceptions towards the 
effectiveness of mobile learning in king said university, Saudi Arabia. 
Turkish Online Journal of Educational Technology, Apr2009, 8)2(, 111-119. 

Al-Said, K. M. (2015). Students' Perceptions of Edmodo and Mobile Learning and 
their Real Barriers towards them“. Turkish Online Journal of Educational 
Technology, Apr2015, Vol. 14 Issue 2, 167-180
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