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فاعلية ومعوقات ��ستخد�م �لطالبات �لمعلمات لملف �لإنجاز 
�لإلكتروني في تنمية مهار�ت �لتعلم بكلية �لتربية في جامعة �لكويت

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات 

واعتمدت  ا�ستخدامه.  ومعوقات  الكويت  جامعة  في  التربية  كلية  طالبات  نظر  وجهة  من  التعلم 

المنهجين  بين  يمزج  الذي   )Mixed Methods Approach( المتمازج  المنهج  على  الدرا�سة 

الكمي والنوعي في جمع البيانات. ولتحقيق هدف الدرا�سة اأعد الباحث اأداتين من اأدوات البحث 

ال�ستبانة  ا�ستُخدمت  وقد  مقابلةً.  الثانية  كانت  بينما  ا�ستبانة  في  الأولى  تمثلت  حيث  العلمي؛ 

ل�ستطلاع اآراء الطالبات ثم اأُعقِبَتْ بمقابلة جماعية )Focus Group Interview( لدرا�سة 

اآرائهن بعمق. وتكونت عينة الدرا�سة من )224( طالبة من طالبات كلية التربية بجامعة الكويت 

مقابلة  اأُجرِيتْ  ثم  ال�ستبانة،  بنود  عن  للاإجابة  الب�سيطة  الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهن  تم 

جماعية مع )43( من عينة الدرا�سة نف�سها. ك�سفت نتائج الدرا�سة اأن اآراء الطالبات حول فاعلية 

ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات التعلم كانت محايدة، واأن الغالبية العظمى 

منهن كانت لديهن مقاومة ل�ستخدام ملف الإنجاز ب�سبب المعوقات التي يواجهنها في تطبيقه والتي 

تعود من وجهة نظرهن اإلى �سلبية الأ�ساتذة الم�سرفين، ولنق�ص التدريب، وللطالبات اأنف�سهن. وقد 

اأبرزها  الإلكتروني  الإنجاز  ا�ستخدام ملف  تفعيل  المقترحات لإعادة  الطالبات عدداً من  قدّمت 

توفير التدريب الكافي للطالبات، وتوعية الأ�ساتذة باأهمية ملف الإنجاز الإلكتروني. وفي �سوء هذه 

النتائج تم تقديم التو�سيات المنا�سبة.

الكلمات المفتاحية: ملف الإنجاز الإلكتروني، مهارات التعلم، المنهج المتمازج.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/10/7م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/2/7م
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Effectiveness and Obstacles of Female Students’ Usage of 
eportfolio in Learning Skills Development in the 

College of Education at Kuwait University

Abstract

This study aimed to investigate the effectiveness of using ePortfolio to 
acquire learning skills and the obstacles accompanying its usage, from 
the perspectives of female students in the College of Education at Kuwait 
University. The study adopted both quantitative and qualitative methodologies, 
known as the mixed method approach. A random sample consisting of 
224 female students from the College of Education at Kuwait University 
participated in the study, and a sub-sample volunteered to take part in the 
follow-up interview. A questionnaire was initially implemented to collect 
data about the perceptions of the participants. To gain a deeper understanding 
of the students’ perceptions, focus group interviews were conducted with 43 
volunteer participants. The study revealed that students were neutral in their 
perceptions of the effectiveness of using ePortfolio in acquiring learning skills, 
while the vast majority of the students resisted using it due to the obstacles 
associated with its application. These obstacles were attributed to the lack of 
awareness of the importance of ePortfolio among faculty members and the 
lack of training given to staff and students. Participants suggested a number of 
proposals to enhance the effectiveness of ePortfolio usage such as providing 
adequate training for students and persuading academic staff of the importance 
of ePortfolio. In light of these findings, appropriate recommendations were 
drawn. 

Keywords: electronic portfolio, learning skills, mixed method approach.

Dr. Fayiz M. Aldhafeeri
Department of Curriculum and Teaching Methods

College of Education - Kuwait University
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�لمقدمة
ي�سعى النظام التربوي في دولة الكويت اإلى مواكبة التطورات التي ي�سهدها العالم في جميع 

المجالت ل �سيما مجال ا�ستخدام التكنولوجيا، وقد تم العمل على تطوير هذا النظام من خلال 

اأ�سبحت من الركائز الأ�سا�سية فيه. وهذا ما  تزويده بتكنولوجيا المعلومات والت�سالت حتى 

يتوافق مع التركيز في التوجهات الحديثة، وما تتطلبه من اإعداد الن�صء القادر على الم�ساهمة 

في بناء التعليم ب�سكل خا�ص والمجتمع الكويتي ب�سكل عام. وتحقيقاً لأهداف النظام التربوي في 

دولة الكويت، اأ�سبح التركيز على تزويد المعلمين بالكفايات الأ�سا�سية ل�ستخدام التكنولوجيا 

في العملية التعليمية فيما بعد، ومن اأبرز المهارات الم�ستهدفة التي تركز كلية التربية في جامعة 

الكويت على تزويد طلبتها بها من اأجل توظيفها في بناء وا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني 

الذي ي�سهم في �سقل �سخ�سيات الطلبة، وتوثيق اإنجازاتهم واإثراء ح�سيلة خبراتهم. وعملت 

كلية التربية في جامعة الكويت على تفعيل م�سروع ملف الإنجاز لجميع طلبة دفعة عام 2010 

وما بعدها وا�ست�سدرت قرارات تم بموجبها ا�ستحداث �سحائف تخرج تت�سمن ملفاً اإنجازياً 

لكل طالب في الف�سل الأخير من الدرا�سة بالكلية.

وقد بداأت فكرة ا�ستخدام ملف الإنجاز في منت�سف الثمانينيات من القرن الما�سي حيث 

واأهم  الفنية،  وم�سيرتهم  للطلبة،  الذاتية  ال�سيرة  لحفظ  كملف  الفنية  المدار�ص  في  ا�ستخدم 

الِحرَف،  اأ�سحاب  لدى  بكثرة  وا�ستُخدِم   .)2007 الدغيدي،  و  واإنجازاتهم )عثمان  اأعمالهم 

مثل الر�سامين، والمهند�سين، والم�سورين، وغيرهم، حيث كان يُ�ستخدَم للاحتفاظ بمواهبهم، 

اأو عند  لوظيفة جديدة،  التقدم  المخت�سين عند  اأعمالهم لدى  اأف�سل  وي�ساعدهم على عر�ص 

على  بالظهور  الإنجاز  ملف  م�سطلح  بداأ  هنا  ومن  بغيرهم،  المقارنة  اأو  للمناف�سة  الحاجة 

الم�سطلح  فكرة  وبداأت   .)Wuetherick & Dickinson, 2015( الِحرَف  اأ�سحاب  اأيدي 

بالنت�سار والتو�سع في الموؤ�س�سات التربوية، واأ�سبحت اإحدى الو�سائل البديلة، بل الأ�سا�سية في 

تقويم الطلبة )ح�سين، 2004(. ومع تزايد النقد الموجه اإلى اأ�ساليب التقويم التقليدية ب�سبب 

فاعلية ومعوقات ��ستخد�م �لطالبات �لمعلمات لملف �لإنجاز 
�لإلكتروني في تنمية مهار�ت �لتعلم بكلية �لتربية في جامعة �لكويت
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اأدوات  وظيفة  اإلى  النظرة  تغيرت  فقد  الأخير  العقد  في  فقط  المعرفي  الجانب  على  تركيزها 

التقويم، وظهرت الحاجة اإلى ا�ستخدام اأ�ساليب التقويم البديلة التي تقوم على مبداأ التكامل 

والتراكمية في التقويم، حيث تركز على قيا�ص جميع جوانب التعلم عند الطلبة، ويكون الحكم 

على اأداء الطالب اأكثر �سمولية واأكثر واقعية )Zhou & Helms, 2015(. وقد جاءت فكرة 

ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني لتحدث ثورة على الطرائق التقليدية في التقويم التي تتمثل 

في الختبارات التقليدية التي يوؤديها الطلبة )Janosik & Frank, 2013(. وقد انت�سر ملف 

الإنجاز في كثير من دول العالم الغربي وخا�سة في الوليات المتحدة حيث تم ا�ستخدامه كما 

توظيف ملف  ثم جاء  ومن  الأ�سيل،  الأداء  لتقويم  الدغيدي )2007( كمدخل  و  يذكر عثمان 

الطلبة  لن�ساطات  البديلة  التقويم  اأ�ساليب  وكاأحد  تكنولوجي  كم�ستحدَث  الإلكتروني  الإنجاز 

التقويم  و�سائل  تعجز  التي  التعلم،  لِكثير من جوانب  فعالة  تقويمية مو�سوعية  واأداة  المعلمين، 

.)Buyarski & Landis, 2014( التقليدية عن تقييمها

لجميع  م  كمُنظِّ تُ�ستخدَم  التي  التعليمية،  البتكارات  اأحد  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  ويُعَدُّ 

اأن�سطة المتعلم، والتي تعك�ص م�ستوى تحقيق هذه الأن�سطة للاأهداف في فترة زمنية ما. ويعك�ص 

ملف الإنجاز نمط التعلم عند الطالب وطريقة معالجته للموا�سيع والأفكار التعليمية المختلفة 

 Chang, Tseng, Liang, & Chen,( والإبداع  والترتيب  التنظيم  على  قدرته  ويعك�ص 

2013(. وينظر يا�ستِبا�ص ويا�ستِبا�ص )Yastibas & Yastibas, 2015( اإلى الملف الإنجازي 

الإلكتروني على اأنه اأداة للتعلم وللتقييم، فهو اأداة لتوثيق مواهب الطلبة ومهاراتهم، ومن خلاله 

يتم عر�ص كل الأعمال والخبرات التي قام بها الطالب، والتي يمكن الو�سول اإليها في اأي وقت 

وفي اأي مكان، ويُعدُّ كذلك و�سيلة لتعزيز العلاقات التعاونية بين الطلبة. وي�ستمل ملف الإنجاز 

الإلكتروني على اأعمال الطلبة �سواء كانت درو�ساً اأو محا�سرات اأو م�ساريع في مقرر درا�سي اأو 

مجموعة من المقررات الدرا�سية، ويحتوي على جميع الختبارات، والملاحظات، والإر�سادات، 

و�سورة،  �سوت،  من  المتعددة  الو�سائط  نظم  خلال  من  ي�سمم  بحيث  الإلكترونية،  والروابط 

با�ستخدام  الملف  مكونات  بين  التنقل  ويتم  تقديمية،  وعرو�ص  بيانية،  ور�سوم  وفيديو،  ون�ص، 

.)Janosik & Frank, 2013( الروابط الإلكترونية، والذي يمكن ن�سره على الإنترنت

  )Chang, Tseng, Liang, & Liao, 2013( ويُ�سير كلٌ من ت�سانغ وت�سِنغ وليانغ ولِياو 

اإلى اأن ملف الإنجاز الإلكتروني يختلف عن الملف الورقي لما يتميز به من مزايا عديدة ل تتوافر 

في الملف الورقي، حيث اأنه ي�ساعد الطلبة على اكت�ساب عددٍ من المهارات المعلوماتية التي قد ل 

تتوافر في الملف الورقي، فهو ي�ساعد على �سهولة التعلم، كما يمدهم بالتغذية الراجعة عن مدى 
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تقدمهم في درا�ستهم، ويعمل كحافظة لأف�سل اأعمالهم. كما يختلف ملف الإنجاز الإلكتروني 

المتعددة.  الو�سائط  با�ستخدام  ة  المعَُدَّ للوثائق  �سكل  من  اأكثر  على  يحتوي  اأنه  في  الورقي  عن 

وي�سير �سِرتوف )Chertoff, 2015( اإلى اأن الطالب يف�سل ملف الإنجاز الإلكتروني بدلً من 

الملف الورقي، وذلك لأنه ي�ستطيع اأن ي�سيف م�ستندات ن�سية، و�سوراً وملفات �سوتية، وي�سيف 

اأفلاماً، وعرو�ساً ويمنح الطلبة �سهولة الم�ساركة الإلكترونية مع زملائهم، وم�ساركة المعلمين، 

ويُعَدُّ �سكلًا من اأ�سكال التقييم التي يمكن اأن تكون بديلًا مف�سلًا على الختبارات التقليدية.

وقد ركزت الدرا�سات المختلفة على ا�ستخدامات ملف الإنجاز الإلكتروني وعلى اإبراز الهدف 

وهُنغ  ونَغَي  يانغ  ودرا�سة   )Mayowski, 2014( مِيُو�سكي  كلٍ من  درا�سة  منه، حيث خرجت 

)Yang, Ngai & Hung, 2015( بعدد من الفوائد التي يحققها ملف الإنجاز الإلكتروني 

والتقويم  ال�سخ�سي  التطور  معلومات  تراكمية  على  يركز  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  اأن  منها: 

الذاتي. وهو و�سيلة للتوا�سل مع متخذي القرار ويزيد من فاعلية التعلم، وي�ساعد الطلبة على 

التعليمية  الموؤ�س�سات  م�ساعدة  في  الإنجاز  ملف  وي�سهم  لديهم.  والقوة  ال�سعف  نقاط  تحديد 

على  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  �ساعد  وبهذا  المناهج.  وتطوير  وتقييم،  مراجعة،  في 

تطوير المهارات التكنولوجية عند المتعلمين. ومن اأبرز ا�ستخدامات ملف الإنجاز الإلكتروني، 

ا�ستخدامه اعتمادهُ و�سيلة تقييم عندما يُكَلَّف الطلبة باإظهار ما اكت�سبوه من معرفة، ومهارات 

قبل  من  الفوائد  هذه  اإدراك  على  والم�ساعدة  التعليمية،  اأن�سطتهم  حول  انطباعاتهم  وتقديم 

ي ملف الإنجاز الإلكتروني في الموؤ�س�سات التربوية، وت�سجيع هذه الموؤ�س�سات  التربويين و�سرعة تَبَنِّ

 Wuetherick &( على و�سع الخطط ل�ستخدامه في تقييم المتعلمين وفي زيادة فاعلية تعلُّمهم

.)Dickinson, 2015

وقد �ساعد على ظهور ملف الإنجاز الإلكتروني ال�سغط الذي تعر�ست له موؤ�س�سات التعليم 

 Rhodes,( العالي في العقد الأخير من اأجل اإيجاد اأدوات فعالة لقيا�ص نتاجات التعلم عند الطلبة

حاز  حيث   ،)Chen, Watson, & Garrison, 2014; Watson & Doolittle, 2011

ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني على اهتمام كثير من اأ�ساتذة الجامعات الذين ي�سعون اإلى 

اأ�سيلة، تعتمد  العميق واعتماد طُرُق تقويم  الفهم  تقويم الطلبة ب�سكل غير تقليدي يقوم على 

 Leraas & Huber,( على درا�سة كيفية تعلُّم الطلبة ودرا�سة نموهم ومعرفة اأنماط تعلمهم

2015(. وبالإ�سافة اإلى ذلك فاإن ملف الإنجاز الإلكتروني يمكن اأن يلعب دوراً هاماً في تقييم 

اإلى تعزيز  التعليمية نف�سها؛ هذا بالإ�سافة  فاعلية المقررات والمنهج الدرا�سي وحتى الموؤ�س�سة 

.)Watson & Doolittle, 2011( وتوثيق النمو العقلي للطلبة
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وقد اأ�سار رُوبلز )Robles, 2012( اإلى اأن هناك مزايا اأخرى للملف الإنجازي الإلكتروني 

اأنه  الذاتية، كما  وتنمية قدراتهم  اأعمالهم،  التعبير عن  للطلبة بحرية  ي�سمح  باأنه  اأهمها  من 

ي�ساعد على تخزين المعلومات والحتفاظ بها، وهي الأداة الرئي�سية لتزويد الطلاب بالخبرات 

التعليمية، وتبرز اأهمية ملف الإنجاز الإلكتروني في اأنه ي�ساهم في تنمية التفكير عند الطلبة وفي 

اإظهار نقاط القوة وال�سعف لديهم، بالإ�سافة اإلى اأنه يجعل التعلم م�ستمراً. كما تو�سل ماهر 

وجِربك )Maher & Gerbic, 2009( اإلى اأن ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني ي�ساعد على 

التعلم مدى الحياة، كما اأنه اأداة لتنمية التفكير الذاتي، واأداة �سالحة للتعلم حيث يُ�ساهم في 

نمو احترام الذات والتقييم الذاتي، فهو بذلك قادر على تخزين المحتوى المرئي وال�سمعي بما في 

ذلك الن�سو�ص وال�سور والفيديو وال�سوت وتنظيم المحتوى، كما اأنه يوفر فر�ساً لتنمية قدرات 

التلاميذ. وبالرغم من كل ما تقدم فاإن مو�سوع ملف الإنجاز الإلكتروني لم يحْظَ بالهتمام 

اأهميته؛ لذلك جاءت هذه الدرا�سة  الكافي من قبل الباحثين في دولة الكويت على الرغم من 

لِتبحث في فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في مهارات التعلُّم لدى طلبة كلية التربية 

في جامعة الكويت ومعوقات ا�ستخدامه.

تطرقت الدرا�سات ال�سابقة اإلى الدور الذي لعبة ظهور ملف الإنجاز الإلكتروني في اإعادة 

النظر في اأ�ساليب التقويم وفي �سير عملية التعلم ب�سكل جذري، واأ�سبح التركيز ل على نواتج 

اأي�ساً على العمليات التي يتَّبِعها الطالب في عملية التعلم. ومن هنا تنوعت  التعلم فح�سب بل 

الدرا�سات التي تناولت فاعلية ملف الإنجاز كو�سيلة لتقييم م�ستوى تعلم الطلبة ودَوْره في عملية 

.)Chan, 2012; Buyarski & Landis, 2014( التعلم

م دليلًا  ويُنظَر اإلى ملف الإنجاز الإلكتروني كو�سيلة مبا�سرة لتقويم تعلُّم الطلبة كونه يقدِّ

مادياً ملمو�ساً على حدوث التعلُّم عند الطلّاب، ويتيح فر�سة للتعلُّم ل يمكن توفيرها من خلال 

و�سائل التقويم التقليدية. ول يقت�سر دور ملف الإنجاز على تقييم الأهداف المعرفية بل يتعدى 

لتعلمهم  الطلبة  يقدمه  الذي  الذاتي  التقييم  اإلى  بالإ�سافة  والقيم  المهارات  تقييم  اإلى  ذلك 

)Davis, 2015(. وقد اأجرى بَزِتومور )Buzzetto–More, 2010( درا�سة في اإحدى الكليات 

 "Maryland" التي ت�ستخدم ملف الإنجاز الإلكتروني للتقويم النهائي للطلبة في ولية ميرلند

الأمريكية وذلك للك�سف عن اآراء طلبة ال�سنة الأخيرة حول ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني 

في عملية التقييم النهائي حيث اأظهرت النتائج اأنَّ ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني �ساعد 

ما  موا  يُقَيِّ اأن  ي�ستطيعون  واأنهم  تحقيقها،  عليهم  التي  الأهداف  وا�ستيعاب  فهم  على  الطلبة 

اكت�سبوه خلال درا�ستهم من معرفة ومن مهارات.
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وقد اتّجه كثير من الجامعات نحو التعلم القائم على النتاجات، حيث ارتاأت هذه الجامعات 

توجيه طلبتها ل�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني كو�سيلة فعالة لهذا النوع من التقييم. وكان 

الهدف من ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني م�ساعدة الطلبة على تحديد خبراتهم التعليمية 

واختيارها، واإظهار اإنجازاتهم ومدى تحقيقهم لنواتج التعلم. ومن بين الجامعات العربية التي 

تتبَنَّى ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تقييم طلبتها جامعة زايد في دولة الإمارات العربية 

المتحدة. فقد اأجرى تُب�سات ولن�سَاري )Tubaishat & Lansari, 2013( درا�سة للك�سف عن 

اتجاهات، واآراء طلبة الجامعة نحو مدى فاعلية ملف الإنجاز الإلكتروني في الك�سف عن تحقق 

نواتج التعلم لديهم. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأنَّ غالبية الطلبة يعتقدون اأنَّ ا�ستخدام ملف 

لتوثيق  الفر�سة  لهم  واأتاح  فعّال  ب�سكل  الأهداف  تحقيق  على  �ساعدهم  الإلكتروني  الإنجاز 

وتقييم اأعمالهم وح�سولهم على التغذية الراجعة ب�سكل �سريع من المدر�سين ومتابعتهم لم�ستوى 

تقدمهم في تحقيقهم لنواتج التعلم. كما اأن ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني �ساعد الطالب 

على اأن ي�سبح متعلماً ن�سطاً ومفكراً متاأملًا في الخبرة التعليمية.

ما  منها  الإلكتروني  الإنجازي  للملف  مختلفة  فوائد  عن  ال�سابقة  الدرا�سات  وك�سفت 

 Nwanganga, Aguiar,( اأظهرته درا�سة كلٍ من نَوانغانغ واغواير وامبِروز وقدرِيت�ص وجوال

Ambrose, Goodrich, & Chawla, 2015(، حيث تو�سلت اإلى اأنَّ ا�ستخدام ملف الإنجاز 

الإلكتروني ي�سهم في تنمية المهارات ما وراء المعرفية والتح�سيل الأكاديمي. وفي ذات ال�سدد 

ا�ستخدام  اأثر  عن  للك�سف  درا�سة   )Buyarski & Landis, 2014( ولندِز  �سِكي  بَيَرُ اأجرى 

ملف الإنجاز الإلكتروني في اأداء طلبة ال�سنة الأولى في اإحدى جامعات ولية انديانا الأمريكية، 

م دليلًا مادياً قوياً على حدوث التعلم، وي�ساعد في  وك�سفت الدرا�سة عن اأنَّ ملف الإنجاز يقدِّ

تكوين فهم عميق لدى الطلبة للمو�سوعات التي در�سوها، كما ي�ساهم في م�ساعدة الطلبة في 

الك�سف عن مواهبهم واإبداعاتهم.

التي  المختلفة  الن�ساطات  خلال  من  التعلم  عملية  في  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  وي�سهم 

المتعلم  ت�ستوجب من  الإلكتروني  الإنجاز  بناء ملف  اإنَّ عملية  الملف حيث  بناء  تتطلبها عملية 

تنظيم عملية تَعلُّمِه وتحديد اأهدافه التعليمية الخا�سة به في مراحل بناء الملف المختلفة. وقيام 

 Tubaishat( واإجراءً �سرورياً  اأ�سا�سياً  ن�ساطاً  يُعدُّ  به  تعليمية خا�سة  اأهداف  بو�سع  الطالب 

 Chang, Tseng, Liang &( Lansari, 2013 &(. وقد اأجرى ت�سانغ وت�سِنغ وليانغ ولِياو 

Liao, 2013( درا�سة اأخرى للك�سف عن اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجيات بناء الأهداف الخا�سة 

في بناء ملف الإنجاز الإلكتروني مقارنة بالملف الورقي على التعلم المنظم ذاتياً. وقد اأ�سارت 

النتائج اإلى اأنَّ الإجراءات التي يتبعها المتعلم في بناء ملف الإنجاز الإلكتروني ت�سهم في ت�سهيل 
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تنظيم تعلمه وبالتالي زيادة التعلم اأكثر من المتعلمين الذين اِ�ستخدَموا ملف الإنجاز الورقي. 

دت نتائج درا�سات متعددة اأخرى اأهمية ملف الإنجاز الإلكتروني في تعلم الطلبة، فقد  وقد اأكَّ

نِتْ درا�سة رُوبلز )Robles, 2012( اأهمية ملف الإنجاز الإلكتروني في تي�سير عملية التعليم  بيَّ

اأما  ال.  الفَعَّ التعلُّم  والمتعلِّم، وتحقيق  المعُلِّم  بين  الأكاديمي  التبادل  وتعزيز  وتب�سيطه،  والتعلم 

درا�سة فِ�سَر وهِيل )Fisher & Hill, 2015( فقد بينت اأنَّ ملف الإنجاز الإلكتروني يُعدُّ اأداة 

اأنَّ  اأو�سحت الدرا�سة  اأداء المتعلم، وفي عملية التعلم برمتها، وقد  للتقييم، ويُ�سْهِم في تح�سين 

ز درا�سة ادكُوك  هناك علاقة بين ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني وبين نجاح المتعلم. وتعزِّ

)Adcock, 2015( هذه النتيجة حيث ك�سفت عن اأن ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني ي�سهم 

في ت�سجيع التقييم الذاتي، وتنمية مهارات التفكير الناقد ومهارة حل الم�سكلات، بالإ�سافة اإلى 

ت�سجيع التعلم مدى الحياة.

وهنالك اأن�سطة اأخرى يقوم بها المتعلم اأثناء عمله على ملف الإنجاز الإلكتروني من جمعٍ 

وقد  واإدارتها.  وتطبيقها  الآخرين،  مع  وتبادلها  وتقديمها،  وترتيبها،  وتنظيمها،  للمعلومات، 

اأظهرت درا�سة باكر واآخرون )Bakkar et al., 2003( التي اأجرِيَتْ على طالبات كلية التربية 

في جامعة الملك �سعود اأنَّ الطالبات ي�ستخدمن ملف الإنجاز الإلكتروني لتوثيق خبراتهن وانتقاء 

اأف�سل اأعمالهن ليتم عر�سها، ومن ثم ملاحظة التقدم الذي ظهر لديهن في م�ستوى الأداء. 

وقد اأظهرت معظم الدرا�سات اأنَّ ملف الإنجاز الإلكتروني ي�ساعد المتعلمين في جمع المعلومات 

ب�سكل نظامي وفقا لأهداف محددة ي�سعونها. وهذا ما ي�سهم في تنمية �سلوك الإدارة المعرفية 

من اأبرزها درا�سة كلٍ من يانغ ونَغَي وهُنغ )Yang, Ngai, & Hung, 2015( ودرا�سة وثِرِك 

تعتمد  الدرا�سات لم  نتائج هذه  اأنَّ  )Wuetherick & Dickinson, 2015(، غير  ودِكن�سُن 

 Chang,( منهجاً تجريبياً في الو�سول اإلى نتائجها؛ لذلك جاءت درا�سة ت�سانغ وت�سِنغ وليانغ و�سِن

اأثر ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في  Tseng, Liang, & Chen, 2013( للك�سف عن 

مجموعتين  بين  بالمقارنة  الدرا�سة  هذه  وقامت  المعرفة.  اإدارة  في  الجامعة  طلبة  اأداء  تطوير 

من طلبة الجامعة في مدى امتلاك كل منهما لمهارة اإدارة المعرفة. فقد ا�ستخدمت المجموعة 

التجريبية ملف الإنجاز الإلكتروني في عملية التعلم في حين لم ت�ستخدمه المجموعة ال�سابطة. 

وقد اأظهرت النتائج تفَوُّقَ اأفراد المجموعة التجريبية على اأفراد المجموعة ال�سابطة في كل من 

مهارات اإدارة المعرفة الكلية والفرعية، �سواء في ت�سارك المعرفة، اأو البتكار، واكت�ساب المعرفة، 

ل اكت�سابَ مهارة اإدارة  ز هذه النتائج اأنَّ ملف الإنجاز الإلكتروني يُ�سَهِّ وتوظيفها، واإدارتها. وتُبْرِ

زُها. المعرفة ويعزِّ
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اإنَّ العر�ص ال�سابق للدرا�سات والأدبيات يُظهر اأنَّ هنالك تركيزاً كبيراً في ا�ستخدام ملف 

الإنجاز الإلكتروني في موؤ�س�سات التعليم العالي، واأن َّمعظم هذه الدرا�سات �سواء كانت كمية اأو 

كيفية ركزت على متغيرات مختلفة كالأداء الأكاديمي والتجاهات واآراء الطلبة، وعملية التعلم 

ومهارات التعلُّم وغيرها من الجوانب الأخرى. وقد ك�سفت هذه الدرا�سات اأنَّ ا�ستخدام ملف 

الإنجاز الإلكتروني يُعدُّ و�سيلة فعالة في عملية التعليم والتعلُّم. غير اأنَّ الملاحظ اأنَّ هناك ندرة 

في الدرا�سات العربية التي تناولت هذا المو�سوع. وفي مجال الك�سف عن اآراء الطلبة في جامعة 

الكويت حول ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني، تعد هذه الدرا�سة الأولى التي يتم اإجراوؤها 

نَ نقطةَ انطلاقٍ لدرا�سات م�ستقبلية تتناول المو�سوع من جوانب  في الكويت والتي يُتوقع اأنْ تُكَوِّ

مختلفة.

م�سكلة �لدر��سة
وكلَّفَتْ كل طالب  الإلكتروني،  الإنجاز  بتطبيق ملف  الكويت  التربية في جامعة  بداأت كلية 

وطالبة ببناء ملف اإنجازي اإلكتروني خا�ص بهم، بحيث يت�سمن هذا الملف جميع اأعمالهم من 

لحظة دخولهم الجامعة اإلى حين تخرجهم؛ على اأن يُعَدَّ مُتطلَّباً للتخرج. وبعد مرور ال�سنوات 

تظهر الحاجة الما�سة للك�سف عن فاعلية هذا التجديد ودرا�سة مدى اإفادة الطالبات منه. وبما 

اأن هذه التجربة جديدة على الطلبة عامة، فقد لحظ الباحث وجود كثيٍر من التذمر وال�سكوى 

بين �سفوف الطالبات ب�سبب هذا التكليف، كما اأن هناك جدالً م�ستمراً وت�ساوؤلً بين الطالبات 

حول ملف الإنجاز الإلكتروني واأهميته وجدواه وكيفية بنائه. وقد جاءت هذه الدرا�سة محاولة 

ال�سبل  البحث عن  ثم  ومن  عقبات،  تطبيقها من  يعتر�ص  عما  والك�سف  التجربة  لتقييم هذه 

الكفيلة باإنجاحها،

�أ�سئلة �لدر��سة
تحديدًا في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

- ما مدى فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات التعلُّم لدى طالبات كلية 

التربية في جامعة الكويت من وجهة نظرهن؟

- ما المعوقات التي تحد من ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني من وجهة نظر طالبات كلية 

التربية في جامعة الكويت؟

- ما المقترحات التي يمكن اأن ت�سهم في تفعيل ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني؟
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�أهد�ف �لدر��سة و�أهميتها
هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن مدى فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية 

ا�ستخدام ملف  الكويت حول  التربية في جامعة  كلية  اآراء طالبات  وا�ستطلاع  التعلُّم،  مهارات 

الإنجاز الإلكتروني ومعوقات ا�ستخدامه. وقد تمثلت اأهميتها فيما يلي:

- مواكبة التجاهات والتطورات الحديثة التي ترى �سرورة ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني 

كانت�سار  الإنترنت  من  الثاني  الجيل  وو�سائل  اأدوات  عبر  المعلومات  وتبادل  ون�سر  لعر�ص 

خدمات الحو�سبة ال�سحابية.

عن  الك�سف  في  الم�سابهة  والكليات  الكويت  بجامعة  التربية  كلية  في  الم�سوؤولين  نظر  توجيه   -

اكت�ساب مهارات  الإلكتروني في  الإنجاز  ا�ستخدام ملف  تقلل من  اأن  التي يمكن  المعوقات 

التعلم.

- تقديم المقترحات التي يمكن من خلالها التغلب على المعوقات وتزيد من فاعلية ا�ستخدام 

ملف الإنجاز الإلكتروني في التعليم الجامعي.

المكتبة  ورفد  الإلكتروني،  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  مجال  في  العربي  التربوي  الأدب  اإثراء   -

العربية التي تفتقر اإلى الدرا�سات والبحوث المتعلقة في هذا المجال.

م�سطلحات �لدر��سة
ا�ستملت الدرا�سة على  الم�سطلحات الإجرائية التالية:

ها كل طالبة من الطالبات  ملف �لإنجاز �لإلكتروني: وهو مجموعة من الوثائق الإلكترونية تُعِدُّ

المعلمات لتجميع اأف�سل اأعمالها في المقررات الدرا�سية، واإتاحة الفر�سة وعر�سها على الو�سائط 

المتعددة، ومن ثم  التنقل بين مكونات الملف با�ستخدام و�سلات اإلكترونية)Links( ، ويتم ن�سره 

اإما على الإنترنت اأو على اأقرا�ص مدمجة.

ر الطلبة المعلمون في كلية التربية في  مهار�ت �لتعلم: المهارات المختلفة المرتبطة بالتعلم التي يُقَدِّ

ون عنها  جامعة الكويت اأنهم اكت�سبوها نتيجة ا�ستخدامهم ملف الإنجاز الإلكتروني، كما يُعَبرِّ

ة لهذا الغر�ص. في ال�ستبانة المعَُدَّ

حدود �لدر��سة
في  والمقيدات  الكويت  بجامعة  التربية  كلية  في  المعلمات  بالطالبات  الدرا�سة  هذه  تحددت 

وحدة  اأكثر من )100(  اِجْتزْنَ  واللواتي  العام الجامعي )2014/2013(،  الكلية في  �سجلات 

درا�سية.
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منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها
اُ�ستُخدِم في هذه الدرا�سة المنهجُ المتمازج )Mixed Methods Approach( الذي يجمع 

بين المنهجين الكمي والنوعي لدرا�سة الم�سكلة وفهمها بعمق. وقد تمثَّلَ المنهج الكمي بالأ�سلوب 

الو�سفي؛ وذلك من خلال تطبيق ا�ستبانة بعنوان )فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني 

في تنمية مهارات التعلم( على اأفراد عينة الدرا�سة. وتم تحليل البيانات من خلال ا�ستخدام 

اإلى  بالإ�سافة  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية،  والمتو�سطات  المئوية،  والن�سب  التكرارات، 

المقابلة  با�ستخدام  تمثل  فقد  النوعي  المنهج  اإلى  بالن�سبة  اأما  الملائمة.  التحليلية  الختبارات 

اآراء الطالبات بعمق حيث تم  )Focus Group Interview( لدرا�سة  المركزة على المجموعة 

اختيار عينة من الطالبات للم�ساركة في المقابلة.

اأطلقها  التي  النظرية  على  الجماعية  المقابلات  ل�سلوب  تطبيقها  في  الدرا�سة  ا�ستندت 

منهما  كل  ليخدم  النوعي  والمنهج  الكمي  المنهج  بين  المزج  في   )Dörnyei, 2007( دُرني 

 Stewart &( و�سامِدَ�سَني  �ستُورْت  نظرية  في  وردَت  التي  الجراءات  اإلى  بالإ�سافة  الآخر، 

Shamdasani, 2014(، والتي ر�سمت الأ�سلوب العلمي الأمثل لتوظيف المقابلات الجماعية في 

البحوث المتمازجة، حيث جاءت على النحو الآتي:
الإنجاز  ملف  مو�سوع  اأهمية  بيان  خلال  من  وذلك  للم�ساركة  معنوياً  الطالبات  تحفيز   -
المقابلات الجماعية مع تحديد  بالم�ساركة في  للتطوع  ودعوتهن  اإليهن  بالن�سبة  الإلكتروني 
باأدوات  ومزودة  لذلك  مخ�س�سة  قاعات  حجز  اإلى  بالإ�سافة  المقابلات،  وموعد  مكان 

ت�سجيل ال�سوت.
العينة المتطوعة للم�ساركة والتي  - مراعاة عدد المبحوثات في كل مجموعة من خلال تق�سيم 
بلغ عددها )43( اإلى عينات �سغرى تحتوي كل منها على �سبعة اأفراد بكل مجموعة ما عدا 

مجموعة واحدة احتوت على ثمانية اأفراد ليكون العدد الكلي �ست مجموعات.
- العتماد في اأ�سلوب المقابلة الجماعية على م�ساعدتي باحث لطرح الأ�سئلة المدونة في بطاقة 
المقابلة المعُدَة �سلفاً، كما تم تزويدهما اأي�ساً بدليل اإر�سادي )Disscussion Guide( تم 

اإعداده من قبل الباحث.
ال�سماح بالخروج عن نقطة  اأثناء الحوار دون  ا  للمُ�سَارِكات بمقاطعة بع�سهن بع�سً ال�سماح   -
النقا�ص الأ�سا�سية لكي تتحقق ال�ستفادة من النقاط التي اأثرنها وذلك بغر�ص التو�سل اإلى 

اأفكار جديدة. 
الإجابات في مجموعات  تفريغ  قائمة على  اآلية محددة  وفق  تدوين الملاحظات  - تمت عملية 
ومو�سوعات رئي�سية محددة تم التفاق عليها مع الباحث، بالإ�سافة اإلى ال�سماح با�ستحداث 

الجديد منها بح�سب ما ت�سفر عنه مجريات الحوار في المقابلة.
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مجتمع �لدر��سة وعينتها
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة )الإناث( الملتحقات بكلية التربية بجامعة الكويت 

الذكور  الطلبة  العينة  ت�سمل  ولم   ،)6386( وعددهم   )2014/2013( الجامعي  العام  خلال 

ب�سبب قلة عددهم والذي ل تتجاوز ن�سبته )9%( من المجموع الكلي للطلبة في الكلية. وقد تم 

اختيار عينة من مجتمع الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة تكونت في البداية من )226( 

العينة  اأفراد  عدد  اأ�سبح  وبذلك  الكلية،  من  ف�سلهن  ب�سبب  منهن  اثنتين  �سطب  تم  طالبة، 

بها للاإجابة عن ال�ستبانة. كما تم ت�سمين  ت ال�ستعانة  التي تمَّ العينة  المختارة )224( وهي 

اأفراد العينة الم�ستجيبة الم�ساركة في مقابلة جماعية  ال�ستبانة بنداً يعر�ص على مَن رغب مِن 

حول ملف الإنجاز الإلكتروني، وقد اأبدت )56( طالبة الرغبة في الم�ساركة، اأما فعلياً فلم يتمكن 

من الم�ساركة في المقابلة �سوى )43( طالبة.

�أدو�ت �لدر��سة
 �ل�ستبانة:

اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( بعد الطلاع على مجموعة من الدرا�سات  قام الباحث باإعداد 

والأدبيات  الدرا�سة  لهذه  النظري  والإطار  المجال  والمخت�سين في هذا  واآراء الخبراء  ال�سابقة 

المتعلقة بالمو�سوع. وقد ت�سمنت ال�ستبانة ت�سع عبارات �سيغت وفق مقيا�ص ليكرت الخما�سي 

الذي يتدرج من موافق ب�سدة اإلى غير موافق ب�سدة، لمعرفة درجة اأهمية كل فقرة من فقرات 

ال�ستبانة حيث اأعطي الرقم )5( للاإجابة بـ "موافق ب�سدة " وهي اأعلى درجات المقيا�ص، وت�سير 

"موافق" واأعطي الرقم  بـ  اأعطي الرقم )4( للاإجابة  الفقرة ب�سكل تام، كما  اإلى التفاق مع 

 )1( الرقم  موافق" واأعطي  "غير  بـ  للاإجابة   )2( الرقم  "محايد" واأعطي  بـ  للاإجابة   )3(

للاإجابة بـ "غير موافق ب�سدة" وهي اأدنى درجات المقيا�ص وت�سير اإلى عدم التفاق تماما مع 

الفقرة.

�سدق �ل�ستبانة:
ت اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( للتعرف على اآراء طلبة كلية التربية بجامعة الكويت حول  اأُعِدَّ

ولِلتاأكد من  التعلم لديهن،  مدى فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات 

�سلاحية اأداة الدرا�سة لقيا�ص اأهدافها، ومن دقة �سياغة عباراتها ومدى و�سوحها و�سمولها، 

فقد تم التاأكد من �سدقها الظاهري، وات�ساقها الداخلي. وقد كان ذلك من خلال عر�ص اأداة 

الدرا�سة )ال�ستبانة( في �سورتها الأولية على خم�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في ق�سم المناهج 
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وطرق التدري�ص في كلية التربية في جامعة الكويت من ذوي الخت�سا�ص والخبرة لتحكيمها قبل 

تعديلها في �سورتها النهائية، وذلك للا�ستفادة من اقتراحاتهم حول مدى منا�سبة كل عبارة من 

عبارات ال�ستبانة ومدى ملاءمتها لأهداف الدرا�سة، واقتراح ما ينا�سب حيال ذلك، واإ�سافة 

ما يلزم، وكذلك للتاأكد من و�سوح ودقة �سياغة عبارات ال�ستبانة واقتراح ال�سياغة المنا�سبة 

ال�ستبانة  تحقق  وبذلك  العتبار،  في  المحكمين  ملحوظات  اأخذ  تم  وقد  ذلك،  الأمر  لزم  اإذا 

�سدقها الظاهري. كما قام الباحث بح�ساب �سدق الت�ساق الداخلي للا�ستبانة باإيجاد معامل 

الرتباط بين كل فقرة من فقرات ال�ستبانة والدرجة الكلية لها وذلك بعد تطبيق ال�ستبانة على 

عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة مكونة من )32( طالبة من طالبات كلية التربية في 

جامعة الكويت. واأظهرت نتائج التحليل اأنَّ جميع فقرات ال�ستبانة مرتبطة ارتباطاً ذي دللة 

للفقرات مح�سوراً ما بين  الكلية للا�ستبانة حيث كان معامل الرتباط  الدرجة  اإح�سائية مع 

)0.67( و )0.82( مما يعني اأن معامل الرتباط قوي بين الفقرات والدرجة الكلية.

ثبات �ل�ستبانة:

ال�ستبانة  تطبيق  تمَّ  حيث  الختبار؛  واإعادة  الختبار  بطريقة  ال�ستبانة  ثبات  ح�ساب  تم 

اأ�سبوعان، ثم تمَّ ح�ساب  التطبيق مدته  بفارق زمني بين مدتي  ا�ستطلاعية  مرتين على عينة 

يُعدْ  وهذا  الرتباط )0.93(  معامل  وبلغ  المرتين،  الطالبات في  اإجابات  بين  الرتباط  معامل 

موؤ�سراً مقبولً على ثبات ال�ستبانة وبالتالي على �سلاحيتها وملاءمتها لأغرا�ص الدرا�سة.

�لمقابلة �لجماعية:

لدرا�سة اآراء الطالبات بعمق تم اختيار اأ�سلوب المقابلات الجماعية مع )43( طالبة ممن 

النوع من المقابلات كما  للم�ساركة في المقابلة كعينة جزئية من عينة الدرا�سة. وهذا  تطوعن 

ي�سير مار�سَال وغرِت�سن )Marshall & Gretchen, 1999( ي�سمح للمفحو�سين بالتعبير عن 

النمط  اأن هذا  كما  الفردية.  المقابلة  اأكثر مما يحدث عادة في  ب�سكل عفوي وطبيعي  اآرائهم 

اأقل. وهناك  اأكبر، وبكلفة  اأن ي�سمل عينات  من المقابلات يزيد من تفاعل الم�ساركين، ويمكن 

اآراء بع�صٍ، وي�ساعدون بع�سهم على ا�ستح�سار  اأنَّ الم�ساركين يعزّز بع�سهم  اأخرى وهي  ميزة 

المقابلة  ت�سمنت  وقد   .)Stewart & Shamdasani, 2014( النظر  وتبادل وجهات  الأفكار 

�سوؤالً رئي�ساً ين�ص على "ما راأيكن با�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني؟" وقد انبثق عن هذا 

ال�سوؤال ثلاثة اأ�سئلة فرعية وهي:

 1( كيف اأثَّر ا�ستخدامك لملف الإنجاز الإلكتروني على مهارات التعلم عندك؟

 2( ما المعوقات التي تحول دون ا�ستخدامك لملف الإنجاز الإلكتروني؟

 3( ما مقترحاتك لت�سجيع الطلبة على ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني؟
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�إجر�ء�ت �لدر��سة
قام الباحث بتطبيق الدرا�سة وفقاً للاإجراءات التالية:

- تحديد مجتمع الدرا�سة من الطالبات الملتحقات بكلية التربية بجامعة الكويت خلال العام 

كان  والذي  الدرا�سة  تطبيق  اأثناء  الكلية  ب�سجلات  والمدرجات  الجامعي )2014/2013(، 

عددهن )6386(.

- اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة حيث بلغت )224( طالبة من الطالبات 

اللواتي اِجْتزْنَ اأكثر من )100( وحدة درا�سية.

- تطبيق ال�ستبانة على جميع اأفراد العينة، ثم اأُعْقِبَ ذلك باإجراء المقابلات مع )43( طالبة 

مع  مجموعات  �ست  اإلى  تق�سيمهن  تم  حيث  للم�ساركة،  تطوعن  ممن  الدرا�سة  عينة  من 

تحديد اأوقات مختلفة للمقابلة.

وتمت  حدة  على  كل  ال�ستة  المجموعات  على  الموزعات  الطالبات  من  مجموعة  كل  مقابلة   -

مُعدْ  ال�ستجابات في نموذج  وترميز  لتدوين  باحث  ال�ستعانة في هذه الخطوة بم�ساعدتي 

خ�سي�ساً لغر�ص المقابلات الجماعية.

نتائج  �سوء  والمقترحات في  التو�سيات  �سياغة  ثم  ومن  ومناق�ستها،  النتائج وتحليلها  ر�سد   -

الدرا�سة.

�لمعالجات �لإح�سائية
التكرارات،  ح�ساب  تم  ال�ستبانة،  اأداة  لنتائج  المنا�سبة  الإح�سائية  التحليلات  لإجراء 

اأما  الفقرات.  من  فقرة  لكل  الح�سابية  والمتو�سطات  المعيارية،  والنحرافات  المئوية،  والن�سب 

بالن�سبة اإلى المقابلات، فقد اعتمد الباحث الأفكار والآراء التي ظهرت من البيانات التي جمعت 

المتعمقة  القراءة  خلال  من  فرعية  وفئات  رئي�سة  فئات  اإلى  ت�سنيفها  ثم  ومن  المقابلات  من 

و�سع  تم  ذلك  بعد  ا�ستجابة.  لكل  الترميز  اعتماد  ثم  المقابلات،  في  وردت  وعبارة  كلمة  لكل 

الأفكار المت�سابهة اأو التي تجمعها قوا�سم م�ستركة في فئات فرعية وو�سع الفئات الفرعية �سمن 

فئات رئي�سة تتعلق باآراء الطلبة نحو ملف الإنجاز الإلكتروني. ومن اأجل التاأكد من عدم تاأثير 

ذاتية الباحث، تم اإ�سراك اثنين من اأع�ساء هيئة التدري�ص في ق�سم المناهج والتدري�ص في كلية 

التربية بجامعة الكويت، يحمل اأحدهما درجة الدكتوراه في تكنولوجيا التعليم والآخر الدكتوراه 

في القيا�ص والتقويم، وتمت مناق�ستهما في الق�سايا التي وجد فيها خلاف بين الباحثين حتى 

التي  النوعي  اإلى راأي موحد فيها. وهذه الإجراءات من�سجمة مع منهجية البحث  تم الو�سول 
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 Ring, Waugaman, Brackett, & Jackson, 2015;( الدرا�سات  اعتمدت عليها بع�ص 

.)Johnson, Adams Becker, Cummins, Estrada, & Freeman, 2015

نتائج �لدر��سة
انطلاقاً من اأهداف الدرا�سة الحالية والتي من اأهمها التعرف على اآراء طلبة كلية التربية 

بجامعة الكويت حول مدى فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات التعلم 

الطالبات  ومقترحات  الإلكتروني،  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  معوقات  عن  والك�سف  لديهن، 

لتطوير واإنجاح فكرة ا�ستخدام الملف، فقد تم ح�ساب التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات 

قام  ثم  ومن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  الذكر  اآنفة  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية، 

التالية:  الدللت  اإلى  ي�سير  الذي  الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  ح�سب  النتائج  بعر�ص  الباحث 

غير موافق ب�سدة )من 1.00 اإلى 1.80(، غير موافق )من 1.81 اإلى 2.60(، محايد )من 

 .)5.00 اإلى   4.21 ب�سدة )من  4.20(، موافق  اإلى   3.41 3.40(، موافق )من  اإلى   2.61

وقبل ا�ستعرا�ص النتائج وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة لبد من تبيان و�سفٍ لأفراد عينة الدرا�سة حول 

ا�ستخدامهم للملف الإنجازي اأثناء فترة الدرا�سة حتى يتم تف�سير ما يلي من نتائج ب�سكل اأو�سح 

واأدق، والجدول 1 ي�سير اإلى ذلك الو�سف.

جدول 1
��ستخد�م �أفر�د �لعينة لملف �لإنجاز �لإلكتروني �أثناء �لدر��سة

الن�شبةالتكرارهل ا�شتخدمت ملف الاإنجاز الاإلكتروني اأثناء درا�شتك؟

2.2%5دائما

20.9%47اأحيانا

57.4%169ل اأرغب في ا�ستخدامه

1%3لي�ص لدي فكرة عن ملف الإنجاز الإلكتروني

100%224المجموع

ويت�سح من الجدول 1 توزيع مفردات عينة الدرا�سة ح�سب مرات ا�ستخدام ملف الإنجاز 

الإلكتروني اأثناء الدرا�سة حيث تمثل ا�ستخدامات ملف الإنجاز ب�سكل دائم خلال الدرا�سة ن�سبة 

الدرا�سة  اأثناء  الإلكتروني  الإنجاز  ا�ستخدام ملف  الدرا�سة، ويمثل  اأفراد عينة  )2.2%( من 

اأحيانا ن�سبة )20.9%( من اأفراد عينة الدرا�سة، وتمثل ن�سبة الطالبات اللواتي ل رغبة لديهنَّ 

في ا�ستخدام ملف الإنجاز اأعلى ن�سبة حيث بلغت )75.4%(، وتمثل الطالبات اللواتي ل فكرة 

وهذا  الدرا�سة.  عينة  اأفراد  من   )%1( ن�سبته  ما  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  عن  فكرة  لديهنَّ 
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يدل على اأن الفئة الغالبة من المبحوثات ل يرغبن في ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني اأثناء 

الدرا�سة. اأما بالن�سبة اإلى التدريب على ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني فقد اأظهرت النتائج 

يْنَ اأيَّ تدريبٍ على ا�ستخدام  اأن )180( طالبة من اأ�سل )224( طالبة �سملهن ال�ستبيان لم يتلقَّ

ملف الإنجاز الإلكتروني. وفيما يلي ا�ستعرا�صٌ للنتائج طبقاً لأ�سئلة الدرا�سة:

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لأول
"ما مدى فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات  ال�سوؤال:  ن�ص هذا 

التعلُّم لدى طالبات كلية التربية في جامعة الكويت من وجهة نظرهن؟"

وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول 2 اأن ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة كانت في معظمها 

تتجه نحو تقدير "محايد" حيث كان متو�سط ال�ستجابات على المقيا�ص بمتو�سط )3.20( وهو 

متو�سط يقع في الفئة الثالثة من فئات مقيا�ص ليكرت الخما�سي )من 2.61 اإلى 3.40( وهي 

الفئة التي ت�سير اإلى خيار "محايد" مما يو�سح اأن راأي اأفراد عينة الدرا�سة حول مدى فاعلية 

ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني كان محايداً.

جدول 2
تقدير �أفر�د عينة �لدر��سة لمدى فاعلية ��ستخد�م ملف �لإنجاز �لإلكتروني في مهار�ت �لتعلم

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الاتـجاهالعبارة

محايد3.231.155ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني يجعلني اأكثر تنظيماً.1.

.2
ي�ساهم ملف الإنجاز الإلكتروني في اك�سابي مهارات جديدة 

محايد3.381.142في التكنولوجيا.

محايد2.911.189ي�ساهم ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية خبراتي التعليمية.3.

.4
في  الم�ساركة  على  قدرتي  من  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  يزيد 

محايد3.321.094النقا�ص والحوار.

.5
تعاونية  باأن�سطة  بالقيام  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  لي  ي�سمح 

محايد3.331.113مع زملائي.

موافق3.411.101ي�سجعني ملف الإنجاز الإلكتروني على التفكير التاأملي.6.

محايد3.111.157ي�ساعد ملف الإنجاز الإلكتروني على تعزيز الإبداع.7.

محايد3.151.136يظهر ملف الإنجاز الإلكتروني المواهب عند المتعلم.8.

محايد3.031.208يعزز ملف الإنجاز الإلكتروني التفاعل بين المتعلمين.9.

3.200.98المجموع
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وللك�سف عن دللة الفروق بين المتو�سط الح�سابي للعينة عن قيمة الو�سط الفر�سي )3.40( 

 )One Sample t-test( ذي الذيل الواحد للعينة الواحدة )قام الباحث با�ستخدام اختبار )ت

وكانت قيمة الو�سط الفر�سي كما هو مو�سح في الجدول 3 اأكبر من )3.40( وهي تناظر بداية 

الفئة "موافق" للاإجابات على �سلم من خم�ص فئات )موافق ب�سدة – موافق – محايد– غير 

موافق – غير موافق ب�سدة(.

جدول 3
نتائج �ختبار )ت( للعينة �لو�حدة لدللة �لفروق بين �لمتو�سط �لح�سابي

 للعينة عن قيمة �لو�سط �لفر�سي �أكبر من 3.40
3.40 = Test Value

المتو�شط المحور
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة – ت 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

0.003– 3.200.9752233.004اأثر ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني

ويت�سح من نتائج تحليل الجدول 3، باأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين المتو�سط الح�سابي 

 )– المح�سوبة )3.004  بلغت قيمة )ت(  اإذ  اأكبر من )3.40(،  الفر�سي  الو�سط  للعينة عن 

اآراء  بين  اإح�سائية  دللة  فروق ذات  توجد  "ل  اأنه  اأي  م�ستوى )0.05(،  دالة عند  وهي غير 

الطلبة المعلمين حول اأثر ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات التعلم باتجاه اإيجابي". اأي 

اأنه يوجد اختلاف بين اآراء الطلبة المعلمين حول اأثر ملف الإنجاز الإلكتروني في تنمية مهارات 

التعلم. وعليه يمكن ال�ستنتاج باأن الطالبات يرين اأن ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني له دورٌ 

فعالٌ في تنمية مهارات التعلم.

ولفهم هذه النتائج بعمق فقد تم ا�ستخدام المقابلة للك�سف عن حقيقة اآراء الطالبات حول 

اإجراء  تم  وقد  لديهن.  التعلم  مهارات  على  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  فاعلية  مدى 

الطالبات  تق�سيم  وقد تم  المقابلة،  للم�ساركة في  مقابلة جماعية مع )43( طالبة من تطوعن 

مجموعة  ماعدا  طالبات   )7( مجموعة  كل  ت�سمنت  مجموعات(   6( �سغيرة  مجموعات  اإلى 

واحدة ا�ستملت على )8( طالبات وتمت مقابلتهن في اأوقات مختلفة، وتم ال�ستعانة بم�ساعدات 

وح�ساب  فئات  اإلى  وت�سنيفها  تبويبها  تم  البيانات  جمع  وبعد  الملاحظات.  تدوين  في  للباحث 

التكرارات والن�سب المئوية. وقد اتفقت الطلبات على النقاط التالية كنقاط اإيجابية ل�ستخدام 

ملف الإنجاز الإلكتروني كما يظهرها الجدول 4.
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�لجدول 4
�إيجابيات ��ستخد�م ملف �لإنجاز �لإلكتروني �لتي �تفقت عليها �لطلبات �للو�تي تمت مقابلتهن

الن�شبةالتكرارالعبارةالرقم

67%29ملف الإنجاز يتيح لي الفر�سة لأعبرِّ عن نف�سي.1.

53%23ي�سكل ملف الإنجاز مرجعية لي اأ�ستطيع اأن اأعود اإلية في اأي وقت.2.

44%19اعتقد اأن ملف الإنجاز هو اأف�سل و�سيلة لتقييمي. 3.

39%17ي�ساعد ملف الإنجاز في اإعطاء فكرة عن مدى التطور والتح�سن في اأدائي.4.

م نف�سي كمعلمة فهو يعك�ص �سخ�سيتي.5. 34%15من خلال ملف الإنجاز يمكنني اأن اأقدِّ

لع عليها وهذا يعطيني دافعاً لإتقان العمل.6. 32%14لأعرف اأن هناك من يتابع اأعمالي ويطَّ

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثاني

ن�ص هذا ال�سوؤال على: "ما المعوقات التي تحد من ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني من 

وجهة نظر طالبات كلية التربية في جامعة الكويت؟"

وله  جيدة  فكرة  ي�سكل  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  اأن  الطلبات  جميع  اأ�سارت  عام  ب�سكل 

اإيجابيات كثيرة، و�سبب رف�ص بع�سهن له ل يعود اإلى عدم قناعتهن به، بل اإلى المعوقات التي 

اآراء  تفاوتت  عام  وب�سكل  رف�سه.  اإلى  منهن  كبيًرا  جزءًا  دفع  مما  ا�ستخدامه  في  واجهتهن 

الم�ساركات حول ا�ستخدام ملف الإنجاز حيث انق�سمن اإلى ثلاث مجموعات: مجموعة ترف�ص 

تماماً عمل ملف الإنجاز وعددهن )22( طالبة وبين من عندهن الرغبة وال�ستعداد ل�ستخدامه 

اإذا قدمت لهن الم�ساعدة و�سكلّن ن�سبة ال�ستجابات )13( طالبة ومجموعة متحم�سة جداً ملف 

الإنجاز وهي العدد الأقل )8( طالبات اأما المجموعة الثالثة من الطالبات فتف�سل ا�ستخدامه 

ولدى عنا�سر هذه المجموعة دافع قوي ل�ستخدامه في حال توفرت لهن معلومات كافية وتلقين 

التدريب والدعم الكافيين ل�ستخدامه.

�أ�سباب عزوف �لطالبات عن ��ستخد�م ملف �لإنجاز �لإلكتروني:

اآراء الطالبات حول الأ�سباب الموؤثرة على ا�ستخدام ملف الإنجاز والتي تعيق هذا  تباينت 

ال�ستخدام وتوؤدي اإلى عزوف الطالبات عن ال�ستخدام وقد تم تق�سيم النتائج الى ثلاث فئات 

انبثقت من اإجابات الطالبات تركزت ب�سكل اأ�سا�سي على الأ�ستاذ الم�سرف وعدم تدريب الطالبة 

وتوعيتها باأهمية ملف الإنجاز، بالإ�سافة اإلى اأ�سباب تعود اإلى الطالبات اأنف�سهن.

�أولً: عدم �هتمام �لأ�ستاذ �لم�سرف

طالبة   )18( وهن  الإنجاز،  ملف  ا�ستخدام  يرف�سن  اللواتي  الطالبات  معظم  اأ�سارت 

اإلى الأ�ستاذ الم�سرف، متمثلًا في عدم  �سبب عزوفهن عن ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني 
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تعاون الأ�ساتذة، واإلى قناعة الطالبات بالملف الإلكتروني وعدم وعيهن باأهميته. فقد اأجمعت 

الطالبات على عدم تعاون الأ�ساتذة مع الطلبة في اإعداد الملف وعدم ت�سجيعهم على ا�ستخدامه. 

التعاون؟"  عدم  �سبب  هو  ما  براأيكن  تو�سيحي"  �سوؤال  بطرح  الطالبات  مناق�سة  تمت  وقد 

ملف  باأهمية  نف�سه  الأ�ستاذ  وعي  عدم  هو  ال�سبب  اأن  "اأعتقد  بالقول  الطالبات  اإحدى  عبرت 

الإنجاز" وقد وافقتها بقية الطالبات على ذلك، حيث اأ�سافت طالبة "اأعتقد اأن اأ�ستاذي لي�ص 

لديه اأي مهارة في بناء ملف الإنجاز الإلكتروني". ومن الملاحظات اللافتة للنظر التي اأ�سارت 

اإليها اإحدى الطالبات واأيدتها فيها البقية "يطلب مني اأ�ستاذي اأنْ اأعمل ملفين: الأول ورقي، 

الإلكتروني وقال لي  ي�ستلم الملف  الورقي ولم  ا�ستلم  اإلكتروني، وعندما �سلمته الملفين  والثاني 

اأنه يف�سل التعامل مع الأوراق". وا�ستكت اإحدى الطالبات من اأن "بع�ص الأ�ساتذة يطلب عمل 

ملف الإنجاز، وبع�سهم الآخر ل يطلب لذا يجب اأن يُطَبَّق على الجميع، اأو يُعفَى منه الجميع". 

وتحدثت اإحدى الطالبات بانفعال حيث قالت "اأم�سيت وقتاً طويلًا في اإعداد ملفي الإنجازي 

الإلكتروني و�سمنتّه جميع اأعمالي بما فيها الأن�سطة والواجبات التي قمت بها وت�سوير فيديو 

ورقياً،  اأريده  لي:  قال  الأ�ستاذ  الى  به  ذهبت  وعندما  وغيرها،  �سفوية  عرو�ص  من  قدمته  لما 

ملف  عمل  البداية  في  منا  طُلب  "عندما  بالقول:  اأخرى  طالبة  وعقبت  الإحباط"،  فاأ�سابني 

اأنجاز الكتروني كان هذا الأمر �سدمة لنا لأنه طُلب منا فجاأة، ودون مقدمات، ولم يكن لدينا 

اأيةُ فكرة عنه، ولجاأتُ اإلى بع�ص الأ�ساتذة، وعندما كنت اأ�ساألهم عن الملف �سعرت اأنه لم يكن 

لديهم معرفة وافية عنه".

"اأن هناك   : اأنَّ اإحدى الطالبات من  اأي�ساً ما ذكرته  ومن الملاحظات الجديرة بالهتمام 

مقرراً ا�سمه مقدمة برامج، ويفتر�ص في هذا المقرر اأو الم�ساق اأن يتناول المعلم وملف الإنجاز، 

ولكن عندما در�سنا هذا المقرر تم اإلغاء الف�سل الذي يتحدث عن ملف الإنجاز، وتم اإلغاء المقرر 

نهائياً فيما بعد". ولم تقت�سر هذه الآراء على الطالبات الراف�سات ل�ستخدام الملف بل تعداهن 

اإلى اأولئك المتحم�سات ل�ستخدامه، حيث قالت اإحدى الطالبات: "لم يكن اأ�ستاذي مقتنعاً بملف 

الإنجاز الإلكتروني، وتبينَّ لي اأنَّ �سبب عدم قناعته هو عدم وجود ت�سوُّر وا�سح عنده اأومعرفة 

بملف الإنجاز، وكنتُ متحم�سةً جداً لعمل هذا الملف كوني اأ�ستمتع بالعمل على الحا�سوب، وكنت 

اأُطْلِعُه على ما اأقوم به، حتى بداأ يتقبل الفكرة �سيئاً ف�سيئاً، حتى اأنه كان يوجّه لي كثيًرا من 

الأ�سئلة المتعلقة بالنواحي التقنية وبكيفية بناء الملف الإلكتروني". وعلقت طالبة اأخرى بالقول 

ل مرجعاً لي في اأي وقت حتى بعد التخرج،  الإلكتروني مهم جدا ويُ�سَكِّ الإنجاز  ملف  اأن  "اأ�سعر 
ق ب�سكل �سحيح ول يتم توجيه الطلبة لعمله بال�سكل الكافي واأعتقد اأن الم�سوؤولية هنا  ولكن ل يُطَبَّ

هي م�سوؤولية الأ�ساتذة."
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ثانياً: عدم وجود بر�مج تدريبية و�إر�سادية حول ملف �لإنجاز �لإلكتروني

اأجمعت الطالبات على اأنَّ ملف الإنجاز الإلكتروني فر�ص عليهن دون تعريفهن به اأو تقديم 

الإنجاز،  ما هو ملف  اأفهم  "لم  بالقول:  الطالبات  اإحدى  وعلَّقتْ  ا�ستخدامه.  تدريب على  اأي 

ولم يتم تو�سيحه لنا بال�سكل الكافي، ولم يتم �سرحه من قبل الأ�ساتذة" واأ�سافت طالبة اأخرى 

يدربونا على عمله، ن�سعر باأننا تائهات ول يوجد لدينا اأيَّ نوعٍ  اأن  دون  الملف  عمل  منا  "يُطلَب 
من التوجيه والإر�ساد حول المو�سوع، ول يوجد اأي �سخ�ص يمكن اأن ي�ساعدنا. وت�ساءلت اإحدى 

بناء  تتعلمون  كيف  �سوؤال"اإذن  طرح  اأتعلمه؟" وتم  لم  �سيء  على  يقيمونني  "كيف  الطالبات: 

ملف الإنجاز الإلكتروني؟" كانت الإجابة مفاجئة حيث اأجابت الطالبات باأنهن يلتحقن بمراكز 

خا�سة للتدريب. وعند �سوؤالهن عن طبيعة هذا التدريب تبينَّ اأن هناك دورة تطوعية تطرحها 

الجمعيات الطلابية في الجامعة لتدريب الطالبات، واأ�سارت بع�ص الطالبات اإلى اأنهن يلجاأن 

الى المراكز الخا�سة للالتحاق بدورات؛ واأنَّ هذه الدورات مُكْلِفة فهي تُكلِّف مبلغ )50( ديناراً 

ملف  بناء  كيفية  بتعلُّم  "قمت  الملف  المتحم�سات ل�ستخدام  الطالبات  اإحدى  واأ�سافت  كويتياً، 

الإنجاز ب�سكل ذاتي ودون م�ساعدة من اأحد".

ثالثًا: �أ�سباب متعلقة بالطالبات �أنف�سهن

هناك من الآراء التي ظهرت والتي ك�سفت اأنَّ الطالبات يقاومن كل جديد بغ�ص النظر عن 

لْنَ القيام باأي واجب يتطلب جهداً اإ�سافياً. ولدى الطالبات ت�سور باأن اإعداد  اأهميته، ول يتقبَّ

اأنه  على  الإنجاز  ملف  الى  الطالبات  وتنظر  والجهد،  الوقت  من  كثيًرا  يتطلب  الإنجاز  ملف 

مرهق، ويتطلب كثيًرا من العمل والجهد. ولي�ص لدى الطالبات ال�ستعداد لبذل هذا الجهد. 

وقد تمنى عدد كبيٌر الطالبات اإلغاءه، وعندما تم �سوؤالهن عن ال�سبب جاءت الإجابات تعلل ذلك 

بان�سغالهن، ولخ�ست اإحدى الطالبات وجهة نظرهن بالقول "لي�ص لدي وقت لأقوم بواجباتي 

العتيادية حيث لديَّ �ستة مقررات، وجميع الأ�ساتذة يكلفونني بواجبات كثيرة والتكليف بواجب 

اإ�سافي هو �سيء فوق طاقتي". وقد خالفت طالبة اأخرى زميلاتها، وعزتْ �سبب رف�ص الطالبات 

اإلى الك�سل وعدم الرغبة في التعلم، حيث �سرحت بالقول "اأعتقد اأنَّ الم�سكلة هي في الطالبات، 

ل في الأ�ساتذة اأو في الكلية؛ فهناك ك�سل وخمول عند الطالبات، وهنَّ يقاومن اأي �سيء جديد، 

ول يرغبن بتعلم اأي �سيء جديد يتطلب منهن جهداً اإ�سافياً."
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�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثالث

ن�ص هذا ال�سوؤال على: "ما المقترحات التي يمكن اأن ت�سهم في تفعيل ا�ستخدام ملف الإنجاز 

الإلكÎوÊ؟"
في  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  لتطوير  المقترحات  من  مجموعة  الطالبات  اأوردت 

كلية التربية في جامعة الكويت. وتم ر�سد اأكثر الملاحظات تكراراً بين اأفراد عينة الدرا�سة في 

الجدول 5.

�لجدول 5
مقترحات �لطالبات �للو�تي تم مقابلتهن حول تطبيق ملف �لإنجاز �لإلكتروني

الن�شبةالتكرارالمقترحالرتبة

.1
على  ويتدرب  للجامعة  دخوله  بداية  في  الإنجاز  ملف  على  الطالب  يتعرف  اأن 

79%34ا�ستخدامه.

.2
اأن يخ�س�ص كل اأ�ستاذ محا�سرة اأو اأكثر لتقوم كل طالبة باإدراج اعمالها في الم�ساق 

67%29على الموقع.

.3
الإنجاز  الطالبات بملف  بتذكير  مادة  كل  الدكتور في  تُلزِم  �سيا�سة  تكون هناك  اأن 

.ÊوÎالإلك
26%60

.4
يفتر�ص اأن يطبق على الطلبة الجدد حتى يكونوا على معرفة به منذ البداية ول يكلف 

53%23به االقدامى.

.5
اأن يطلب كل اأ�ستاذ من الطالبات في كل مادة يدر�سنها بعمل ملف اإنجاز الكتروني 

44%19لأعمالهن.

44%19تدريب الطالبة على عمل ملف الإنجاز الإلكتروني في ال�سنة الأولى.6.

35%15اأن يكون هناك مقرر اجباري خا�ص بتدريب الطلبة على ت�سميم وبناء الملف.7.

30%13اأن يُطلَب من الطالبات العمل على ملف الإنجاز الإلكتروني اأول باأول.8.

مناق�سة �لنتائج
الإلكتروني  الإنجاز  اأهمية كبيرة لملف  التربوية من  الأبحاث  اأكدت عليه  الرغم مما  على 

في عملية التعلم، اإل اأن نتائج الدرا�سة الحالية جاءت دون التوقعات، وك�سفتْ عن اأنَّ الغالبية 

الإنجاز  ملف  ي�ستخدمن  لم  الكويت  بجامعة  التربية  كلية  في  المعلمات  الطالبات  من  العظمى 

الإلكتروني اأثناء درا�ستهن. وهذه النتيجة تعزى اإلى �سبب رئي�ص ك�سفت عنه الدرا�سة هو عدم 

اإتاحة الفر�ص لطلبة كلية التربية لِلتدريب اللازم والكافي ل�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني 

بال�سكل ال�سحيح. وعلى الرغم من وجود ن�سبة كبيرة من الطالبات اللاتي ل ي�ستخدمن ملف 

الإنجاز الإلكتروني، اإل اأنَّ هناك قناعة لديهن ولو بدرجة متو�سطة باأن ملف الإنجاز الإلكتروني 

يُ�سْهِم في تعلمهن، وربما لديهن الرغبة في ا�ستخدامه ولكن تنق�سهن المهارة في ا�ستخدامه. وقد 

يُعْزَى ال�سبب في ذلك اإلى اأن الأ�ساتذة واأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية ل يوجّهون الطلبة 
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نتْ اأهمية ملف الإنجاز في عملية التقويم  اإلى ا�ستخدامه على الرغم من اأنَّ معظم الدرا�سات بيَّ

وفي تنمية جوانب مختلفة من التعلُّم عند الطلبة وهذا ما تم التطرق اإليه والذي تف�سره كل من 

 Janosik( ودرا�سة جَنُ�سك وفرانك )Buyarski & Landis, 2014( سِكي ولندِز� درا�سة بَيَرُ

.)& Frank, 2013

وتاأتي هذه النتيجة على الرغم من توفر كل المتطلبات التي ت�سجع الطالبات على ا�ستخدام 

الحا�سوب  مختبرات  من  كبيٌر  عدد  التربية  كلية  في  يتوفر  حيث  الإلكتروني،  الإنجاز  ملف 

تت�سمن  ذلك،  على  علاوة  ال�ساعة.  مدار  على  للطلبة  متاحة  وهي  البرامج  باأحدث  المزودة 

الخطة الدرا�سية للطلبة بع�ص المقررات التي تدربهم على ا�ستخدام التكنولوجيا في التعليم. لذا 

فالم�سكلة في عدم ا�ستخدام الطالبات لملف الإنجاز الإلكتروني - كما ك�سفته نتائج هذه الدرا�سة 

ا�ستخدامه،  الطلبة على  التربية ت�سمن تدريب  تنبع من عدم وجود خطة متكاملة في كلية   -

وعدم تنبه الأ�ساتذة في كلية التربية اإلى اأهمية ملف الإنجاز الإلكتروني، وعدم توجيه طلبتهم 

اإلى ا�ستخدام ملف الإنجاز ب�سكل عام، وملف الإنجاز الإلكتروني ب�سكل خا�ص.

توجيه  اأولً  يف�سل  الإلكتروني  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  اإلى  الطلبة  توجيه  قبل  اأنه  والأ�سل 

التدري�ص الم�ستخدمة في كلية التربية في جامعة  يُعاد النظر في طرق  واأن  اإلى ذلك،  الأ�ساتذة 

زَ على التعلم  الكويت وفي اأ�ساليب التقويم بحيث تعتمد على التقويم الأ�سيل لتعلم الطلبة وتُركِّ

تْ على اأهميته الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة كلٍ من روهدز  القائم على النِتاجات والذي اأكدَّ

و�سِن وواتِ�سُن وغَرِ�سن )Rhodes, Chen, Watson, & Garrison, 2014( ودرا�سة واتِ�سُن 

ودُلِتل )Watson & Doolittle, 2011(، حيث بينت تلك الدرا�سات اأنَّ ملف الإنجاز ب�سكل 

عام هو اأف�سل الطرق التي يمكن اأن تُ�ستخدَم للو�سول اإلى التقويم الأ�سيل لتعلم الطلبة. ومما 

اأنَّ اإدخال ملف الإنجاز الإلكتروني على الخطة الدرا�سية للطالب يُعدُّ تغييراً  يجدر ذكره هو 

وتجديداً، وهذا التغيير يتطلب ا�ستعداداً نف�سياً وجهوداً اإ�سافية من الطلبة للتحوُّل من مهام 

اعتادوا عليها اإلى مهام جديدة غير ماألوفة. ومهما تفاوتت وجهات نظر الطلبة حول ا�ستخدام 

ملف الإنجاز الإلكتروني، يبقى - وكما اأظهرت نتائج الدرا�سة الحالية - اأنَّ الغالبية من الطلبة 

بل  بالرف�ص  الطلبة  يكتفي  ول  كل جديد.  مقاومة  بع�سهم في  لدى  المعتاد  هو  كما  يرف�سونه، 

قد يكون لديهم مقاومة ورف�ص لهذا التجديد. وتكون المقاومة اأ�سدَّ كما يوؤكدها فونغ واآخرون 

)Fong et al., 2014( خا�سة اإذا فر�ص عليهم هذا التجديد، ولم يكن لهم راأي فيه. وبما اأن 

فاإنَّ هذا  ر لهم الم�ساعدة في عمل ملف الإنجاز التربوي  تُوفَّ اأيَّ تدريب، ولم  وا  يتلقَّ الطلبة لم 

الغمو�ص اأ�سهم في مقاومتهم اإياه، فهم يتعاملون مع �سيء يجهلونه، ويكادون ل يعرفون اأ�س�ص 

التعامل معه، وهذه العوامل كما ي�سير �سِفَنتَنُ�سكا )Cvetanoska, 2013( ت�سكل عاملًا رئي�ساً 
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مَتْ بها فكرةُ  في ف�سل اأي تجديد تربوي. وهذه الأمور تقت�سي اأن يُعاد النظر في الطريقة التي قُدِّ

ملف الإنجاز الإلكتروني لطلبة كلية التربية في جامعة الكويت، فمن ال�سعب عليهم اأن يتقبلوا 

هذا التجديد منذ المرة الأولى، فهم بحاجة اإلى وقت كافٍ وموجه اأي�ساً حتى يتعرفوا على ملف 

م دفعة  الإنجاز الإلكتروني، ويدركوا اأهميته ثم يطبقونه. وعليه فاإنَّ هذا التغيير يجب اأن ل يُقَدَّ

واحدة بل يجب اأن يُعطى وقتاً تدريجياً و�سولً اإلى ن�سوج القناعات ال�ساملة المتكاملة بين جميع 

الأطراف المعنية با�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني.

�لتو�سيات
م الباحث التو�سيات الآتية: بناءً على النتائج التي ك�سفت عنها الدرا�سة، يقدَّ

�أولً: تو�سيات نظرية

- �سرورة ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في تعزيز وتنمية مهارات التعلم وجعلها من �سمن 

اإعداد  وبعد  اأثناء  تربوية  قيمة  من  لها  لما  المعلمين  اإعداد  في  التربية  كلية  برامج  اأهداف 

الدرا�سية، بحيث ت�سبح من  المتعلم لها في المقررات  ا�ستخدام  المعلمين، من خلال تفعيل 

�سمن متطلبات تقويم الطالب المعلم.

- و�سع خطة متكاملة في كلية التربية بجامعة الكويت ت�سمن توفير كل المتطلبات ال�سرورية 

التي ت�سمن ا�ستخدام الطلبة للملف الإنجازي الإلكتروني، ويتم ذلك من خلال تكوين فريق 

من اأ�ساتذة الكلية ومن متخ�س�سين في بناء وتقييم الخطة ال�ستراتيجية والتنفيذية لو�سع 

تفا�سيل عملية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني لتعزيز مهارات التعلُّم.

ثانياً: تو�سيات تطبيقية

- زيادة الأن�سطة التوعوية للطلبة المعلمين باأهمية ملف الإنجاز الإلكتروني في تح�سين تعلمهم.

اإقامة دورات تدريبية للطالب المعلم على كيفية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني، بحيث   -

تعزز تلك الدورات المهارات اللازمة لت�سميم وتنفيذ ملف الإنجاز الإلكتروني.

- اإعادة النظر في اأ�ساليب تقويم الطلبة بحيث تعتمد على الخبرات التراكمية المكت�سبة ونتاجات 

التعلم اأكثر من العتماد على الختبارات.
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