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�إد�رة �لمعرفة في �لجامعات �ل�سعودية و�لمعوقات �لتي تو�جهها 
من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س

�لملخ�س

التعليم  منظومة  بناء  في  بدورها  الجامعات  قيام  واقع  على  التعرف  اإلى  البحث  هذا  هدف 

لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة والمعوقات التي تحول دون تحقيق ذلك، كما هدف 

البحث اإلى التحقق من وجود فروق ذات دللة اإح�سائية حول محاور البحث وفقاً لمتغيرات البحث 

وا�ستملت عينة البحث على )56( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة �سقراء بالمملكة العربية 

1435هـ-1436هـ، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وقام  ال�سعودية، للعام الجامعي 

بت�سميم ا�ستبانة مكونة من )64( فقرة، وقد تو�سل البحث للعديد من النتائج اأهمها: جاء دور 

الجامعات في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة بدرجة مرتفعة، 

وتمثلت اأبرز المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب 

اإلمام  و�سعف  الجامعات،  العاملين في  لدى  الدافعية  نق�ص  المعرفة في  �سوء مجتمع  الجامعة في 

اإدارة المعرفة، كما تو�سل البحث اإلى عدم وجود فروق ذات  بع�ص القيادات والعاملين بمفاهيم 

دللة اإح�سائية حول محاور البحث وفقاً لمتغيراته البحث، واأو�سى البحث بعدد من التو�سيات من 

اأهمها: اإعطاء الفر�سة لجميع العاملين المبدعين والجادين في عطائهم في الجامعات ال�سعودية.

الكلمات المفتاحية: مجتمع المعرفة، اإدارة المعرفة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/5/21م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/11/5م
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Knowledge Management in Saudi universities and constraints 
facing it from the perspectives of faculty members

Abstract

The purpose of this study was to identify the status of universities’ 
implementation to their role in building the educational system for university 
students in light of the knowledge society, and the obstacles that prevent 
achieving that. The research sample consisted of 56 of faculty members at 
the University of Alshaqra' in the Kingdom of Saudi Arabia for the academic 
year 1435 AH-1436 AH. The researcher used the descriptive analytical 
method and designed a questionnaire consisting of 64 items. The study 
emphasiged the role of universities in building the educational system for the 
university students for building a knowledge society. The main obstacles that 
prevented the universities from achieving this role were lack of motivation 
among workers at universities, and the poor knowledge that some leaders and 
employees have about the concepts of knowledge management. employees 
The study recommended giving opportunity for all creative employers ones to 
excel at the Saudi universities.

Keywords: knowledge management, knowledge society.

Dr. Yousef M. Al-Howaish
College of Education 
Alshaqra' University
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مقدمة
هو  التعليم  اأن  وذلك  وتقدمه،  نه�سته  مقومات  اأهم  المجتمعات  في  التعليم  منظومة  تعدُّ 

الركيزة الأولى التي تقوم عليها خطط النه�سة والتنمية، وبقدر نجاح الدولة في اإيجاد منظومة 

تعليمية قوية ذات روؤية وا�سحة واأهداف محددة، يكون نجاحها في الرتقاء والتقدم.

الطالب  تتبلور �سخ�سية  والتي عندها  التعليم  اأهم عنا�سر منظومة  اإحدى  تعدُّ  والجامعة 

والقوة  الوطنية،  التنمية  في  الأ�سا�ص  حجر  الحديث  الع�سر  في  تُعدُّ  حيث  والعملية،  العلمية 

العلمية  المعرفة  اأ�ساليب  بتنامي  تت�سم  التي  الحياة  جوانب  مختلف  في  التقدم  لعجلة  الدافعة 

التعليم  موؤ�س�سات  بين  ال�سديد  التناف�ص  ي�ستدعي  الذي  المعلومات  ع�سر  و�سيادة  وت�سارعها، 

العالي ل�ستيعاب كافة متغيرات هذا الع�سر والإعداد لمواجهتها. )الغامدي، 2012، 2(

فالتعليم العالي حلقة اأ�سا�سية في منظومات المجتمع التي تتاأثر ببع�سها البع�ص عبر علاقات 

وتفاعلات متبادلة. وت�سكل متطلبات مجتمع المعرفة تحديّات تواجه موؤ�س�سات التعليم العالي 

يترتب عنه نتائج واآثارٌ مبا�سرة وبعيدة المدى في اآن واحد، حيث اأ�سحت المعرفة من اأبرز مظاهر 

وعوامل ال�سلطة والقوة. ولم يعد مجدياً للدول والمجتمعات تجاهل هذه الحقيقة اأو التاأخر في 

اأخذها بالح�سبان، فالدول التي لم تدرك بعد اأن المعرفة هي العامل الأكثر اأهمية لبناء القدرات 

الأكبر  والمت�سرر  بل  التحولت،  على هام�ص  نف�سها  �ستجد  التطور،  اإلى  التخلف  والنتقال من 

منها. )اإ�سماعيل وجدعون وغمراوي، 2009، 2(

ولعل ال�سمة ال�سائدة في المجتمع المعا�سر هي التغيّر في كافة جوانبه �سواء اأكانت التقنية، 

اأم الجتماعية والتي كان لها عظيم الأثر على نمط الحياة واأ�ساليب التفكير  اأم القت�سادية 

الخا�ص بالأفراد، اأ�سف اإلى ذلك اأن تحديات العولمة والثورة في المجال التكنولوجي قد �ساعدت 

بدورها على اإحداث تحول في المجتمعات من �سورتها التقليدية اإلى ما يعرف با�سم مجتمعات 

 .)Pârgaru, Gherghina & Duca, 2009, 646( المعرفة اأو المجتمعات القائمة على المعرفة

�إد�رة �لمعرفة في �لجامعات �ل�سعودية و�لمعوقات �لتي تو�جهها 
من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س
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وقد مهدت الثورة المعلوماتية لظهور مجتمع المعرفة، حيث اإنها تعتمد على المعرفة العملية 

المتقدمة وال�ستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة، ومجتمع المعرفة ذلك المجتمع الذي تت�سابق 

فيه الدول المتقدمة وتت�سارع حول تملك وحيازة اأكبر قدر من المعارف والمعلومات، بعدما تاأكد 

لها اأن من ينتج المعرفة هو القادر على امتلاكها، ومن يمتلكها هو الموؤهل للقيادة، ومن يملك 

زمام القيادة هو الأقدر على الختيار واتخاذ القرار. )اللحياني، 2010،2(

ونتيجة لذلك تبرز �سريحة ال�سباب بو�سفها طليعة لديها الرغبة في معرفة الأ�ساليب التقنية 

المتطورة، ولديها ال�ستعداد للخو�ص في غمارها وفى اأدق تف�سيلاتها وتعدد برامجها وقنواتها، 

ال�سباب في  الإ�سراع في انخراط  اأمكن  الرغبة وذلك ال�ستعداد  ا�ستفيد من تلك  اإذا ما  حتى 

فاعلة  اإمكانية  ال�سباب  اإلى  لت�سيف  المتطورة،  المعلومات  وتقنية  الت�سالت الحديثة  منظومة 

وقوة دافعة للفعل التنموي في م�ساره الحديث وفقاً لموا�سفات الجودة و�سروط الفاعلية، والتي 

ت�ساعد على النفتاح على المجتمعات المتطورة، والندماج في ال�سوق العالمي والم�ساركة في بناء 

يعي�سه  الذي  المعرفة  التي تميزه في ع�سر  الوا�سعة  واآفاقه  الرحب  بف�سائه  الإن�ساني  المجتمع 

العالم الآن. )غرايبة، 2007 ،117(

ومن هذا المنطلق اأ�سارت اأهداف التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية على دعم مجتمع 

المعرفة، كما ورد بوثيقة �سيا�سة التعليم بالمملكة ”اإعداد مواطنين اأكفاء موؤهلين علميا وفكرياً 

ال�سليمة،  العقيدة  باأمتهم، في �سوء  والنهو�ص  لأداء واجبهم في خدمة بلادهم  تاأهيلًا عالياً، 

التخ�س�سات  في  العليا  للدرا�سات  النابغين  اأمام  الفر�سة  واإتاحة  ال�سديدة  الإ�سلام  ومبادئ 

العلمية المختلفة ، و القيام بدور اإيجابي في ميدان البحث العلمي، الذي ي�ساهم في مجال التقدم 

الحياة  لمتطلبات  الملائمة  ال�سليمة  الحلول  واإيجاد  والمخترعات،  والعلوم  الآداب  في  العالمي، 

بما  العلمي  والإنتاج  التاأليف  بحركة  والنهو�ص  )التكنولوجية(،  التقنية  واتجاهاتها  المتطورة 

يطوع العلوم لخدمة الفكرة الإ�سلامية“. )وزارة التربية والتعليم، 1996، المواد 115-109(

ومن هنا جاء اهتمام البحث الحالي بالتعرف على دور الجامعات في بناء منظومة التعليم 

لدى طلاب الجامعة في �سوء متطلبات مجتمع المعرفة.

وفيما يلي عر�ص لأبرز الدرا�سات التي اأمكن ح�سرها في هذا المجال:

درا�سة ويجيتنج )Wijetunge )2002 بعنوان ”تطوير مجتمع المعرفة من خلال المعلمين 

التعرف على خ�سائ�ص  اإلى  ل�سيريلانكا“ والتي هدفت  المفاهيمي  النموذج  المكتبات:  واأمناء 

مجتمع المعرفة، وتطبيقات مجتمع المعرفة في التعليم، ودور المعلمين اأمناء المكتبات في مجتمع 

المعرفة  تلقي  من  تغير  قد  المعرفة  مجتمع  في  الطلاب  دور  اأن  نتائجها:  اأبرز  وكانت  المعرفة، 

المنقولة ب�سكل �سلبي اإلى التفاعل ب�سكل اأكبر، وتحمل م�سئولية التعلم الخا�ص بهم.
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ودرا�سة فرانك وماير )Frank and Meyer  )2007 بعنوان ”التو�سع الجامعي ومجتمع 

والم�سوؤوليات  المعرفة،  مجتمع  تجاه  الجامعات  دور  على  التعرف  اإلى  هدفت  والتي  اŸعرفة“ 

المتزايدة التي تتحملها الجامعة في ظل مجتمع المعرفة، وكانت اأبرز نتائجها: اأن الجامعة تقوم 

بتفعيل دورها في مجتمع المعرفة من خلال تدعيم نجاحها في تدريب الطلاب، وت�سكيل المواد 

الثقافية ل�سياغة متطلبات الدور الذي يفر�سه مجتمع المعرفة المعا�سر الذي يبعد تمام البعد 

برامج  وتقديم  الثقافية،  المواد  فهم  نحو  ويتجه  الأدوار،  واأداء  بالمعلومات،  التقيد  فكرة  عن 

التنمية الجتماعية.

ودرا�سة عبدالوهاب )2007( بعنوان »�سياق الإبداع العلمي وفر�ص الإ�سهام في بناء مجتمع 

الإبداع  ل�سياق  الجتماعية  المحددات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  والتي  العربي«  بالوطن  المعرفة 

العلمي بالوطن العربي كما يراها الأكاديميون العرب، وذلك من خلال الوقوف على ت�سورات 

العربي، وت�سوراتهم لخ�سائ�ص منظومة  العلمي  النتاج  لو�سعية وملامح  العرب  الأكاديميين 

العلمية  المعرفة  اإنتاج  ل�سياق  البنائية  للتحديات  وت�سوراتهم  المتجددة،  العلمية  المعرفة  اإنتاج 

الإبداعية، ولنظم تقدير ودعم ورعاية الإبداع العلمي، وكانت اأبرز نتائجها: التوجه نحو التو�سع 

الكمي رغم ق�سور الموارد، ومن ثمَّ انخفا�ص جودة كل من مراكز البحث والجامعات باعتبارها 

موؤ�س�سات اإنتاج المعرفة والهتمام بالكم على ح�ساب الكيف في الن�ساطات العلمية.

وكذلك درا�سة بو عزة وجبر )2007( بعنوان »درا�سة تقييمية للمواءمة بين الإعداد الذي 

توفره كلية الآداب والعلوم الجتماعية بجامعة ال�سلطان قابو�ص لخريجيها في ع�سر المعرفة« 

والتي هدفت اإلى تحديد نقاط القوة وال�سعف التي تت�سم بها البرامج التدري�سية التي توفرها 

اأق�سام كلية الآداب والعلوم الجتماعية ، والتعرف على الأداء المهني لخريجي كلية الآداب والعلوم 

الجتماعية، والتعرف على احتياجات �سوق العمل لخريجي كلية الآداب والعلوم الجتماعية في 

الما�سي وا�ست�سرافها في الفترة القادمة ، مما ي�ساعد على جعل تلك الأق�سام قادرة على مجابهة 

اأرباب العمل يرون  اأن  اأبرز نتائجها:  التحديات التي تطرحها العولمة ومجتمع المعرفة، وكانت 

اأن اأهم نقاط القوى لدى الخريجين وفر اإطار معرفي جيد لديهم،  والرغبة في التعلم الم�ستمر.

ودرا�سة �سيمون�ص )Simons )2007 بعنوان ”نه�سة الجامعة في مجتمع المعرفة الأوربي: 

ا�ستك�ساف الأ�ساليب والمناهج والحكومية“ والتي هدفت اإلى التعرف علي الدور العام لجامعة 

الم�ستقبل في ظل مجتمع المعرفة الأوربي، وكانت اأبرز نتائجها: اأن نظام التعليم العالي للجامعات 

في ظل مجتمع المعرفة الأوربي يهدف اإلى تر�سيخ اأنماط التعليم العام من خلال ايجاد مواطنين 

ذوي م�ستويات مرتفعة في التعليم من ناحية، وتدعيم اأ�ساليب التدريب المهني الذي يرتكز على 

تفعيل الكفاءة المهنية للالتحاق بفر�ص العمل المنا�سبة من جهة اأخرى.
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وبرامج  خطط  وتحديث  »تطوير  بعنوان   )2009( وغمراوي  وجدعون  اإ�سماعيل  درا�سة 

اإلى معرفة �سبل تطوير وتحديث خطط  العالي لمواكبة حاجات المجتمع« والتي هدفت  التعليم 

وبرامج التعليم العالي لتكون اأكثر مواكبة لحاجات المجتمع، وكانت اأبرز نتائجها: اأن للجامعة 

ظل  في  العربية  هويتنا  و�سون  ثقافتنا  اأ�سالة  وتعزيز  حفظ  في  مجتمعاتنا  في  اأ�سا�سيًّا  دورا 

الظروف والمتغيرات القت�سادية والجتماعية النا�سئة عن العولمة وثورة المعلومات والت�سالت.

تواجه  التي  المك�سيك  في  الحكومية  ”الجامعات  بعنوان   Petito  )2010( بيتيتو  ودرا�سة 

مجتمع المعرفة“ والتي هدفت اإلى التعرف على طبيعة التحديات التي تواجهها جامعات المك�سيك 

العامة في ظل مجتمع المعرفة، وكانت اأبرز نتائجها: اأن من التجاهات الحديثة للتدري�ص في ظل 

مجتمع المعرفة التاأكيد على جودة العملية التعليمية ولي�ص مجرد جودة المعلمين ذاتهم واإن كان 

هذا البعد على قدر كبير من الأهمية اأي�ساً ، حيث اإن المعلمين الجيدين ي�ساعدون في تحقيق 

اأنهم  اإل  المعرفة،  مجتمع  ظل  في  الجامعة  تواجه  التي  التحديات  وتذليل  التعليمية،  الأهداف 

اإذا ما لم يت�سلوا بالطلاب ب�سكل جيد، ويتفهموا متطلباتهم وم�سكلاتهم،  يفقدون فاعليتهم 

وم�ستوياتهم الأكاديمية.

التعليم  ”اإ�سلاح  بعنوان   Ştefan and Chivu  )2011( وت�سيفو  �ستيفان  درا�سة  وكذلك 

دور  علي  التعرف  اإلى  المعرفة“ والتي هدفت  متطلبات مجامع  مع  والتكيف  رومانيا  العلي في 

الم�ستمر في حركة  بالتطور  يت�سم  الذي  اليوم  المعرفة، ومجتمع  العالي في ظل مجتمع  التعليم 

العالي  التعليم  موؤ�س�سات  اأن  نتائجها:  اأبرز  وكانت  المعرفة،  علي  القائم  والقت�ساد  العوŸة، 

التدريب في مجتمع  وتاأكيد معنى  الب�سرية،  الموارد  بتطوير مهارات  المعرفة  تقوم عبر مجتمع 

والمعلمين عبرها  الطلاب  ي�ستخدم  التي  الأ�ساليب  التكنولوجيا، وتحديد  ي�سمل  المعرفة بحيث 

التكنولوجيا في الأبحاث، والت�سالت، والتعاون في العملية التعليمية، وتقديم فر�ص التعلم من 

خلال الم�ساركة الن�سطة في هذه العملية، وتي�سير ا�ستراتيجية الإدارة التعليمية التي تركز على 

الت�سال  خلال  من  المهام  حل  في  والتعاون  العالي،  التفكير  مهارات  وت�سجيع  الطلاب،  تعلم 

الفاعل، والم�ساركة في وحدة حل الم�سكلات. 

تطبيقية  درا�سة  الأداء  تميز  في  واأثرها  المعرفة  ”اإدارة  بعنوان   )2011( الزطمة  ودرا�سة 

على الكليات والمعاهد التقنية المتو�سطة العاملة في قطاع غزة“ والتي هدفت اإلى بيان دور اإدارة 

غزة،  قطاع  في  العاملة  المتو�سطة  التقنية  والمعاهد  الكليات  في  الأداء  بتميز  وعلاقتها  المعرفة 

وكانت اأبرز نتائجها:

التالية  الأبعاد  وفق  تنازلياً  مرتبة  جاءت  التقنية  الكليات  في  المعرفي  الوعي  توافر  درجة   -

)التخطيط والتنفيذ، ال�ستراك بقواعد البيانات الخارجية، اأمن المعلومات(.



158

د. يو�سف �لهوي�س �إد�رة �لمعرفة في �لجامعات �ل�سعودية و�لمعوقات �لتي تو�جهها ... 

20
17

  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

جاء ترتيب ممار�سة العاملين في الكليات لعمليات اإدارة المعرفة على النحو التالي: )ت�سخي�ص   -

المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، ثم مجال تطبيق المعرفة(.

ودرا�سة حماد وع�ساف )2011( بعنوان ”توظيف البحث التربوي الفل�سطيني في �سوء مقومات 

التي  الفل�سطينية  المنطلقات  تو�سيح  اإلى  هدفت  م�ستقبلية“ والتي  ”روؤية  المعرفة  مجتمع 

يقوم عليها مجتمع المعرفة ، وتحديد معوقات اإنتاج المعرفة في المجتمع الفل�سطيني، وكذلك 

تحديد مقومات الباحث التربوي اللازمة لمجتمع المعرفة، وكانت اأبرز نتائجها:

من اأهم مقومات الباحث الفل�سطيني لمواكبة مجتمع المعرفة، المتثال لأخلاقيات البحث   -

العلمي واحترام الحرية الفكرية.

في  والمعلومات  المكتبات  اأق�سام  ”دور  بعنوان   )2012( وال�سيادي  الكيومية  درا�سة  وكذلك 

بناء مجتمع المعرفة بدول الخليج العربي من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص“ والتي هدفت 

الدرا�سة اإلى تحديد دور اأق�سام المكتبات والمعلومات في بناء مجتمع المعرفة بدول الخليج العربي 

من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص من خلال قيا�ص الكفايات الب�سرية المتخ�س�سة في تلك 

اأبرز  وكانت  التخ�س�ص،  في  المعرفة  مجتمع  مقررات  متطلبات  مع  توافقها  ومدى  الأق�سام 

نتائجها: اأهمية امتلاك مهارات نوعية خا�سة في مجال تكنولوجيا المعلومات التي باتت من اأهم 

ركائز عالم المعرفة.

اإن المخرج اأمام المجتمع الفل�سطيني لمجتمع المعرفة هو ترك المجال للباحثين الجدد لخو�ص   -

التجربة في التعبير عن اأفكارهم.

وعلى الرغم من تعدد الدرا�سات ال�سابقة في مجال اإدارة المعرفة بالموؤ�س�سات التعليمية اإل 

اأنها لم ت�سر اإلى دور الجامعات في بناء منظومة التعليم لدى طلابها في �سوء مجتمع المعرفة، 

وقد يكون البحث الحالي هو محاولة للتكامل مع الدرا�سات ال�سابقة و�سد الثغرة التي لم تتناولها 

وت�سابهت معظمها الدرا�سات ال�سابقة في مجموعة من النقاط وهي الهتمام بمجتمع المعرفة 

ودورها في تطوير وتحديث الجامعات. واختلفت هذه الدرا�سات في الحدود المكانية والزمانية 

وبع�ص الختلافات في الحدود المو�سوعية لها. 

كما اتفقت في ا�ستخدامها للمنهج الو�سفي مع البحث الحالي، وفي ا�ستخدامها لأداة البحث 

ال�ستبانة، وفي تحديد عينة البحث من اأع�ساء هيئة التدري�ص. 

يعدُّ التعليم اأحد اأهم الأن�سطة ال�سرورية التي يعتمد عليها تطور المجتمعات، كما اأنه اأ�سا�ص 

لعملية التحول المجتمعي التي ت�ساعد على ابتكار طرق جديدة من اأجل تحديث وتطوير النظم 

 .)Pârgaru et al., 2009, 646( التعليمية
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مجتمعات  مبادئ  تطبيق  اإلى  �سواء  حد  على  والنامية  المتقدمة  الدول  من  كل  �سعت  ولقد 

ومن  الجتماعي،  والتقدم  القت�سادي  الزدهار  وتحقيق  للتطور  و�سيلة  باعتبارها  المعرفة 

النتقال  تحقيق  ت�سهل  التي  الآليات  من  بعدد  ال�ستعانة  لزاماً  كان  الأمر  بذلك  القيام  اأجل 

نحو مجتمعات المعرفة. ومن بين الآليات الم�ستخدمة: الإفادة من الجامعات باعتبارها و�سيلة 

.)Beerkens, 2008, 2( اأ�سا�سية لتغيير المعتقدات الخا�سة بالأفراد

�أولً: مفهوم مجتمعات �لمعرفة 

ظهرت  قد  المعرفية  والقت�ساديات  المعرفة  بمجتمعات  الخا�سة  الأفكار  اأن  من  وبالرغم 

اإحدى  باعتبارهما  الكافي  بالهتمام  يحظيا  لم  اأنهما  اإل  وال�سبعينيات؛  ال�ستينيات  فترة  منذ 

ال�سيا�سات المحورية التي ينبغي اأن ت�سلك بمقت�ساها الدول اإل في اأواخر القرن الع�سرين.

باأنه ذلك المجتمع  ال�سعودية مجتمع المعرفة  العربية  بالمملكة  العالي  التعليم  ف وزارة  وتعرِّ

يكون  التركيز  فاإن  ثم  ومن  الإنتاج،  عملية  في  اأ�سا�سي  كم�سدر  المعرفة  على  يعتمد  الذي 

الأهمية  اإلى  ي�سير  ما  وهو  العاملة،  القوة  اأو  المال  راأ�ص  على  التركيز  من  اأكثر  عليها  من�سباً 

التي يعيرها المجتمع اإلى المعلومات والتي يتم ت�سخيرها بما يعود بالنفع على المواطنين، وتتميز 

تلك المجتمعات بكون المعرفة مكوناً ومحوراً اأ�سا�سياً لكافة الأن�سطة القت�سادية، والجتماعية، 

اأو بعبارة اأخرى يمكن القول باأن مجتمع المعرفة هو ذلك  والثقافية التي يقوم بها المواطنون، 

 Ministry of( والبتكار  الإبداع  نحو  الأ�سا�سي  المحرك  المعرفة هي  فيه  تكون  الذي  المجتمع 

 .)Higher Education, 2011, 7

المعارف  توظيف  على  القائم  المجتمع  ذلك  باأنه  اإجرائيًا  المعرفة  مجتمع  الباحث  ويعرف 

والمعلومات في كافة الأن�سطة التي يقوم بها اأفراده عبر ال�ستعانة بالعديد من الآليات المتمثلة 

في المقام الأول في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، كما اأن العلاقات بين اأفراد ذلك المجتمع 

تتم  التي  العمليات  كافة  وتطوير  تح�سين  بق�سد  والحترام  والثقة  التعاون  من  حالة  يتخللها 

بداخله والرتقاء بم�ستوى اأفراده من الناحية الجتماعية والقت�سادية. 

ثانياً: �أهمية مجتمعات �لمعرفة 

عند الحديث عن اأهمية مجتمعات المعرفة يت�سح اأنها تت�سمن ن�سر وتوزيع المعرفة على كافة 

والتعلم  الإلكترونية،  والكتب  النترنت،  الو�سائل مثل  بعدد من  ال�ستعانة  المواطنين من خلال 

وت�ساعد على  العلمية،  المعرفة  م�ستوى  وتعميق  تو�سيع  ت�ستهدف  اأنها  كما  الإلكÎوÊ وغيرها، 

تدعيم فكرة المجتمعات الم�ستدامة من المنظور الإيكولوجي عن طريق التبني ال�سريع للتقنيات 

الحديثة، هذا بالإ�سافة اإلى تاأكيدها على اأهمية المعرفة التكنولوجية والتنظيمية، والتاأكيد على 

اأهمية اإنتاج وتوليد المعارف الجديدة من خلال البتكار والإبداع، كما توؤكد مجتمعات المعرفة 
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العولمة، وت�سهيل  القائمة على البتكار، والتاأكيد على فكرة  اأهمية القت�ساديات المعرفية  على 

)Leon & Cuza, 2011, 2( النتقال اإلى المرحلة الثقافية الجديدة

ثالثاً: دور �لجامعات في �إقامة مجتمعات �لمعرفة 

للمجتمعات  المتغيرة  الطبيعة  الجامعات في ظل  به  ت�ساهم  اأن  الذي يمكن  الدور  برز  لقد 

الطلاب  بها  يتمتع  التي  والمعارف  المهارات  م�ستوى  تح�سين  على  التركيز  خلال  من  الحالية 
 Suciu, Drăgulănescu, Ghiţiu-Brătescu, Picioruş, Imbrişcă, Şerbu, Grigore(

 .),2011, 420

وعند الحديث عن دور الجامعات في ظل مجتمعات المعرفة، فاإنه يمكن ملاحظة اأن القدرة 

الخا�سة بالخريجين على مواجهة المتطلبات الخا�سة بمجتمعات المعرفة تعتمد وب�سورة كبيرة 

 Allen & Velden,( على م�ستوى الكفايات والمهارات التي يتم تلقيها في بيئات التعليم العالي

.)2007, 20

والتربوية  الإدارية  قيادتها  دراية  اإلى  المعرفة  باإقامة مجتمعات  اهتمام الجامعات  ويرجع 

باأهمية اإدارة المعرفة حيث اأنها ت�ساعد على البداع الإداري والتنظيمي، ويت�سح ذلك في قدرتها 

وقدرة القائمين عليها على تغيير وتطوير بيئة العمل، وبيئة الموؤ�س�سة بحيث ت�سبح بيئة م�سجعة 

وم�ستقطبة للاأفراد العاملين المبدعين، واأفكارهم، وتعمل على م�ساعدتهم ودعمهم في تطوير 

اأفكار اإ�سافية، واأ�ساليب عمل اأكثر اإنتاجاً ونفعاً للموؤ�س�سة، كما ت�ساعد اإدارة المعرفة في تدعيم 

عمليات التعلم التنظيمي داخل موؤ�س�سات التعليم الجامعي بحيث تتحول مثل هذه الموؤ�س�سات 

اإلى منظمات متعلمة من خلال بنية تحتية ، وتتكون هذه البنية مما يلي: )المليجي، 248-247(.

ببع�ص  بع�سها  التعليم الجامعي  موؤ�س�سات  تربط بين  التي  والت�سال  المعلومات  �سبكة نظم   -

وبغيرها من الجامعات.

اإدارة  التعليمية على  الموؤ�س�سات  التدري�ص في  واأع�ساء هيئة  والمديرين،  القادة  تدريب  - نظام 

اŸعرفة.

- توفير الموارد اللازمة لتفعيل اإدارة المعرفة في موؤ�س�سات التعليم الجامعي.

- تفوي�ص ال�سلطة والم�سئولية للمناطق والجامعات الإقليمية بهدف تدعيم �سبكات اإدارة المعرفة.

يمكن  التي  الإر�سادية  والدلئل  ال�ستراتيجيات  لتحديد  النقا�ص  وحلقات  الموؤتمرات  عقد   -

للجامعات ا�ستخدامها في اإدارة محتوى التعلم والبحوث العلمية بها.

لذا قامت وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية بتبني عدد من ال�ستراتيجيات 

اأن تقوم به الجامعات في التجاه نحو مجتمع المعرفة من  اأجل تح�سين الدور الذي يمكن  من 
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بينها تقديم برامج جديدة في المجالت العلمية والتكنولوجية لتغطي كافة التخ�س�سات الطبية 

اإلى تحديث الخطط والبرامج  بالإ�سافة  الكمبيوتر، هذا  الطبيعية وعلوم  والعلوم  والهند�سية 

واإعادة  العمل،  �سوق  العتبار متطلبات  الأخذ في  مع  الدولية  التوجهات  اأحدث  اإلى  بال�ستناد 

اأو  الأخر،  البع�ص  دمج  اأو  الأق�سام  بع�ص  اإلغاء  ذلك  في  مت�سمنة  الجامعية  البيئات  هيكلة 

العليا في مجال  الدرا�سات  برامج  وتو�سيع  بذاتها،  اأق�سام منف�سلة  اإلى  البرامج  بع�ص  تحويل 

 Ministry of Higher( برنامجاً   )482( حاليًا  ت�سم  اأ�سبحت  والتي  والتكنولوجيا  العلوم 

.)Education, 2011, 8-9

وبذلك يكون الباحث قد تناول مفهوم مجتمعات المعرفة ب�سورة منا�سبة وا�ستق�سى اأهميتها 

ومعرفة دورها في تطوير م�ستويات الجامعات، كما تطرق لدور الجامعات في اإقامة مجتمعات 

ب�سكل  لمبادئها  وفقاً  والعمل  المعرفة  اإدارة  بتفعيل  الجامعات  اهتمام  �سبب  مو�سحاً  المعرفة 

منا�سب؛ وذلك تمهيداً لعمل الدرا�سة الميدانية على عينة من الجامعات ال�سعودية في المملكة 

العربية ال�سعودية للتعرف على واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب 

الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة، وتحديد اأهم المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها 

في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة؛ والعمل على التحقق من 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية حول واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى 

طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات البحث، والتحقق من وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية حول المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم 

لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات البحث.

م�سكلة �لبحث
يحتاج بناء مجتمع المعرفة اإلى اإيجاد منظومة تعليمية متكاملة تت�سافر فيها جميع الجهود 

�سعياً وراء ن�سر ثقافة المعرفة في البيئة الجامعية، وباعتبار اأن الطلاب من اأهم عنا�سر منظومة 

الطلاب  باإعداد  اإل  التعليم  منظومة  لتطوير  تخطيط  اأي  في  النجاح  يمكن  ل  فاإنه  التعليم، 

ل�ستيعاب تلك التطورات.

وتعدُّ المعرفة واحدة من اأهم العنا�سر الفعالة التي يقوم عليها القت�ساد الحديث؛ باعتبارها 

التي  المعارف  الدافع وراء الهتمام بم�ستوى  للموؤ�س�سات، ولعل  تناف�سية  عن�سراً ي�سيف ميزة 

يمتلكها الأفراد في داخل الموؤ�س�سة هو طبيعة الع�سر الحالي حيث يلاحظ اأن كافة الأن�سطة، 

القت�سادي  ال�سوق  اأن  ذلك  اإلى  اأ�سف  المعرفة،  على  قائمة  اأ�سبحت  والخدمات  والمنتجات، 

المفتوح، والعولمة، وتكنولوجيا الت�سالت والمعلومات اأدت اإلى حدوث انفجار معرفي، الأمر الذي 
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 Shirazi, Mortazavi,( ب�سرط  اأو  بقيد  محددا  غير  المعرفة  على  والح�سول  الو�سول  جعل 

 .)Azad, N. P, 2011, 168

وفي هذا الإطار ي�سير )غرايبة، 2007، 149( اإلى اأن التوجه الذي تفر�سه التقنيات الحديثة 

اأن يغيروا من اأنماط التفكير والعمل والحياة، وهي  والت�سالت المتطورة تحمل ال�سباب على 

تدفعهم اإلى العتماد على اأنف�سهم واإلى ال�ستقلالية، في الوقت الذي يجدون اأنف�سهم ملتزمين 

في  التعليم  منظومة  تتحمل  هذا  على  وبناء  و�سيا�سياً،  واقت�سادياً  اجتماعياً  مجتمعهم  تجاه 

المجتمع م�سوؤولية اإعداد ال�سباب وتهيئتهم لتحمل م�سوؤولياتهم في ع�سر يت�سم بالعتماد �سبه 

الكلي على المعرفة.

الجامعات  في  المعرفة  مجتمع  تطبيق  في  ق�سور  وجود  عن  درا�سات  عدة  اأ�سفرت  وقد 

ال�سعودية، حيث اأ�سارت نتائج درا�سة عبد الوهاب )2007(، اإلى اأن هناك توجهاً نحو التو�سع 

الكمي رغم ق�سور الموارد، ومن ثم انخفا�ص جودة كل من مراكز البحث والجامعات باعتبارها 

موؤ�س�سات اإنتاج المعرفة اإلى جانب الهتمام بالكم على ح�ساب الكيف في الن�ساطات العلمية.

وفي هذا ال�سدد اأي�ساً اأ�سارت درا�سة العتيبي )2007ـ( اإلى اأن الجامعة ل تعطي الأولوية 

لإدارة المعرفة، كما ل يتم تداول م�سطلح اإدارة المعرفة في الجامعة ب�سكل مكثف، كما ل توجد 

ا�ستراتيجية وا�سحة لإدارة المعرفة.

ومن خلال ذلك تت�سح م�سكلة البحث في ال�سوؤال التالي: ما دور الجامعات في بناء   

منظومة التعليم لدى طلابها في �سوء متطلبات مجتمع اŸعرفة؟

�أ�سئلة �لبحث
�سعى البحث الإجابة عن ال�سوؤال الرئي�ص التالي: ما دور الجامعات في بناء منظومة التعليم 

لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة؟ وتتفرع عن هذا ال�سوؤال عدة اأ�سئلة فرعيه هي: 

اإدارة المعرفة من وجهة نظر اأع�ساء هيئة  1. ما مدى ممار�سة الجامعات ال�سعودية لعمليات 

التدري�ص؟

2. ما المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات ال�سعودية بدورها في اإدارة اŸعرفة؟

بناء  بدورها في  قيام الجامعات  واقع  تتمحور حول  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  3. هل هناك 

منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات )التخ�س�ص، 

الموؤهل الدرا�سي، عدد �سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟

4. هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية تدور حول المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات 
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بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات 

)التخ�س�ص، الموؤهل الدرا�سي، عدد �سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟

�أهد�ف �لبحث
حاول البحث الحالي تحقيق الأهداف التالية: 

التعرف على واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في   .1

�سوء مجتمع المعرفة. 

التعرف على المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى   .2

طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة. 

بناء  بدورها في  قيام الجامعات  واقع  اإح�سائية حول  دللة  ذات  فروق  وجود  التحقق من   .3

منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات البحث. 

التحقق من وجود فروق ذات دللة اإح�سائية حول المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات   .4

بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات 

البحث. 

�أهمية �لبحث
التحديات  مواجهة  في  ودورها  الجامعة  مو�سع  اأهمية  من  اأهميته  البحث  هذا  يكت�سب 

الحالي،  الع�سر  متطلبات  مواجهة  على  قادرة  ب�سرية  طاقات  توفير  على  وقدرتها  الم�ستقبلية 

ودعم القت�ساد وخف�ص حجم البطالة وتوفير العمالة المنتجة داخل المملكة، ولذلك فاإن البحث 

الحالي قد يفيد المكتبة العربية باإ�سافة جهد ب�سيط ومتوا�سع، خ�سو�ساً في ظل قلة الدرا�سات- 

على حد علم الباحث- التي تتناول دور الجامعات في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة 

باحثون  منها  ينطلق  قاعدة  يكون  قد  البحث  هذا  اأن  كما  المعرفة،  مجتمع  متطلبات  �سوء  في 

البحث  اأهمية  وتنبع  تهتم بهذا المجال،  التي  المعرفية  المزيد من الحقائق  للك�سف عن  اآخرون 

من كونه البحث ميداني يقترب كثيراً من الواقع الحالي، والذي ير�سد دور الجامعات في بناء 

منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة.

�ساأنها  التي من  التو�سيات  الواقع الحالي، وو�سع  تو�سيح  البحث في  ي�ساهم  اأن  يوؤمل  كما 

اأن تلفت نظر المخت�سين على اأوجه الق�سور في ال�سيا�سات الحالية للجامعات في �سوء مجتمع 

اŸعرفة. 



164

د. يو�سف �لهوي�س �إد�رة �لمعرفة في �لجامعات �ل�سعودية و�لمعوقات �لتي تو�جهها ... 

20
17

  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

فرو�س �لبحث
يحاول البحث الحالي التحقق من الفرو�ص التالية: 

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية حول واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم   .1

لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغير الخبرة.

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية حول واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم   .2

لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغير الموؤهل العلمي.

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية حول المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في   .3

بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغير الخبرة.

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية حول المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في   .4

بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغير الموؤهل العلمي.

حدود �لبحث 
�لحدود �لمو�سوعية: يتحدد مو�سوع البحث في دور الجامعات في بناء منظومة التعليم لدى   -1

طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة.

العربية  بالمملكة  �سقراء  محافظة  في  للبحث  المكانية  الحدود  تتمثل  �لمكانية:  �لحدود   -2

ال�سعودية.

�لحدود �لزمانية: يتحدد البحث بحدود زمنية تتمثل في العام الدرا�سي 1435/ 1436هـ.  -3

�لحدود �لب�سرية: يقت�سر تطبيق هذا البحث على اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة �سقراء   -4

بالمملكة العربية ال�سعودية.

م�سطلحات �لبحث 
على  القائم  المجتمع  ذلك  اأنه  على  اإجرائياً  المعرفة  مجتمع  تعريف  يمكن  �لمعرفة:  مجتمع 

وا�ستخدام  ون�سر،  ونقل،  وتحديد،  تعريف،  في  والم�ستخدمة  الأفراد  يمتلكها  التي  القدرات 

المعلومات من اأجل بناء وتطبيق المعرفة بق�سد اإحداث التطور الإن�ساني.

�إد�رة �لمعرفة: ويعرفها العتيبي )2007، 21( باأنها العمليات النظامية التي ت�ساعد المنظمات 

واإتاجتها  ون�سرها  وا�ستخدامها،  وتنظيمها،  واختبارها،  المعرفة  واإيجاد  توليد  على  الÎبوية 

لجميع من�سوبي المنظمة والم�ستفيدين من خارجها.



165

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

المنظمات  ت�ساعد  التي  العمليات  تلك  باأنها   )225 واآخرون )2012،  الطراونة  يعرفها  كما 

المهمة  المعلومة  وتحويل  ون�سرها،  وتنظيمها،  واختيارها  عليها،  والح�سول  المعرفة  توليد  على 

كاتخاذ  المختلفة  الإدارية  للاأن�سطة  �سرورية  تعتبر  والتي  المنظمة  تمتلكها  التي  والخبرات 

القرارات، وحل الم�سكلات، والتعلم والتخطيط ال�ستراتيجي.

�أولً: مفهوم مجتمعات �لمعرفة 

ظهرت  قد  المعرفية  والقت�ساديات  المعرفة  بمجتمعات  الخا�سة  الأفكار  اأن  من  وبالرغم 

اإحدى  باعتبارهما  الكافي  بالهتمام  يحظيا  لم  اأنهما  اإل  وال�سبعينيات؛  ال�ستينيات  فترة  منذ 

ال�سيا�سات المحورية التي ينبغي اأن ت�سلك بمقت�ساها الدول اإل في اأواخر القرن الع�سرين.

باأنه ذلك المجتمع  ال�سعودية مجتمع المعرفة  العربية  بالمملكة  العالي  التعليم  ف وزارة  وتعرِّ

الذي يعتمد على المعرفة كم�سدر اأ�سا�سي في عملية الإنتاج، ومن ثم فاإن التركيز يكون من�سباً 

عليها اأكثر من التركيز على راأ�ص المال اأو القوة العاملة، وهو ما ي�سير اإلى الأهمية التي يعيرها 

المجتمع للمعلومات والتي يتم ت�سخيرها بما يعود بالنفع على المواطنين، وتتميز تلك المجتمعات 

بكون المعرفة مكوناً ومحوراً اأ�سا�سياً لكافة الأن�سطة القت�سادية، والجتماعية، والثقافية التي 

يقوم بها المواطنون، اأو بعبارة اأخرى يمكن القول اأن مجتمع المعرفة هو ذلك المجتمع الذي تكون 

 Ministry of Higher Education,( فيه المعرفة هي المحرك الأ�سا�سي نحو الإبداع والبتكار
 .)2011, 7

المعارف  توظيف  على  القائم  المجتمع  ذلك  باأنه  اإجرائيًا  المعرفة  مجتمع  الباحث  ويعرف 

والمعلومات في كافة الأن�سطة التي يقوم بها اأفراده عبر ال�ستعانة بالعديد من الآليات المتمثلة 

في المقام الأول في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، كما اأن العلاقات بين اأفراد ذلك المجتمع 

تتم  التي  العمليات  كافة  وتطوير  تح�سين  بق�سد  والحترام  والثقة  التعاون  من  حالة  يتخللها 

بداخله والرتقاء بم�ستوى اأفراده من الناحية الجتماعية والقت�سادية. 

ثانياً: �أهمية مجتمعات �لمعرفة 

عند الحديث عن اأهمية مجتمعات المعرفة يت�سح اأنها تت�سمن ن�سر وتوزيع المعرفة على كافة 

والتعلم  الإلكترونية،  والكتب  النترنت،  الو�سائل مثل  بعدد من  ال�ستعانة  المواطنين من خلال 

وت�ساعد على  العلمية،  المعرفة  م�ستوى  وتعميق  تو�سيع  ت�ستهدف  اأنها  كما  الإلكتروني وغيرها، 

تدعيم فكرة المجتمعات الم�ستدامة من المنظور الإيكولوجي عن طريق التبني ال�سريع للتقنيات 

الحديثة، هذا بالإ�سافة اإلى تاأكيدها على اأهمية المعرفة التكنولوجية والتنظيمية، والتاأكيد على 

اأهمية اإنتاج وتوليد المعارف الجديدة من خلال البتكار والإبداع، كما توؤكد مجتمعات المعرفة 



166

د. يو�سف �لهوي�س �إد�رة �لمعرفة في �لجامعات �ل�سعودية و�لمعوقات �لتي تو�جهها ... 

20
17

  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

العولمة، وت�سهيل  القائمة على البتكار، والتاأكيد على فكرة  اأهمية القت�ساديات المعرفية  على 

)Leon & Cuza, 2011, 2( النتقال اإلى المرحلة الثقافية الجديدة

ثالثاً: دور �لجامعات في �إقامة مجتمعات �لمعرفة 

للمجتمعات  المتغيرة  الطبيعة  الجامعات في ظل  به  ت�ساهم  اأن  الذي يمكن  الدور  برز  لقد 

الطلاب  بها  يتمتع  التي  والمعارف  المهارات  م�ستوى  تح�سين  على  التركيز  خلال  من  الحالية 
 Suciu, Drăgulănescu, Ghiţiu-Brătescu, Picioruş, Imbrişcă, Şerbu, Grigore,(

 .)2011, 420

وعند الحديث عن دور الجامعات في ظل مجتمعات المعرفة فاإنه يمكن ملاحظة اأن القدرة 

الخا�سة بالخريجين على مواجهة المتطلبات الخا�سة بمجتمعات المعرفة تعتمد وب�سورة كبيرة 

 Allen & Velden,( على م�ستوى الكفايات والمهارات التي يتم تلقيها في بيئات التعليم العالي

.)2007, 20

والتربوية  الإدارية  قيادتها  دراية  اإلى  المعرفة  باإقامة مجتمعات  اهتمام الجامعات  ويرجع 

باأهمية اإدارة المعرفة حيث اأنها ت�ساعد على البداع الإداري والتنظيمي، ويت�سح ذلك في قدرتها 

وقدرة القائمين عليها على تغيير وتطوير بيئة العمل، وبيئة الموؤ�س�سة بحيث ت�سبح بيئة م�سجعة 

وم�ستقطبة للاأفراد العاملين المبدعين، واأفكارهم، وتعمل على م�ساعدتهم ودعمهم في تطوير 

اأفكار اإ�سافية، واأ�ساليب عمل اأكثر اإنتاجاً ونفعاً للموؤ�س�سة، كما ت�ساعد اإدارة المعرفة في تدعيم 

عمليات التعلم التنظيمي داخل موؤ�س�سات التعليم الجامعي بحيث تتحول مثل هذه الموؤ�س�سات 

اإلى منظمات متعلمة من خلال بنية تحتية ، وتتكون هذه البنية مما يلي: )المليجي، 248-247(.

ببع�ص  بع�سها  التعليم الجامعي  موؤ�س�سات  تربط بين  التي  والت�سال  المعلومات  �سبكة نظم   -

وبغيرها من الجامعات.

اإدارة  التعليمية على  الموؤ�س�سات  التدري�ص في  واأع�ساء هيئة  والمديرين،  القادة  تدريب  نظام   -

اŸعرفة.

- توفير الموارد اللازمة لتفعيل اإدارة المعرفة في موؤ�س�سات التعليم الجامعي.

- تفوي�ص ال�سلطة والم�سوؤولية للمناطق والجامعات الإقليمية بهدف تدعيم �سبكات اإدارة المعرفة.

يمكن  التي  الإر�سادية  والدلئل  ال�ستراتيجيات  لتحديد  النقا�ص  وحلقات  الموؤتمرات  عقد   -

للجامعات ا�ستخدامها في اإدارة محتوى التعلم والبحوث العلمية بها.

لذا قامت وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية بتبني عدد من ال�ستراتيجيات 

اأن تقوم به الجامعات في التجاه نحو مجتمع المعرفة من  اأجل تح�سين الدور الذي يمكن  من 
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بينها تقديم برامج جديدة في المجالت العلمية والتكنولوجية لتغطي كافة التخ�س�سات الطبية 

اإلى تحديث الخطط والبرامج  بالإ�سافة  الكمبيوتر، هذا  الطبيعية وعلوم  والعلوم  والهند�سية 

واإعادة  العمل،  �سوق  العتبار متطلبات  الأخذ في  مع  الدولية  التوجهات  اأحدث  اإلى  بال�ستناد 

اأو  الأخر،  البع�ص  دمج  اأو  الأق�سام  بع�ص  اإلغاء  ذلك  في  مت�سمنة  الجامعية  البيئات  هيكلة 

العليا في مجال  الدرا�سات  برامج  وتو�سيع  بذاتها،  اأق�سام منف�سلة  اإلى  البرامج  بع�ص  تحويل 

 Ministry of Higher( برنامجاً   )482( حاليًا  ت�سم  اأ�سبحت  والتي  والتكنولوجيا  العلوم 

.)Education, 2011, 8-9

وا�ستق�سى  منا�سبة  ب�سورة  المعرفة  مجتمعات  مفهوم  تناول  قد  الباحث  يكون  وبذلك 

اإقامة  لدور الجامعات في  اأهميتها ومعرفة دورها في تطوير م�ستويات الجامعات، كما تطرق 

مجتمعات المعرفة مو�سحاً �سبب اهتمام الجامعات بتفعيل اإدارة المعرفة والعمل وفقاً لمبادئها 

ال�سعودية في  الجامعات  عينة من  على  الميدانية  الدرا�سة  لعمل  وذلك تمهيداً  منا�سب؛  ب�سكل 

المملكة العربية ال�سعودية للتعرف على واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى 

طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة، وتحديد اأهم المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات 

بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلابها في �سوء مجتمع المعرفة؛ والعمل على التحقق من 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية حول واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى 

طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات البحث، والتحقق من وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية حول المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم 

لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وفقاً لمتغيرات البحث.

�لإطار �لميد�ني
منهج �لبحث

والحقائق  البيانات  بجمع  الو�سفي  المنهج  »ويخت�ص  الو�سفي  المنهج  على  الباحث  اعتمد 

اأي�ساً  يت�سمن  بل  المتعمق،  الدقيق  الكافي  التحليل  اإلى تحليلها  بالإ�سافة  وتبويبها،  وت�سنيفها 

والتف�سير؛  والت�سنيف  القيا�ص  اأ�ساليب  ا�ستخدام  يتم  لذلك  النتائج،  لهذه  التف�سير  قدراً من 

بهدف ا�ستخراج ال�ستنتاجات ذات الدللة، ثم الو�سول اإلى تعميمات ب�ساأن الظاهرة مو�سوع 

البحث« )�سابر وخفاجة، 2002م، �ص87(.
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مجتمع �لبحث وعينته
للعام  ال�سعودية،  العربية  المملكة  ال�سعودية في  الجامعات  من جميع  البحث  يتكون مجتمع 

الدرا�سي 1435/ 1436هـ، ونظراً ل�سعوبة التطبيق على كافة محافظات المملكة اقت�سر تطبيق 

اأداة البحث على اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة �سقراء بالمملكة العربية ال�سعودية. 

�أد�ة �لبحث
بعد الطلاع على الأدبيات، والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع البحث، قام الباحث 

دور  على  التعرف  لمحاولة  �سقراء  بجامعة  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  موجهة  ا�ستبانة  بت�سميم 

وتتكون  المعرفة.  مجتمع  �سوء  في  الجامعة  طلاب  لدى  التعليم  منظومة  بناء  في  الجامعات 

ال�ستبانة من: 

�لق�سم �لأول: معلومات عامة عن الم�ستجيب والتي تمثلت في )التخ�س�ص، الموؤهل الدرا�سي، 

عدد �سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(. 

�لق�سم �لثاني: وتمثل في محاور وعبارات ال�ستبانة حيث تكونت ال�ستبانة في �سورتها النهائية 

من )64( عبارة موزعة على محورين:

- �لمحور �لأول: واقع قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في 

�سوء مجتمع المعرفة وهو مكون من )46( عبارة.

- �لمحور �لثاني: المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى 

طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة وهو مكون من )18( عبارة.

�سدق �أد�ة �لبحث وثباتها
كما  المحكمين،  من  مجموعة  على  �سدقها  من  التحقق  اأجل  من  البحث  اأداة  عر�ص  تم 

Ÿعرفة   )Person Correlation Coefficient( بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخدام  تم 

 Alpha( كرونباخ  األفا  معامل  با�ستخدام  الثبات  ح�ساب  تم  كذلك  للاأداة،  الداخلي  ال�سدق 

Coronpach( وذلك على النحو التالي:

1 - �سدق �لمحكمين:

في �سبيل البحث لح�ساب �سدق ال�ستبانة قام الباحث بتحكيمها لدى مجموعة من الأ�ساتذة 

المخت�سين والخبراء.

عباراتها،  اإلى  بالن�سبة  الأداة  اآرائهم حول  اإبداء  المحكمين  ال�سادة  الباحث من  وقد طلب 

و�سوح  ودرجة  اللغوية،  �سلامتها  من  والتاأكد  تحتها  اأدرجت  التي  المحاور  اإلى  انتمائها  ومدى 
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�سياغتها، ومدى ملاءمتها لقيا�ص ما و�سعت من اأجله، واإمكان تعديل اأو حذف اأو اإ�سافة بع�ص 

العبارات، وبناء على ذلك فقد ح�سل الباحث على مجموعة قيّمة من الملاحظات، وعلى �سوئها 

قام بتعديل بع�ص عبارات ال�ستبانة، وا�ستبعاد العبارات غير المنا�سبة، وذلك من خلال قيام 

الباحث باإجراء مقارنة بين اآراء المحكمين حول الفقرات التي اأثيرت حولها بع�ص الملاحظات، 

وتم الأخذ بالآراء الأكثر اتفاقاً نحو المفردات، �سواء من حيث الحذف، اأو التعديل.

2- �سدق �لت�ساق �لد�خلي

يق�سد ب�سدق الت�ساق الداخلي مدى ات�ساق كل فقرة من فقرات ال�ستبانة مع المجال الذي 

تنتمي اإليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث بح�ساب الت�ساق الداخلي للا�ستبانة وذلك من خلال 

ح�ساب معاملات الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجالت ال�ستبانة والدرجة الكلية للمجال 

نف�سه وذلك على النحو الذي يو�سحه الجدول التالي:

جدول )1(
معامل �لرتباط بين درجة كل محور من محاور �ل�ستبانة و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة

الدرجة الكليةالمحور الثانيالمحور الاأول

المحور الأول

Correlation1.0000.337-0.940

)Sig. )2-tailed.0.0800.000

N707070

المحور الثاني

Correlation0.337-1.0000.394

)Sig. )2-tailed0.080.0.048

N707070

الدرجة الكلية

Correlation0.9400.3941.000

)Sig. )2-tailed0.0000.048.

N707070

**الرتباط دال عند م�ستوى معنوية 0.01

يت�سح من الجدول )1( اأن قيم معامل الرتباط لكل عبارة من عبارات المحور الأول موجبة 

ودالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل، مما ي�سير اأن عبارات ال�ستبانة تتمتع بدرجة 

�سدق جيدة يمكن العتماد عليها في اإجراء البحث.

ثبات �ل�ستبانة
يق�سد بثبات ال�ستبانة اأن تعطي نف�ص النتيجة لو تم اإعادة تطبيق ال�ستبانة اأكثر من مرة 
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اإنَّ ثبات ال�ستبانة يعني ال�ستقرار في نتائج  اأخرى  اأو بعبارة  تحت نف�ص الظروف وال�سروط، 

ال�ستبانة وقلة تغيرها ب�سكل كبير فيما لو تم اإعادة توزيعها على اأفراد العينة عدة مرات خلال 

فترات زمنية معينة.

 Cranach's وقد تحقق الباحث من ثبات ال�ستبانة من خلال ح�ساب معامل األفا كرونباخ

Alpha Coefficient  كما هو مبين في الجدول )2( 

جدول )2(
ح�ساب ثبات �ل�ستبانة با�ستخد�م معامل �ألفا كرونباخ

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتالمحور

460.9741المحور الأول

180.8712المحور الثاني

640.9385المجموع

معامل  بلغ  حيث  عال،  ثبات  بمعامل  ال�ستبانة  تمتع  يت�سح  ال�سابق  الجدول  خلال  من   

الباحث  يطمئن  ومنا�سبة، مما  مرتفعة  ن�سبة  وهي  المحاور)0.9385(،  كرومباخ لجميع  األفا 

بنتائج  والوثوق  البحث،  ت�ساوؤلت  المعلومات للاإجابة عن  كاأداة لجمع  البحث   اأداة  ل�ستخدام 

تطبيقها.

وبذلك يكون الباحث قد تاأكد من �سدق وثبات ال�ستبانة في �سورتها النهائية، واأنها �سالحة 

للتطبيق على عينة البحث الأ�سا�سية، مما يجعلها على ثقة تامة ب�سحة ال�ستبانة و�سلاحيتها 

لجمع البيانات اللازمة للاإجابة عن ت�ساوؤلت البحث.

�لأ�ساليب �لإح�سائية
بناء على طبيعة البحث والأهداف التي �سعى اإلى تحقيقها، تم تحليل البينات با�ستخدام 

للاأ�ساليب  وفقاً  النتائج  وا�ستخراج   )spss( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الحزمة  برنامج 

الإح�سائية التالية:

للبيانات  وفقاً  البحث  عينة  اأفراد  خ�سائ�ص  على  للتعرف  المئوية:  والن�سب  التكرارات   -1

ال�سخ�سية.

2- المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية: لح�ساب متو�سطات عبارات ال�ستبيان، وكذلك 

الدرجات الكلية والدرجات الفرعية للا�ستبانة بناء على ا�ستجابات اأفراد عينة البحث.

3- معامل ارتباط بير�سون: لح�ساب الت�ساق الداخلي.
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4- معامل األفا كرونباخ: لح�ساب الثبات لعبارات ال�ستبانة.

5- معادلة المدى: وذلك لو�سف المتو�سط الح�سابي للا�ستجابات على كل عبارة وبعد على النحو 

التالي:

والدرجة )2(  موافق،  للا�ستجابة  الدرجة )3(  يعطي  بحيث  ال�ستجابة  تخديد درجة  تم 

درجة  تحديد  ويتم  موافق،  غير  للا�ستجابة   )1( والدرجة  ما،  حد  اإلى  موافق  للا�ستجابة 

التحقيق اأو المعوقات لكل عبارة اأو بعد بناء على ما يلي:

- من 1 اإلى اأقل من 1.67 تمثل درجة تحقيق/ معوق )�سعيفة(.

- من 1.67 اإلى اأقل من 2.34 تمثل درجة تحقيق/ معوق )متو�سطة(.

- من 2.34 اإلى من 3 تمثل درجة تحقيق/ معوق )عالية(.

6- اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين: للتعرف على دللة ما قد يوجد من فروق بين المتو�سطات 

الح�سابية ل�ستجابات اأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير الجن�ص.

نتائج �لبحث ومناق�ستها وتف�سيرها
�أولً: تحليل خ�سائ�س �لعينة:

التعرف  بغر�ص  ال�سخ�سية  وال�سمات  الخ�سائ�ص  وفق  البحث  لعينة  الإح�سائي  الو�سف 

وال�ستفادة منها.

الموؤهل  بـ )التخ�س�ص،  تتعلق  والتي  للمبحوثين،  ال�سخ�سية  البيانات  بتحليل  الباحث   قام 

الدرا�سي، عدد �سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(.  

وفيما يلي عر�ص لنتائج عينة البحث وفقاً للوظيفة الحالية:

جدول )3(
توزيع �أفر�د عيّنة �لبحث وفقاً للتخ�س�س 

الن�شبة المئويةالتكرارالوظيفة

57.1 %32مواد نظرية

42.9 %24مواد عملية

100. %56المجموع

يت�سح من الجدول )3( اأن ن�سبة )57.1%( من اأفراد العينة متخ�س�سون في المواد النظرية، 

زيادة  على  يدل  العملية، مما  المواد  العينة متخ�س�سين في  اأفراد  ن�سبة )42.9%( من  بينما 

ن�سبة المتخ�س�سين في المواد النظرية عن ن�سبة المتخ�س�سين في المواد العلمية في اأفراد العينة.
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جدول )4(
توزيع �أفر�د عيّنة للبحث وفقاً للموؤهل �لدر��سي 

الن�شبة المئويةالتكرارالجن�س

10.7 %6ماج�ستير

89.3 %50دكتوراه

100 %56المجموع

يت�سح من الجدول )4( اأن ن�سبة )10.7%( من اأفراد العينة حا�سلين على موؤهل ماج�ستير، 

بينما ن�سبة )89.3%( من اأفراد العينة حا�سلين على موؤهل دكتوراه، مما يدل على زيادة ن�سبة 

الحا�سلين على موؤهل دكتوراه عن ن�سبة الحا�سلين على موؤهل ماج�ستير في اأفراد العينة.

جدول )5(
توزيع �أفر�د عيّنة �لبحث وفقاً لـ عدد �سنو�ت �لخبرة 

الن�شبة المئويةالتكرارعدد �شنوات الخبرة

32.1 %18اأقل من 5 �سنوات

46.4 %26من 5 اإلى 10 �سنوات

14.3 %8من 10 اإلى 15 �سنة

7.1 %154 �سنة فاأكثر

100 %56المجموع

يت�سح من الجدول )5( اأن ن�سبة )32.1%( من اأفراد العينة لديهم فترة خبرة اأقل من 5 

�سنوات، بينما ن�سبة )%46.4( من اأفراد العينة لديهم فترة خبرة تتراوح بين 5 و10 �سنوات، 

بينما ن�سبة )14.3%( من اأفراد العينة لديهم فترة خبرة تتراوح بين 10 و15 �سنة، بينما ن�سبة 

)7.1%( من اأفراد العينة لديهم فترة خبرة اأكثر من 15 �سنة، مما يدل على زيادة ن�سبة من 

تتراوح فترة خبرتهم بين 5 و10 �سنوات عن ن�سبة من لديهم فترة خبرة اأكثر من 15 �سنة في 

اأفراد العينة.

جدول )6(
توزيع �أفر�د عيّنة �لبحث وفقاً لـ عدد �لدور�ت �لتدريبية

الن�شبة المئويةالتكرارعدد الدورات التدريبية

14.3%8دورة واحدة

3.6 %2دورتين

82.1 %46ثلاث دورات فاأكثر

100%56المجموع
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يت�سح من الجدول )6( اأن ن�سبة )14.3%( من اأفراد العينة حا�سلين على دورة تدريبية 

ن�سبة  بينما  تدريبيتين،  دورتين  على  حا�سلين  العينة  اأفراد  من   )%3.6( ن�سبة  بينما  واحدة، 

زيادة  يدل على  فاأكثر، مما  تدريبية  العينة حا�سلين على ثلاث دورات  اأفراد  )82.1%( من 

دورات  اأي  على  الحا�سلين  غير  ن�سبة  عن  فاأكثر  تدريبية  دورات  ثلاث  على  الحا�سلين  ن�سبة 

تدريبية في اأفراد العينة.

ثانيا: عر�س وتحليل �لنتائج �لمتعلقة بالت�ساوؤل �لأول: 

ممار�سة  مدى  ما  على:  ين�ص  والذي  الأول  الت�ساوؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  لعر�ص 

الجامعات ال�سعودية لعمليات اإدارة المعرفة من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟ تناول الباحث 

الجداول التالية  على النحو التالي:

�أ-�لبعد �لأول: ت�سخي�س �لمعرفة

والمتو�سطات  التكرارات،  ح�ساب  تم  البحث  في  الأول  المحور  في  الأول  البعد  نتائج  لعر�ص 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العيّنة والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )7(
�لتكر�ر�ت، و�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د �لعيّنة 

حول دور �لجامعة في �ك�ساب طلابها مهار�ت ت�سخي�س �لمعرفة
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الأولى0.00.01425.04275.02.750.44ر�سد المعرفة المتوفرة لديها1

2

بكل  تخت�ص  بيانات  قاعدة  عمل 
لتحديد  المتوفرة  المعرفية  الأ�سول 

المتاح منها
الثانية47.13053.62239.32.320.61

3

ت�سنيف قواعد البيانات اإلى معرفة 
ومعرفة  تنظيمية  ومعرفة  اإدارية 

علمية وهكذا
الثالثة1221.42646.41832.12.110.74

4

تحديد الفجوة بين المعرفة الموجودة 
داخل الجامعة وما يجب اأن يكون

الرابعة1628.63053.61017.91.890.69

تراوحت بين  العيّنة،  اأفراد  المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات  اأن  يت�سح من الجدول )7( 

)2.75( و)1.89( لجميع ا�ستجابات اأفراد العيّنة، وهذا يعني اأن توفر مفردات هذا المحور 

متحققة بن�سب متفاوتة.

ويتبين من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن ح�سول العبارة الخا�سة بـ ر�سد المعرفة المتوفرة 

لدى الجامعة، والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة )كبيرة( بين اأفراد العينة قد يعزى لكونها 

اإحدى الأدوار التي تقوم بها الجامعة لت�سخي�ص المعرفة، ومحاولة زيادتها با�ستمرار حتى تتاأهل 
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الجامعة للقيادة واتخاذ القرارات ال�سليمة في الوقت المنا�سب، وهذا يتفق مع ما اأ�سارت اإليه 

درا�سة )اللحياني، 1431هـ، 2( حيث تو�سلت الدرا�سة اإلى �سرورة حيازة اأكبر قدر من المعارف 

والمعلومات، بعدما اأ�سارت اأن من يمتلكها هو الموؤهل للقيادة، ومن يملك زمام القيادة هو الأقدر 

على الختيار واتخاذ القرار.

المعرفة  بين  الفجوة  اأن ح�سول عبارة تحديد  ال�سابق  نتائج الجدول  يتبين من خلال  كما 

الموجودة داخل الجامعة وما يجب اأن يكون، على درجة ا�ستجابة )متو�سطة( بين اأفراد العينة 

قد يعزى اإلى �سعف قدرة الإدارة الجامعية اإلى حد ما على القيام بذلك ويرى الباحث �سرورة 

وت�سخي�سها  المختلفة  المعرفة  من  متطلباتها  معرفة  في  اأكبر  ب�سكل  الجامعة  اإدارة  محاولة 

الأفراد داخل  بها  يتمتع  التي  والمعارف  والمهارات  القدرات  ا�ستثمار  والعمل على  اأف�سل  ب�سكل 

 Suciu,( الجامعة ل�سمان التناف�ص مع الجامعات الأخرى، وهذا يتفق مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة

 Drăgulănescu, Ghiţiu-Brătescu, Picioruş, Imbrişcă, Şerbu, Grigore, 2011,

420(. التي ذكرت الدرا�سة اأن هناك العديد من الأ�سول التي اأ�سبحت تعتمد عليها الموؤ�س�سة 

مثل الإبداع، والبتكار، وراأ�ص المال الب�سري، وراأ�ص المال الفكري، وبذلك اأ�سبح الم�سدر الرئي�ص 

ل�سمان بيئة تناف�سية للجامعات يكمن في معرفة متطلباتها المعرفية و اأفرادها، اأو بمعنى اأدق 

يكمن في ال�ستثمار في القدرات والمهارات والمعارف التي يتمتع بها الأفراد. 

ب-�لبعد �لثاني: �إك�ساب �لمعرفة
"و�قع قيام �لجامعات بدورها في �ك�ساب طلابها مهار�ت �كت�ساب �لمعرفة"

والمتو�سطات  التكرارات،  البحث تم ح�ساب  الأول في  المحور  الثاني في  البعد  نتائج  لعر�ص 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العيّنة والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )8(
�لتكر�ر�ت، و�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د �لعيّنة 

حول دور �لجامعة في �ك�ساب طلابها مهار�ت �كت�ساب �لمعرفة

العبارات

الا�شتجابة
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5

تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  التو�سع 
المعلومات الحديثة

الثالثة 0.00.01832.13867.92.680.48

6

الت�سال  ا�ستخدام نظم  التو�سع في 
الحديثة بالجامعة

الأولى0.00.01425.04275.02.750.44

7

على  للحفاظ  رقمية  مكتبة  اإن�ساء 
الخبرات والمعارف

الثانية23.61425.04071.42.680.55

الرابعة1221.42239.32239.32.180.77ت�سجيع الطلاب على البحث العلمي8

9

وجود فر�ص للتعلم الذاتي واكت�ساب 
اŸعرفة

الخام�سة1221.42646.41832.12.110.74
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اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العيّنة تجاه العبارات  يت�سح من الجدول )8( 

الخا�سة بـهذا البعد، تراوحت بين )2.75( و)2.11( لجميع ا�ستجابات اأفراد العيّنة، وهذا 

يعني اأن توفر مفردات هذا المحور متحققة بن�سب متفاوتة.

ويتبين من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن ح�سول فقرات التو�سع في ا�ستخدام نظم الت�سال 

الحديثة بالجامعة، ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة، على درجة ا�ستجابة )كبيرة( بين 

اأفراد العينة قد يعزى ذلك اإلى اأنها اإحدى اأهم الأدوار التي تقوم الجامعات في اك�ساب طلابها 

للمعرفة، حيث اإن ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة ونظم الت�سال المتطورة تعطي ال�سباب دفعة 

للعمل التنموي ب�سكل اأف�سل وتطوير مهاراتهم وتنمية قدراتهم على الإبداع من خلال النفتاح 

117( حيث   ،2007 اإليه درا�سة )غرايبة،  اأ�سارت  يتفق مع ما  المتطورة وهذا  على المجتمعات 

ذكرت الدرا�سة اأن انخراط ال�سباب في منظومة الت�سالت الحديثة وتقنية المعلومات المتطورة، 

ت�سيف اإلى ال�سباب اإمكانية فاعلة وقوة دافعة للفعل التنموي في م�ساره الحديث، والتي ت�ساعد 

على النفتاح على المجتمعات المتطورة، والندماج في ال�سوق العالمي والم�ساركة في بناء المجتمع 

الإن�ساني ب�سكل اأف�سل واأقوى تاأثيراً، كما يتفق ذلك مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة �ستيفان وت�سيفو 

مجتمع  عبر  تقوم  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  اأن  ذكرت  حيث   )Ştefan & Chivu, 2011(

المعرفة بتطوير مهارات الموارد الب�سرية، وتاأكيد معنى التدريب في مجتمع المعرفة بحيث ي�سمل 

التكنولوجيا.

كما يتبين من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن وجود فر�ص للتعلم الذاتي لكت�ساب المعرفة، 

والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة )متو�سطة( بين اأفراد العينة قد يعزى ذلك اإلى �سعف قدرة 

زيادة  الجامعة من خلال  بين طلاب  المعرفة  على دعم مجتمع  ما  اإلى حد  الجامعية  الإدارة 

فر�ص التعلم الذاتي لكت�ساب المعرفة ب�سكل ل يمكن الجامعة من تاأهيلهم فكرياً وعلمياً، مما 

الآداب  العلمي في  البحث  الإيجابية في عملية  بالم�ساهمة  القيام  يوؤثر على قدرات الطلاب في 

1996ـ،  والتعليم،  التربية  )وزارة  درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  مع  يتفق  وهذا  والمخترعات  والعلوم 

التعليم  �سيا�سة  بوثيقة  ورد  المعرفة، كما  109-115( حيث ذكرت �سرورة دعم مجتمع  المواد 

لأداء  عالياً،  تاأهيلًا  وفكرياً  علميا  موؤهلين  اأكفاء  مواطنين  اإعداد  ال�سعودية  العربية  بالمملكة 

واجبهم في خدمة بلادهم والنهو�ص باأمتهم، والقيام بدور اإيجابي في ميدان البحث العلمي، 

الذي ي�ساهم في مجال التقدم العالمي، في الآداب والعلوم والمخترعات، واإيجاد الحلول ال�سليمة 

 )Simons, 2007( الملائمة لمتطلبات الحياة. كما يتفق هذا مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة �سيمون�ص

حيث ذكرت اأن الهتمام بالأبحاث، والإبداع على م�ستوى اأكبر، لمواكبة المتطلبات الحديثة ل�سوق 
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العمل، وزيادة م�ستويات الم�ساركة في نمط التعليم الم�ستمر والتنمية الإقليمية بما يتنا�سب مع 

متطلبات مجتمع اŸعرفة.

ج-�لبعد �لثالث: توليد �لمعرفة

والمتو�سطات  التكرارات،  البحث تم ح�ساب  الأول في  المحور  الثالث في  البعد  نتائج  لعر�ص 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العيّنة، والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )9(
�لتكر�ر�ت، و�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د �لعيّنة 

حول دور �لجامعة في �ك�ساب طلابها مهار�ت توليد �لمعرفة
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10

الطلاب  باإر�ساد  الجامعة  تهتم 
وتوجيههم العلمي 

الأولى23.62035.73460.72.570.57

11

لدى  العلمي  التفكير  مهارات  تنمية 
الطلاب

الخام�سة1425.01832.12442.92.180.82

12

والإبداعية  الجيدة  الأفكار  تدعيم 
لتنمية الميزة التناف�سية لدى الطلاب

الثالثة814.32442.92442.92.290.71

13

من�سوبي  بين  العلمي  الحوار  ت�سجيع 
الجامعة لتبادل الأفكار

الثامنة1425.02442.91832.12.070.77

14

وجود اآليات ل�ستقبال اآراء ومقترحات 
الطلاب

الرابعة47.13257.12035.72.290.60

الثانية47.12442.92850.02.430.63تحفز التناف�ص الإيجابي بين الطلاب15

16

لحرية  داعمة  عمل  �سيا�سات  توفر 
البحث العلمي

ال�صابعة1832.11628.62239.32.070.86

17

وجود ميزانية منا�سبة لدعم م�ساريع 
اإدارة المعرفة

العا�سرة1425.03053.61221.41.960.69

18

تحديد الفجوات القائمة ذات العلاقة 
بالمعرفة لدى الطلاب

التا�سعة1628.62239.31832.12.040.79

19

ن�سر ثقافة المبادرة الفردية والجماعي 
لدى الطلاب

ال�ساد�سة1628.61628.62442.92.140.85

يت�سح من الجدول )9( اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العيّنة تجاه العبارات 

الخا�سة بـهذا البعد ، تراوحت بين )2.57( و)1.96( لجميع ا�ستجابات اأفراد العيّنة، وهذا 

يعني اأن توفر مفردات هذا المحور متحققة بن�سب متفاوتة.

العلمي،  وتوجيههم  الطلاب  اإر�ساد  فقرات  اأن  ال�سابق  الجدول  نتائج  خلال  من  ويتبين 

وتحفيز التناف�ص الإيجابي بينهم، والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة )كبيرة( بين اأفراد العينة 

ربما قد يعزى اإلى اأنها من اأهم الأدوار التي تقوم بها الجامعات لإك�ساب طلابها  مهارات توليد 

المعرفة، حيث اإن التوجيه العلمي والتحفيز من خلال المناف�سات العلمية والعملية ال�سريفة بين 

الطلاب من اأهم الخطط التي تعمل على ايجاد جو اجتماعي منا�سب بينهم وزيادة قدرتهم على 
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التح�سيل الدرا�سي، مما يعمل ب�سكل مبا�سر على زيادة المعرفة لديهم ويهيئهم لحياة عملية 

اإ�سماعيل  درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  مع  يتفق  وهذا  المرحلة الجامعية،  انتهائهم من  بعد  متميزة 

وجدعون وغمراوي )2009( حيث اأ�سارت الدرا�سة اإلى �سرورة تطوير وتحديث خطط وبرامج 

التعليم العالي لمواكبة حاجات مجتمع المعرفة، وذلك بو�سع وتطوير اإطار للموؤهلات والكفايات 

الأ�سا�سية المطلوبة في الخريج الجامعي في عالم مت�سارع المتغيرات والتطورات.

كما يت�سح من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن وجود ميزانية منا�سبة لدعم م�ساريع اإدارة 

اإلى  العينة قد يعزى ذلك  اأفراد  ا�ستجابة )متو�سطة( بين  والتي ح�سلت على درجة  المعرفة، 

الميزانية اللازمة  اإن توفير  المعرفة، حيث  توليد  اإلى حد ما على  اإدارة الجامعة  �سعف  قدرة 

لإدارة هذه المعرفة هي اأحد اأهم المحاور التي تتمحور المنظومة التعليمية حولها،  مما قد يوؤثر 

القلالي  درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  يتفق مع  لدى طلاب الجامعة، وهذا  المعرفة  توليد  �سلباً على 

الت�سيير  تتمحور حول  التعليمية  المنظومة  اأن عنا�سر  الدرا�سة  5- 12( حيث ذكرت   ،2012(

والتمويل والأداء.

د-�لبعد �لر�بع: تخزين �لمعرفة و��سترجاعها

والمتو�سطات  التكرارات،  البحث تم ح�ساب  الأول في  المحور  الرابع في  البعد  نتائج  لعر�ص 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العيّنة والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )10(
�لتكر�ر�ت، و�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د �لعيّنة حول

 دور �لجامعة في �ك�ساب طلابها مهار�ت تخزين �لمعرفة و��سترجاعها
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20

ا�ستخدام تطبيقات التقنية الحديثة 
في تخزين وا�سترجاع المعرفة

الرابعة610.72035.73053.62.430.69

21

بقدر  الآلي  الحا�سب  اأجهزة  توفير 
يتلاءم مع  الجامعة

الثانية23.62035.73460.72.570.57

22

لي�سهل  المتوافرة  المعرفة  ت�سنيف 
الرجوع اإليها

الثالثة23.62646.42850.02.460.58

23

تنظيم الجامعة البيانات والمعلومات 
المتوفرة لديها ب�سكل دوري

الخام�سة47.12850.02442.92.360.62

24

على  للحفاظ  رقمية  مكتبة  اإن�ساء 
الخبرات والمعارف الجامعية

الأولى47.11628.63664.32.570.63

25

للاحتفاظ  التقليدية  المكتبة  تفعيل 
بالمعرفة الجامعية وا�سترجاعها عند 

الحاجة
الرابعة610.72035.73053.62.430.69
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26

اإن�ساء وحدة بالجامعة تكون م�سئولة 
عن تخزين وا�سترجاع المعرفة

ال�ساد�سة1425.01425.02850.02.250.84

27

الجامعة  في  وا�سحة  تعليمات  وجود 
ل�سترجاع المعرفة المخزنة لديها

الثامنة1221.42239.32239.32.180.77

28

للمعرفة  خا�سة  خريطة  ت�سميم 
والخبرات التي لديها

ال�صابعة1221.42035.72442.92.210.79

يت�سح من الجدول )10( اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العيّنة تجاه العبارات 

الخا�سة بهذا البعد، تراوحت بين )2.57( و)2.18( لجميع ا�ستجابات اأفراد العيّنة، وهذا 

يعني اأن توفر مفردات هذا المحور متحققة بن�سب متفاوتة.

ويتبين من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن فقرات توفير اأجهزة الحا�سب الآلي بقدر يتلاءم 

واإن�ساء مكتبة رقمية للحفاظ على الخبرات والمعارف الجامعية، والتي ح�سلت  مع الجامعة، 

التي  الأدوار  اأهم  اإحدى  اأنها  اإلى  يعزى  قد  العينة  اأفراد  بين  )كبيرة(  ا�ستجابة  درجة  على 

تقوم بها الجامعات في اك�ساب طلابها مهارات تخزين المعرفة وا�سترجاعها، وذلك اأن مهارة 

ا�سترجاع المعلومات الخا�سة بالمعارف من اأهم المهارات التي يجب على الجامعة الحفاظ على 

وجودها لما لها من اأهمية كبرى في ا�ستفادة اأكبر عدد ممكن من الطلاب بها، وهذا يتفق مع 

ما اأ�سارت اإليه درا�سة الكيومية وال�سيادي )2012( حيث اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأهمية امتلاك 

مهارات نوعية خا�سة في مجال تكنولوجيا المعلومات التي باتت من اأهم ركائز عالم المعرفة.

الجامعة  في  وا�سحة  تعليمات  وجود  فقرات  اأن  ال�سابقة  النتائج  خلال  من  يتبين  كما 

ل�سترجاع المعرفة المخزنة لديها، واإن�ساء وحدة بالجامعة تكون م�سئولة عن تخزين وا�سترجاع 

المعرفة، والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة )متو�سطة( بين اأفراد العينة وقد يعزى ذلك اإلى 

�سعف قدرة الإدارة الجامعية اإلى حد ما على القيام بدورها تجاه طلاب الجامعة في اك�سابهم 

مهارات تخزين المعرفة وا�سترجاعها، مما يوؤثر �سلباً على قدرة الطلاب على زيادة تح�سيلهم 

المعرفي وتطوير اأنف�سهم ذاتياً ويعمل على �سعف �سد احتياجاتهم المعرفية اإلى حد ما، هذا يتفق 

مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة الزطمة )2011( حيث ذكرت الدرا�سة اأن درجة توافر الحتياجات 

البيانات والمعلومات، ثم المعرفة ال�سمنية،  التقنية جاءت على الترتيب:  الكليات  المعرفية  في 

المعرفة ال�سريحة، مما يوؤكد على �سرورة الحفاظ على البيانات والمعلومات المعرفية واإمكانية 

ا�سترجاعها لأهميتها لدى طلاب الجامعة.

تابع جدول )10(
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هـ-�لبعد �لخام�س: �لم�ساركة في نقل �لمعرفة

لعر�ص نتائج البعد الخام�ص في المحور الأول في البحث تم ح�ساب التكرارات، والمتو�سطات 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العيّنة والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )11(
�لتكر�ر�ت، و�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د �لعيّنة حول

 دور �لجامعة في �ك�ساب طلابها مهار�ت �لم�ساركة في نقل �لمعرفة
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29

طلاب  بين  ال�ست�سارات  تي�سر 
الكليات المختلفة داخل الجامعة

ال�ساد�سة1425.02646.41628.62.040.74

30

الطلاب  جميع  و�سول  تي�سر 
تمتلكها  التي  المعرفة  قواعد  اإلى 

الجامعة
الثانية1017.92035.72646.42.290.76

31

تعزز مناخ داعم لتبادل المعرفة في 
الأفكار بين كافة الطلاب

الثالثة814.32646.42239.32.250.70

32

وتعميم  لن�سر  داخلية  اآلية  تعتمد 
اŸعرفة

الخام�سة610.73257.11832.12.210.63

33

للطلاب  تتيح  التي  الأنظمة  توفر 
الم�ساركة فيما يمتلكوه من معرفة

الثالثة814.32646.42239.32.250.70

34

تطوعي  عمل  فريق  تكوين 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من 

للا�ست�سارات العلمية للطلاب
ال�صابعة1832.12035.71832.12.000.82

35

تبادر باإي�سال المعرفة المتوفرة اإلى 
الطلاب في الوقت المنا�سب

الرابعة1017.92442.92239.32.210.74

36

اأ�سحاب  عن  المعلومات  توفر 
الخبرة في التعليم الجامعي

الثالثة814.32646.42239.32.250.70

37

داخل  الإنترنت  خدمة  توفر 
الجامعة للطلاب

الأولى47.11628.63664.32.570.63

يت�سح من الجدول )11( اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العيّنة تجاه العبارات 

الخا�سة بـ بهذا البعد ، تراوحت بين )2.57( و)2.00( لجميع ا�ستجابات اأفراد العيّنة، وهذا 

يعني اأن توفر مفردات هذا المحور متحققة بن�سب متفاوتة.

ويتبين من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن توفر خدمة الإنترنت داخل الجامعة للطلاب، 

والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة )كبيرة( بين اأفراد العينة قد يعزى اإلى اأنها من اأهم �سبل 

قيام الجامعة بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة بالم�ساركة في نقل المعرفة، 

والتي تعمل على التوا�سل بين الطلاب ب�سكل اأي�سر واأ�سرع �سانه اأن يزيد من قدراتهم وتبادل 

خبراتهم المختلفة ، مما ي�سجعهم على التعاون والت�سارك في حل المهم، وهذا يتفق مع ما اأ�سارت 
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اإليه درا�سة �ستيفان وت�سيفو )Ştefan & Chivu, 2011( حيث ذكرت الدرا�سة اأن موؤ�س�سات 

التعليم العالي عن طريق مجتمع المعرفة تقوم بتحديد الأ�ساليب التي ي�ستخدم الطلاب والمعلمون 

من خلالها التكنولوجيا في الأبحاث، والت�سالت، والتعاون في العملية التعليمية، وتقديم فر�ص 

التعلم من خلال الم�ساركة الن�سطة في هذه العملية.

كما يت�سح من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن فقرات تكوين فريق عمل تطوعي من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص للا�ست�سارات العلمية للطلاب، وتي�سير ال�ست�سارات بين طلاب الكليات المختلفة 

داخل الجامعة، والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة )متو�سطة( بين اأفراد العينة قد يعزى اإلى 

�سعف قدرة الجامعة اإلى حد ما على القيام بدورها في اك�ساب طلابها مهارات الم�ساركة في 

نقل المعرفة، حيث اإن �سعف ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص لطلابهم في تكوين فريق ا�ست�ساري، 

و�سعف تر�سيخ مبداأ ال�ست�سارة بين طلاب الكليات المختلفة يوؤثر اإلى حد ما �سلباً على قدرة 

طلاب الجامعة بالإلمام بجوانب المعرفة، ويوؤثر على قدرة اأع�ساء هيئة التدري�ص في احت�سان 

من  جو  في  الطبيعي  م�سارهم  لإكمال  اإليها،  الحتياج  اأ�سد  في  هم  والذين  الجامعي  ال�سباب 

درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  مع  يتفق  وهذا  العملية،  للحياة  خروجهم  بعد  بالذات  والثقة  التاآلف 

)المزين، 2009، 36( التي ذكرت اأن دور الجامعة الأ�سا�سي يكمن في كيفية احت�سان ال�سباب 

اأهمية  ت�سفي  التي  النمائية  والخ�سائ�ص  العالية  والهمم  المتفجرة  الطاقات  ذوي  الجامعي 

بالغة على المرحلة العمرية المتميزة، وتوجيه ال�سباب في نموهم وقدراتهم ومهاراتهم ف�سلا عن 

قيمهم واتجاهاتهم، كما تعمل على تحقيق تقدير ال�سباب لذواتهم.

و-�لبعد �ل�ساد�س: تطبيق �لمعرفة 

لعر�ص نتائج البعد ال�ساد�ص في المحور الأول في البحث تم ح�ساب التكرارات، والمتو�سطات 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العيّنة والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )12(
�لتكر�ر�ت، و�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د �لعيّنة حول 

دور �لجامعة في �ك�ساب طلابها مهار�ت تطبيق �لمعرفة
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38

للاإبداع  طلابية  موؤتمرات  تنظيم 

والتميز
الأولى814.32442.92442.92.290.71

39

المدر�سة  داخل  الموجودة  المعرفة  ترجمة 

اإلى عمليات قابلة للتنفيذ
الرابعة814.33053.61832.12.180.67

40

المتوفرة  للمعرفة  الجامعة  اإدارة  تحليل 

لديها لي�سهل تطبيقها
ال�ساد�سة1017.93257.11425.02.070.66
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41

ت�ستخدم مقايي�ص لل�سيطرة على المعرفة 

المطبقة
التا�سعة1221.43460.71017.91.960.64

42

يوجد نظام تقييم اإليكتروني م�ستمر في 

الجامعة
الثانية1017.92442.92239.32.210.74

43

ت�سكيل فريق عمل متخ�س�ص لمتابعة 
تطبيق اإدارة المعرفة بالجامعة

ال�صابعة1425.02646.41628.62.040.74

44

تفعيل دور المعارف المتوافرة في و�سع 
خطط تربوية تطويرية

الثامنة1017.93460.71221.42.040.64

45

وفق  الطلاب  اأداء  م�ستويات  تقييم 
نظام م�ساركة معرفية

الخام�سة1017.92850.01832.12.140.71

46

المتعلقة  الم�سكلات  الجامعة  تذلل 
بتطبيق المعرفة لدى الطلاب

الثالثة814.32850.02035.72.210.69

2.260.47الدرجة الإجمالية للمحور

يت�سح من الجدول )12( اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العيّنة تجاه العبارات 

العيّنة، وهذا  اأفراد  ا�ستجابات  تراوحت بين )2.29( و)1.96( لجميع  البعد  بهذا  الخا�سة 

يعني اأن توفر مفردات هذا المحور متحققة بن�سب متفاوتة.

ويت�سح من خلال نتائج الجدول ال�سابق اأن فقرات تنظيم موؤتمرات طلابية للاإبداع والتميز، 

وتفعيل دور المعارف المتوافرة في و�سع خطط تربوية تطويرية والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة 

القيام  على  الجامعية  الإدارة  قدرة  �سعف  اإلى  ذلك  يعزى  قد  العينة  اأفراد  بين  )متو�سطة( 

المعرفة مما يعمل  التعليم لدى طلاب الجامعة بتطبيق  بناء منظومة  المنوطة بها في  بالأدوار 

على انخفا�ص قدرة الطلاب بتحقيق الإفادة الق�سوى من المعرفة لقلة قدرتهم على تطبيقها 

بال�سكل الأمثل من خلال المناق�سة وتبادل الآراء والأفكار وح�سور موؤتمرات اأو ندوات وغير ذلك 

مما يعيق تطوير قدراتهم و�سعف تح�سيلهم الدرا�سي اأو خلق جو اجتماعي بال�سكل المنا�سب، 

ويرى الباحث �سرورة محاولة الجامعة ب�سكل اأقوى لل�سعي في تحقيق التنمية الب�سرية لطلابها 

من خلال تزويدهم بالمعارف، وتوفير موؤتمرات وندوات علمية ومناف�سات بين الطلاب ت�سجعهم 

من  النتهاء  بعد  العملية  حياتهم  في  يفيدهم  وما  المختلفة  الخبرات  واكت�ساب  الت�سارك  على 

المرحلة الجامعية، وهذا يتفق مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة )وزارة التعليم العالي، 2010،1( حيث 

ذكرت الدرا�سة اأنه �سعياً اإلى اإر�ساء الأ�س�ص الدائمة للمجتمع ال�سعودي القائم على المعرفة في 

القرن الحادي والع�سرين، اأطلقت وزارة التعليم العالي عدة مبادرات لتنمية الموارد الب�سرية، 

العالمي،  التناف�سية  موؤ�سر  مثل  الرائدة،  والتقنية  العلمية  والبتكارات  الكت�سافات  وت�سجيع 

والموؤ�سرات العالمية للملكية الفكرية، والتقرير العالمي لتقنية المعلومات.

تابع جدول )12(
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من خلال نتائج المحور ال�سابق يت�سح اأن درجة ا�ستجابة اأع�ساء هيئة التدري�ص اأفراد العينة 

جاءت بدرجة عامة )متو�سطة( مما يدل على قلة قدرة الإدارة الجامعية اإلى حد ما على القيام 

بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة من خلال ت�سخي�ص المعرفة، واإك�سابها، 

احتياجات  ينا�سب  الذي  بال�سكل  وتطبيقها  نقلها  في  والم�ساركة  وا�سترجاعها،  وتوليدها، 

الطلاب الجامعيين، ويوفر لهم تحقيق ال�ستفادة الق�سوى من تلك المعرفة ما يهيئهم فيما بعد 

ل�ستخدامها في حياتهم العملية بعد انتهاء  الفترة الجامعية.

ثالثاً: عر�س وتحليل �لنتائج �لمتعلقة بالت�ساوؤل �لثاني: 

لعر�ص نتائج الت�ساوؤل الثاني في الدرا�سة والذي ين�ص على »المعوقات التي تحول دون قيام 

الجامعات بدورها في اك�ساب طلابها مهارات اإدارة المعرفة« تم ح�ساب التكرارات، والمتو�سطات 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العيّنة والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )13(
�لتكر�ر�ت، و�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د �لعيّنة حول �لمعوقات 

�لتي تحول دون قيام �لجامعات بدورها في �ك�ساب طلابها مهار�ت �إد�رة �لمعرفة

العبارات

الا�شتجابة

موافقموافق اإلى حد ماغير موافق

ط
�ش

تو
الم

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
الم

ب
تي

تر
ال

%تكرار%تكرار%تكرار

1

بعدم  الجامعية  القيادات  بع�ص  قناعة 

جدوى اإدارة المعرفة
2442.91628.61628.61.860.85

الرابعة 

ع�سر

2

اإدارة  بمفاهيم  القيادات  بع�ص  اإلمام  عدم 

اŸعرفة

الثانية1221.41425.03053.62.320.82

3

اإدارة  بمفاهيم  العاملين  بع�ص  اإلمام  عدم 

اŸعرفة

الثالثة814.32239.32646.42.320.72

الثالثة814.32239.32646.42.320.72كثرة الأعباء الوظيفية للعاملين بالجامعات4

5

للا�ستجابة  للطلاب  حوافز  وجود  عدم 

لعمليات اإدارة المعرفة
الخام�سة610.72850.02239.32.290.66

6

والمباني  الجامعة  التحتية في  البنية  �سعف 

الملحقة بها
2035.71832.11832.11.960.84

الحادية 

ع�سر

7

التعليمية،  الب�سرية  الكوادر  وجود  عدم 

مع  للتعامل  المدربة  التقنية،  الإدارية 

عمليات اإدارة المعرفة

التا�سعة1425.02646.41628.62.040.74

8

عدم وجود �سيا�سة وا�سحة لتطبيق عمليات 

اإدارة المعرفة داخل الجامعة
ال�صابعة610.73257.11832.12.210.63

9

بهذا  الوزارية  التعميمات  و�سوح  عدم 

الخ�سو�ص
العا�سرة814.33867.91017.92.040.58

10

�سعف التجهيزات التقنية الحديثة الملائمة 

لتطبيق عمليات اإدارة المعرفة
1832.12239.31628.61.960.79

الثانية 

ع�سر
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العبارات

الا�شتجابة

موافقموافق اإلى حد ماغير موافق

ط
�ش

تو
الم

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
الم

ب
تي

تر
ال

%تكرار%تكرار%تكرار

11

اإدارة  في  العليا  القيادات  اهتمام  �سعف 

الجامعة بعمليات اإدارة المعرفة
2035.72035.71628.61.930.81

الثالثة 

ع�سر

الخام�سة610.72850.02239.32.290.66ازدحام الجدول الدرا�سي للطلاب12

ال�ساد�سة610.73053.62035.72.250.65الغياب المتكرر للطلاب13

.3664.31221.4814.31.5075�سعوبة المناهج الدرا�سية على الطلاب14

ال�ساد�سة 

ع�سر

15

في  العاملين  بين  الرواتب  م�ستوى  تدني 

الجامعات
الرابعة.1017.92035.72646.42.2976

الأولى.610.71832.13257.12.4669نق�ص الدافعية لدى العاملين في الجامعات16

17

قلة الدعم المادي المقدم من وزارة التعليم 

العالي
2035.72646.41017.91.8272.

الخام�سة 

ع�سر

18

يتم  التي  المادية  الإمكانات  �سعف 

اإدارة  تخ�سي�سها في �سبيل تمويل عمليات 

اŸعرفة

الثامنة.1017.92850.01832.12.1471

.2.1141الدرجة الكلية للمحور

تجاه  العيّنة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )13( الجدول  من  يت�سح   

طلابها  اك�ساب  في  بدورها  الجامعات  قيام  دون  تحول  التي  »المعوقات  بـ  الخا�سة  العبارات 

مهارات اإدارة المعرفة«، تراوحت بين )2.46( و)1.50( لجميع ا�ستجابات اأفراد العيّنة، وهذا 

يعني اأن توفر مفردات هذا المحور متحققة بن�سب متفاوتة.

الجامعات،  في  العاملين  لدى  الدافعية  نق�ص  اأن  ال�سابق  الجدول  نتائج  خلال  من  ويتبين 

اأكبر  اإحدى  اأنها  اإلى  العينة قد يعزى  اأفراد  ا�ستجابة )كبيرة( بين  والتي ح�سلت على درجة 

المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في اك�ساب طلابها مهارات اإدارة المعرفة حيث 

اإن نق�ص الدافعية لدى العاملين في الجامعات يوؤثر ب�سكل مبا�سر في قدرة الطلاب على تحقيق 

اأهدافهم من اكت�ساب المعرفة والخبرة وتنمية قدراتهم العلمية والذاتية، مما ل ي�ساعد اإدارة 

اإخراج جيل غير  اإلى  يوؤدي  الب�سرية لديها و�سعف تنميهم مما  القوى  ا�ستثمار  الجامعة على 

اإليه  اأ�سارت  اأهداف الجامعة وهذا يتفق مع ما  ملم بالتطورات العملية والعلمية بما ل يحقق 

درا�ستي حماد وع�ساف )2011(، بوعزة وجبر )2007( حيث ذكرت الدرا�ستان اأن من اأهم 

معوقات اإنتاج المعرفة العتقاد الخاطئ باإمكانية بناء مجتمع المعرفة من خلال ا�ستيراد نتائج 

العلم دون ال�ستثمار في اإنتاج المعرفة محلياً، و�سعف الإلمام بتقنيات الواجب الإلمام بها، و�سعف 

تابع جدول )13(
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الم�ستوى التعليمي للمعلمين، وقلة الهتمام بمواكبة مخرجات الكلية للتطورات العملية والعلمية 

المعا�سرة.

القيادات  بع�ص  بقناعة  الخا�سة  الفقرات  اأن  ال�سابق  نتائج الجدول  يتبين من خلال  كما 

الجامعية ب�سعف جدوى اإدارة المعرفة، و�سعف اإلمام بع�ص القيادات والعاملين بمفاهيم اإدارة 

المعرفة، والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة )متو�سطة( بين اأفراد العينة ربما قد يعزي ذلك اإلى 

اأنها اإحدى المعوقات التي تحول اإلى حد ما من قدرة الجامعة على القيام بدورها في بناء منظومة 

التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة، وذلك اأنها توؤثر �سلباً على قدرة الطلاب 

من الإفادة من المعرفة وقلة الهتمام تطوير وتحديث خطط وبرامج التعليم بما يتما�سى مع 

متطلبات المجتمع، ويرى الباحث �سرورة القيام بتوعية القيادات والعاملين بالجامعة باأهمية 

اإدارة المعرفة لما لها من تاأثير اإيجابي مهم على الطلاب في حياتهم العلمية والعملية، ويجعل في 

الجامعة �سفة التناف�ص مع الجامعات الأخرى وهذا يتفق مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة اإ�سماعيل 

وجدعون وغمراوي )2009( حيث ذكرت الدرا�سة اأن الجامعة في ر�سالتها ووظيفتها ومهماتها 

واأدائها مرتبطة ب�سكل وثيق بق�سايا المجتمع وبمتطلبات نموه وتطوره، تتفاعل معه وتوؤثر فيه 

وبرامج  خطط  وتحديث  تطوير  �سرورة  على  التاأكيد  و  متكاملة،  منظومة  اإطار  في  به  وتتاأثر 

التعليم العالي لمواكبة حاجات مجتمع المعرفة.

من خلال نتائج المحور ال�سابق يت�سح اأن درجة ا�ستجابة الطلاب اأفراد العينة جاءت بدرجة 

عامة )متو�سطة( مما يدل على �سعف قدرة الإدارة الجامعية اإلى حد ما بالتغلب على المعوقات 

التي تحول دون قيامها بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع 

والعاملين  القيادات  اأو�ساط  في  واأهميته  المعرفي  الوعي  ن�سر  �سرورة  الباحث  ويرى  المعرفة، 

تاأ�سي�ص جيل جيد  اإدراك الدور المهم الذي يلعبونه في  بالجامعة ب�سكل عام حتى يتمكنوا من 

يعمل على رفعة �ساأن وطنه وهذا يتفق مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة )اإ�سماعيل وجدعون وغمراوي، 

2009، 2( حيث ذكرت الدرا�سة اأن فالتعليم العالي هو حلقة اأ�سا�سية من منظومات المجتمع 

المعرفة من  اأ�سحت  متبادلة، حيث  وتفاعلات  البع�ص من خلال علاقات  ببع�سها  تتاأثر  التي 

اأبرز مظاهر وعوامل ال�سلطة والقوة. ولم يعد مجديًا للدول والمجتمعات تجاهل هذه الحقيقة 

اأو التاأخر في اأخذها بالح�سبان، فالدول التي لم تدرك بعد اأن المعرفة هي العامل الأكثر اأهمية 

بل  التحولت،  هام�ص  على  نف�سها  �ستجد  التطور،  اإلى  التخلف  من  وللانتقال  القدرات  لبناء 

والمت�سرر الأكبر منها.
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ر�بعاً: عر�س وتحليل �لنتائج �لمتعلقة بالإجابة عن �لت�ساوؤلين �لثالث و�لر�بع

لعر�ص النتائج المتعلقة بالإجابة عن الت�ساوؤلين الثالث والرابع والذي يتمثلا في: هل هناك 

اإدارة  اإك�ساب طلابها مهارات  بدورها  قيام الجامعات  واقع  اإح�سائية حول  فروق ذات دللة 

التي  وفقاً لمتغيرات البحث؟ وهل هناك فروق ذات الدللة الإح�سائية حول المعوقات  اŸعرفة 

تحول دون قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع 

المعرفة وفقاً لمتغيرات البحث ؟ تناول الباحث الجداول التالية  على النحو التالي:

�أ-�لفروق وفقا لمتغير �لتخ�س�س:

يعر�ص الجدول )14( المتو�سطات، والنحرافات المعيارية، وقيم )ت(، لدللة الفروق حول 

محاور ال�ستبانة  

جدول )14(
�لمتو�سطات، و�لنحر�فات �لمعيارية، وقيم )ت(، لدللة �لفروق بين �آر�ء �أفر�د

 �لعينة حول محاور �ل�ستبانة وفقاً لمتغير �لتخ�س�س

المتو�شطالعددالتخ�ش�سالمحور
الانحراف 

المعياري
قيمة)ت( 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
لةالدلالة

لا
لد

ا

واقع قيام الجامعات بدورها في بناء 
منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة 

في �سوء مجتمع المعرفة

مواد 
نظرية

322.200.47

0.839-260.409

غير 
دال

242.350.47مواد علمية

قيام  دون  تحول  التي  المعوقات 
منظومة  بناء  في  بدورها  الجامعات 
التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء 

مجتمع المعرفة

مواد 
نظرية

322.020.40

1.368-260.183

غير 
دال

242.230.41مواد علمية

تك�سف نتائج الجدول اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي 0،05(( فاأقل في 

ا�ستجابات اأفراد العينة وفقاً لمتغير التخ�س�ص حول محاور البحث، وقد تعزي تلك النتيجة اإلى 

لم�ص اأفراد العينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص جهود الجامعة المنت�سبين اإليها نحو بناء منظومة 

التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة، كما يواجهون نف�ص المعوقات التي تحول 

مجتمع  �سوء  في  الجامعة  طلاب  لدى  التعليم  منظومة  بناء  في  بدورها  الجامعات  قيام  دون 

اŸعرفة رغم اختلاف تخ�س�ساتهم العلمية.

ب- �لفروق وفقا لمتغير �لموؤهل:

يعر�ص الجدول رقم )15( المتو�سطات، والنحرافات المعيارية، وقيم )ت(، لدللة الفروق 

حول محاور ال�ستبانة
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جدول )15(
�لمتو�سطات، و�لنحر�فات �لمعيارية، وقيم )ت(، لدللة �لفروق بين 

�آر�ء �أفر�د  �لعينة  حول محاور �ل�ستبانة وفقاً لمتغير �لموؤهل

المتو�شطالعددالموؤهلالمحور
الانحراف 

المعياري
قيمة)ت( 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

الدلالة

في  بدورها  الجامعات  قيام  واقع 
طلاب  لدى  التعليم  منظومة  بناء 

الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة

62.070.75ماج�ستير

غير دال0.742-260.465

502.290.44دكتوراه

قيام  دون  تحول  التي  المعوقات 
الجامعات بدورها في بناء منظومة 
في  الجامعة  طلاب  لدى  التعليم 

�سوء مجتمع المعرفة

62.300.21ماج�ستير

غير دال0.824260.418

502.090.42دكتوراه

تك�سف نتائج الجدول اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي 0.05(( فاأقل في 

ا�ستجابات اأفراد العينة  وفقاً لمتغير الموؤهل حول محاور البحث، ولعل ال�سبب في ذلك يرجع اإلى 

تقارب الأفكار والم�ستوى العلمي بين حاملي الماج�ستير والدكتوراه اأفراد العينة مما يخلق لديهم 

اإليها بدورها في  اإيجابيات و�سلبيات قيام الجامع المنت�سبين  م�ستوى فهم متقارب نحو كل من 

بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة، و المعوقات التي تحول دون 

قيام الجامعات بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع اŸعرفة.

ج- �لفروق باختلاف متغير �لخبرة:

�لجدول )16(
نتائج »تحليل �لتباين �لأحادي« (One Way ANOVA) للفروق في �إجابات مفرد�ت

 عينة �لبحث حول محاور �لبحث طبقاً  لختلاف متغير �لخبرة

م�شدر التباينالمحور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الاإح�شائية

بدورها  الجامعات  قيام  واقع 
لدى  التعليم  منظومة  بناء  في 
�سوء  في  الجامعة  طلاب 

مجتمع المعرفة

1.13830.379بين المجموعات

1.8770.160 4.851240.202داخل المجموعات

5.99027المجموع

قيام  دون  التي تحول  المعوقات 
بناء  في  بدورها  الجامعات 
طلاب  لدى  التعليم  منظومة 
مجتمع  �سوء  في  الجامعة 

اŸعرفة

197.36.582بين المجموعات

0.3650.779 4.333240.181داخل المجموعات

4.53127المجموع

يت�سح من خلال النتائج المو�سحة اأعلاه اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

0.05 فاأقل في ا�ستجابات اأفراد عينة البحث طبقاً لختلاف متغير الخبرة حول محاور البحث، 



187

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

اأ�سحاب الخبرات  اأفراد العينة  وربما ترجع تلك النتيجة اإلى الحتكاك المبا�سر والطويل بين 

فيما  للاأمور خا�سة  تقييمهم  تقارب  �ساهم في  الجامعي مما  التدري�ص  القليلة في  اأو  الطويلة 

يتعلق بواقع قيام الجامعة بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع 

المعرفة، اأو المعوقات التي تحول دون قيام الجامعة بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب 

الجامعة في �سوء مجتمع اŸعرفة.

د- �لفروق باختلاف متغير �لدور�ت �لتدريبية:

�لجدول )17(
نتائج »تحليل �لتباين �لأحادي« (One Way ANOVA) للفروق في �إجابات مفرد�ت 

عينة �لبحث حول محاور �لبحث طبقاً لختلاف متغير �لدور�ت �لتدريبية

م�شدر التباينالمحور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

قيمة فمتو�شط المربعات
الدلالة 

الاإح�شائية

واقع قيام الجامعات بدورها في بناء 
منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في 

�سوء مجتمع المعرفة

3.60921.805بين المجموعات

0.0760.927 5.954250.238داخل المجموعات

5.99027المجموع

المعوقات التي تحول دون قيام الجامعات 
بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب 

الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة

7.33723.668بين المجموعات

0.2060.815 4.457250.178داخل المجموعات

4.53127المجموع

يت�سح من خلال النتائج المو�سحة اأعلاه اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

التدريبية حول  الدورات  البحث طبقاً لختلاف متغير  اأفراد عينة  ا�ستجابات  فاأقل في   0.05

محاور البحث، ولعل ال�سبب في ذلك يرجع اإلى قلة اهتمام الدورات التدريبية المتاح لأع�ساء 

هيئة التدري�ص ح�سورها بتنمية وزيادة قدراتهم على تقييم مجهودات اإدارة الجامعة المنت�سبين 

اإليها فيما يتعلق بواقع قيام الجامعة بدورها في بناء منظومة التعليم لدى طلاب الجامعة في 

�سوء مجتمع المعرفة، اأو المعوقات التي تحول دون قيام الجامعة بدورها في بناء منظومة التعليم 

لدى طلاب الجامعة في �سوء مجتمع المعرفة، مما يقارب اآرائهم رغم اختلاف عدد الدورات 

التدريبية التي ح�سلوا عليها.
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�لتو�سيات
�سرورة العمل لإعطاء الفر�سة لجميع العاملين المبدعين والجادين في عطائهم في الجامعات   -

ال�سعودية. 

�سرورة اإدراك الجامعة لدورها في اإك�ساب طلابها مهارات ت�سخي�ص المعرفة وم�ساعدتهم   -

لإك�سابهم تلك المهارات بما يتفق مع الأ�ساليب التربوية الحديثة. 

التاأكيد علي الإفادة من البحوث والم�سروعات التي تتعلق بمفهوم مجتمع المعرفة.   -

تخ�صي�ص ميزانية في المنظمات الحكومية الخا�سة بتطوير العمل الإداري في �سوء مفهوم   -

مجتمع المعرفة. 

بالجامعات  العمل  م�سيرة  يدعم  محددة  باأهداف  اإداري  هيكل  بناء  على  العمل  �سرورة   -

ال�سعودية في �سوء مجتمع اŸعرفة. 

�لمقترحات
- اإجراء مزيد من الدرا�سات التقويمية حول المو�سوع الحالي في محافظات اأخرى من المملكة 

العربية ال�سعودية.

- اإجراء درا�سات مقارنة حول مفاهيم مجتمع المعرفة بين الجامعات ال�سعودية ونظيراتها في 

دول اأخرى. 

- اإجراء درا�سة حول اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو تطبيق مفاهيم مجتمع المعرفة.

�لمر�جع
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