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�أ�سباب �لعنف و�سبل مو�جهته في �لجامعات
 �لأردنية من وجهة نظر �لطلبة

�لملخ�س

و�سبل  الأردنية  الجامعات  في  العنف  ظاهرة  اأ�سباب  تق�سي  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

مواجهتها من وجهة نظر طلبتها، واإلى بيان الفروق الدالة اإح�سائياً بين متو�سطات تقديراتهم 

ح�سب المتغيرات الم�ستقلة الثانوية للدرا�سة: الجن�ص، والجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سيه، ونوع 

اإذ وزع  التحليلي  الو�سفي  الباحث المنهج  البرنامج الدرا�سي، ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم 

ا�ستبانة على عينة مكوّنة من )739( طالباً وطالبة من جامعتي موؤتة )ر�سمية( وجر�ص )خا�سة(، 

وبعد اإجراء المعالجات الإح�سائية المنا�سبة لطبيعة الدرا�سة اأو�سحت النتائج اأن هنالك اأ�سباباً 

كثيرة لظاهرة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطلبة اأهمها: �سعف الوازع الأخلاقي 

بين الطلبة، وعدم توافر اأن�سطة طلابية كافية بينهم. كما اأو�سحت النتائج اأن هنالك �سبلًا عديدة 

لمواجهة ظاهرة العنف من وجهة نظر الطلبة اأهمها: تعديل اأ�س�ص القبول في الجامعات بما ي�سمن 

العدالة والم�ساواة بين الطلبة، وتوفير بيئة جامعية غنية واآمنة، وقد بينت النتائج وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية )α=0.05( خا�سة بال�سنة الدرا�سية ول�سالح ال�سنة الرابعة فيما يتعلق باأ�سباب 

العنف كما بينت وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( خا�سة بالجن�ص فيما يتعلق  ب�سبل 

مواجهة ظاهرة العنف الجامعي ول�سالح الناث في حين بينت عدم وجود فروق دالة تُعزى لأثر 

بقية المتغيرات، واأو�سى الباحث ب�سرورة تعديل ا�س�ص القبول الجامعي بحيث ت�سبح تناف�سية اإلى 

اأق�سى حد ممكن ولو بطريقة تدريجية، وب�سرورة اإغناء البيئة الجامعية بفعاليات واأن�سطة ت�سبع 

حاجات الطلبة وتملاأ وقت فراغهم.

الكلمات المفتاحية: اأ�سباب العنف، �سبل مواجهة العنف، الجامعات الأردنية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/12/13م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/6/19م
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Causes and Methods of Facing Violence in the Jordanian 
Universities from Students Viewpoints

Abstract

This study aimed at identifying the causes behind violence in the Jordanian 
universities from students viewpoints, and the means to face them. It aimed 
also to clarify the significant differences between the averages according to 
the secondary independent variables of the study: sex, university, college, 
year of study, and study program.

To achieve the aims of the study, the researcher distributed a questionnaire 
to a sample of 739 students from Mu'tah )governmental university( and Jerash 
)private university(. A suitable statistical analysis was adopted. The results 
showed that there are many reasons which cause violence such as the weak 
ethical motivation among students, and the absence of students' meaningful 
activities.

With reference to the means of facing the violence phenomenon, respondents 
indicated that the most important are the modification of admission policies 
in order to ensure justice and transparency, and enriching the universities' 
environment by various curricular and extra curricular activities. Besides, 
the results showed the importance of the student's year of study )0.05= α( 
in favor of the fourth year with reference to the causes of violence. Also, 
it showed the importance of the sex variable )0.05=  α( in favor of females 
with reference to the strategies of facing violence. There were no significant 
differences regarding the remaining variables. The researcher recommended 
the vitality of setting a new just basis in admitting students in the universities. 
In addition, he recommended the necessity of securing a rich and inspiring 
university environment.  

Keywords: causes of violence, ways of facing violence, Jordanian universities.

Prof. Ahmad M. Battah
College of Educational Sciences 

Mu'tah University
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�لمقدمة
توؤدي التربية دوراً اأ�سا�سياً في حياة المجتمعات وهي تبداأ كما هو معروف في الأ�سرة مروراً 

بالمدر�سة-هي الموؤ�س�سة الر�سمية المعنية بالتربية والتعليم في جميع المجتمعات-وانتهاءً بالجامعة 

بمراحها الثلاث: البكالوريو�ص، والماج�ستير، والدكتوراة واإنّ مما ل �سك فيه اأنّ العملية التربوية 

)التعليمية-التعلمية( هي عملية متكاملة تتاأثر من خلالها �سخ�سية الطالب بجميع الموؤثرات 

الكامنة في جميع الموؤ�س�سات ال�سالفة الذكر بتفاوت.

الطالب في مرحلة عمرية ح�سا�سة  ت�ستقبل  كونها  المرحلة الجامعية من  وتنبع خ�سو�سية 

المعلم،  حيث  المدر�سة  مرحلة  من  الطالب  ينتقل  الأولى(  الجامعية  المرحلة  في  �سنة   22-18(

والمنهاج المقرر، والبيئة المدر�سية المحدودة، ومجتمع الرفاق المحدد اإلى مرحلة الجامعة حيث 

الأ�ستاذ الجامعي الأكثر تاأهيلًا، والمنهاج المفتوح، والمجتمع الطلابي الكبير، والبيئة الجامعية 

الحافلة بالكثير من الفعاليات والن�ساطات ولذا فاإنّ الطالب في هذه المرحلة يجد نف�سه بحاجة 

اإلى التكيف مع البيئة الجديدة بكل ما فيها من متغيرات، ول �سك اأن م�سوؤولية الجامعة هي 

اأن ت�ساعد الطالب على التكيف من خلال ما توفره له من معطيات تتمثل في الإر�ساد الطلابي 

تلبي  التي  المتنوعة  والأن�سطة  الم�ساندة،  والإدارة  المتفهم،  التدري�ص  هيئة  وع�سو  الحكيم، 

حاجاته وميوله وبحيث يتم كل ذلك في بيئة اآمنة محفزّة ت�سعره بال�سعادة، والر�سا، والرغبة 

في التح�سيل، وتحقيق الذات، ولعّل من نافلة القول الإ�سارة اإلى اأنّ اأيّ ف�سل في تحقيق تكيّف 

وربما  اأكاديمياً،  الطالب  ف�سل  اإلى  حكماً  يقود  �سوف  الجديدة  الجامعية  الحياة  مع  الطالب 

معاناته من ا�سطرابات عاطفية، بل وقد تقود اإلى جنوح في ال�سلوك قد ي�سل اإلى ا�ستخدام 

العنف، الأمر الذي يعني ف�سل الجامعة في تحقيق اهدافها.

بداأ التعليم الجامعي في الأردن في عام 1962م، عندما اأُ�س�سِت الجامعة الأردنية، ثم تلتها 

ع�سر جامعات ر�سمية واأكثر من ع�سرين جامعة خا�سة، ا�سطلعت- جمعيًا- بتحقيق الأهداف 

اأنّ  فيه  ل�سك  مما  المجتمع.  وخدمة  العلمي،  والبحث  التدري�ص،  وهي:  للجامعات  المن�سودة 

�أ�سباب �لعنف و�سبل مو�جهته في �لجامعات
 �لأردنية من وجهة نظر �لطلبة

�أ. د. �أحمد محمد بطاح
ق�سم الأ�سول والإدارة التربوية

كلية العلوم التربوية – جامعة موؤتة



41

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

ي�سغلون مواقع مختلفة  الكثير في هذه المجالت فقد خرجت طلبة  الأردنية حققت  الجامعات 

وطلبة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  يد  على  الأبحاث  من  العديد  واأجرت  المجتمع،  حياة  في  ومهمة 

ولمجتمعها  المحلية  لمجتمعاتها  ومتنوعة  كثيرة  خدمات  تقديمها  عن  ف�سلًا  العليا،  الدرا�سات 

الأردني الكبير، واإن كانت الأمانة تقت�سي القول باأن هذا الإنجاز الكمي الم�سهود الذي حققته 

وبالذات  الجميع  �سعور  يعك�سه  الذي  الأمر  موازٍ،  نوعي  اإنجاز  يواكبه  لم  الأردنية  الجامعات 

الت�سنيفات  عن  الأردنية  الجامعات  غياب  و  الجامعي،  التعليم  م�ستوى  بتراجع  الأكاديميين 

“QS” وغيرها، التي واإن تحفّظ الباحث على  ”�سنغهاي“ و  العالمية للجامعات مثل ت�سنيف 

بع�ص اآلياتها اإل اأنه ل يمكن اإل قرار باأنها تُعدّ موؤ�سراً مهماً ل يمكن تجاهله.

وتراجع م�ستوى التعليم الجامعي في الأردن لم يتمخ�ص فقط عن تراجع الم�ستوى الأكاديمي 

للطلبة، بل عن ولدة ظاهرة العنف الجامعي، وفي هذا ال�سدد ي�سير بدران )2013( وهو خبير 

تعليمي عاي�ص التعليم الجامعي لأكثر من ثلاثين �سنة في �سياق موؤتمر عن العنف في الجامعات 

من  واأ�سكالً  جديدة  مظاهر  يزال  ول  الما�سية  الأعوام  خلال  ”�سهد  الأردن  اأن  اإلى  الأردنية 

اأنّ  �سك  ول  الجتماعي،  ن�سيجه  بل هي غريبة على  قبل،  يعتدها من  م�سبوقة لم  العنف غير 

اأ�سبابها بعد تحليلها هي اأ�سباب �سطحية تبداأ بخلافات على اأمور تافهة تتطور ب�سرعة لت�سبح 

نزاعاً و�سجاراً بين فريقين، وب�سرعة اإلى نزاع بين ع�سيرتين“. )بدران، 2013(.

وللدللة على جدية هذا العنف الجامعي وخطورته تكفي الإ�سارة اإلى اأنّ عدد الم�ساجرات 

في الجامعات )الر�سمية والخا�سة( بلغ مائتين و�ستًا وت�سعين )296( م�ساجرة خلال الفترة بين 

)2010-2013(، كما بلغ عدد الم�ساركين في الم�ساجرات التي حدثت في �سبع جامعات ر�سمية 

العام )2011( )835( طالباً وف�سل )268( طالباً منهم ف�سلًا نهائياً اأو موؤقتاً )وزارة التعلم 

العالي، 2012(.

ولعّل من المفيد هنا الإ�سارة اإلى اأنّ المنظرين ت�سدوا لتف�سير ظاهرة العنف من زوايا مختلفة، 

فقد راأى فرويد )Freud( مثلًا اأن الإن�سان بحاجة للتعبير عن طاقته العنيفة والعدوانية الكامنة 

تماماً مثلما هو بحاجة للتعبير عن حاجته للطعام وال�سراب، واإذا لم يجد تفريغاً لهذه الطاقة 

اأخرى.  وقنوات  بو�سائل  تفريغها  اإلى  يلجاأ  قد  فاإنه  بالجي�ص  اللتحاق  اأو  الريا�سة  خلال  من 

)الختاتنه، 2007، نوفل، 2008(

واأما العالِم الجتماعي باندورا )Bandore( فقد ارتاأى اأن العنف الجامعي هو نتيجة للتعلم 

الجتماعي، بمعنى اأن ال�سلوك العنيف هو �سلوك متعلَّم يتم من خلال التقليد والنمذجة، وهو 

يزيد اأو يتوقف ح�سب ما يترتب عليه من ثواب اأو عقاب. )عبابنه، 2007( وانطلاقاً من الأ�سباب 

باآخر،  اأو  ب�سكل  الأردنية  الجامعات  في  العنف  ظاهرة  وراء  تقف  قد  والتي  اإليها،  اأ�سير  التي 
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وبناءً على ما قدّمه المنظرون في تف�سير ظاهرة العنف، فاإنه يمكن الإ�سارة اإلى ا�ستراتيجيات 

واأ�ساليب وطرائق عديدة لمعالجة ظاهرة العنف الجامعي لعلّ اأهمها ما اأجملته نتائج وتو�سيات 

موؤتمر )العنف في الجامعات الأردنية: الأ�سباب والحلول( )2013( على النحو الآتي.
1. ما يت�سل بالتن�سئة �لجتماعية:

- تطوير منظومة قيمية ت�سارك بها جميع الموؤ�س�سات التربوية: الر�سمية والموازية بحيث تركز 

على الحوار والت�سامح، وحرية التفكير وتقبلّ الختلاف مع الآخر.

- تكري�ص مبداأ الو�سطية والعتدال.

- التركيز على دور الإعلام في نبذ العنف وتبني الحوار الهادف البنّاء.
2. ما يت�سل بالجانب �لوقائي:

- الّحد من الفراغ الذي قد يواجهه الطالب من خلال:

وبالأ�سلوب  المختلفة  الم�ستويات  القرار الجامعي على  اإ�سراك طلبة الجامعة في عملية �سنع   -

المنا�سب، وتفعيل دور اإتحاد الطلبة المنتخب في هذا المجال.

- التاأكيد على المواظبة ومتابعتها بدقة.

- تجاوز الكتاب المقرر والتو�سع في ا�ستخدام المكتبة.

- تنويع المتحانات والهتمام بالأبحاث وم�ساريع التخرج.

- تكثيف الن�ساطات اللامنهجية كالمحا�سرات والندوات، والن�ساطات الغنية.

- التو�سّع في م�سروعات خدمة المجتمع كافة باأ�سكالها.

العنف  حوادث  ر�سد  يتم  بحيث  الجامعي،  الحرم  على  وال�سيطرة  المركزية  مبداأ  تفعيل   -

والتعامل معها قبل تفاقمها.

العنف  اأن  من  البع�ص  به  جاء  ما  العنف  لظاهرة  النف�سي  التف�سير  هذا  عن  بعيد  وغير 

تعّر�ص  اإذا  كذلك  ي�سبح  ولكنه  بطبعه،  عنيفاً  لي�ص  الن�سان  اأنّ  بمعنى  للاإحباط،  نتيجة  هو 

للاإحباط، فالإحباط يوؤدي اإلى ال�سلوك العدواني العنيف وربما يوؤدي اإلى الإيذاء.
3. ما يت�سل بالجانب �لعلاجي:

- تطوير نظم تاأديب الطلبة، بما يوفر �سرعة الجراء والح�سم في ق�سايا العنف الجامعي ودون 

الر�سوخ لل�سغوط الجتماعية من اأجل اإيقاع العقوبات العادلة بحق المخالفين.

اأمن  على  الحفاظ  اأجل  من  الجامعي،  الأمن  لأفراد  العدلية“  ”ال�سابطة  �سفة  اإعطاء   -

الجامعة، وا�ستقلاليتها، دون الحاجة اإلى ا�ستدعاء الأمن العام للحرم الجامعي. )الموؤتمر 

الوطني الثالث، الجامعة الأردنية،2013(.
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التعامل  اأ�سبابها وطرق  اإلى درا�سة ظاهرة العنف من حيث  ولقد ت�سدى باحثون كثيرون 

معها:

 )Daniel Flannery & Kathleen, 2000( لييرنج  وكاثلين  فلانري  دانيال  قام  فقد 

الطلبة،  حياة  م�ستوى  على  تاأثيرها  فهم  حيث  من  الجامعية  البيئات  في  العنف  عن  بدرا�سة 

وقد اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن هناك عاملين يمكن اأن ير�سدا م�سوؤولي الجامعات لمواجهة الآثار 

ال�سارة للعنف على م�ستوى حياة الطلبة، الأول: هو اأنّ معظم الطلبة لديهم على الأقل بع�ص 

ببع�ص  ارتباط  له  للعنف  الطلبة  تعرّ�ص  اأن  على  عديدة  �سواهد  وهناك  العنف  مع  الخبرة 

الحالت كالإحباط، والقلق والغ�سب، وال�سطراب، والتوتر، ويمكن م�ساعدة الطلبة على تجاوز 

مثل هذه الحالت من خلال تاأ�سي�ص الجماعات الطلابية الم�ساندة، واأخذ التهامات بالتحر�ص 

العنيف بجدية .

والعامل الآخر المهم في المو�سوع هو المتعلق بالخطوات التي يمكن تبنيها ل�سمان اأمن الطلبة، 

اإذ ينبغي من الجامعات اأن ت�سع خططًا اأمنية، وخططاً للطوارئ والأزمات.

واأجرى حوامدة )2007( درا�سة بعنوان ”العنف الطلابي في الجامعات الأردنية الر�سمية 

والخا�سة من وجهة نظر الطلبة فيها“، حيث هدفت اإلى اإلقاء ال�سوء على العنف الطلابي في 

الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�سة من وجهة نظر الطلبة حيث تكونت عينة الدرا�سة من 

طلبة من �ست جامعات اأردنية ر�سمية وخا�سة بلغت 2% من مجتمع الدرا�سة، وقد اأو�سحت نتائج 

الدرا�سة اأن ظاهرة العنف ظاهرة خطيرة تعود لأ�سباب اجتماعية واقت�سادية وثقافية متراكمة، 

وعدم �سعور الطلبة بالحرية، وقيام عمادات �سوؤون الطلبة في الجامعات بتقييد اتحادات الطلبة 

وعدم تمكينها من القيام بمهامها، وغياب الإر�ساد الطلابي، وا�ستثناءات القبول، ووقت الفراغ 

الكبير الذي يعاني منه الطلبة. وقد تقدم الباحث بعدد من القتراحات لتجاوز ظاهرة العنف 

اأهمها ت�سجيع الحوار، وعلاج الق�سايا الطلابية عن طريق و�سائل الإعلام، وتقلي�ص الأن�سطة 

الطلابية.

وقام اأبو زهري والزعاتين وحمد )2008( باإجراء درا�سة عن مو�سوع العنف في الجامعات 

الفل�سطينية بعنوان ”اتجاهات طلاب الجامعات الفل�سطينية نحو العنف وم�ستوى ممار�ستهم 

الحياة  في  العنف  نحو  الفل�سطينية  الجامعات  طلاب  اتجاهات  معرفة  اإلى  هدفت  له“، 

الجامعية، وقد قام الباحثون بت�سميم مقيا�ص للاتجاهات طبقّوه على عينة مكوّنة من )365( 

طالباً وطالبة موزعين على معظم الجامعات في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، وقد اأ�سارت النتائج 

م�ستوى  بين  علاقة  وجود  اإلى  اأ�سارت  كما  الطلاب،  لدى  العنف  من  عالٍ  م�ستوى  وجود  اإلى 
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العنف وبع�ص المتغيرات كالمدينة، والعمر، والجامعة، ومكان ال�سكن. وفي نهاية الدرا�سة اأو�سى 

من  للحد  اللامنهجية  الأن�سطة  برامج  وتفعيل  الجامعات  بطلبة  الهتمام  ب�سرورة  الباحثون 

العنف الجامعي.

تبين  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Al-Lozi & AlFarhan, 2009( والفرحان  اللوزي  وقام 

اتجاهات طلبة البكالوريو�ص في الجامعة الأردنية اإزاء اأ�سباب العنف الجامعي ونتائجه، وال�سبل 

الموؤدية اإلى التغلب عليه، اإذ اأُختيرت عينة طبقية ع�سوائية مكونة من )629( طالباً وزعت عليهم 

ا�ستبانات اأداةً للدرا�سة، وبعد اإجراء التحليل الإح�سائي المنا�سب تبين اأن اأهم اأ�سباب العنف 

الجامعي هو التع�سب الع�سائري، وال�سعور بالقوة البدنية، وعدم الخوف من العقوبة، و�سحالة 

الروح الجتماعية، وعدم ا�ستغلال وقت الفراغ ا�ستغلالً �سحيحًا.

ممتلكات  وتخريب  الجامعة،  عن  �سلبية  �سورة  اإ�ساعة  كانت  فقد  العنف  نتائج  اأهم  اأمّا 

الجامعة، وتكوين فكرة �سلبية عن الجامعة لدى الطلاب القادمين من دول مختلفة، وال�سعور 

بعدم الأمان داخل الجامعة.

اأما اأهم الحلول المقترحة فهي: ن�سر الوعي بين الطلبة، وتعميم اأ�سماء الطلبة المنخرطين في 

العنف، وزيادة الن�ساطات اللامنهجية، وتدعيم ال�سعور بالوحدة الوطنية، وزيادة التفاعل غير 

الر�سمي بين الطلبة والإداريين واأع�ساء هيئة التدري�ص.

واأخيراً فقد �سنّف الم�ستجيبون العنف على اأنه ”ل اأخلاقي“، متناق�ص مع تعاليم الإ�سلام 

والم�سيحية، والقيم الإن�سانية، وتوقعات المجتمع من الطلبة.

وقد قام اأخور�سيدة )2009( باإجراء درا�سة بعنوان ” العوامل النف�سية والجتماعية الموؤدية 

على  التعرف  اإلى  منّه“ هدفت  للحد  المقترحة  والحلول  الأردنية  لدى طلبة الجامعات  للعنف 

العوامل المُ�سار اإليها اأعلاه من وجهة نظر الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الأردنية 

وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات وقد تكوّنت عينة الدرا�سة من )713( طالباً وطالبة ومن )204( 

مهارات  هي  عوامل  ثمانية  من  موؤلفة  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  وقد  تدري�ص،  هيئة  اأع�ساء 

والعامل  الطلبة،  بين  والعلاقات  والنتماء،  الجامعة،  داخل  الإدارية  وال�سيا�سات  الت�سال 

القت�سادي، والعامل الأكاديمي، والعلاقات بين الطلبة والمدر�سين، وال�سعور بالأمن وقد اأ�سارت 

طلبة  لدى  الجامعي  العنف  والجتماعية في  النف�سية  العوامل  تاأثيرات  اأنّ  اإلى  الدرا�سة  نتائج 

الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم ووجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص كبيرة.

اأنّ عامل مهارات الت�سال جاء في المرتبة الأولى من حيث درجة  ا - اإلى  اأي�سً واأ�سارت - 

يتعلق  وفيما  الإدارية  ال�سيا�سات  عامل  الثانية  المرتبة  في  تلاه  الجامعي  العنف  في  الإ�سهام 
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بين   )0.05=α( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأو�سحت  الدرا�سة  بمتغيرات 

متو�سطات تقديرات الطلبة ح�سب متغير الجن�ص ول�سالح الإناث، وح�سب متغير نوع الجامعة 

الدللة  ح�سب  فروق  توجد  لم  بينما  الخا�سة،  الجامعات  مقابل  الر�سمية  الجامعات  ل�سالح 

نف�سها تعود اإلى متغيرات �سكن الأ�سرة، والكلية، والمعرفة بالنظام التاأديبي.

طلبة  لدى  العنف  لأحداث  النف�سية  الآثار  عن  درا�سة   )2009( الح�سين  عبد  اأجرت  وقد 

الجامعة وقامت ببناء اأداة للقيا�ص متمثلة، بمقيا�ص الآثار النف�سية لأحداث العنف وفق النظرية 

ال�سلوكية، اإذ تم اأختير )400( طالب وطالبة ع�سوائيًا من طلبة جامعة بغداد من كليات الجامعة 

اأن طلبة الجامعة  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  المنا�سب  الإح�سائي  التحليل  اإجراء  وبعد  المختلفة. 

يعانون من اآثار نف�سية لأحداث العنف، ول توجد فروق ذات دللة اإح�سائية وفق متغير الجن�ص.

في  الطلابي  العنف  ”م�سببات  عنوانها  بدرا�سة   )2010( وعكرو�ص  �سويحات  قامت  وقد 

الجامعات الأردنية“ هدفت اإلى تعرف اأ�سباب العنف الجامعي ودرجة اأهميتها من وجهة نظر 

طلبة الجامعات الأردنية الحكومية والخا�سة، وقد وزعت الباحثتان ا�ستبانة على عينة طبقية 

تنازلياً:  مرتبة  العنف  اأ�سباب  النتائج  اأظهرت  وطالبة،  طالبٍ   )2100( عددها  بلغ  ع�سوائية 

ثم جاءت في الم�ستوى الثالث ”الخلفية الثقافية  للطلاب“،  والجتماعية  التربوية،  ”الخلفية 
للطالب“، واأخيراً ”الجوانب العملية ذات ال�سلة بالدرا�سة“، وقد تقدمت الباحثتان بعدد من 

التو�سيات اأهمها: درا�سة اأ�سلوب حياة ال�سباب الجامعي، وتعريف الطلبة ب�سيا�سة العقوبات في 

الجامعة، وتفعيل الأن�سطة اللامنهجية، وا�ستمرار التن�سيق بين عمادة �سوؤون الطلبة ومجل�ص 

الطلبة في الجامعة.

وقد قام العلي وزملاوؤه )2010( بدرا�سة بعنوان ”العنف الجامعي: درا�سة لأ�سباب العنف 

الأ�سباب  على  التعرف  اإلى  هدفت  الطلبة“  نظر  وجهة  من  الها�سمية  الجامعة  في  الطلابي 

اأنف�سهم،  الطلبة  نظر  وجهة  من  الها�سمية  الجامعة  في  الطلابي  العنف  لحوادث  الرئي�سية 

العنف  اأثر بع�ص المتغيرات الجتماعية والقت�سادية والديموغرافية في حدوث  والتعرف على 

الطلابي في الجامعة، وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأنّ اأ�سباب العنف الطلابي في الجامعة الها�سمية 

والعلاقات  ال�سيئة،  ال�سحبة  واإلى  الطلبة،  بين  الع�سائري  التع�سب  ظاهرة  انت�سار  اإلى  تعود 

العاطفية بين الطلبة، واإلى �سعف الوازع الديني الأخلاقي، وعدم كفاية الإجراءات التاأديبية، 

وال�سعور بعدم الم�ساواة في تطبيق القوانين. وقد اأو�سى الباحثون ب�سرورة و�سع ا�ستراتيجيات 

فعالة لمواجهة العنف، واإن�ساء وحدات متخ�س�سة تعنى بق�سايا الطلبة النف�سية والجتماعية، 

ف�سلًا عن �سرورة اإ�سراك الطلبة في �سنع القرار الجامعي، وبالذات المتعلق بالطلبة اأنف�سهم. 
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الأميرة  كلية  طلبة  اتجاهات  عن  درا�سة  باإجراء   )Ghoneem, 2012( غنيم  قامت  وقد 

اإلى  العنف  م�ستويات  نِفت  �سُ حيث  الجامعي  العنف  اإزاء  التطبيقية  البلقاء  جامعة  في  رحمة 

)متدنٍ، متو�سط، عالٍ( مع ربط هذه الم�ستويات ببع�ص المتغيرات كالجن�ص، وم�ستوى التح�سيل 

 )242( من  العينة  وتكوّنت  القت�سادي.  والم�ستوى  مر�صٍ(،  جداً،  جيد  الأكاديمي)ممتاز، 

طالباً اأُختيروا ع�سوائياً من مختلف تخ�س�سات الكلية، وقد ا�ستخدم مقيا�ص هندي )2007( 

الطلبة  ميول  اأن  تبين  المنا�سب  الإح�سائي  التحليل  اإجراء  وبعد  مفردة،   )18( من  اŸكون 

التح�سيل  وم�ستوى  الجن�ص،  اإلى  تُعزى  فروقات  هنالك  اأن  تبين  كما  ”متدنية“،  العنف  نحو 

الأكاديمي، وال�سنة الدرا�سية، بينما لم تكن هناك فروق تعود اإلى المت�سوى القت�سادي او طبيعة 

التخ�س�سات.

وقد قامت ع�سفور ونمر)2012( بدرا�سة هدفت اإلى بناء مقيا�ص للعنف الجامعي، و�سملت 

الطبيقية بين طلبة جامعتي  اُختيروا ع�سوائيًا من حيث  الدرا�سة )636( طالباً وطالبة  عينة 

العنف  الباحثتان بخطوات عدة وهي: تحديد معنى  بغداد والم�ستن�سرية، ولبناء الأداة قامت 

”ليكرت“ وبلغت الفقرات )33(  القيا�ص وت�سحيحه بطريقة  اأداة  الجامعي و�سياغة فقرات 

فقرة، وقد ا�ستخرج للمقيا�ص خ�سائ�ص �سيكومترية بنوعين من ال�سدق هما �سدق المحتوى 

ا�ستقاق  عن  ف�سلًا  األفا“،  ”كرونباخ  بطريقة  للمقيا�ص  الثبات  ا�ستخرج  كما  البناء  و�سدق 

معايير عدة للمقيا�ص وهي الدرجة المعيارية والدرجة التائية والمئينيات.

وقد قام ح�سين والرفاعي )2012( بدرا�سة عن العنف الطلابي في الجامعات الأردنية من 

وجهة نظر الطلبة ودور الأ�سرة التربوي في علاجه من المنظور الإ�سلامي م�ستخدميْن المنهج 

جامعات  ثماني  من  وطالبة  طالباً   )630( من  الدرا�سة  عينة  تكوّنت  وقد  التحليلي،  الو�سفي 

ر�سمية وخا�سة، وقد اأظهرت النتائج اأن العوامل الإدارية، والذاتية، والجتماعية، والأكاديمية 

والدينية، هي الأكثر اإ�سهاماً في الت�سبب بالعنف، اأما فيما يتعلق بالمقترحات للحد من ظاهرة 

الأكاديمية، ثم  الإدارية ثم  الدينية ثم التربوية ثم  بالعوامل  يتعلق  اأهمها ما  العنف فقد كان 

الجتماعية على الترتيب، اأما فيما يتعلق بدور الأ�سرة فقد بينت النتائج اأن دور الأ�سرة اأ�سا�سي 

في علاج ظاهرة العنف من خلال تقوية الوازع الديني، وتكري�ص قواعد المودة في الأ�سرة.

وقد قام الخوالدة والزعبي )2013( بدرا�سة عنوانها ”حالة �سلوك العنف لدى طلبة جامعة 

اآل البيت واأثر بع�ص المتغيرات عليها من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم“ هدفت اإلى الك�سف عن 

اأ�سباب �سلوك العنف لدى طلبة جامعة اآل البيت واأثر بع�ص المتغيرات فيها كالجن�ص، والم�ستوى 

الأكاديمي وال�سنة الدرا�سية، والبيئة الجتماعية، والو�سع القت�سادي، والمعدل التراكمي، ونوع 
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الكلية، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة قام الباحثان باإعداد ا�ستبانة مكوّنة من )33( فقرة وزِعت 

على عينة مكوّنة من )381( طالباً وطالبة اختيروا ع�سوائيًا. وقد اأظهرت النتائج اأن اأ�سباب 

العنف التي نالت درجة عالية هي الإحباط، وتحقير الطلبة لبع�سهم، وقلة البرامج التوعوية، 

والتع�سب الع�سائري، ولم تكن لمتغيرات الدرا�سة فروق ذات دللة اح�سائية با�ستثناء الم�ستوى 

”مقبول“(،  معدل  )ل�سالح  التراكمي  والمعدل  البكالوريو�ص(،  طلبة  )ل�سالح  الأكاديمي 

التوجيه ب�سرورة  الدرا�سة تم  نتائج  ”العلمية“(، وفي �سوء  الكليات  الكلية )ل�سالح  ول�سالح 

اإقامة ندوات ثقافية لتوعية ال�سباب الجامعي اإلى خطورة الظاهرة.

الوقائي للاإدارة الجامعية للحد من  ”الدور  وقد قام بدح و�سماوي )2013( بدرا�سة عن 

العنف الطلابي في الجامعات الأردنية هدفت اإلى التعرف على متطلبات الدور الوقائي الم�سار 

اإليه اأعلاه، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )1230( فرداً اختيروا ع�سوائيًا من حيث الطبقية 

من العاملين في �سوؤون الطلبة، وروؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية، واأع�ساء مجال�ص الطلبة، والأمن 

مقيا�ص  بت�سميم  الباحثان  قام  وقد  والخا�سة،  الر�سمية  الأردنية:  الجامعات  في  الجامعي 

لمتطلبات الدور الوقائي للاإدارة الجامعية �سم مجالت: الجانب الإداري، والأكاديمي، وال�سوؤون 

اإلى ان متطلبات  اأ�سارت نتائج الدرا�سة  الطلابية والأمن الجامعي، واللتزام بالقوانين، وقد 

الدور الوقائي للاإدارة الجامعية للحد من ظاهرة العنف جاءَت ”متو�سطة“، واإلى اأن هنالك 

فروقاً ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب 

متغير الم�سمى الوظيفي ل�سالح روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمين، كما اأ�سارت اإلى وجود فروق على 

الدرا�سة  اأو�ست  وقد  الخا�سة،  الجامعات  ول�سالح  الجامعة  نوع  متغير  ح�سب  نف�سها  الدللة 

اأهمية الحوار  للعاملين في الجامعات وللطلبة بحيث تركز على  ب�سرورة تنفيذ برامج توعوية 

وتكري�ص الحرية  الت�سال،  مهارات  وتنمية  التع�سب،  والبتعاد عن  الآخر،  وتقبل  والت�سامح، 

الأكاديمية ومفاهيم العدالة ومحاربة الوا�سطة والمح�سوبية.

”اأ�سباب انت�سار ظاهرة العنف الطلابي لدى طلبة  وقد قام طوالبة)2013( بدرا�سة عن 

للدرا�سة،  اأداةً  المقابلة  واعتمدت  الطلبة“،  نظر  وجهة  حلّها من  واقتراحات  اليرموك  جامعة 

وقد  المتي�سرة،  بالطريقة  اختيروا  وطالبة  طالبٍ   )1500( الدرا�سة  عينة  افراد  عدد  بلغ  وقد 

في  الرادعة  غير  الإجراءات  العنف  ظاهرة  اإنت�سار  اأ�سباب  اأهم  اأن  على  الدرا�سة  نتائج  دلت 

تطبيق الأنظمة والقوانين المرتبطة بمرتكبي اأعمال العنف في الجامعة ، ثم انتخابات اتحادات 

يتعلق  فيما  اأمّا  الطلبة.  لدى  كبيرة  فراغ  اأوقات  ووجود  الع�سائري،  والتفاخر  الطلبة،  واأندية 

باقتراحات الحلّ من قبل الطلبة. وقد تم التاأكيد على �سرورة تاأ�سي�ص نظام الأ�سر الجامعية، 



48

�أ. د. �أحمد بطاح �أ�سباب �لعنف و�سبل مو�جهته في �لجامعات �لأردنية ...

20
17

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

واإقرار مدونة �سلوك طلابية، ثم اإقرار م�ساق خدمة جامعة، واأخيراً عقد موؤتمر طلابي للطلبة 

اأنف�سهم تخطيطاً وتنفيذاً.

وقد قامت ”قي�صي“ )Qaisy, 2014َ( بدرا�سة هدفت اإلى تحديد درجة ال�سلوك العدواني 

العينة من )620(  تكونت  وقد  التحليلي،  الو�سفي  الأ�سلوب  وا�ستخدمت  بين طلبة الجامعات 

2013 تم اختيروا ع�سوائيًا من حيث  طالباً من طلبة جامعة الطفيلة التقنية للعام الأكاديمي 

ال�سلوك  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد  والكلية.  الجن�ص  متغيريْ:  اأ�سا�ص  على  الطبقية 

العدواني الممار�ص من قبل طلبة الجامعات كان من�سبّاً على ممتلكات الجامعة والعاملين فيها 

والطلبة الآخرين، كما اأو�سحت النتائج اأن ال�سلوك العدواني كان لدى الطلاب اأعلى منه لدى 

الطالبات واأن طلبة ال�سنة الرابعة والثالثة كانوا اأكثر عدوانية من طلبة ال�سنة الثانية والأولى، 

كما تبين اأن ال�سلوك العدواني كان اأعلى لدى الطلبة ذوي المعدل المتدني مقارنة بالطلبة ذوي 

نحو  الموجّه  هو  وقوة  �سيوعاً  الأكثر  العدواني  ال�سلوك  اأن  مُلاحظاً  كان  وقد  الأعلى،  المعدل 

ممتلكات الجامعة.

تفح�ص  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Damra & Ghbari, 2014( وكابري  �سمرة  قام  وقد 

ال�سدمة  بعد  ما  ا�سطراب  يُ�سمى  ما  وتطوير  الجامعي،  للعنف  الطلبة  معاي�سة  بين  العلاقة 

)posttraumatic stress disorder PSTD(

وقد تكونت العينة من )885( طالباً من الجامعة الها�سمية وزعت عليهم ا�ستبانة تُدار ذاتياً 

)Self- Administered( ، بالإ�سافة اإلى نموذج مقابلة اأداة اأخرى للدرا�سة، وقد بينت النتائج 

 PSTD( اأن هنالك م�ستوى متدنياً اإلى معتدل من ظواهر نتائج ال�سطراب ما بعد ال�سدمة

symptoimatology( بين اأفراد العينة، وقد كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في �سيوع 

)PSTD( قائمة على اأ�سا�ص نوع الكلية، والتاريخ الطبي )�سدمة عنيفة( وال�سخ�سي، وظروف 

العي�ص، والجروح الناجمة عن الم�ساركة في العنف الجامعي، ومدة ديمومة م�ساهدة العنف. ولم 

تكن هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في �سيوع )PSTD( راجعة اإلى الجن�ص، ونوع ال�سهادة.

للتعرف  الأردنية  الجامعات  الطلابي في  العنف  بدرا�سة عن  المحافظة )2014(  قام  وقد 

على العوامل والحلول م�ستخدماً المنهج الو�سفي التحليلي، وقد تكونت عينة الدرا�سة من)572( 

خل�ست  وقد  والخا�سة،  الر�سمية  الجامعات  بع�ص  في  البكالوريو�ص  م�ستوى  في  وطالبة  طالباً 

المعدلت  ذوي  من  الطلبة  بع�ص  قبول  العنف  اإلى  الموؤدية  العوامل  اأهم  من  اأن  اإلى  الدرا�سة 

المنخف�سة في �سهادة الدرا�سة الثانوية العامة في الجامعات الحكومية، ووجود فراغ عند الطلبة، 

اأ�سارت اإلى �سرورة اتخاذ بع�ص  والتع�سب الع�سائري، و�سعف الوازع الديني والأخلاقي كما 

الإجراءات للحد من العنف اأهمها اإطلاق حملات توعية للتحذير من النتائج ال�سلبية للعنف، 
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واإثراء الأن�سطة والبرامج الميدانية، واإعادة النظر ببع�ص الأنظمة الجامعية. وقد اأو�سى الباحث 

باإن�ساء �سرطة جامعية، واإجراء المزيد من الدرا�سات حول العنف الطلابي.

وقام المومني والحتاملة وط�سطو�ص )2014( بدرا�سة حول اأ�سباب العنف لدى طلبة جامعة 

العلوم والتكنولوجيا الأردنية في �سوء بع�ص المتغيرات م�ستخدمين المنهج الو�سفي التحليلي، وقد 

الدرا�سة  اأ�سباب )52( فقرة، وتكونت عينة  العنف مكوناً من  الباحثون مقيا�ساً لأ�سباب  طور 

من )2000( طالب وطالبة. وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأهم اأ�سباب العنف وهي العوامل 

الأ�سرية، تليها العوامل التربوية، ثم الإعلامية، ثم النف�سية، كما اأظهرت النتائج وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية في متو�سطات العنف تُعزى اإلى متغير الجن�ص ل�سالح الذكور، ولمتغير المكان 

ل�سالح البادية، وم�ستوى الدخل ل�سالح متدني الدخل، وبالإ�سافة اإلى ذلك بينت النتائج اأن 

اأكثر الطلبة عنفاً هم طلبة ال�سنة الرابعة، ولم تظهر فروقاً تعزى اإلى متغير الكلية والتقدير 

الأكاديمي، وقد اأو�سى الباحثون ب�سرورة اإعداد برامج خا�سة لطلبة البادية والأرياف.

وقد قام ح�سين )2014( بدرا�سة عن اأ�سباب العنف الجامعي واأ�سكاله من وجهة نظر عينة 

من الطلبة الجامعيين والك�سف عن مدى اختلاف هذه الأ�سباب وال�سكال باختلاف الجن�ص، 

البتراء  جامعة  طلبة  من   )331( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  للطلبة،  الدرا�سي  والم�ستوى 

ممن يدر�سون م�ساقات اإجبارية اختيرت ع�سوائيًا، وقد اأظهرت النتائج اأن العنف كان بدرجة 

الثالث  الم�ستوى  وكل من  الأول  الم�ستوى  والإناث وبين  الذكور  واأن هنالك فروقاً بين  متو�سطة، 

والرابع في تحديد الأ�سباب، كما اأظهرت النتائج اأن العنف النف�سي اأكثر �سيوعاً وانت�ساراً بين 

الطلبة، يليه العنف الج�سدي ثم العنف �سد الممتلكات.

م�سكلة �لدر��سة
لقد بدا وا�سحاً اأن العنف يتفاقم في الفترة الأخيرة في الجامعات الأردنية اإلى الحد الذي 

اأ�سبح  الذي  الحد  واإلى  الجامعات  بع�ص  في  ح�سل  كما  الأرواح  في  خ�سائر  اإلى  يوؤدي  اأ�سبح 

فيه ينفّر الطلبة العرب والأجانب من اللتحاق بالجامعات الأردنية، ف�سلًا عمّا يت�سبب به من 

توتر داخل الحرم الجامعي واإ�سغال للاإدارات الجامعية عن واجبها الفعلي والجوهري األ وهو 

العلمي،  التدري�ص والبحث  الرئي�سة في  اأهداف الجامعة  اإلى  العملية الأكاديمية و�سولً  تطوير 

وخدمة المجتمع، ول اأدلّ على وجود هذه الم�سكلة ) العنف في الجامعات الأردنية( من اأن معظم 

حتى  الإنذار  من  ابتداءً  المتورطين  الطلبة  بحق  �سديدة  عقوبات  اتخذت  الردنية  الجامعات 

الف�سل النهائي من الجامعة، وقد عاي�ص الباحث هذه الم�سكلة في جامعة موؤتة من خلال عمله 

في التعليم الجامعي، وقد ورد في خلفية هذه الدرا�سة، والدرا�سات ال�سابقة ما ي�سير اإلى اأن هذه 

الم�سكلة مقلقة وليمكن اإل العتراف بها تمهيداً لمواجهتها والتغلب عليها.
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�أ�سئلة �لدر��سة
تجيب الدرا�سة عن الأ�سئلة الآتية:

ما اأ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر طلبتها؟  )1

ما �سبل مواجهة ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر طلبتها؟  )2

هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( بين متو�سطات تقديرات   )3

طلبة الجامعات الأردنية لأ�سباب ظاهرة العنف فيها تُعزى لمتغيرات: الجن�ص، والجامعة، 

والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ونوع البرنامج الدرا�سي؟

هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( بين متو�سطات تقديرات   )4

الجن�ص،  متغيرات:  اإلى  تُعزى  العنف  ظاهرة  مواجهة  ل�سبل  الأردنية  الجامعات  طلبة 

والجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ونوع البرنامج الدرا�سي؟

�أهد�ف �لدر��سة
هدفت هذه الدرا�سة اإلى:

1( تق�سي اأ�سباب العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر طلبتها.

2( تق�سي �سبل مواجهة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر طلبتها.

3( بيان اأثر متغيرات: الجن�ص، والجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ونوع البرنامج الدرا�سي 

في اأ�سباب ظاهرة العنف و�سبل مواجهتها.

�أهمية �لدر��سة
1- �لأهمية �لتطبيقية:

الكاديمية  العملية  على  القائمة  – وهي  الجامعية  الإدارات  الدرا�سة  هذه  تفيد  اأن  يُوؤمل 

لأع�ساء  مفيدة  تكون  اأن  يُوؤمل  كما  مواجهته.  و�سبل  العنف الجامعي  اأ�سباب  والتربوية-لفهم 

الذي  الأمر  مواجهته،  وطرائق  العنف  باأ�سباب  وعياً  اأكثر  يكونوا  كي  وللطلبة  التدري�ص  هيئة 

ي�ساعد في التغلب عليه.
2- �لأهمية �لنظرية:

يتوقع اأن ت�سهم هذه الدرا�سة في اإغناء البحث العلمي والأكاديمي، المتعلق بالبيئة الجامعية 

و�سبل الحفاظ عليها اآمنة ومحفّزة.
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حدود �لدر��سة ومحدد�تها
اقت�سرت هذه الدرا�سة على طلبة جامعتي: موؤتة )ر�سمية(، وجر�ص )خا�سة( خلال العام   -

الجامعي 2014/2013 وتتحدد نتائج هذه الدرا�سة بمدى م�سداقية اأداة الدرا�سة، و�سدق 

الم�ستجيبين لها.

م�سطلحات �لدر��سة
�لعنف: ال�ستعمال المتعمد للقوة المادية اأو القدرة �سواء بالتهديد اأو ال�ستعمال الفعلي لها من 

ال�سخ�ص �سد نف�سه اأو �سد �سخ�ص اآخر اأو �سد مجموعة اأو مجتمع، بحيث يوؤدي اإلى حدوث 

اأو رجحان احتمال حدوث اإ�سابة اأو موت اأو اإ�سابة نف�سية اأو �سوء النماء اأو الحرمان )منظمة 

ال�سحة العالمية، 2002(

جميع الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�سةالتي تحتكم لقانون التعليم  �لجامعات �لأردنية: 

العالي والجامعات الأردنية وهي ع�سر جامعات ر�سمية وثلاثٌ وع�سرون جامعة خا�سة.

في  العنف  لممار�سة  الطلبة  لجوء  وراء  تقف  التي  والدوافع  العوامل  �لجامعي:  �لعنف  �أ�سباب 

الجامعات، و�سوف يتم تق�سيها من خلال مفردات ا�ستبانة وُ�سعت لهذا الغر�ص.

�سبل مو�جهة �لعنف �لجامعي: الطرق وال�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعة لمواجهة ظاهرة 

العنف الجامعي، و�سوف يتم التعرف عليها من خلال مفردات ا�ستبانة اأُعدت لهذا الغر�ص.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة

اتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي.

مجتمع �لدر��سة وعينتها

تاألف مجتمع الدرا�سة من طلبة جامعة موؤته )20000 طالب وطالبة(، وطلبة جامعة جر�ص 

)5000 طالب وطالبة(.

اأما عينة الدرا�سة فقد تكونت من )379( طالباً وطالبة من جامعة موؤَته اأي ما ن�سبته %2 

من مجتمع الدرا�سة تقريباً، و)360 طالبًا وطالبة( من جامعة جر�ص اأي ما ن�سبته )7%( تقريباً 

من مجتمع الدرا�سة، وقد كانت عينة ق�سدية طبقية اختيرت لأن جامعتْي موؤته وجر�ص كانتا 

الأكثر تعر�ساً لظاهرة العنف الجامعي خلال العام الأكاديمي 2013/2012، واأولهما جامعة 

ر�سمية، وثانيهما جامعة خا�سة ومن الجدير بالذكر اأن اأعمار اأفراد العينة تتراوح بين 18 و22 

عاماً في الغالب الأعم. 
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جدول رقم )1(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية ح�سب متغير�ت �لدر��سة

الن�صبةالتكرارالفئات

الجن�ص
41255.8ذكر

32744.2اأنثى

الجامعة
37951.3ر�سمية

36048.7خا�سة

الكلية
42958.1اإن�سانية

31041.9علمية

ال�سنة الدرا�سية

23932.2ال�سنة الأولى

20928.2ال�سنة الثانية

16522.3ال�سنة الثالثة

12617.1ال�صنة الرابعة

نوع البرنامج الدرا�سي

48665.8عادي

9512.9موازي

9613.0مكرمة

628.4اأخرى

739100.0المجموع

�أد�ة �لدر��سة
اأعدّ الباحث ا�ستبانة لتكون اأداة للدرا�سة معتمداً على الأدب النظري ذي ال�سلة وعلى بع�ص 

 ،)2011( والحنيطي   ،)2007( وعبابنة   ،)2009( ال�سرايرة  كدرا�سة  ال�سابقة  الدرا�سات 

التي  الأردنية  الجامعات  في  الإدارية  خبرته  على  كذلك  ومعتمدًا  وغيرها،   )2012( وح�سونة 

ت�سع  فقرة  وثلاثين )37(  �سبعٍ  ال�ستبانة من  تكونت  وقد  عاماً(،  اثني ع�سر )12  على  زادت 

ع�سرة منها عن اأ�سباب العنف في الجامعات الأردنية، وثماني ع�سرة تمثل �سبل مواجهة العنف. 

اأمّا المعيار الم�ستخدم في الت�سحيح فقد تم اعتمد المعادلة الآتية:

المدى= اأعلى ا�ستجابة – اأقل ا�ستجابة / الم�ستويات

1.33=3/5-I=المدى

1-2.33 م�ستوى قليل

3.67-2.34 م�ستوى متو�سط

اأكثر من 3.67 م�ستوى مرتفع
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�سدق �أد�ة �لدر��سة وثباتها
تم التاأكد من �سدق اأداة الدرا�سة من خلال عر�سها على ما يزيد على ع�سرة )10( محكمّين 

اإذ تم حذف بع�ص الفقرات واإ�سافتها باتفاق ما  من الخبراء الثقات في مجال الخت�سا�ص، 

يزيد على )80%( من المحكمّين.

الدرا�سة  اأداة  توزيع  الإعادة )تم  ثبات  ا�ستخدم  فقد  الدرا�سة  اأداة  بثبات  يتعلق  فيما  اأما 

على اأربعين )40( من الطلبة من خارج عينة الدرا�سة وبفارق اأ�سبوعين( وقد بلغ معامل ثبات 

معادلة  ا�ستخدمت  كما  العنف،  مواجهة  ل�سبل  و)0.89(  العنف،  لأ�سباب  الإعادة)0.87( 

األفا )0.78( لأ�سباب العنف، و)0.86( ل�سبل  األفا لقيا�ص الت�ساق الداخلي، بلغت  كرونباخ 

مواجهة العنف.

متغير�ت �لدر��سة
مايخ�صّ  بمتغيرات الدرا�سة فقد كان المتغير الم�ستقل هو العنف الجامعي والمتغير التابع هو 

اأ�سباب العنف و�سبل مواجهه في الجامعات الأردنية في حين كانت المتغيرات الم�ستقلة الثانوية 

والم�ستوى  )اإن�سانية، علمية(،  والكلية  والجامعة )موؤتة، جر�ص(،  اأنثى(،  هي: الجن�ص )ذكر، 

معرفة،  موازٍ،  )عادي،  الدرا�سي  البرنامج  ونوع  اأربعة(،  ثالثة،  ثانية،  اأولى،  )�سنة  الدرا�سي 

اأخرى(.

�إجر�ء�ت �لدر��سة
- تم الرجوع اإلى الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة.

- اأُعِدت اأداة الدرا�سة بحيث تاألفت من ق�سمين اأ�سا�سيين هما: اأ�سباب ظاهرة العنف، و�سبل 

مواجهة العنف، وقد تكونت من )37( فقرة خ�س�ص )19( منها لتق�سي اأ�سباب ظاهرة 

العنف وخ�س�ص )18( فقرة لتق�سي �سبل مواجهة ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية.

المحكّمين )�سدق  الدرا�سة من خلال عر�سها على مجموعة من  اأداة  التاأكد من �سدق  - تم 

لقيا�ص  األفا  كرونباخ  ا�ستخدام  خلال  من  الدرا�سة  ثبات  من  التاأكد  جرى  كما  المحتوى( 

الت�ساق الداخلي لفقرات اأداة الدرا�سة

اأداة  لتوزيع  جر�ص  وجامعة  موؤتة  جامعة  من  كلٍ  من  م�سبقة  موافقة  على  الباحث  ح�سل   -

الدرا�سة.

- اأ�سرف الباحث على توزيع اأداة الدرا�سة ومتابعة جميع الإجراءات ذات العلاقة التي ت�سمن 

�سدقها وموثوقيتها.
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�لمعالجة �لح�سائية
فيما يتعلق بال�سوؤالين الأول والثاني:

قام الباحث با�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية.

اأما ال�سوؤالن الثالث والرابع: فقد قام الباحث با�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية، ثم باإجراء تحليل التباين الرباعي لأثر متغيرات: الجن�ص، والجامعة، والكلية، وال�سنة 

الدرا�سية، ونوع البرنامج الدرا�سي.

نتائج �لدر��سة
نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

فيما يتعلق بال�سوؤال الأول )ما اأ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 

طلبتها؟(.

ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والجدول رقم )2( اأدناه يو�سح ذلك.

جدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت طلبة �لجامعات �لأردنية لأ�سباب 

ظاهرة �لعنف فيها مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

مرتفع4.141.06�سعف الوازع الأخلاقي للطلبة.110

مرتفع4.061.10عدم توفر اأن�سطة طلابية كافية.215

مرتفع4.201.03تنامي ظاهرة الع�سبية القبلية.316

41
اإلى  اأ�س�ص قبول الطلبة في الجامعات الأردنية  افتقار 

العدالة.
مرتفع3.921.11

مرتفع3.911.19الع�سر القت�سادي)الفقر(.519

مرتفع3.881.11عدم كفاية الت�سريعات ال�سابطة ل�سلوك الطلبة.612

مرتفع3.821.06غياب البيئة الجامعية المنا�سبة.72

مرتفع3.811.16التدخلات المجتمعية في �سوؤون الجامعة.811

مرتفع3.781.17ان�سداد اأفق الم�ستقبل اأمام الطلبة.96

مرتفع3.781.13�سعف قدرة الطلبة على التوا�سل وتقبل الآخر.918

مرتفع3.761.26�سعف الأمن الجامعي.117

مرتفع3.691.11�سلبية و�سائل الإعلام اأحياناً.1217
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الح�شابي
الانحراف 

الم�شتوىالمعياري

متو�سط3.611.17بروز ظاهرة الجامعات المناطقية1313

متو�سط3.601.17ترهل الإدارات الجامعية.145

متو�سط3.561.26تراجع الدور التربوي للاأ�سرة.158

متو�سط3.391.28توتر المجتمع الأردني ب�سبب تداعيات الربيع العربي.169

متو�سط3.381.31تراجع الدور الإر�سادي لأع�ساء هيئة التدري�ص.174

متو�سط3.191.28تراجع �سلطة الدولة على المجتمع.1814

متو�سط2.831.23�سعف المناهج الدرا�سية.193

مرتفع3.700.53اأ�سباب ظاهرة العنف ككل

ويبين جدول )2( اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العينة تراوحت بين )4.14- 

2.83( ونال اثنا ع�سر )12( �سبباً من اأ�سباب العنف م�ستوى مرتفعاً من الموافقة في حين نالت 

�سبعة )7( اأ�سباب م�ستوى متو�سطاً من الموافقة، ولم ينل اأيّ �سبب من اأ�سباب العنف م�ستوى 

اأ�سباب  لجميع  الح�سابي  المتو�سط  كان  فقد  ذلك  توؤكد  العامة  والنتيجة  الموافقة،  من  متدنياً 

العنف )3.70( اأيّ بم�ستوى مرتفع من الموافقة. واإذا تاأملنا النتائج التف�سيلية فاإننا نجد اأن 

م�ستوى  نالت  قد  للطلبة«  الأخلاقي  الوازع  »�سعف  تن�ص على  التي  رقم ع�سرة )10(  الفقرة 

مرتفعاً من الموافقة بمتو�سط ح�سابي هو )4.14(، وانحراف معياري هو )1.06(، تلتها الفقرة 

رقم خم�ص ع�سرة )15( التي تن�ص على »عدم توفر اأن�سطة طلابية كافية« وبمتو�سط ح�سابي 

والتي تن�ص على  الثالثة )3(  الفقرة  بينما كانت  وانحراف معياري هو )1.10(،   ،)4.06(

»�سعف المناهج الدرا�سية« في الترتيب الأخير وبمتو�سط ح�سابي هو )2.83( وانحراف معياري 

هو )1.23( وبم�ستوى متو�سط من الموافقة، �سبقتها لتحتل الترتيب قبل الأخير الفقرة الرابعة 

 )3.19( هو  ح�سابي  وبمتو�سط  المجتمع«  على  الدولة  �سلطة  »تراجع  على  تن�ص  التي  ع�سرة 

وانحراف معياري هو )1.28(.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني
فيما يتعلق بال�سوؤال الثاني )ما �سبل مواجهة ظاهرة العنف في الجامعات الردنية من وجهة 

نظر طلبتها؟( تم ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والجدول رقم )3( 

يو�سح ذلك.

تابع �لجدول )2( 
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جدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت طلبة �لجامعات �لأردنية ل�سبل 

مو�جهة �لعنف في �لجامعات �لأردنية مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

11
ي�سمن  بما  الجامعات  في  القبول  اأ�س�ص  تعديل 

مرتفع4.48.89العدالة والم�ساواة بين الطلبة

مرتفع4.45.90توفير بيئة جامعية غنية واآمنة.22

مرتفع4.43.88اختيار اإدارات جامعية قادرة وذات كفاءة33

45
التاأهيل  خلال  من  الجامعي  الأمن  �سوية  رفع 

مرتفع4.38.93والتدريب.

مرتفع4.32.99توعية الطلبة بخطر الع�سبية القبلية.517

64
الطلبة  باإر�ساد  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تكليف 

مرتفع4.28.95ومتابعتهم.

مرتفع4.27.99وقف التدخلات الخارجية في �سوؤون الجامعات.77

812
بما  الجامعية  الت�سريعات  بع�ص  في  النظر  اإعادة 

مرتفع4.221.09ي�سمن التزام الطلبة بال�سلوك الجامعي ال�سوي.

مرتفع4.20.92ت�سميم برامج واأن�سطة طلابية متنوعة.915

1010
ا�ستثمار  في  المحلي  المجتمع  مع  التعاون  زيادة 

مرتفع4.131.02طاقات الطلبة وتمكينهم.

مرتفع4.121.16تطوير ميثاق اأخلاقي يوقع عليه الطالب.1118

1214
الجامعية  القرارات  �سنع  في  الطلبة  اإ�سراك 

مرتفع4.101.07باأ�سلوب موؤ�س�سي وبما يكرّ�ص انتماءِهم للجامعة.

139
تكليف الطلبة بواجبات ووظائف ت�سغلهم وتمكنهم 

مرتفع4.091.06من ا�ستغلال اأوقاتهم ب�سورة اإيجابية.

مرتفع4.051.08منح �سفة ال�سابط العدلية للاأمن الجامعي.146

1511
اإعادة النظر في توزيع الطلبة على الجامعات للحد 

مرتفع4.031.12من ظاهرة الجامعات المناطقية.

1513

بين  الطلبة  تحرك  في  المرونة  من  مزيد  توفير 
غير  اأو  مواد  درا�سة  اأو  بالنتقال  �سواء  الجامعات 

ذلك.
مرتفع4.031.08

188
بما  وخططها  الجامعات  مناهج  في  النظر  اإعادة 

مرتفع3.951.08ي�سمن منا�سبتها لم�ستوى الطلبة.

مرتفع4.20.55�سبل مواجهة ظاهرة العنف ككل

تراوحت  قد  العينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )3( رقم  الجدول  يبين 

مواجهة  �سبل  اأنّ جميع  اأيّ   ، الفقرات )4.20(  لكل  وبمتو�سط ح�سابي  بين)4.48- 3.95( 
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الم�ستجيبين،  موافقة  م�ستوى مرتفعاً من  نالت  قد  ا�ستثناء  وبغير  ال�ستبانة  الواردة في  العنف 

وقد جاءت الفقرة الأولى التي تن�ص على »تعديل اأ�س�ص القبول في الجامعات بما ي�سمن العدالة 

هو  معياري  وانحراف   )4.48( هو  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  الطلبة  بين  والم�ساواة 

غنية  جامعية  بيئة  »توفير  على  تن�ص  التي  الثانية  الفقرة  الثانية  المرتبة  في  تلتها   ،  )0.89(

واآمنة« وبمتو�سط ح�سابي هو)4.45( وانحراف معياري هو )0.90(.

اأما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة الثامنة التي تن�ص على )اإعادة النظر في مناهج 

هو)3.95(،  ح�سابي  وبمتو�سط  الطلبة(  لم�ستوى  منا�سبتها  ي�سمن  بما  وخططها  الجامعات 

وانحراف معياري هو )1.08(، اأما في المرتبة قبل الأخيرة فقد جاءت الفقرة ال�ساد�سة ع�سرة 

)16( التي تن�ص على »العمل على تفعيل الدور اليجابي لو�سائل الإعلام« وبمتو�سط ح�سابي هو 

)4.03( وانحراف معياري هو )1.01(.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  )هل  الثالث  بال�سوؤال  يتعلق  ما  اأمّا 

فيها  العنف  لأ�سباب ظاهرة  الأردنية  تقديرات طلبة الجامعات  )α=0.05( بين متو�سطات 
تُعزى اإلى متغيرات: الجن�ص، والجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ونوع البرنامج الدرا�سي؟(

رقم  والجدول  المتغيرات  ح�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت 

)4( يو�سح ذلك.

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت طلبة �لجامعات �لأردنية

 لأ�سباب �لعنف في �لجامعات �لأردنية ح�سب متغير�ت �لجن�س، و�لجامعة،
 و�لكلية، و�ل�سنة �لدر��سية، ونوع �لبرنامج �لدر��سي

العددالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالفئات

الجن�ص
3.710.54412ذكر

3.690.52327اأنثى

الجامعة
3.700.54379ر�سمية

3.700.52360خا�سة

الكلية
3.680.54429اإن�سانية

3.730.51310علمية
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ال�سنة الدرا�سية

3.640.55239ال�سنة الأولى

3.670.55209ال�سنة الثانية

3.760.48165ال�سنة الثالثة

3.790.50126ال�صنة الرابعة

نوع البرنامج 
الدرا�سي

3.680.53486عادي

3.820.5495موازي

3.680.5396مكرمة 

3.700.4762اأخرى

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرياً  تبايناً  رقم)4(  الجدول  يبين 

والجامعة،  الجن�ص،  متغيرات:  فئات  اختلاف  ب�سبب  الأردنية  الجامعات  في  العنف  لأ�سباب 

والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ونوع البرنامج الأمر الذي دعا الباحث اإلى ا�ستخدام تحليل التباين 

الرباعي، ح�سبما هو وا�سح في الجدول رقم )5( ما يلي:

جدول)5(
تحليل �لتباين �لرباعي لأثر �لمتغير�ت �لم�ستقلة �لثانوية للدر��سة في تقدير�ت 

طلبة �لجامعة �لأردنية لأ�سباب ظاهرة �لعنف فيها

درجات مجموع المربعاتم�شدر التباين
الحرية

متو�شط 
الدلالةقيمة فالمربعات

الاإح�شائية

0.00310.0030.0100.919الجن�ص

0.14210.1420.4990.480الجامعة

0.17510.1750.6160.433الكلية

2.63030.8773.0880.027ال�سنة الدرا�سية

1.26430.4211.4840.218نوع البرنامج الدرا�سي

206.934729الخطاأ

211.4527380.284الكلي

ويبين الجدول رقم )5( الآتي:

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( تُعزى لأثر الجن�ص حيث بلغت قيمة »ف« 

0.010 وبدللة اإح�سائية بلغت 0.919.

تابع جدول )4(
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- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية على م�ستوى )α=0.05( تُعزى لأثر الجامعة، حيث 

بلغت قيمة »ف« 0.499 وبدللة اإح�سائية بلغت 0.480.

»ف«  قيمة  حيث  الكلية،  لأثر  تُعزى   )0.05=α( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   -

0.616 وبدللة اإح�سائية بلغت 0.433.

- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية α=0.05 تُعزى لأثر ال�سنة الدرا�سية، حيث بلغت قيمة »ف« 

3.088، وبدللة اإح�سائية بلغت 0.027.

البرنامج  لأثر  تُعزى   )0.05=α( م�ستوى  على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   -

الدرا�سي، حيث بلغت قيمة »ف« 1.484 وبدللة اإح�سائية بلغت 0.218.

ال�سنة  باأثر  الخا�سة  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�سائية  الدللة  ذات  الفروق  ولبيان 

 )6( رقم  الجدول  في  مبين  هو  كما  »�سفية«  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�ستخدمت  الدرا�سية 

اأدناه.

جدول رقم )6(
�لمقارنات �لبعدية بطريقة »�سفية« لأثر �ل�سنة �لدر��سية في تقدير�ت 

طلبة �لجامعات �لإردنية لأ�سباب ظاهرة �لعنف فيها

الرابعةالثالثةالثانيةالاأولىالمتو�شط الح�شابي

3.64ال�سنة الأولى

3.670.03ال�سنة الثانية

3.760.120.09ال�سنة الثالثة

0.150.120.03*3.79ال�صنة الرابعة

ال�سنة  بين   )0.05=α( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )6( رقم  الجدول  من  يت�سح 

الدرا�سية الأولى وبين ال�سنة الدرا�سية الرابعة، وجاءت الفروق ل�سالح ال�سنة الرابع.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع
 )0.05=α( فيما يتعلق بال�سوؤال الرابع )هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند الم�ستوى

بين متو�سطات تقديرات طلبة الجامعات الأردنية ل�سبل مواجهة العنف فيها تُعزى اإلى متغيرات: 

الجن�ص، والجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، والبرنامج الدرا�سي؟(.

ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�سبل مواجهة العنف في الجامعات 

الأردنية ح�سب متغيرات الجن�ص، والجامعة، والكلية، ال�سنة الدرا�سية، ونوع البرنامج الدرا�سي، 

كما يبين الجدول رقم )7(.
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جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت طلبة �لجامعات �لأردنية ل�سبل 

مو�جهة ظاهرة �لعنف فيها ح�سب �لمتغير�ت �لم�ستقلة �لثانوية للدر��سة

العددالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالفئات

الجن�ص
4.120.59412ذكر

4.290.48327اأنثى

الجامعة
4.220.57379ر�سمية

4.180.53360خا�سة

الكلية
4.190.55429اإن�سانية

4.210.55310علمية

ال�سنة الدرا�سية

4.170.57239ال�سنة الأولى

4.260.51209ال�سنة الثانية

4.180.59165ال�سنة الثالثة

4.190.51126ال�صنة الرابعة

نوع البرنامج 
الدرا�سي

4.200.54486عادي

4.280.5895موازي

4.140.5896مكرمة

4.170.5262اأخرى

ويبين الجدول رقم )7( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�سبل 

مواجهة العنف في الجامعات الأردنية ب�سبب اختلاف فئات متغيرات الجن�ص، والجامعة، والكلية 

المتو�سطات  بين  الإح�سائية  الفروق  دللة  ولبيان  الدرا�سي،  البرنامج  ونوع  الدرا�سية،  ال�سنة 

الح�سابية ا�ستخدم تحليل التباين الرباعي والجدول رقم )8( يبين ذلك.

جدول )8(
تحليل �لتباين �لرباعي لأثر �لمتغير�ت �لم�ستقلة �لثانوية للدر��سة في تقدير�ت 

طلبة �لجامعات �لأردنية ل�سبل مو�جهة ظاهرة �لعنف فيها

درجات مجموع المربعاتم�شدر التباين
الحرية

متو�شط 
الدلالةقيمة فالمربعات

الاإح�شائية

5.33515.33517.8090.000الجن�ص
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الحرية
متو�شط 
الدلالةقيمة فالمربعات

الاإح�شائية

0.03710.370.1230.726الجامعة

0.08010.0800.2660.606الكلية

0.94530.3151.0520.369ال�سنة الدرا�سية

1.58230.5271.7600.153نوع البرنامج الدرا�سي

218.3717290.300الخطاأ

226.218738الكلي

وبا�ستقراء الجدول اأعلاه يتبين ما يلي:

»ف«  قيمة  بلغت  لأثر الجن�ص، حيث  تُعزى   )0.05=α( اإح�سائية دللة  ذات  فروق  وجود   -

17.809 وبدللة اإح�سائية بلغت 0.000 وجاءت الفروق ل�سالح الإناث.

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( تُعزى لأثر الجامعة، حيث بلغت قيمة 

.0.726 بلغت  اإح�سائية  وبدللة  ”ف“ 0.123 
اأثر الكلية حيث بلغت قيمة  - عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( تُعزى اإلى 

.0.606 بلغت  اإح�سائية  وبدللة  ”ف“ 0.266 
- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( تُعزى اإلى اأثر الم�ستوى الدرا�سي بلغت 

قيمة ”ف“ 1.052 وبدللة اإح�سائية بلغت 0.369.

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( تُعزى اإلى اأثر البرنامج الدرا�سي، حيث 

بلغت قيمة ”ف“ 1.760وبدللة اإح�سائية بلغت 0.153.

مناق�سة �لنتائج
منطقية  اأ�سباب  هي  ال�ستبانة  في  المقترحة  العنف  اأ�سباب  معظم  اأن  النتائج  اأو�سحت 

الم�ستجيبين  موافقة  من  مرتفعاً  م�ستوى  الأ�سباب  هذه  من  �سبباً  ع�سر  اثنا  نال  حيث  ووجيهة 

بينما نالت ال�سبعة الأخرى م�ستوى متو�سطاً من الموافقة، وقد �سنف الم�ستجيبون هذه الأ�سباب 

ال�سبب  هو  الطلبة  لدى  الأخلاقي  الوازع  �سعف  فكان  الطلبة  نظر  وجهة  من  اأهميتها  ح�سب 

الأول وهذا منطقي تماماً فالمبادئ الخلاقية هي التي توجه �سلوك الإن�سان وتقوده. وكما جاء 

ال�سبب الثاني في الترتيب وهو عدم توافر اأن�سطة طلابية كافية منطقي  فلو كانت هناك برامج 

تابع جدول )8(
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وت�ساطات غنية وذات معنى ت�سغل الطلبة وتملاأ فراغهم لما ح�سل العنف في الجامعة اأو لكان 

اأن الفقرتين اللتين نالتا المرتبتين  اأقل تقدير. ولعل من الجدير بالملاحظة  في حده الأعلى في 

الأخيريتن وهما ”�سعف المناهج الدرا�سية“ كمرتبة اأخيرة، وتراجع �سلطة الدولة كمرتبة قبل 

الأخيرة، كانت ذات م�ستوى متو�سط من الموافقة، والواقع اأن الدولة بداأت ت�ستعيد �سلطتها في 

الفترة الأخيرة تدريجيًاالأمر الذي ي�سفي مزيداً من الم�سداقية على النتائج.

وفيما يتعلق ب�سبل مواجهة العنف فقد نالت جميع ال�سبل المقترحة في اأداة الدرا�سة م�ستوى 

العنف في  للتعامل مع ظاهرة  اأنها جميعاً مهمة ومطلوبة  يدل على  الموافقة وهذا  مرتفعاً من 

الجامعات من وجهة نظر الطلبة، وقد جاء على راأ�ص قائمة ال�سبل هذه ”تعديل اأ�س�ص القبول 

وجود  مع  المطبقة  الأ�س�ص  عدالة  بعدم  اإح�سا�ساً  هنالك  اأن  يعني  الذي  الجامعات“ الأمر  في 

اأن مجرد مجيء  القبول الجامعي، كما  التناف�سي في  بالمبداأ  اللتزام  ا�ستثناءات كثيرة وعدم 

”توفير بيئة جامعية غنية واآمنة“ في المرتبة الثانية من ال�سبل الأهم  الفقرة التي تن�ص على 

يدل على اأنّ الجامعات الأردنية تفتقر اإلى البيئة المنا�سبة بكل ما يعنيه ذلك من بنية تحتية، 

وت�سهيلات اإدارية، وبرامج م�ستجيبة لميول الطلبة واحتياجاتهم، يخلق اأر�سية منا�سبة لولدة 

العنف ولتفاقمه اإلى الحد الخطير الذي و�سل اإليه. وعلى اية حال فاإنه يجب عدم اإغفال اأي 

من ال�سبل الواردة حتى واإن جاءَت في المرتبة الأخيرة مثل ”اإعادة النظر في مناهج الجامعات 

وخططها“ اأو قبل الأخيرة ”العمل على تفعيل الدور اليجابي لو�سائل الإعلام“ اإذ اإنها نالت 

جميعاً م�ستوى مرتفعاً من الموافقة.

نتائج  مع  اتفقت  فقد  معها  الجوهر  في  تتفق  اأنها  نجد  الأخرى  الدرا�سات  مع  وبالمقارنة 

درا�سة حوامدة )2007( التي وجدت اأن ظاهرة العنف تعود اإلى اأ�سباب اجتماعية واقت�سادية 

وثقافية، ومع درا�سة �سويحات وعكرو�ص )2010( التي اأظهرت نتائجها اأن اأ�سباب العنف مرتبة 

الجوانب  واأخيراً  الثقافية  الخلفية  ثم  للطلاب،  والجتماعية  التربوية  الخلفية  هي:  تنازلياً 

العملية ذات ال�سلة بالدرا�سة واتفقت مع نتائج درا�سة العلي )2010( التي اأ�سارت بالتحديد 

كما  للعنف،  كاأ�سباب  القوانين،  تطبيق  في  الم�ساواة  بعدم  وال�سعور  الديني  الوازع  �سعف  اإلى 

والمحافظة )2014(  والطوالبة )2013(   )2009( والفرحان  اللوزي  درا�سة  نتائج  مع  اتفقت 

التي اأ�سارت بو�سوح اإلىاأن من اأ�سباب ظاهرة العنف الجامعي وجود اأوقات فراغ كثيرة لدى 

الطلبة، وعدم توافر اأن�سطة وبرامج وفعاليات ت�سغلهم، وقد لخ�ص ح�سونة )2012( الأ�سباب 

اأ�سار اليها كثير من الباحثين على النحو الآتي:  العديدة التي تقف وراء ظاهرة العنف والتي 

الطلبة  لدى  الفراغ  اأوقات  وكثرة  الواعية،  غير  الجتماعية  والتن�سئة  الع�سائري،  التع�سب 
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وبالذات طلبة العلوم الإن�سانية والجتماعية، وعدم وجود ن�ساطات وفعاليات تلبي احتياجات 

فيما  اأما  الأ�سري.  والعنف  �سوؤون جامعاتهم ومجتمعهم،  الطلبة في  م�ساركة  و�سعف  الطلبة، 

يتعلق ب�سبل مواجهة ظاهرة العنف فقد اتفقت نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة الوزي والفرحان 

تفعيل  اقترحت  التي   )2010( وعكرو�ص  و�سويحات   )2008( وزملائه  زهري  واأبو   )2009(

ومجل�ص  الطلبة  �سوؤون  عمادات  بين  التن�سيق  ا�ستمرار  و�سرورة  اللامنهجية  الأن�سطة  برامج 

المقترحات  بع�ص  قدمت  التي  الأخرى  الدرا�سات  بع�ص  مع  اختلفت  كما  الجامعة،  في  الطلبة 

كدرا�سة الطوالبة )2013( التي اأكدت �سرورة تاأ�سي�ص نظام الأ�سر الجامعية، واإقرار مدونة 

�سلوك طلابية، واإقرار م�ساق خدمة جامعية، ودرا�سة اللوزي والفرحان )2009( التي اقترحت 

تعميم اأ�سماء الطلبة المنخرطين في العنف، وتدعيم ال�سعور بالوحدة الوطنية، وزيادة التفاعل 

غير الر�سمي بين الطلبة والإداريين واأع�ساء هيئة التدري�ص، كما اختلفت جزئياً مع نتائج درا�سة 

المحافظة )2014(، التي خل�ست اإلى �سرورة اإن�ساء �سرطة جامعية، واإجراء المزيد من الأبحاث 

حول مو�سوع العنف الطلابي.

لأبحاثهم  كمح�سلة  الباحثون  �ساقها  التي  والمقترحات  ال�سبل  ا�ستعر�ص  عند  اأنه  والواقع 

اإنها متعلقة في الأ�سا�ص باأ�سباب العنف والأ�سباب  ودرا�ساتهم ل نجد اختلافاً كبيراً بينها اإذ 

متقاربة كما اأ�سلفنا اآنفاً.

اأما في يتعلق بالمتغيرات فقد اتفقت نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة الموؤمني وزملائه )2014( 

من حيث تاأثير ال�سنة الدرا�سية حيث دلت نتائج درا�سة الموؤمني وزملائه على اأن طلبة ال�سنة 

الرابعة هم اأكثر ميلًا للعنف واختلفت اأي�ساً مع نتائج درا�سة غنيم )2012(، التي دلت على 

وجود فروق تُعزى اإلى ال�سنة الدرا�سية، كما اتفقت نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة اأبو زهري 

وزملائه )2008( وبدح و�سماوي )2013( التي بينت وجود علاقة بين م�ستوى العنف ومتغير 

 )2009( ر�سيدة  اأخو  درا�سة  نتائج  مع  اختلفت  بينما  الخا�سة،  الجامعات  ل�سالح  الجامعة، 

التي اأو�سحت وجود علاقة ين م�ستوى العنف ومتغير الجن�ص ل�سالح الإناث وكذلك مع درا�سة 

الموةمني وزملائه )2014( التي دلت اأي�ساً على اأثر متغير الجن�ص ولكن ل�سالح الذكور ولتحري 

ب�سبل  يتعلق  فيما  الإناث  ل�سالح  الجن�ص  لمتغير  اأثر  وجود  الحالية  الدرا�سة  بينت  فقد  الدقة 

مواجهة ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية.

ومن الملاحظ اأن اأثر المتغيرات المدرو�سة �سواء في هذه الدرا�سة اأو في غيرها قد اختلف من 

درا�سة اإلى اأخرى وقد يعود ذلك اإلى اختلاف مناهج البحث اأو البيئات المدرو�سة
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�ل�ستنتاجات
الأردنية و�سبل  العنف في الجامعات  اأ�سباب ظاهرة  اإلى تق�سي  الدرا�سة  لقد هدفت هذه 

مواجهتها، وكذلك هدفت اإلى معرفة اأثر بع�ص المتغيرات، وفي �سوء النتائج التي خل�ست اإليها 

الدرا�سة يمكن ا�ستنتاج الآتي:

اأن�سطة  توافر  وعدم  الأخلاقي  الوازع  �سعف  اأهمها  ولعل  كثيرة  العنف  ظاهرة  اأ�سباب  اأن   .1

طلابية كافية، وتنامي ظاهرة الع�سبية، وعدم عدالة اأ�س�ص القبول، والفقر، وعدم كفاية 

الت�سريعات ال�سابطة ل�سلوك الطلبة.

اأ�س�ص القبول وتوفير بيئة  اأهمها: تعديل  اأي�ساً ولعل  اأن �سبل مواجهة ظاهرة العنف كثيرة   .2

جامعية اآمنة، وتوعية الطلبة وت�سميم برامج طلابية منا�سبة وتفعيل التعاون مع المجتمع 

المحلي واإ�سراك الطلبة في و�سع القرارات الجامعية، وتجاوز ظاهرة الجامعات المناطقية، 

واإعادة النظر في مناهج الجامعات وخططها.

3. اأن بع�ص المتغيرات قد تكون ذات اأثر في تنامي ظاهرة العنف الجامعي كال�سنة الدرا�سية، 

واأن بع�سها الآخر قد ل يكون ذا اأثر كالجن�ص والكلية والبرنامج الدرا�سي، والجامعة.

�لتو�سيات
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحث بالآتي:

وبالذات  والتعامل معها،  الدرا�سة  اأداة  الواردة في  العنف  اأ�سباب ظاهرة  1( الهتمام بجميع 

المناهج  خلال  من  الطلبة  �سخ�سيات  في  الأخلاقي  البعد  تكري�ص  على  التركيز  �سرورة 

الطلبة  طاقات  ت�ستنفذ  وغنية  هادفة  برامج  ت�سميم  على  والعمل  والأن�سطة،  الجامعية 

وتوجهها نحو التح�سيل الأكاديمي والعمل الجاد المفيد لهم ولمجتمعهم.

2( التاأكيد على �سبل مواجهة ظاهرة العنف الجامعي كافة الواردة في اأداة الدرا�سة مع اإعطاء 

الأولوية لتحقيق مبداأ العدالة في القبول الجامعي من خلال التقليل من ال�ستثناءات اإلى 

القبول الجامعي،  التناف�سي في  المبداأ  اعتماد  تدريجياً نحو  ولو  وال�سير  اأق�سى حد ممكن 

وكذلك الهتمام الخا�ص وال�ستثنائي بخلق بيئة اآمنة ومحفزة في الجامعات الأردنية بحيث 

اإلى  بالن�سبة  الذات  وتحقيق  والع�سرنة،  والرقي  والنظافة،  الأمن،  عنا�سر  فيها  تتوافر 

الطالب.

3( التدقيق في البرامج والأن�سطة الخا�سة بال�سنوات الدرا�سية حيث دلت نتائج الدرا�سة على 

وجود فروق تُعزى اإلى اأثر ال�سنة الدرا�سية ل�سالح ال�سنة الرابعة.
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دلت  حيث  الدرا�سي،  والبرنامج  والكلية،  الجامعة  متغيرات  حول  اأخرى  درا�سات  اإجراء   )4

النتائج على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تتعلق بها.
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