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فاعلية �أدو�ت �لتو��سل �لجتماعي في تنمية مهار�ت �إنتاج 
�لبرمجيات �لتعليمية لدى طالبات برنامج �لدبلوم 

�لتربوي في جامعة طيبة و�لتجاه نحوها

�لملخ�س

هدف البحث الحالي اإلى التعرف على فاعلية اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات 

اإنتاج البرمجيات التعليمية لدى طالبات برنامج الدبلوم التربوي في جامعة طيبة والتجاه نحوها. 

ا�ستخدم المنهج �سبه التجريبي، والمنهج الو�سفي التحليلي. تكونت عينة البحث من )89( طالبة 

2016/2015م.  الموافق  1437/1436هـ  الدرا�سي  العام  من  طيبة  جامعة  في  التربية  كلية  من 

وق�سمت بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة اإلى مجموعتين: تجريبية وبلغ عددها )48( طالبة، تعلمت 

وبلغ عددها  و�سابطة،  الجتماعي،  التوا�سل  باأدوات  التعليمية  البرمجيات  اإنتاج  مهارات  وحدة 

البحث من بطاقة ملاحظة  اأداة  تكونت  المعتادة.  بالطريقة  ذاتها  الوحدة  وتعلمت  )41( طالبة 

المجموعتين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  البحث  نتائج  واأظهرت  ومقيا�ص للاتجاهات. 

ال�سابطة والتجريبية ل�سالح المجموعة التجريبية. وكذلك وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

المجموعة  اأفراد  اأن اتجاهات  كما  وبعدها.  التجربة  اإجراء  قبل  التجريبية  المجموعة  اأفراد  اأداء 

التجريبية كانت عالية. وقد اأو�سى الباحث ب�سرورة التوعية بخدمات اأدوات التوا�سل الجتماعي 

وتوظيفها في العملية التعليمية.

الكلمات المفتاحية: اأدوات التوا�سل الجتماعي، مهارات اإنتاج البرمجيات، التجاهات.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/12/6م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/5/10م

د. عمر ح�سين �لعمري 
ق�سم المناهج والتدري�ص

كلية العلوم التربوية  -جامعة موؤتة



43

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 19
د  

جل
لم

ا

The Effectiveness of Social Media in Developing the Skills of 
producing Learning Software Among the Educational 

Diploma Program Students at Taibah University 
and their Attitudes towards it

Abstract

The current research aimed to identify the effect of social media tools in 
developing the skills of producing learning software among students of the 
Educational Diploma program at Taibah University and the attitudes towards 
it. The quasi-experimental method has been used. The sample of the study 
consisted of 89 female students from the Faculty of Education at the University 
of Taibah of the academic year 1436/1437, corresponding to 2015/2016 
where they were selected purposefully. They were randomly divided into two 
groups: experimental group which consisted of )48( Students, who learned 
a production unit of educational software skills through social media tools, 
and control group which consisted of )41( students, who learned the same 
unit in the normal way. The measuring tools used in the study consisted of a 
note-card and a scale for measuring the direction of attitudes. The results of 
the study showed that there were statistically significant differences between 
the average performance of the study sample in the two groups and in favor 
of the experimental group. Also there were statistical significant differences 
on a note-card experiment, before and after the experiment. And the attitudes 
of the students of the experimental group were highly significant. The study 
recommended the need for awareness of the need for social media tools' 
services and their use in the educational process.

Keywords: social networking tools, software production skills, attitudes.

Dr. Omar H. Al-Omari
Faculty of Educational Sciences

University of Mu'tah
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�لمقدمة
 Information & Communication والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  تُعد 

اإليها  Technology رمزا للتقدم العلمي والتكنولوجيا واأحدث المنجزات العلمية التي تو�سل 

وذلك  الحياة،  لت�سمل جميع مجالت  ا�ستخدامها  دائرة  وتت�سع  الع�سر الحديث.  الإن�سان في 

من اأجل حل الم�سكلات التي تواجه المجتمعات الحديثة، التي تتطلب جهودا م�سنية ووقتا طويلا 

وتكلفة باهظة للتغلب عليها مقارنة بالطرق والأ�ساليب التقليدية. وت�ستحوذ �سبكة الإنترنت على 

اهتمام كثير من الأفراد في الآونة الأخيرة، فبالإ�سافة اإلى كونها م�سدر المعلومات في جميع 

مجالت الحياة، فهي اأي�سا و�سيلة ات�سال وا�سعة النت�سار بين جمهور عري�ص متعدد الثقافات.

وتتميز ال�سبكة الدولية للمعلومات ب�سمات تختلف عن غيرها من و�سائل الت�سال الحديثة 

بما تقدمه من تطبيقات متعددة في عملية الت�سال؛ اإذ اأحدثت تغيراً هائلًا في مفهوم التوا�سل 

الإن�ساني، من حيث تنوع و�سائله وتعدد تطبيقاته )روبيرت�ص وهايت، 2004(. ومن اأحدث هذه 

التطبيقات مواقع اأو اأدوات التوا�سل الجتماعي. فقد اأن�سئ اأول مواقع للتوا�سل الجتماعي عام 

لزيادة   )SixDegrees.com( موقع  اأن�سئ  1997م  عام  وفي   .)Classmates.com( 1995م 

اإر�سال  وخدمة  للم�ستخدمين،  ال�سخ�سية  الملفات  وظهرت  الأ�سخا�ص،  بين  المبا�سرة  الروابط 

2008(. فقد فتح هذا الموقع اآفاقا  الر�سائل الخا�سة للمجموعات الم�ستركة في الموقع )خالد، 

في  طالب  اأ�س�سه  الذي   )FaceBook.com( في�سبوك  موقع  مثل  اأخرى  مواقع  لظهور  وا�سعة 

جامعة هارفرد عام 2004م، والذي مكن م�ستخدميه من تبادل المعلومات فيما بينهم، واإتاحة 

ثلاثة  اأ�س�ص   )2005( عام  وفي  ال�سخ�سية.  ملفاتهم  اإلى  للو�سول  الأ�سدقاء  اأمام  الفر�سة 

برفع  Ÿ�صتخدميه  ي�صمح   )YouTube( يوتيوب  موقع   )PayPal( بال  باي  �سركة  موظفين من 

عدد  ويبلغ  مجانا.  الإنترنت  عبر  عليها  والتعليق  وم�ساركتها  وم�ساهدتها  المرئية  الت�سجيلات 

الم�ساهدات على الموقع ما يزيد على )600( مليون م�ساهدةً في اليوم )خلف الله، 2015(. 

فاعلية �أدو�ت �لتو��سل �لجتماعي في تنمية مهار�ت �إنتاج 
�لبرمجيات �لتعليمية لدى طالبات برنامج �لدبلوم 

�لتربوي في جامعة طيبة و�لتجاه نحوها
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الم�ستركين فيه عام )2010( حوالي  وفي عام )2006( ظهر موقع تويتر، فقد و�سل عدد 

اأ�س�ص كل من الأمريكي بريان  2012(. وفي عام )2009(  )200( مليون م�سترك )المن�سور، 

اأب  الوات�ص  )Jan Koum( �سركتهم الجديدة  والأوكراني جان كوم   )Brian Acton( اأكتون 

و�سلت �سجلاتها  قد  اأنها   )WhatsApp( �سركة  اأعلنت  )WhatsApp(. وفي عام )2013(، 

عام   ))Instagram اإن�ستغرام  �سبكة  ظهرت  كما  ر�سالة.  مليار   )27( اإلى  الجديدة  اليومية 

)2010(، والتي يمكن من خلالها تبادل ال�سور، وتتيح للم�ستخدمين التقاط ال�سور، واإ�سافة 

فلتر رقمي لها، وم�ساركتها مع ال�سبكات الجتماعية الأخرى. )Sahu, 2014( واأخيراً ظهرت 

عدة تطبيقات للهاتف المحمول �سهلت عملية التوا�سل الجتماعي بين الأفراد ب�سورة كبيرة.

ال�سخ�سية وتنظيمها،  باإن�ساء ملفاتهم  للم�ستخدمين  التوا�سل الجتماعي  وت�سمح �سبكات 

 Joan,( والتوا�سل مع الآخرين من خلال تبادل المعلومات ومقاطع الفيديو وال�سور والأ�سوات

2012(. كما يرى بع�ص الباحثين اأن �سبكات التوا�سل الجتماعي هي مجتمع دولي يتكون من 

الهتمام  مجالت  في  اآخرين  م�ستخدمين  مع  التوا�سل  يريدون  الذين  الإنترنت  م�ستخدمي 

الم�سترك )Helou, Johor & Ab. Rahim, 2014(. ومن اأبرز الخدمات التي تقدمها اأدوات 

التوا�سل الجتماعي ما ياأتي )Olivier, 2012؛ نومار،2012؛ المن�سور، 2012(:

الملفات ال�سخ�سية: وهي عبارة عن ملف ي�سع فيه الم�ستخدم المعلومات الخا�سة به، مثل: 

ال�سم والجن�ص، وتاريخ الميلاد، والإقامة، ونوع العمل، والهتمامات، وال�سور ال�سخ�سية، ويعد 

الملف ال�سخ�سي البوابة التي من خلالها يمكن الدخول اإلى علم ال�سخ�ص.

الواقع،  الذين يعرفهم في  باأ�سدقائه  الم�ستخدم من الت�سال  الأ�سدقاء: وهي خدمة تمكّن   -

وذلك  نف�سها،  الهتمامات  وي�ساركونه  الفترا�سي،  العالم  في  عليهم  يتعرف  الذين  اأو 

وال�سور  والملفات  المعلومات  تبادل  على  وي�ساعدهم  ال�سداقة.  على  الطرفين  موافقة  بعد 

ال�سخ�سية ومقاطع الفيديو والتعليق عليها.

- اإر�سال الر�سائل: تتيح هذه الخدمة اإر�سال ر�سالة ن�سية لأي �سخ�ص م�سترك �سواء اأكان في 

قائمة الأ�سدقاء اأم لم يكن في القائمة.

-  مجموعات ال�سور: يمكن من خلال هذه الخدمة اإن�ساء األبومات ال�سور ورفعها على ال�سبكة 

من اأجل الطلاع عليها، واإتاحة الم�ساركات اأو التعليق عليها.

اإن�ساء مجموعات ذات  - المجموعات: يمكن من خلال �سبكات التوا�سل الجتماعي ومواقعها 

اخت�سا�ص محدد، وتعدّ منتدى حوار م�سغراً يوفر اإمكانية التن�سيق بين الأع�ساء، والدعوة 

للان�سمام اإلها، ومعرفة عدد الحا�سرين اأو المتغيبين.
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وت�سويق  الإعلانية،  واإن�ساء الحملات  ت�ستخدم هذه الخدمة لأغرا�ص تجارية،  ال�سفحات:   -

ال�سلع.

اإيجاد جو من  اإنها تهدف اإلى  اأي  اأنها عالمية؛  ومن خ�سائ�ص مواقع التوا�سل الجتماعي 

التوا�سل والتفاعل والتعاون بين الم�ستخدمين يتخطى الحواجز الجغرافية. كما تت�سم بالتفاعلية؛ 

فالم�ستخدم مر�سل وم�ستقبل في اآن واحد، وم�سارك م�ساركة اإيجابية، ل م�ساركة �سلبية كما في 

اأو الن�سر  التلفاز اأو الإذاعة. كذلك تتعدد ا�ستعمالتها؛ فيمكن ا�ستخدامها لأغرا�ص التعليم، 

العلمي، اأو التوا�سل مع الأ�سدقاء، اأو الترفيه، اأو غيره. اإ�سافة اإلى �سهولة ا�ستخدامها؛ اإذ يمكن 

للاأفراد تعلّم ا�ستخدامها بطريقة تعلماً ذاتياً ب�سيطاً دون الحاجة اإلى دورات تدريبية. ف�سلا 

عن اأنها اقت�سادية؛ ي�ستطيع اأي فرد اأن ي�سترك بها دون مقابل )الحربي، 2012(.

ومن خلال ما عُرِ�ص يمكن ا�ستخلا�ص بع�ص ال�ستخدامات لمواقع التوا�سل الجتماعي في 

اأفراد  لكل  متاحاً  يكون  بحيث  التعليمي  المحتوى  نقل  في  جيدة  طريقة  فهي  التعليمية  العملية 

المجموعة ذات الهتمام الواحد. وتعدّ و�سيلة تعليمية فعالة يمكن من خلال هذه المواقع ا�ستخدام 

التعليمي.  المحتوى  تو�سيح  الفيديو في  ومقاطع  وال�سور  ال�سوت  مثل  متعددة  تعليمية  و�سائط 

البع�ص من خلال  اإجراء الحوار والنقا�ص بين المعلم والطلبة، والطلبة مع بع�سهم  كما يمكن 

خدمة الدرد�سة بال�سوت والكتابة. وهي طريقة �سهلة وفعالة للح�سول على التغذية الراجعة 

وا�ستقبال  للطلبة  والتعيينات  الواجبات  اإر�سال  واإمكانية  نُ�سِر،  ما  على  التعليقات  خلال  من 

و�سريعة  ومي�سرة  �سهلة  طريقة  فهي  واأخيرا  ا�ستجاباتهم.  بنتيجة  الطلبة  واإعلام  الإجابات، 

في تو�سيل التبليغات ومتابعة الإعلانات، وتحديد المواعيد ذات الأهمية للطلبة. بالإ�سافة اإلى 

متابعة الموؤتمرات والندوات.

وي�سيف �سامب�سون وبانجوت�ص )Sampson & Panagiotis, 2013( اأن مواقع التوا�سل 

يوا�سلوا  اأن  والمكان. كما يمكن  الزمان  يتعلموا دون حدود  اأن  الطلبة على  ت�ساعد  الجتماعي 

أن   )Olivier, 2012( اأوليفر  ويرى  الدرا�سية وخارجها.  الف�سول  داخل  التعليمية  اأن�سطتهم 

مواقع التوا�سل الجتماعي عملت على نقل التعليم من مرحلة التناف�ص اإلى مرحلة التكامل من 

خلال الحوار والنقا�ص وجمع المعلومات. وجعل التعليم اأكثر متعة، واأنه اأ�سلوب جديد، اإذ تطرح 

على  المكتبية  �ساعاته  ي�سع  اأن  من  المعلم  تمكّن  كما  والتوا�سل.  المُ�ساركة  روح  وتُعزز  الأفكار، 

ي الإجابات. كما يعد الموقع اأر�سفة  ب التوا�سل معه، وطرح الأ�سئلة وتلقِّ الموقع، مما يتيح للطُلاَّ

اآلية للمحتوى والأن�سطة التعليمية والنقا�سات والتعليقات والتغذية الراجعة. وقد تو�سلت بع�ص 

الدرا�سات اإلى اأن الطلبة راأوا فيها طريقة جيدة للتفاعل ال�سفي، ومناق�سة المقررات الدرا�سية 

مع المدر�سين. واأنها مريحة في ال�ستخدام، وفعالة في التعلم الذاتي للمحتوى التعليمي، واأنهم 
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كانوا را�سين عنها ب�سكل عام. وبهذا فهي تعزز وتي�سر التعاون والتفاعل بين الطلبة، فهي تهيئ 

بيئة تعليمية فاعلة كونها و�سيلة لكت�ساف التفكير الذاتي وجمعه ومناق�سته وم�ساركته، وهذا ما 

.)Motivalla, 2007; Lan & Tsai, 2011( اأكدته النظرية البنائية الجتماعية في التعلم

ب�سكل  ال�سعودي  المجتمع  اأفراد  من  كبيرة  �سريحة  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  وت�ستخدم 

عام ومن طلبة الجامعات ب�سكل خا�ص، اإذ يعد الم�ستخدمون لها في المملكة العربية ال�سعودية 

من اأكثر ال�سعوب ا�ستخداماً لمواقع التوا�سل الجتماعية، وياأتي في المرتبة الأولى موقع الوات�ص 

اأب، بن�صبة 22%، يليه الفي�ص بوك بن�سبة 21%، ثم تويتر بن�سبة 19%، وذلك ح�سب اإح�سائية 

المملكة مواقع  ال�سكان في  تعداد  اإجمالي  51% من  وي�ستخدم  2014م.  العام  الأخير من  الربع 

التوا�سل الجتماعي. وتجدر الإ�سارة اإلى اأن94% من م�ستخدمي الإنترنت في المملكة يمتلكون 

ح�ساباً على �سبكات التوا�سل الجتماعي. كما يبلغ عدد الم�ساهدات اليومية لموقع اليوتيوب اأكثر 

من )90( مليون م�ساهدة، الأمر الذي يجعلها الدولة الأكثر م�ساهدة لمقاطع الموقع في العالم 

www.lahaonline.com/.)2015 ،لعام )2013(، والثانية في العام )2014( )لها اأون لين

articles/view/48283.htm

باإح�سائيات  والمتعلق  العالمية   "We Are Social" �سركة  اأعدته  الذي  التقرير  وح�سب 

بنمو ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي بالمملكة العربية ال�سعودية لعام 2015م فاإنه يقدر 

متو�سط عدد ال�ساعات التي يق�سيها م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي يومياً في المملكة 

العربية ال�سعودية بـحوالي )3( �ساعات، بزيادة )0.6( �ساعة عن المتو�سط العالمي، حيث تقع 

المملكة في المرتبة العا�سرة عالميا والثانية عربيا بعد دولة الإمارات العربية المتحدة. كما اأن %25 

من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في المملكة يدخلون عن طريق الجوال، بزيادة %2 

اإذ تقع في المرتبة )23( عالميا، والثانية عربيا بعد الإمارات. واأن ن�سبة  عن المتو�سط العالمي، 

ا�ستخدام �سبكات التوا�سل مقارنة بعدد �سكان الدولة )29%( وهي ذاتها ن�سبة المتو�سط العالمي. 

وخل�ص التقرير اإلى معدل ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي داخل المملكة في تزايد م�ستمر 

الجتماعي.  التوا�سل  ل�سبكات  الدخول  الأكثر في  المن�سة  تعد  الذكية  الهواتف  واأن  ومت�سارع. 

./http://tasawk.com/social-media-in-ksa.)2015 ،مدونة ت�سوق(

من  العديد  اأجريت  فقد  التعليمية  العملية  في  الجتماعي  التوا�سل  اأدوات  فاعلية  ولمعرفة 

الدرا�سات في هذا المجال منها درا�سة اأوزمنواأت�سي )Özmen & Atıcı, 2015( التي هدفت 

على  الجتماعية  ال�سبكات  مواقع  من  بدعم  التعليم  اإدارة  اأنظمة  ا�ستخدام  اأثر  تحديد  اإلى 

التح�سيل الأكاديمي للمتعلمين في التعليم عن بعد. وتكونت عينة الدرا�سة من )75( طالبا في 

البحوث  الدرا�سة ت�سميم  وا�ستخدم في هذه  المرحلة الجامعية من جامعة ولية �سرق تركيا. 
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نوع  من  �سوؤالً   )40( من  تاألف  تح�سيلي  اختبار  خلال  من  البيانات  جُمعت  كما  التجريبية. 

الختيار من متعدد. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأن�سطة التعلم عن بعد بدعم من مواقع التوا�سل 

اجتماعي كانت اأكثر فعالية في تح�سيل المتعلمين مقارنة باأن�سطة التعلم عن بعد غير المدعومة 

بمواقع التوا�سل الجتماعي. 

اإلكتروني عبر  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  التعرف على  اإلى  و�سعت درا�سة حجازي )2015( 

طالبات  من  عينة  لدى  النفعالي  الذكاء  م�ستوى  تح�سين  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات 

جامعة الأق�سى. وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�ص الذكاء النفعالي، والبرنامج الإر�سادي )اإعداد 

الباحثة( وذلك على عينة مكونة من )22( من طالبات كلية التربية في جامعة الأق�سى ممن 

فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت  النفعالي.  الذكاء  من  منخف�ص  م�ستوى  من  يعانين 

دالة اإح�سائياً بين متو�سطات درجات عينة الدرا�سة على الدرجة الكلية واأبعاد مقيا�ص الذكاء 

النفعالي في القيا�سين القبلي والبعدي، والقيا�سين البعدي والتتبعي. 

واأجرى حلو وجوهر واأبو رحيم )Helou, Johor & Ab. Rahim, 2014( درا�سة هدفت 

عينة  تكونت  للطلبة.  الأكاديمي  الأداء  على  الجتماعية  ال�سبكات  مواقع  تاأثير  معرفة  اإلى 

في  العليا  والدرا�سات  الأولى  الجامعية  المرحلة  طلبة  من  وطالبة  طالب   )300( من  الدرا�صة 

واختيرت  بوا�سطة الحا�سوب.  اختيروا ع�سوائياً  ماليزيا،  التكنولوجية في  يونيفير�ستي  جامعة 

الجامعة  هذه  طلبة  اإن  اإذ  العالم،  م�ستوى  على  ال�ستراتيجية  اأهميتها  ب�سبب  الجامعة  هذه 

تنوع  تعك�ص  اأن  والتي يمكن  والديانات  الثقافات  من دول متعددة وتمثل مجموعة متنوعة من 

الم�ستخدمين ل�سبكة التوا�سل الجتماعي. مثلت اأداة الدرا�سة ا�ستبانة تكونت من )31( �سوؤال، 

والق�سم الآخر �سمل بع�ص الأ�سئلة التي تتطلب اأن يجيب عنها الطلبة اإجابة مبا�سرة. واأظهرت 

تاأثير  لديها  الجتماعية  ال�سبكات  مواقع  اأن  على  اتفقوا  الم�ساركين  غالبية  اأن  الدرا�سة  نتائج 

اإيجابي على الأداء الأكاديمي للطلبة.

واأجرى الزهراني )2013( درا�سة هدفت اإلى تحديد دور مواقع التوا�سل الجتماعي في حل 

الم�سكلات التي تواجه طلاب التربية العملية واتجاهاتهم نحوها، وتحديد العقبات التي تحول 

دون ال�ستفادة من الفي�سبوك للطلاب في حل الم�سكلات التي يواجهونها في اأثناء التدريب في 

مقرر التربية العملية. وقد ا�ستخدم في الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي. مثلت عينة الدرا�سة 

مجتمع الدرا�سة وتكونت من )163( طالبا وهم جميع طلاب التربية العملية في كلية التربية 

بجامعة اأم القرى. وتكونت اأداة الدرا�سة من ا�ستمارة تحليل المحتوى، وا�ستبانة، وح�ساب على 

موقع في�سبوك )Facebook(. واأظهرت نتائج الدار�سة اأن هناك اتجاهات اإيجابية لدى اأفراد 

.)Facebook( عينة الدرا�سة نحو ا�ستخدام
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كما اأجرت العنزي )2015( درا�سة هدفت اإلى التعرف على كفاءة ا�ستخدام �سبكات التوا�سل 

الجتماعي في تح�سيل العلوم والتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات ال�سف الثالث المتو�سط 

المجموعة  مثلت  طالبة   )32( منها  طالبة،   )63( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المنورة.  بالمدينة 

التجريبية، و)31( طالبة مثلت المجموعة ال�سابطة. اُ�ستُخدم المنهج �سبه التجريبي، وتكونت 

اأداة الدرا�سة من اختبار تح�سيلي ومقيا�ص للاتجاهات. اأظهرت نتائج الدرا�سة تفوق المجموعة 

التجريبية على المجموعة ال�سابطة في اختبار التح�سيل. وكذلك وجود اتجاهات اإيجابية نحو 

مجتمع المعرفة لدى طالبات المجموعة التجريبية.

واأجرى ح�سين )Hussein, 2013( درا�سة هدفت اإلى تحديد مدى فعالية ا�ستخدام �سبكات 

�سبه  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  الريا�سيات.  لمعلمي  المهنية  التنمية  في  الجتماعية  التوا�سل 

التجريبي. وتكونت عينة الدرا�سة من )20( معلما ومعلمة ممن يدر�سون مادة الريا�سيات في 

لمعلمي  موجهة  اإلكترونية  ا�ستبانة  من:  الدرا�سة  اأدوات  وتكونت  الأردن.  في  البتدائية  المرحلة 

الريا�سيات في المرحلة البتدائية، وقائمة باحتياجات التطوير المهني، وبرنامج للتطوير المهني 

لمعلمي المرحلة البتدائية، واختبار تطوير اأداء التدري�ص. اأظهرت نتائج الدرا�سة فعالية �سبكات 

التوا�سل الجتماعي في تطوير الأداء التدري�سي لمعلمي الريا�سيات.

ومن اأجل ال�ستفادة من الخيارات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة عملية 

اأثر  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )Baris & Tosun, 2013( وتو�سيون  باري�ص  اأجرى  التعليم 

وتنمية  التعلم  تعزيز  في  معا  الإلكتروني  النجاز  وملفات  الجتماعية  ال�سبكات  ا�ستخدام 

التجاهات لدى طلبة ال�سف العا�سر في المدار�ص ال�سناعية في تركيا. وتكونت عينة الدرا�سة 

الدرا�سي  العام  من  تركيا  في  المهنية  وال�سناعة  التقنية  مدر�سة  في  العا�سر  ال�سف  طلبة  من 

2012/2011. وا�ستمرت التجربة لمدة )18( اأ�سبوعاً. وتكونت اأداة جمع البيانات من ا�ستبانة، 

الو�سفي  والمنهج  التجريبي  �سبه  المنهج  اُ�ستخدم  اتجاهات.  ومقيا�ص  تح�سيلي،  واختبار 

التحليلي، كما اُ�ستخدم برنامج التحليل الإح�سائي SPSS واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن متو�سط 

اأداء الطلبة على اختبار التح�سيل كان منخف�ساً اإلى حد ما، واأن اتجاهات الطلبة نحو المحفظة 

الإلكترونية و�سبكة التوا�سل الجتماعي قد زادت زيادة اإيجابية نتيجة الم�ساركة الفاعلة من قبل 

الطلبة، واأن م�ستوى القلق انخف�ص لديهم اأي�ساً.

اإلى   )Rouis, Limayem & Sangari, 2011( و�سنقري  وليمايم  رويز  درا�سة  و�سعت 

لوليا  المرحلة الجامعية في جامعة  قبل  طلاب  الفي�سبوك من  الأولية ل�ستخدام  الآثار  تحليل 

للتكنولوجيا في ال�سويد على اتجاهاتهم من حيث �سماتهم ال�سخ�سية، والتنظيم الذاتي، والثقة، 

والتح�سيل الأكاديمي. طبقت الدرا�سة على )239( طالبا اأخ�سعوا اإلى برنامج نفذ عن طريق 



50

د. عمر �لعمري فاعلية �أدو�ت �لتو��سل �لجتماعي في تنمية مهار�ت ...

20
18

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 19

د  
جل

لم
ا

الفي�سبوك. ثم طبق اختبار في نهاية البرنامج. وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن ال�ستخدام الوا�سع 

النطاق للفي�سبوك من قبل الطلاب اأدى اإلى �سعف الأداء الأكاديمي.

 Baris & Tosun, 2013؛  )الزهراني،  من  كل  درا�سة  مع  البحث  هذا  اأهداف  اتفقت 

 Özmen & Atıcı,( في درا�ستها لبعد التجاهات. بينما اختلفت مع درا�سة كل من )2013
 2015; Helou & Johor & Ab. Rahim; 2014; Rouis, Limayem & Sangari,

2011(. والتي در�ست اأثر مواقع التوا�سل الجتماعي على التح�سيل والأداء الأكاديمي للطلبة. 

كما اختلفت مع درا�سة حجازي )2015( التي �سعت اإلى تح�سين م�ستوى الذكاء النفعالي عبر 

�سبكات التوا�سل الجتماعي. وعلى الرغم من تباين اأهداف الدرا�سات ال�سابقة اإل اأنها متفقة 

التوا�سل الجتماعي.  �سبكات  تعليمية للا�ستفادة من  بيئة  تكوين  روؤية م�ستركة ب�سرورة  على 

كما ان�سجم هذا البحث مع غالبية الدرا�سات ال�سابقة في اأنها طبقت على طلبة الجامعة ما عدا 

)Baris & Tosun, 2013( التي طبقت على طلبة ال�سف العا�سر.  درا�صة باري�ص وتو�صيون 

ودرا�سة ح�سين )Hussein, 2013( التي طبقت على معلمي ومعلمات الريا�سيات. 

وقد ا�ستخدمت جميع الدرا�سات ال�سابقة المنهج �سبه التجريبي اأو المنهج الو�سفي التحليلي 

وبع�سها ا�ستخدم المنهجين معا مثل درا�سة باري�ص وتو�سيون )Baris & Tosun, 2013(. كما 

تباينت اأدوات البحث ما بين اختبار تح�سيلي، ومقيا�ص للاتجاهات وا�ستبانة.

وبناء على ما �سبق فاإن البحث الحالي تميز عن الدرا�سات ال�سابقة في اأنه �سعى اإلى التعرف 

اأن  اإنتاج البرمجيات التعليمية. كم  اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات  على فاعلية 

اأداة البحث التي طبقت كانت عبارة عن بطاقة ملاحظة لجمع البيانات.

ونظرا اإلى ما لمواقع التوا�سل الجتماعي من �سعة انت�سار وجاذبية وتاأثير على م�ستخدميها 

اإذ ي�ستخدمها الطلبة لفترات طويلة بدافعية وت�سويق دون ملل مقارنة بمواقع الإنترنت الأخرى، 

فاإنه يمكن اأن يكون لهذه التقنية اأثر فاعل في اإحداث التطوير في التعليم الجامعي لدى طلبة 

الجامعات ال�سعودية. وهذا يعد من اأهم م�سوغات اإجراء هذا البحث من اأجل معرفة فاعلية 

اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات اإنتاج البرمجيات التعليمية لدى طالبات برنامج 

الدبلوم التربوي واتجاهاتهن نحوها.

م�سكلة �لبحث
تطبيقات  من  وال�ستفادة  التعليم  ا�ستراتيجيات  تطوير  اإلى  التربويين  �سعي  خلال  من 

التوا�سل الجتماعي  اأدوات  يكون ل�ستخدام  اأن  فاإنه يمكن  التعليمية،  العملية  التكنولوجيا في 

اإ�سهام فاعل في تطوير العملية التعليمية وتح�سينها. وقد اأو�ست العديد من الدرا�سات ب�سرورة 
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اإجراء مزيد من البحوث حول دور مواقع التوا�سل الجتماعي في النهو�ص بالعملية التعليمية 

في المرحلة الجامعية في المملكة العربية ال�سعودية، مثل درا�سة: )الزهراني، 2013؛ الجري�سي 

والرحيلي والعمري، 2015؛ العتيبي، 2008؛ العنزي، 2015؛ ال�سمري، 2015(. ولحظ الباحث 

الطلبة  اأن  التعليمية  البرمجيات  ت�سميم  لمو�سوع  الجامعي  التدري�ص  في  خبرته  خلال  من 

يحتاجون وقتاً طويلا في ت�سميم البرمجيات التعليمية واإنتاجها، واأن وقت المحا�سرة المخ�س�ص 

وممار�سة  وتدريب  تو�سيحية،  �سروحات  اإلى  يحتاج  المو�سوع  هذا  اأن  خا�سة  لذلك،  يكفي  ل 

با�ستمرار، واأن تدريب الطلبة على هذه المهارات مرة واحدة في الأ�سبوع يوؤدي اإلى فقدان بع�ص 

المهارات نظرا اإلى طول الوقت بين المحا�سرات. وهكذا فاإن م�سكلة البحث تتحدد في معرفة 

فاعلية اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات البرمجيات التعليمية اإنتاجها لدى طالبات 

برنامج الدبلوم التربوي في جامعة طيبة واتجاهاتهن نحوها.

�أ�سئلة �لبحث
اإنتاج  اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات  اإلى معرفة فاعلية  يهدف هذا البحث 

البرمجيات التعليمية لدى طالبات برنامج الدبلوم التربوي في جامعة طيبة واتجاهاتهن نحوها. 

من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

لدى  التعليمية  البرمجيات  اإنتاج  مهارات  تنمية  الجتماعي في  التوا�سل  اأدوات  فاعلية  ما   -1

طالبات برنامج الدبلوم التربوي في جامعة طيبة؟. ويتفرع عنه ال�سوؤالن الآتيان:

اأ- ما الفرق في متو�سط اأداء طالبات برنامج الدبلوم التربوي على بطاقة الملاحظة، بين 

المجموعة التجريبية التي تعلمت بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي، والمجموعة ال�سابطة 

التي در�ست بالطريقة المعتادة؟.

الملاحظة  بطاقة  على  التربوي  الدبلوم  برنامج  طالبات  اأداء  متو�سط  في  الفرق  ما  ب- 

للمجموعة التجريبية التي تعلمت بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي، قبل اإجراء التجربة 

وبعدها؟.

2- ما اتجاهات طالبات برنامج الدبلوم التربوي كما يحددها الوزن الن�سبي ل�ستجاباتهن على 

مقيا�ص التجاهات.

�أهمية �لبحث
ين�سجم هذا البحث مع النظرية الجتماعية في التعلم والتي ترى اأن المتعلمين يبنون معارفهم 

من خلال التفاعلات وال�سياقات الجتماعية والثقافية للو�سط الذي يتواجد فيه الفرد. اأي اأن 
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اأثناء تفاعلهم مع الأحداث التعليمية؛  التعلم يتم عن طريق التفاعل المبا�سر بين المتعلمين في 

ولذا فالخبرات التعليمية ينبغي اأن تقدم للمتعلم في مواقف واقعية من خلال �سياقات العالم 

كما   .)Driscoll, 2007( الحياة  �سياق  عن  منعزلة  لي�ست  التعليمية  المهمات  لأن  الحقيقي؛ 

ترجع اأهمية هذا البحث اإلى اأهمية ال�سبكات الجتماعية في محاولتها لإيجاد بيئة افترا�سية 

تكون  اأن  لها  يتوقع  والتي  والن�ساط،  تت�سم بالحيوية  الأفراد  تفاعلية بين  �سمة  اجتماعية ذات 

قادرة على حل بع�ص الم�سكلات التعليمية. كما يمكن تحديد اأهمية هذا البحث بما ياأتي:

مواقع  لتوظيف  التجربة  هذه  من  ال�ستفادة  الجامعات  في  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  1-يمكن 

التوا�سل الجتماعي كاإ�ستراتيجيات تدري�ص ت�ساعد في تغطية بع�ص جوانب المقررات التي 

قد ل يت�سع المجال لتغطيتها في الف�سل الدرا�سي. خا�سة تلك المتعلقة في الجانب العملي، 

وذلك من خلال التوا�سل غير المبا�سر.

اأثر في تطوير  اأن يكون لها  2- النت�سار الوا�سع لهذه التقنية لدى طلبة الجامعات التي يمكن 

التدري�ص الجامعي من خلال تطوير و�سائل وا�ستراتيجيات واأدوات تقويم واأن�سطة تعليمية 

حديثة، تن�سجم مع حاجات طلبة الجامعات وميولهم واهتماماتهم.

3. يمكن اأن ت�ساعد نتائج هذا البحث متخذي القرار ووا�سعي البرامج والخطط في الموؤ�س�سات 

العملية  التقنية في  اأهمية دمج هذه  اإدراك  فيها جامعة طيبة على  المختلفة بما  الجامعية 

التعليمية.

التوا�سل الجتماعي، وبطاقة  اأدوات  اإ�سافة مقيا�ساً للاتجاهات نحو  البحث  4. محاولة هذا 

الباحث  فاإن  وعليه  التعليمية.  البرمجيات  اإنتاج  في  الطالبات  مهارات  لقيا�ص  ملاحظة 

ياأمل في اأن ي�سهم هذا البحث في اإثراء الأدب الفكري التربوي بما يدعم تدري�ص المقررات 

الجامعية.

�أهد�ف �لبحث
يهدف هذا البحث اإلى تحقيق ما ياأتي:

1- التعرف على فاعلية اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات اإنتاج البرمجيات التعليمية 

لدى طالبات برنامج الدبلوم التربوي في جامعة طيبة. 

2- التعرف على اتجاهات طالبات برنامج الدبلوم التربوي نحو اأدوات التوا�سل الجتماعي.
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محدد�ت �لبحث
اقت�سر هذا البحث على وحدة ت�سميم البرمجيات التعليمية واإنتاجها في الف�سل الدرا�سي 

الطالبات  على  طبق  والذي  2016م.   /2015 الموافق  1437/1436هـ  الجامعي  للعام  الأول 

الم�سجلات في مقرر "تقنيات تعليم" في برنامج الدبلوم التربوي الذي تطرحه كلية التربية في 

جامعة طيبة.

�لتعريف بالم�سطلحات
�أدو�ت �لتو��سل �لجتماعي: تعّرف اأدوات التوا�سل الجتماعي باأنها م�ساحات افترا�سية على 

�سبكة النترنت ي�ستطيع الم�ستخدمون بها اإن�ساء �سفحات �سخ�سية، والتفاعل مع ذوي الهتمام 

 Lenhart, Madden, Macgill( الم�سترك من خلال طرح المو�سوعات والأفكار ومناق�ستها 

Smith, 2007 &(. وتعرف اإجرائيا في هذا البحث باأنها البرمجيات التي يمكن بها تكوين 

ح�سابات وم�ساحات على �سبكة الإنترنت تمكن الطلبة والمدر�ص من تكوين ملفاتهم ال�سخ�سية 

والتوا�سل معا من خلال م�ساركة الملفات والروابط وتبادل المعلومات ومقاطع الفيديو وال�سور 

واإر�سال الر�سائل ذات العلاقة بمقرر تقنيات التعليم. واقت�سرت اأدوات التوا�سل الجتماعي في 

هذا البحث على الوات�ص اأب واليوتيوب.

بت�سميم  الخا�سة  والأن�سطة  المهام  اأداء  على  القدرة  �لتعليمية:  �لبرمجيات  �إنتاج  مهار�ت 

البـرامج التعليميـة بدرجة عالية من ال�سرعة والدقة والإتقان باأقل وقت ممكن، وتت�سمن كل 

مهارة مجموعة مـن المهارات الفرعية التي يمكن قيا�سها با�ستخدام بطاقة الملاحظة )الحولي، 

2010(. وتعرف اإجرائيا باأنها قدرة طالبات مقرر تقنيات التعليم على اأداء المهام والأن�سطة 

الخا�سة باإنتاج البرمجيات التعليمية بوا�سطة جهاز الحا�سوب بطريقة تحقق المهارة المطلوبة، 

وبدرجة عالية من الإتقان. ويمكن قيا�سها من خلال بطاقة الملاحظة. 

�لفاعلية: تعرف باأنها مدى الأثر الذي يمكن اأن تحدثه المعالجة التجريبية في اأحد المتغيرات 

التابعة )�سحاته، 2003(. وتعرف اإجرائياً باأنها اأثر اأدوات التوا�سل الجتماعي كمتغير م�ستقل 

اأداء  خلال  من  الفاعلية  وتقا�ص  تابع.  كمتغير  التعليمية  البرمجيات  اإنتاج  مهارات  تنمية  في 

الطالبات على بطاقة الملاحظة التي اأعدت لهذا الغر�ص. 

برنامج �لدبلوم �لتربوي: هو برنامج تطرحه كلية التربية في جامعة طيبة يهدف اإلى الإعداد 

التربوي لخريجي الجامعة من حملة البكالوريو�ص في التخ�س�سات العلمية المختلفة بما يوؤهلهم 

القيام باأعباء مهنة التدري�ص. ويت�سمن البرنامج )36( �ساعة معتمدة على ف�سلين درا�سيين 

للطلاب والطالبات منها )28( للاإعداد التربوي و)8( �ساعات للتدريب العملي في المدار�ص.
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اأو  ال�سخ�ص تجاه حدث معين  التي يبديها  اأو ال�ستجابة  باأنه الموقف  �لتجاه: يعرف التجاه 

)الدامردا�ص،  ال�سيء  بذلك  تتعلق  معينة  بخبرة  مروره  نتيجة  الرف�ص  اأو  بالقبول  ما،  ق�سية 

1999(. ويعرف اإجرائياً باأنه ال�ستجابة التي تبديها طالبات مقرر تقنيات التعليم نحو اأدوات 

التوا�سل الجتماعي بعد تطبيق التجربة. ويقا�ص من خلال ا�ستجابات الطالبات على مقيا�ص 

التجاهات. ملحق )2(.

فر�سيات �لبحث
اأداء  متو�سط  في   )0.05  =  α( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -1

طالبات برنامج الدبلوم التربوي على بطاقة الملاحظة بين المجموعة التجريبية التي تعلمت 

بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي، والمجموعة ال�سابطة التي در�ست بالطريقة المعتادة.

اأداء  متو�سط  في   )0.05  =  α( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -2

تعلمت  التي  التجريبية  للمجموعة  الملاحظة  بطاقة  على  التربوي  الدبلوم  برنامج  طالبات 

بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي، قبل اإجراء التجربة وبعدها.

3- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α = 0.05( في متو�سط اأداء طالبات 

للمجموعة  الن�سبي  الوزن  يحددها  كما  التجاهات،  مقيا�ص  على  التربوي  الدبلوم  برنامج 

التجريبية التي تعلمت بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي، قبل اإجراء التجربة وبعدها.

منهجية �لبحث
اُ�ستخدم المنهج �سبة التجريبي لقيا�ص فاعلية اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات 

التحليلي من خلال تطبيق مقيا�ص  التعليمية. كما ا�ستخدم المنهج الو�سفي  اإنتاج البرمجيات 

التجاهات لمعرفة اتجاهات المجموعة التجريبية نحو اأدوات التوا�سل الجتماعي.

�لمجتمع و�لعينة
العام  التربية بجامعة طيبة من  كلية  الدبلوم من  البحث من جميع طالبات  تكوّن مجتمع 

الجامعة  اإح�سائية  ح�سب  عددهن  والبالغ  2016/2015م  الموافق  1437/1436ه  الدرا�صي 

تطبيق  ل�سهولة  ق�سدياً  اختيارهن  تم  طالبة   )89( من  البحث  عينة  وتكونت  طالبة.   )530(

البحث كون الباحث هو من يدر�ص الطالبات. وتم تق�سمهن بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة اإلى 

�سعبتين: تجريبية وبلغ عددها )48( طالبة، وتعلمت وحدة مهارات اإنتاج البرمجيات التعليمية 



55

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 19
د  

جل
لم

ا

وتعلمت  طالبة   )41( عددها  وبلغ  �سابطة،  والأخرى  الجتماعي،  التوا�سل  اأدوات  خلال  من 

الوحدة ذاتها بالطريقة العادية. اأما العينة التي طبق عليها مقيا�ص التجاه فتكونت من جميع 

طالبات المجموعة التجريبية والبالغ عددهن )48( طالبة. ورفعت ال�ستبانة على موقع قوقل 

درايف وطلب من الطالبات تعبئتها واإر�سالها عبر البريد الإلكتروني بعد تطبيق البحث.

�أدو�ت �لبحث
لتحقيق اأهداف البحث اأُعدت اأدوات البحث وفق الخطوات الآتية:

اإنتاج  الباحث بطاقة الملاحظة لمعرفة مهارات الطالبات في  اأعد  اإعداد بطاقة الملاحظة:   -1

البرمجيات التعليمية كما ياأتي:

- حُدِّ هدف بطاقة الملاحظة: وهو قيا�ص اأداء الطالبات في اإنتاج البرمجيات التعليمية من خلال 

اأداء مجموعتي البحث: المجموعة التي تعلمت بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي، والمجموعة 

التي تعلمت بالطريقة المعتادة.

ال�سابقة  والدرا�سات  الم�سادر  بع�ص  اإلى  بالرجوع  وذلك  الملاحظة:  بطاقة  محتوى  تحديد   -

تقنيات  2014( ومحتوى مقرر  العوفي،  2009؛  و�سعادات،  الدين  ونا�سر  والعجلوني  )الزغول 

التعليم، اإ�سافة اإلى المتخ�س�سين في هذا المجال.

ممت بطاقة الملاحظة بحيث احتوت على 30  - اإعداد بطاقة الملاحظة في �سورتها الأولية: �سُ

اإذا اأدت الطالبة المهارة  اأداء المهارة كما ياأتي: )5(  مهارة. وا�ستخدم التقدير الكمي لقيا�ص 

باإتقان )4( اإذا اأدت الطالبة المهارة جيداً وهناك اأخطاء ب�سيطة. )3( اإذا اأدت الطالبة المهارة 

اأداء متو�سطاً. )2( اإذا اأدت الطالبة المهارة اأداءً �سعيف وكان هناك اأخطاء كبيرة. )1( اإذا لم 

توؤد الطالبة المهارة. 

2- اإعداد مقيا�ص التجاه نحو اأدوات التوا�سل الجتماعي: تم الرجوع اإلى الدرا�سات ال�سابقة 

واأعدَّ   ،)2014 الطيار،  2005؛  العو�ص،  2009؛  )الدويدي،  العلاقة  ذي  التربوي  والأدب 

الآتية:  الأوزان  واأعطيت  الخما�سي،  ليكرت  مقيا�ص  با�ستخدام  الأولية  ب�سورته  المقيا�ص 

موافق ب�سدة خم�ص درجات، موافق اأربع درجات، محايد ثلاث درجات، غير موافق درجتان، 

غير موافق ب�سدة درجة واحدة. وقد تكون المقيا�ص في �سورته الأولية من )40( فقرة.

�سدق وثبات �أدو�ت �لبحث:
ت�سعة  على  الأولية  �سورتها  في  الملاحظة  بطاقة  عر�ست  وثباتها:  الملاحظة  بطاقة  �سدق 

اأ�ستاذ  برتبة  واأربعة  اأ�ستاذ،  برتبة  ثلاثة  التعليم،  تقنيات  تخ�س�ص  في  تدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
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ملاءمتها  ومدى  مهارة  كل  محتوى  من  التاأكد  بهدف  م�ساعد.  اأ�ستاذ  برتبة  واثنين  م�سارك، 

لأهداف البحث، والو�سوح وال�سلامة اللغوية، واقتراح ما يرونه منا�سبا من تعديلات. وكذلك 

اأُخذت اآراوؤهم بح�ساب درجات فقرات الأداة كما ياأتي: عالية اإذا ح�سلت الفقرة على متو�سط 

 .)3.66-2.33( ح�سابي  متو�سط  على  الفقرة  ح�سلت  اإذا  ومتو�سطة   .)5-3.67( ح�سابي 

ملاحوظات  جمع  وبعد  فاأقل.   )2.32( ح�سابي  متو�سط  على  الفقرة  ح�سلت  اإذا  و�سعيفة 

 %85 اتفق عليها  ما  25 مهارة وهي  تتكون من  النهائية  الأداة في �سورتها  اأ�سبحت  المحكمين 

فاأكر من المحكمين. وللتحقق من ثبات بطاقة الملاحظة طبقت على خم�ص طالبات من العينة 

ال�ستطلاعية وقي�ص اأدائهن على بطاقة الملاحظة من قبل الباحث وع�سو هيئة تدري�ص من ق�سم 

 Cooper( تقنيات التعليم في جامعة طيبة. وتم ح�ساب معامل التفاق با�ستخدام معادلة كوبر

Brown, 1983( كالآتي: 

ن�سبة التفاق=
عدد مرات التفاق

100*
عدد مرات التفاق+ عدد مرات الختلاف

وبلغت ن�سبة التفاق )84%( وهي ن�سبة مقبولة اإح�سائيا، مما يدل على اأن البطاقة �سالحة 

للتطبيق.

- �سدق مقيا�ص التجاه وثباته: عر�ص مقيا�ص التجاه في �سورته الأولية المكونة من )40( 

فقرة على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين في تقنيات التعليم ثلاثة برتبة اأ�ستاذ، واأربعة 

برتبة اأ�ستاذ م�سارك، واثنين برتبة اأ�ستاذ م�ساعد. بهدف اإبداء ملحوظاتهم حول مدى ارتباط 

كل فقرة بالمجال الذي تنتمي اإليه، وبالأداة ككل، ومدى و�سوحها واقتراح ما يرونه منا�سبا. وفي 

النهائية موزعة  اأ�سبحت الأداة تتكون من )35( فقرة في �سورتها  �سوء ملحوظات المحكمين 

على اأربعة محاور هي: المحور الأول: التجاه نحو دور اأدوات التوا�سل الجتماعي في توفير البيئة 

التعليمية، وا�ستمل على ع�سر فقرات، المحور الثاني: التجاه نحو دور اأدوات التوا�سل الجتماعي 

اأدوات  الثالث: التجاه نحو دور  في ت�سهيل عملية الت�سال، وا�ستمل على ت�سع فقرات، المحور 

الرابع: التجاه  المحور  ثماني فقرات،  وا�ستمل على  التح�سيل،  تنمية  الجتماعي في  التوا�سل 

نحو معوقات التعلم من خلال اأدوات التوا�سل الجتماعي، وا�ستمل على ثماني فقرات. وللتحقق 

من ثبات مقيا�ص التجاه طُبقّ على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة البحث ومن مجتمع البحث 

وح�سب معامل الت�ساق الداخلي ح�سب معادلة كرنباخ الفا للاأداة ككل وللمجالت وكانت قيمته 

)0.78( وهي منا�سبة اإح�سائيا لأغرا�ص هذا البحث.
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�لأ�ساليب �لإح�سائية
اأهداف البحث ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، واختبار  لتحقيق 

"ت" )T-test( كما اأُ�ستخرج مربع الرتباط الثنائي المت�سل�سل )مربع ايتا( لنح�سل على ن�سبة 
التباين )حجم الأثر( للمتغير الم�ستقل على المتغير التابع في المجموعة لتجريبية.

�إجر�ء�ت �لبحث
�أ. �إجر�ء�ت �ل�سبط )�لتكافوؤ(

للتاأكد من تكافوؤ مجموعتي البحث طُبقت بطاقة الملاحظة لمعرفة مدى امتلاك الطالبات 

الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  وتم  البحث،  في  البدء  قبل  التعليمية  البرمجيات  اإنتاج  لمهارات 

والنحرافات المعيارية، واختبار "ت" )T-test( لأداء مجموعتي البحث على بطاقة الملاحظة. 

والجدول )1( يبين النتائج:
جدول )1(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار "ت" ل�ستجابات �أفر�د 
عينة �لبحث على بطاقة �لملاحظة قبل تطبيق �لبحث

المتو�شط العددالمجموعة
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجت 
م�شتوى قيمة "ت"الحرية

الدلالة
الدلالة 

الاإح�شائية

481.840.24التجريبية
غير دالة870.4840.630

411.860.27ال�سابطة

يت�سح من الجدول )1( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط اأداء مجموعتي 

دللة  غير  وهي   )0.630( الدللة  م�ستوى  عند   )0.484( "ت"  قيمة  بلغت  حيث  البحث 

اإح�سائية عند م�ستوى )α =0.05( مما يعني تكافوؤ مجموعتي البحث.

ب. �إجر�ء�ت �لتجريب

�سعبة  مجموعة  كل  ومثلت  و�سابطة.  تجريبية  مجموعتين:  اإلى  البحث  عينة  اأفراد  وُزِع 

بوا�سطة  التعليمية  اإنتاج البرمجيات  التجريبية وحدة  درا�سية واحدة. حيث در�ست المجموعة 

اأدوات التوا�سل الجتماعي، وتم ذلك باتباع الخطوات الآتية:

- تم تعريف الطالبات بطريقة التعلم من خلال اأدوات التوا�سل الجتماعي، وكيفية التعلم 

من خلالها. وتم التاأكد من اأن كل طالبة تمتلك من�سة اأو نهاية طرفية )هاتف نقال( يمكن من 

خلالها الدخول اإلى اأدوات الوا�سل الجتماعي. وكل طالبة م�ستركة بالمجموعة التي تم اأُن�سئت 

على موقع الوت�ص اأب.
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- حددت المادة التعليمية "مهارات اإنتاج البرمجيات التعليمية"، وتجزئة المهارات الرئي�سة 

لكل مهارة فرعية من خلال  و�سرحه  تعليمي  تو�سيح كل محتوى  اإلى مهارات فرعية، كما تم 

الن�سو�ص وال�سور والأفلام، كالآتي: تم تو�سيح كل مهارة فرعية و�سرحها من خلال الن�ص، 

مرفقا مع الن�ص ال�سور التو�سيحية لكيفية عمل تلك المهارة، ورفعت على موقع قوقل درايف 

الذي اأُن�سئ لهذه الغاية، ثم ن�سخ الرابط من الموقع واإر�ساله عبر موقع الوت�ص اأب اإلى المجموعة. 

اإذ تقوم كل طالبة من خلال الرابط بالدخول اإلى الموقع ودرا�سة عمل كل مهارة فرعية بالن�ص 

وال�سور المو�سحة، اإما بوا�سطة الهاتف النقال اأو جهاز الحا�سب الآلي. كما و�سحت كل مهارة 

فرعية بتنفيذها واقعيا على جهاز الحا�سب الآلي وت�سويرها من خلال برنامج فا�ست�ستونكابجر 

)faststone capture( اإذ يقوم هذا البرنامج بت�سوير العمليات التي تنفذ من خلال �سا�سة 

 )YouTube( جهاز الحا�سب الآلي وتخزينها على �سكل ملف فيديو، ثم رفعها اإلى قناة اليوتيوب

التي تم اأُن�سئت لأغرا�ص هذا البحث. كما اأرُ�سل رابط كل مقطع فيديو المتعلق ب�سرح كل مهارة 

اإلى المجموعة. بحيث تقوم كل طالبة من  اأب  الوات�ص  وتو�سيحها على �سكل ر�سالة عبر موقع 

علما  الفيديو.  مقطع  وم�ساهدة   )YouTube( اليوتيوب  موقع  اإلى  بالدخول  الرابط  خلال 

اآرائهن  اإبداء  باأنه تم اإجراء النقا�سات والحوارات بعد عر�ص كل مهارة وطلب من الطالبات 

من  ا�ستف�ساراتهن  على  يجاب  م�سكلات  اأو  �سعوبات  من  يواجهنه  ما  كل  عن  وا�ستف�ساراتهن 

خلال النقا�سات بين اأع�ساء المجموعة، �سواء على موقع الوات�ص اأب، اأو على موقع اليوتيوب. 

- در�صّ الباحث المهارة، ثم اأجرى النقا�سات والحوارات مع طالبات المجموعة التجريبية بعد اأن 

تم عر�سها �سابقا من خلال مواقع التوا�سل الجتماعي التي ذكرت اآنفا.

البرمجيات  "اإنتاج  وحدة  ذاتها  التعليمية  المادة  در�ست  فقد  ال�سابطة  المجموعة  اأما   

التعليمية" بالطريقة المعتادة، حيث كانت تعر�ص المادة التعليمية بوا�سطة جهاز عر�ص البيانات 

النقا�سات والحوارات حول كل مهارة  المدر�ص، وتجرى  قبل  المهارة من  تنفذ   )Data show(

في  الطالبات  جميع  من  طلب  التجربة  نهاية  وفي  والطالبات.  المدر�ص  بين  مبا�سرة  بطريقة 

المجموعتين: التجريبية وال�سابطة اإنتاج وحدة تعليمية محو�سبة كل في مجال تخ�س�سه ح�سب 

ال�سهادة الجامعية الأولى. وقامت كل طالبة باإنتاج برمجية تعليمية وعر�سها اأمام الطالبات في 

 .)CD( القاعة، ثم ت�سليم ن�سخة على

اأ�سبوع. وذلك من  لكل  �ساعات درا�سية  بواقع ثلاث  اأ�سابيع  التجربة خم�سة  تنفيذ  ا�ستغرق   -

هيئة  اأع�ساء  اأحد  مع  بالتعاون  الباحث  قوّم  كما   .)2017/1/1-2016/11/27( تاريخ 

التدري�ص في ق�سم تقنيات التعليم في جامعة طيبة كل برمجية من خلال بطاقة الملاحظة، 
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للمجموعتين: التجريبية وال�سابطة. وو�سع وزناً كمياً لكل مهارة. واعتمد متو�سط الدرجتين 

)الدرجة التي و�سعها الباحث وع�سو هيئة التدري�ص( لغايات التحليل الإح�سائي.

- طبق مقيا�ص التجاه نحو مواقع التوا�سل الجتماعي بعد النتهاء من التجربة على المجموعة 

التجريبية.

- تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية واختبار )T-test( ل�ستجابة الطالبات 

في المجموعة التجريبية وال�سابطة على بطاقة الملاحظة. كما تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 

والنحرافات المعيارية ل�ستجابات طالبات المجموعة التجريبية على مقيا�ص التجاهات.

عر�س نتائج �لبحث ومناق�ستها
�أولً: عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

البرمجيات  اإنتاج  تنمية مهارات  الجتماعي في  التوا�سل  اأدوات  فاعلية  ما   : ال�سوؤال  ن�صّ 

التعليمية لدى طالبات برنامج الدبلوم التربوي في جامعة طيبة؟. اإذ يتفرع عنه �سوؤالن:

اأداء طالبات  الفرق في متو�سط  ما  الذي ن�سه:  )اأ(  الأول فرع  البحث  �سوؤال  الإجابة عن 

بوا�سطة  تعلمت  التي  التجريبية  المجموعة  بين  الملاحظة  بطاقة  على  التربوي  الدبلوم  برنامج 

اأدوات التوا�سل الجتماعي، والمجموعة ال�سابطة التي در�ست بالطريقة المعتادة؟.

المعيارية واختبار  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  ال�سوؤال تم ح�ساب  للاإجابة عن هذا 

 Úت" ل�ستجابات اأفراد عينة البحث في المجموعتين التجريبية وال�سابطة. والجدول )2( يب"
النتائج.

جدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار "ت" ل�ستجابات

 �أفر�د عينة �لبحث على بطاقة �لملاحظة

المتو�شط العددالمجموعة
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجت 
م�شتوى الدلالة قيمة "ت"الحرية

عند )0.05(
الدلالة 

الاإح�شائية

484.110.24التجريبية
دالة8717.6520.000

413.180.27ال�سابطة

المجموعتين  البحث في  عينة  اأفراد  اأداء  متو�سط  بين  فروق  وجود  يتبين من الجدول )2( 

بانحراف   )4.11( التجريبية  للمجموعة  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  وال�سابطة.  التجريبية 

معياري  بانحراف   )3.18( ال�سابطة  للمجموعة  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   .)0.24( معياري 

الدللة  م�ستوى  عند   )17.652( "ت"  قيمة  بلغت  اإذ  "ت"  اختبار  اأُ�ستخدم  كما   .)0.27(
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فاعلية  على  يدل  مما   .)0.05  =  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  وهي   ،)0.000(

اأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات اإنتاج البرمجيات التعليمية. وبهذا فقد اأجيب عن 

�سوؤال البحث الأول فرع "اأ". وبذلك نرف�ص الفر�سية الأولى للبحث التي تن�ص على اأنه ل توجد 

فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α = 0.05( في متو�سط اأداء طالبات برنامج 

اأدوات  بوا�سطة  تعلمت  التي  التجريبية  المجموعة  بين  الملاحظة  بطاقة  على  التربوي  الدبلوم 

التوا�سل الجتماعي، والمجموعة ال�سابطة التي در�ست بالطريقة المعتادة. ويمكن اأن تعزى هذه 

النتيجة اإلى جملة من الأ�سباب توفرها اأدوات التوا�سل الجتماعي في عملية التعليم منها: 

- تقديم المعلومة تقديماً �سائقاً وجذاباً ومحفزاً وباأنماط توا�سل متعددة )ن�سية، و�سمعية 

ب�سرية، وتفاعلية(.

- م�ساهدة نموذج يو�سح خطوات اأداء كل مهارة على �سكل مقطع فيديو يمكن م�ساهدته من 

قبل الطالبة لأكثر من مرة.

والتعلم  التعاوني  والتعلم  الذهني  الع�سف  مثل  ومتنوعة  جديدة  تعلم  اأ�ساليب  ا�ستخدام   -

الفردي.

وطرح  اآرائهن  اإبداء  حيث  من  الخجولت؛  الطالبات  لدى  خا�سة  الفردية  الفروق  مراعاة   -

ال�سئلة وطلب الم�ساعدة.

وتبادل  التعاون  خلال  من  المبا�سر  الحي  والتفاعل  بالم�ساركة  اإح�سا�ص  المتعلمات  لدى  يوفر   -

الأفكار واإجراء المناق�سات في اأثناء التدرب على اأداء المهارات. 

والنقا�سات  التعليمية  التعليمي والأن�سطة  للمحتوى  اآلية  -  وربما كانت هذه الطريقة كاأر�سفة 

والتعليقات والتغذية الراجعة؛ مما �ساعدت على تنمية مهارات طالبات المجموعة التجريبية. 

ب- الإجابة عن �سوؤال البحث الأول فرع )ب( الذي ن�سه: ما الفرق في متو�سط اأداء طالبات 

بوا�سطة  تعلمت  التي  التجريبية  للمجموعة  التربوي على بطاقة الملاحظة  الدبلوم  برنامج 

اأدوات التوا�سل الجتماعي، قبل اإجراء التجربة وبعدها؟. 

المعيارية واختبار  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  ال�سوؤال تم ح�ساب  للاإجابة عن هذا 

"ت" ل�ستجابات اأفراد عينة البحث في المجموعة التجريبية قبل وبعد اإجراء التجربة. والجدول 
)3( يبين النتائج.



61

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 19
د  

جل
لم

ا

جدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار "ت" ل�ستجابات �أفر�د

 �لمجموعة �لتجريبية على بطاقة �لملاحظة قبل وبعد �إجر�ء �لتجربة
المجموعة 
المتو�شط العددالتجريبية

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
درجت 
الحرية

قيمة 
"ت"

م�شتوى الدلالة 
عند )0.05(

الدلالة 
الاإح�شائية

481.840.24التطبيق القبلي
دالة4740.0430.000

484.110.27التطبيق البعدي

المجموعة  في  البحث  عينة  اأفراد  اأداء  متو�سط  بين  فروق  وجود   )3( الجدول  من  يتبين 

التجريبية قبل اإجراء التجربة وبعدها. فقد بلغ المتو�سط الح�سابي قبل اإجراء التجربة )1.84( 

بانحراف  التجربة )4.11(  اإجراء  المتو�سط الح�سابي بعد  وبلغ  بانحراف معياري )0.24(. 

معياري )0.27(. كما اُ�ستخدم اختبار "ت" حيث بلغت قيمة "ت" )40.043( عند م�ستوى 

ن�سبة  ولمعرفة   .)0.05  =  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  وهي   ،)0.000( الدللة 

التباين )حجم الأثر( في المتغير التابع الناتج عن المتغير الم�ستقل. ووجد مربع الرتباط الثنائي 

المت�سل�سل )مربع ايتا(. والجدول )4( ويو�سح قيم مربع اإيتا وحجم الأثر.

جدول )4(
قيمة مربع �إيتا وحجم �لأثر للمتغير �لتابع �لناتج عن �لمتغير �لم�ستقل

ن�شبة التباين
الدلالة درجات الحريةمربع اإيتا)حجم الاأثر(

قيمة )ت(م�شتوى الدلالةالاإح�شائية

0.00017.652دالة%78.170.781787

يت�سح من الجدول )4( اأن ن�سبة التباين )حجم الأثر( بلغت )78.17%( لدرجات المجموعة 

التجريبية، وهذا يدل على وجود اأثر اإيجابي كبير للمتغير الم�ستقل في المتغير التابع في المجموعة 

التجريبية. مما يدل على نمو مهارات اإنتاج البرمجيات التعليمية لدى الطالبات اللواتي تعلمن 

بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي وهكذا فقد اأجيب عن �سوؤال الدرا�سة الأول فرع "ب". ولذا 

فاإننا نرف�ص الفر�سية الثانية للبحث التي تن�ص على اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

عند م�ستوى دللة )α = 0.05( في متو�سط اأداء طالبات برنامج الدبلوم التربوي على بطاقة 

اإجراء  قبل  الجتماعي،  التوا�سل  اأدوات  بوا�سطة  تعلمت  التي  التجريبية  للمجموعة  الملاحظة 

فاعلية  اأن هناك  الك�سف عن  فقد  الأول  الدرا�سة  يكون تحقق هدف  وبهذا  وبعدها.  التجربة 

لأدوات التوا�سل الجتماعي في تنمية مهارات اإنتاج البرمجيات التعليمية لدى طالبات برنامج 

الدبلوم التربوي في جامعة طيبة. ويمكن اأن يعزى ذلك اإلى ما وفرته اأدوات التوا�سل الجتماعي 

بالم�ساركة  الإح�سا�ص  اإلى  اإ�سافة  وتفاعلية.  ب�سرية،  و�سمعية  ن�سية،  متعددة  و�سائط  من 
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اأثناء التدرب  والتفاعل الحي المبا�سر من خلال التعاون وتبادل الأفكار واإجراء المناق�سات في 

على اأداء المهارات. و�سهولة الح�سول على التغذية الراجعة الفورية باأي وقت ومكان �سواء اأكان 

من قبل الطالبات في المجموعة اأو من قبل مدر�ص المقرر.

ثانياً: عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

ن�ص ال�سوؤال الثاني على: ما اتجاهات طالبات برنامج الدبلوم التربوي كما يحددها الوزن 

الن�سبي ل�ستجاباتهم على مقيا�ص التجاهات.

المعيارية واختبار  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  ال�سوؤال تم ح�ساب  للاإجابة عن هذا 

وبعدها.  التجربة  اإجراء  قبل  التجريبية  المجموعة  في  البحث  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  "ت" 
والجدول )5( يبين النتائج.

جدول )5(
Paired-" لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار "ت" لعينتين متر�بطتين�

�لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  ��ستجابات  بين  �لفرق  Samples T Test" لدللة 
على مقيا�س �لتجاه قبل وبعد �إجر�ء �لتجربة

المتو�شط العددالقيا�س
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
م�شتوى الدلالة"ت"الحرية

483.0750.169القبلي
4728.0510.000

484.2250.236البعدي

يتبين من جدول )5( اأن قيمة المتو�سط الح�سابي لأفراد المجموعة التجريبية على مقيا�ص 

التجاه قبل اإجراء التجربة بلغت )3.075(، بينما اأ�سبحت قيمة المتو�سط الح�سابي بعد اإجراء 

التجربة للمجموعة نف�سها )4.225(. كما يتبين من الجدول اأن قيمة "ت" بلغت )28.051( 

عند م�ستوى الدللة )0.000(، وهي اأقل من م�ستوى الدللة )α = 0.05(. مما يعني وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سط ا�ستجابات طالبات برنامج الدبلوم التربوي في المجموعة 

ل�سالح  الفروق  هذه  وتعود  وبعدها.  التجربة  اإجراء  قبل  التجاهات  مقيا�ص  على  التجريبية 

التطبيق البعدي اإذ بلغ متو�سط ا�ستجاباتهم على التطبيق البعدي )4.225(، وهي اأعلى من 

متو�سط ا�ستجاباتهم على التطبيق القبلي )3.075(. وهذا يدل على نمو اتجاهات الطالبات 

واأن لأدوات التوا�سل الجتماعي فاعلية في تح�سين هذه التجاهات. وبهذا فقد اأُجيب عن �سوؤال 

الدرا�سة الثاني. لذا فاإننا نرف�ص فر�سية البحث الثالثة التي تن�ص على اأنه ل توجد فروق ذات 

الدبلوم  برنامج  طالبات  اأداء  متو�سط  في   )0.05  =  α( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 

التربوي على مقيا�ص التجاهات كما يحددها الوزن الن�سبي للمجموعة التجريبية التي تعلمت 



63

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 19
د  

جل
لم

ا

بوا�سطة اأدوات التوا�سل الجتماعي، قبل اإجراء التجربة وبعدها. وبذلك تحقق هدف البحث 

التوا�سل  اأدوات  نحو  التربوي  الدبلوم  برنامج  طالبات  اتجاهات  على  التعرف  تم  فقد  الثاني 

التجربة.  اإجراء  اأف�سل منها قبل  التجربة  اإجراء  بعد  واأن هذه التجاهات كانت  الجتماعي، 

ويمكن اأن يعزى ذلك اإلى اأن اأدوات التوا�سل الجتماعي التي ا�ستخدمتها الطالبات وفرت لهن 

الحرية في الم�ساركة واإبداء الراأي دون ال�سعور بالخوف اأو الحرج. بالإ�سافة اإلى ال�ستفادة من 

النقا�سات والدرد�سات اإذ كانت تح�سل على التغذية الراجعة من خلال متابعة الدرد�سات مع 

الطالبات، اأو بال�سوؤال مبا�سرة لأ�ستاذ المقرر دون معرفة ا�سم الطالبة ال�سائلة مما وفر حرية 

ومنا�سبة  جاذبية  اأكثر  الطريقة  هذه  تكون  اأن  ويمكن  حرج.  دون  والحوار  النقا�ص  في  وجراأة 

دون  والحوارات  النقا�سات  اإجراء  باإمكانهن  كان  اإذ  والأ�سرية  الوظيفية  الطالبات  لظروف 

التقيد بوقت اأو مكان محدد. كما وفرت هذه الطريقة خبرات اإن�سانية واجتماعية لدى تفاعل 

الطالبات مع بع�سهن اأو مع اأ�ستاذ المقرر اأثرت على اأدائهن مما ولد لديهن ال�سعور بالثقة في 

النف�ص. بالإ�سافة اإلى توفير اأنماط تعلم جديدة اأثارت الدافعية والحافز لديهن مما اأثر ب�سكل 

اإيجابي على اتجاهاتهن. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )Baris & Tosun, 2013؛ 

الزهراني، 2013؛ العنزي، 2015( في اأن هناك اتجاهات اإيجابية لدى اأفراد عينة البحث نحو 

 Rouis &( التوا�سل الجتماعي. وكذلك مع درا�سة رويز وليمايم و�سنقري  اأدوات  ا�ستخدام 

اإيجابية للطلبة من  اأن هناك اتجاهات  اإلى  التي تو�سلت   )Limayem & Sangari, 2011

حيث �سماتهم ال�سخ�سية، والتنظيم الذاتي.

 

�لتو�سيات
في �سوء ما تو�سل اإليه البحث من نتائج فاإن الباحث يو�سي بما ياأتي:

- توظيف اأدوات التوا�سل الجتماعي في تدري�ص المقررات الجامعية.

- توعية اأع�ساء هيئة التدري�ص والطالبات في الجامعات بالخدمات التي تقدمها اأدوات التوا�سل 

الجتماعي في العملية التعليمية.

كيفية  على  لتدريبهم  الجامعات  في  والطالبات  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  عمل  ور�ص  عقد   -

ا�ستخدام اأدوات التوا�سل الجتماعي في عملية التعليم والتعلم.

�لمقترحات
وا�ستكمال لما اأظهرته نتائج البحث فاإن الباحث يقترح ما ياأتي:

تعليمية  مهارات  تنمية  الجتماعي في  التوا�سل  اأدوات  فاعلية  درا�سات مماثلة حول  اإجراء   -

اأخرى مثل: مهارة اإنتاج الأفلام التعليمية، ومهارة اإنتاج مواقع تعليمية.
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- اإجراء درا�سات حول فاعلية اأدوات التوا�سل الجتماعي تتناول �سرائح مختلفة من الطلبة مثل 

طلبة مرحلة الجامعية الأولى، ومراحل الدرا�سات العليا.
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