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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التو�سل اإلى نموذج بنائي عام يجمع بين الذكاء الروحي والعفو 

والهناءة  ال�سغوط  مواجهة  اإ�ستراتيجيات  بين  العلاقة  يف�سران  و�سيطين  متغيرين  بو�سفهما 

العفو  وكذلك  الفرعية،  واأبعاده  الروحي  الذكاء  متغيرات  اإ�سهام  على  التعرف  وكذلك  الذاتية، 

الم�سري  المجتمع  من  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  الذاتية.  الهناءة  تف�سير  في  الفرعية  واأبعاده 

تو�سّط  وجود  النتائج  واأظهرت  المجتمع.  في  وال�سرائح  الفئات  مختلف  من  فرداً   737 قوامها 

العلاقة  وفي  الذاتية،  والهناءة  ال�سلبي  التفاعل  بين  العلاقة  في  والعفو  الروحي  للذكاء  جزئي 

الت�سرفات  بين  العلاقة  في  فقط  للعفو  جزئي  وتو�سط  الذاتية،  والهناءة  الإيجابي  التفاعل  بين 

تنبوؤ  اإمكانية  اإلى   PLS ال�سغرى  المربعات الجزئية  نتائج  واأ�سارت  الذاتية،  والهناءة  ال�سلوكية، 

والحالة  الوعي،  وت�سامي  ال�سخ�سي،  المعنى  واإنتاج  الناقد،  الوجودي  )التفكير  الروحي  الذكاء 

ال�سعورية، والدرجة الكلية( بالهناءة الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، 

والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، والدرجة الكلية( لدى 

عينة الدرا�سة، وكذلك اإمكانية تنبوؤ العفو واأبعاده بالهناءة الذاتية واأبعادها. وتوؤكد نتائج الدرا�سة 

الحالية اأنه عند ر�سد العلاقة بين متغيري اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط )التفاعل ال�سلبي، والتفاعل 

الإيجابي، والت�سرفات ال�سلوكية( والهناءة الذاتية ينبغي الأخذ بالعتبار متغيري الذكاء الروحي 

والعفو بو�سفهما يف�سران قدراً كبيراً من هذه العلاقة المفتر�سة.. 

الكلمات المفتاحية: الذكاء الروحي، والعفو،   واإ�ستراتيجيات   مواجهة ال�سغوط، والهناءة الذاتية.
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The Mediation of Spiritual Intelligence and Forgiveness in 
Relationship between Stress Coping Strategies 

and Well-being in a Structural Model

Abstract

The current study aimed at reaching a general structural model which 
combined spiritual intelligence and forgiveness as two mediating variables 
explaining the relationship between stress coping strategies and well-being, as 
well as  identifying  the contribution of spiritual intelligence and sub-dimension 
variables, as well as forgiveness and sub-dimensions in the interpretation of well-
being. The study was conducted on an Egyptian sample that consisted of 737 
individuals from different segments of the society. Results showed that there was 
a partial mediation for both spiritual intelligence and forgiveness in interpreting 
the relationship between negative reactivity and well-being, and between positive 
reactivity and well-being. In addition there was a partial mediation to forgiveness 
only in the relationship between behavioral actions and well-being. Moreover, 
the findings of the PLS (partial least squares) indicated that the spiritual 
intelligence )critical existential thinking, producing personal meaning, awareness 
transcendence, consciousness status and total score( was able to predict well-being 
)independence, environmental control, personal growth, positive relationship 
with others, have a purpose in life, self-acceptance and total score( in the study 
sample. Furthermore, forgiveness and its dimensions were able to predict well-
being and its dimensions. Finally, the results of the study confirmed that when 
investigating the relationship between stress coping strategies variables )negative 
reactivity, positive reactivity and behavioral actions( and psychological well-
being, we must take into consideration two variables; spiritual intelligence and 
forgiveness as they both interpret a significant part of this proposed relationship.

Keywords: spiritual intelligence, forgivingness, stresses coping strategies, and well-
being.
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�لمقدمــة
ركّز علم النف�ص ل�سنوات طويلة في جانب كبير من درا�ساته على فح�ص الجانب المر�سي 

في  البحث  بات  هنا  من  نف�سه،  القدر  حياتهم  في  الم�سئ  الجانب  يلق  ولم  الب�سر،  حياة  في 

اأعياه البحث في  اإن�سانياً ملحاً بعدما  النف�ص- خ�سو�ساً الإيجابية منها- مطلباً  مفاهيم علم 

الحادي  القرن  اإن  القول  يمكن  لذلك   ،)2013 ومظلوم،  العال،  )عبد  ال�سلبية  المفاهيم  تلك 

والع�سرين هو ع�سر علم النف�ص الإيجابي Positive Psychology الذي نما الهتمام به منذ 

علماء  الأمريكية-  النف�سية  الجمعية  رئي�ص   Martin S., 1999-“سيلجمان� ”مارتن  توجيه 

النف�ص اإلى الهتمام، والبحث في القوى الإيجابية بدلً من البحث في القوى ال�سلبية )�سالح، 

 .)2013

والعفو      ،Spiritual Intelligence الروحي  الذكاء  بمتغيري  الحالية  الدرا�سة  وتهتم 

في  و�سيطٌ  دورٌ  لهما  يكون  اأن  يفتر�ص  التي  الوقائية  المتغيرات  من  بو�سفها   Forgiveness

مفهوم  اإلى  ينظر  اإذ  للاأفراد،  الذاتية  والهناءة  ال�سغوط  مواجهة  اإ�ستراتيجيات  بين  العلاقة 

”اإمونز“  اأن  لدرجة  الإيجابي  النف�ص  علم  في  المركزية  النقاط  اأحد  بو�سفه  الروحي  الذكاء 

)Emmons, 2000( عدّه نوعاً اآخر من الذكاءات يخت�ص بقدرة �ساحبه على حل الم�سكلات 

بروحانية عالية، ف�سلًا عن القدرة على الت�سرف في المواقف المختلفة.

وقد تنوعت اهتمامات الباحثين بهذين المتغيرين ودُر�سا من جوانب كثيرة. فقد ركز البع�ص 

 Maximo )2010( النف�سية مثل »ماك�سيمو«   الذكاء الروحي في مواجهة ال�سغوط  على دور 

الذي ك�سف عن وجود ارتباط موجب دال اإح�سائياً بين الذكاء الروحي واإدارة ال�سغوط، وكذلك 

اللتزام الديني، وك�سف اأي�ساً عن دور المتغيرات الديموجرافية في الذكاء الروحي؛ فقد تبين 

اأن الإناث اأظهرن م�ستويات اأعلى من الذكور في بع�ص اأبعاد الذكاء الروحي خا�سةً تلك التي 

تعلقت بالت�سال والعلاقات مع الآخرين، ولم تظهر اأي فروق في الدرجة الكلية للذكاء الروحي، 

تو�سّط �لذكاء �لروحـــي و�لعفو �لعلاقة بين �إ�ستر�تيجيات مو�جهة 
�ل�سغوط و�لهناءة �لذ�تية في نموذج بنائي
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والمتغيرات الديموجرافية المتمثلة في العمر الزمني والمهنة والحالة الجتماعية. واأ�سار ”ليدلو“، 

و”ديفيدي“ )Laidlaw & Dwivedi, 2004( اإلى اأهمية الروحانية في تاأثيرهاعلى ال�سغوط 

التي يتعر�ص لها الفرد، واأكدا تاأثير الأن�سطة الروحانية في علاج الإحباط، ومواجهة ال�سغوط. 

ل »عابدين« )2012( اإلى وجود علاقة عك�سية بين الذكاء الروحي والتاأثر بمواقف الحياة  وتو�سّ

التاأثر  درجة  انخف�ست  للفرد  الروحي  الذكاء  درجة  زادت  كلما  اأنه  يعني  ما  وهو  ال�ساغطة، 

بمواقف الحياة ال�ساغطة.

وركّز البع�ص الآخر على دور الذكاء الروحي في تحقيق الهناءة، وال�سحة النف�سية على �سبيل 

المثال، اأظهر ”كوينج“ )Koenig )2007 اأن الحياة الأخلاقية والطبيعية للفرد ترتبط ارتباطًا 

 Desrosiers & Miller )2007( “موجبًا بحياته الروحانية، واأ�سار ”دي�سروزيرز“، و”ميللر

اأن الفتيات القويات في المكون  اإلى  اأجريت على عينة تكونت من )615( فتاة  في درا�سة لهما 

للاإ�سابة  عر�سة  واأقل  والأكاديمية  ال�سخ�سية  ال�سغوط  مع  التعامل  على  اأقدر  كن  الروحاني 

بالأمرا�ص، وكن اأعلى في م�ستوى الهناءة الذاتية. كما اأظهرت درا�سة اأجراها »�سميث« )2004( 

Smith اأن الذكاء الروحي كان �سرورياً للتوافق توافقًا كبيًرا مع البيئة؛ واأو�سحت هذه الدرا�سة 

اأن الأ�سخا�ص الذين كان لديهم درجة اأعلى من الذكاء الروحي كانوا اأكثر مواجهةً ل�سغوط الحياة 

 Vafaeyan “واأكثر توافقاً مع البيئة. والنتائج نف�سها اأكدتها درا�سة لـ”فافيان“، و”كي�سفارتز

Keshavarz )2007 &(، اإذ اأثبتا فيها اأن زيادة عتبة التحمل للمعاناة النف�سية والبدنية دلت 

ب�سكل عام على وجود توازن ما بداخل عقولنا يمنحنا نوعاً من التوافق مع الأو�ساع ال�سعبة. 

وجود  اإلى   ،)Torabi, Moghimi, & Monavarian, 2013( ”مح�سن“ واآخرون  واأ�سار 

علاقة موجبة بين الذكاء الروحي والتمكين النف�سي؛ فكون ال�سخ�ص روحانياً يعني اأنه ي�ستطيع 

 Mokhtari, Allahyari, & Rasoulzudeh,( تحمل الكوارث ال�سديدة للحياة بدرجة كبيرة

 Susana, Ramirez, Macedo, &  )2012( وزملاوؤها  ”�سوزانا“،  اأجرت  كما   .)2001

Sales درا�سة طولية اأظهرت اأن اأ�سلوب المواجهة القائم على الروحانية ارتبط بزيادة الهناءة 

  Kezdy, Martos & Boland )2011( “الذاتية، واهتم ”كيزدي“، و”مارتو�ص“، و”بولند

بتقييم العلاقة بين التجاهات الروحانية، وال�سحة النف�سية لدى المراهقين، ووجدا اأنها علاقة 

اأن   ،)Momeni, Karami, & Rad, 2013( واآخرون  »خوداموراد«  واأو�سح  ودالة.  موجبة 

الموجهة  النفعال. وكذلك،  الموجّهة نحو  والإ�ستراتيجيات  والروحانية،  المرونة،  متغيرات مثل، 

نحو الم�سكلة قد تنباأت بـ60% من التباين المتعلق بالهناءة الذاتية، وكانت هناك علاقة موجبة 

بين كل من الروحانية، وال�ستراتيجيات الموجهة نحو الم�سكلة والهناءة الذاتية، ولم تكن هناك 
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اأي علاقة دالة بين الإ�ستراتيجيات الموجهة نحو النفعال والهناءة الذاتية.  كما وجد اهتمام 

اأظهر فيها  )Koenig )2012 درا�سة  اأجرى كوينج  اإطار عبر ثقافي، فقد  المتغير في  بدرا�سة 

اأثر  له  وكان  وال�سرقية،  الغربية  الثقافات  في  ظهر  الذي  الروحي  للذكاء  الثقافي  عبر  البعد 

اإيجابي في زيادة التوافق والهناءة الذاتية في معظم الثقافات.

واأجريت درا�سة لـ»ناريماني« Narimani واآخرين هدفت اإلى نمذجة الم�سارات بين الذكاء 

والدعم  المرونة،  متغيري  مع  الب�سري  العجز  ذوي  المراهقين  لدى  الذاتية  والهناءة  الروحي 

الجتماعي، وتكونت عينة الدرا�سة من 240 مراهقًا من طلاب الثانوي ذوي العجز الب�سري 

النموذج وظهر متغيرا  اإح�سائية في جميع م�سارات  اإلى وجود دللة  النتائج  واأ�سارت  باإيران، 

الدعم الجتماعي والمرونة بو�سفيهما يتو�سطان العلاقة بين الهناءة الذاتية والذكاء الروحي، 

وكان للدعم الجتماعي اأثر اأقوى على الهناءة الذاتية والذكاء من المرونة، ووفقاً لهذه النتائج 

في  و�سعهم  ينبغي  الجتماعي  والدعم  والمرونة  الروحي  الذكاء  متغيرات  اإن  القول  يمكن 

النف�سية ف�سلًا عن عملية تح�سين الهناءة الذاتية  العتبار عند مناق�سة التدخلات العلاجية 

 Narimani,( لدى المراهقين ذوي العجز الب�سري وخ�سو�ساً في مجال علم النف�ص الإيجابي

.)Maghsoudb, Assarehc, khorramdeld, & Daste, 2014

ف في مجال التدريب  وفي اإ�سارة ل�سمولية الذكاء الروحي في العديد من المجالت الحياتية وُظِّ

على البرمجة والإنجاز في الموؤ�س�سات الريا�سية، اإذ لوحظ اأنه كان معززاً للروح الريا�سية ب�سكل 

 Jahaniyan )2014( »عام، ومن هذا الجانب، اهتمت درا�سة اأجراها »جاهنيان«، و»عبادي

Abadi & بالك�سف عن العلاقة بين الذكاء الروحي وال�سلوك الريا�سي للاعبي كرة القدم، 

الريا�سي،  وال�سلوك  الروحي  الذكاء  بين  ودالة  موجبة  نتائج  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 

ووجدت فروق دالة بين متو�سط درجات الذكاء الروحي، كما وجدت علاقة دالة بين ال�سلوك 

الريا�سي وبين مكونات التفكير النقدي، في الوقت نف�سه لم توجد اأي علاقة دالة بين ال�سلوك 

الريا�سي والمعرفة الإعلائية ونمو الوعي بالموقف. 

و”فاريبا“  ”زماني“،  اأجرى  فقد  الوظيفي،  الر�سا  الروحي في  الذكاء  دور  تناول  كما تم 

على  الوظيفي  بالر�سا  الروحي  الذكاء  علاقة  لبحث  درا�سة   Zamani & Fariba  )2015(

اإلى  النتائج  اأ�سارت  معلمة،   320 بلغ عددهن  اأ�سفهان،  الثانوي في  التعليم  معلمات  عينة من 

وجود علاقة دالة بين الذكاء الروحي وبع�ص مكوناته )اإنتاج معنى �سخ�سي، والوعي الإعلائي( 

والر�سا الوظيفي، واأظهر مكون ت�سامي الوعي اأنه قادر على التنبوؤ بالر�سا الوظيفي. 

ال�سائدة  اأهم المو�سوعات المركزية  اأحد  Forgiveness حديثاً بو�سفه  وظهر متغير العفو 

في الحياة اليومية؛ فالعفو يي�سر حدوث النفعالت الإيجابية المرتبطة بالحب والإيثار، ويحقق 
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درجة رفيعة من الن�سجام، وي�سمد الجراح بين الأفراد، وي�سهم في تح�سين عمليات التوافق، 

كما اأنه مفيد لل�سحة النف�سية والبدنية، وي�سهم في اإعادة بناء بيئة اآمنة، واإنهاء العدائية بين 

الأفراد بع�سهم البع�ص، واللتزام من منظور ديني، والرغبة في الإيثار لتدعيم الأمن وال�سلام 

 Maltby, Day, )2005(  كما يمكن للعفو وفقاً لدرا�سة »ملبي« وزملائه ،)من�صور، 2011(

اأن   ،Burnette, Taylor, & Forsyth  )2007( واآخرين  »بيرنيت«،  ودرا�سة   ،& Barber

ي�سكل اآلية وقائية ومتغيراً و�سيطاً في حال توجيه اإ�ساءة اإلى �سخ�ص ما؛ فعندما يتجه �سخ�ص 

للعفو عن المُ�سيء اأو يت�سامح مع من اأخطاأ في حقه فاإن حالته ال�سحية والعقلية تتح�سن، وي�سعر 

بالرفاهية النف�سية نتيجة تحرره من الم�ساعر ال�سلبية كالقلق، والكتئاب. 

والج�سمية الذاتية  والهناءة  الحياة  وطيب  بال�سحة  التنعم  في  مهم  دور  اأي�ساً  وللعفو 

اإحدى  في  م�ساركين  من  طُلب  فقد  Psychological and Physical Well-Being؛ 

فيها  ا�ستجاباتهم  وات�سمت  فعلية  اإ�ساءة  فيها  التي حدثت  المواقف  بع�ص  ا�ستدعاء  الدرا�سات 

المواقف،  لتلك  ل�ستدعائهم  الم�ساحبة  الف�سيولوجية  التغيرات  قي�ست  وقد  اأوعدمه،  بالعفو، 

وتبين اأن الم�ساركين الذين ات�سمت ا�ستجاباتهم بعدم العفو اأظهروا تغيرات ف�سيولوجية �سلبية، 

على عك�ص الم�ساركين الذين ات�سمت ا�ستجاباتهم بالعفو. وقد ف�سر الباحثون ذلك في �سوء اأن 

ال�سمبثاوي  الع�سبي  للجهاز  الزائدة  ال�ستثارة  خف�ص  خلال  من  ال�سحة  على  يحافظ  العفو 

)اأنور، وعبدال�سادق، 2010(.

ز على الذكاء الرةحي على �سبيل  ز على درا�سة العفو ودوره في مجالت كثيرة كما رُكِّ وركِّ

المثال، دوره في عوامل ال�سخ�سية، وال�سعور بال�سعادة، والروحانية، وا�سطراب �سغوط ما بعد 

ال�سدمة، وال�سغوط المتخيلة، وكذلك ال�سحة النف�سية والبدنية.

 Berry, Worthington,  )2001( و»اإيفريت«  و»ور�سنجتون«،  »لـبيري«،  درا�سة مهمة  في 

النف�سية  بال�سحة  وكذلك علاقته  المتخيلة،  بال�سغوط  العفو،  فيها علاقة  تناول   & Everett

والبدنية، وتكونت العينة الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة من 39 م�ساركاً )19 ذكورًا– 20 اإناثًا( 

اللعابية  الغدة  اإفراز  معدل  على  واعتمد  �سعداء،  غير  و)20(  �سعداء،   )19( اإلى  نفوا  �سُ

لعلاقاتهم  م�سابهة  م�ساهد  بتخيل  الم�ساركون  قام  اإذ  لل�سغوط،  مقيا�ساً  بو�سفه  للكورتيزول 

في  الم�ساركون  واأظهر  اأخرى.  مرة  الكورتيزول  بعدها  وقي�ص  دقائق  خم�ص  لمدة  ال�ساغطة 

العلاقات غير ال�سعيدة ا�ستجابة اأعلى للكورتيزول )�سغوط اأعلى( بعد جل�سة التخيل، وقد تم 

التنبوؤ بالكورتيزول بمتغيرات العلاقة: الحب، والنجذاب نحو ال�سريك، وال�سعادة؛ ومتغيرات 

البدنية والنف�سية عن طريق  التنبوؤ بال�سحة  العفو، وت�ساوؤل �سمات الغ�سب؛ وتم  ال�سخ�سية: 

درجة العفو ودرجة ت�ساوؤل �سمة الغ�سب.
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وعوامل  العفو،  بين  العلاقة  طبيعة  فهم  على  درا�سته  في   )2009( ”البها�ص“  وركز 

ال�سخ�سية، وال�سعور بال�سعادة، ووجد اأن العفو له دور و�سيط بين عوامل ال�سخ�سية، وال�سعور 

بال�سعادة، واأجريت هذه الدرا�سة على عينة من )304( من طلاب كلية التربية بجامعة طنطا، 

وك�سفت النتائج وجود علاقة دالة اإح�سائياً بين اأبعاد العفو، ودرجات اأبعاد ال�سعور بال�سعادة، 

كما ك�سفت النتائج عدم وجود تاأثيرات دالة اإح�سائياً لمتغيري ال�سن، والجن�ص، والتفاعل بينهما 

اإح�سائياً بين متو�سطات درجات  دالة  ووجود فروق  بال�سعادة،  وال�سعور  العفو،  على متغيرات 

الطلاب مرتفعي العفو والطلاب منخف�سي العفو على اأبعاد ال�سعور بال�سعادة في اتجاه مرتفعي 

العفو كما اأن اأبعاد العفو  اأ�سهمت في تف�سير اأبعاد ال�سعور بال�سعادة.

درا�صة   Khosravi, & Nikmanesh  )2014( و”نيكماني�ص“  ”خوزرافي“،  واأجرى 

هدفت اإلى فح�ص العلاقة بين العفو والروحانية وا�سطراب �سغوط ما بعد ال�سدمة على عينة 

تكونت من )36 اأنثى، و45 ذكر( كانوا قد تعافوا من اإدمان المخدرات والكحول، واأ�سارت نتائج 

قوية  وم�ساعر  واكتئاب،  وم�سكلات ج�سمية،  قلق،  بوجود  اأقروا  العينة  اأفراد  اأن  اإلى  الدرا�سة 

من الذنب الم�ساحب نظراً عدم ال�سفح اأو العفو عن اأنف�سهم، واأ�سارت التحليلات الإح�سائية 

اإلى اأن الروحانية تنباأت بالأمرا�ص النف�سية الم�ساحبة، وتنباأ ال�سعور بالذنب باأعرا�ص ما بعد 

والهناءة  والعفو  الروحانية  بين  دال  ارتباط  وظهر  الم�ساحبة،  النف�سية  والأمرا�ص  ال�سدمة، 

الذاتية، وارتباط دال بين ال�سعور بالذنب وال�سحة الرديئة. 

من  كثير  في  اأنه  والعفو  الروحي،  الذكاء  عن  اأجريت  التي  الدرا�سات  نتائج  من  تبيّن  كما 

الأحيان قد تف�سل بع�ص الحلول مع المواقف ال�ساغطة ول يفلح الفرد في الفرار منها، ول يكون 

بو�سعه اإل اأن ي�سفح ويعفو عمن اأ�ساء اإليه ويقودنا هذا اإلى توقع دور و�سيط للذكاء الروحي، 

والعفو عند درا�سة العلاقة بين اإ�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط والهناءة الذاتية. 

م�سكلة �لدر��سة
ال�سريع  الح�ساري  بالتقدم  ترتبط  التي  الظواهر  من  الحياتية  ال�سغوط  اأن  في  �سك  ل 

والأزمات المتزايدة التي يمر بها الأفراد والتي توؤدي اإلى ظهور م�سكلات ت�سكّل عبئاً على قدرة 

الإن�سان ومقاومته في التحمل؛ مّما يوؤدي اإلى زيادة ال�سغوط على النف�ص، والج�سم مما ينعك�ص 

على الحالة ال�سحية، والج�سمية، وهو مايتطلب من الإن�سان توافقاً مع هذه الظروف. وهذه 

الظاهرة �ساأنها �ساأن معظم الظواهر الحياتية، لن�ستطيع الإحجام عنها والهروب منها اأو نكون 

بمناأى عنها. 
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مواجهة  اإ�ستراتيجيات  طرح  في  الإدراكي  التقييم  فكرة  من  الحالية  درا�ستنا  في  وننطلق 

ال�سغوط، فما يدركه �سخ�ص على اأنه تهديد قد يرى فيه �سخ�ص اآخر تحدياً يعزز من ثقته في 

نف�سه، واإدراك الموقف باأنه �ساغط ل يتوقف على كم ال�سغوط و�سدتها واإنما على الإح�سا�ص 

الإ�ستراتيجيات  اأن�سب  اختيار  ثمّ  ومن  عنها  التعبير  وطرق  معها  والتعامل  ال�سغوط  بتلك 

الإيجابية للتعامل مع تلك ال�سغوط وهذا يُعد جوهر المواجهة والو�سول اإلى حالة من الهناءة 

الذاتية. 

اإ�سافة اإلى ما تقدم فاإن معاي�سة الباحثين للواقع عمقّت من الإح�سا�ص باأهمية هذا المو�سوع 

فقد اأ�سبحت ال�سغوط، والأزمات، وتغيرات المجتمع وتحولته �سمة من �سمات الحياة في وقتنا 

المعا�سر، وعلى هذا فمن المفيد للاأفراد التحلي بالذكاء الروحي، والعفو، والتعرف على الأ�ساليب 

الإيجابية لمواجهة ال�سغوط التي تحدث الروح المرتفعة من ال�سمود والتحدي والإقدام. 

وت�سير الدرا�سات اإلى اأن ثمة اإجماعًا بين الباحثين على اأن لمتغيري الذكاء الروحي والعفو 

 Berry, et al, 2001; Khosravi, & Nikmanesh, 2014;( قدرة على مواجهة ال�سغوط

2012؛  و)عابدين،   ،)Laidlaw & Dwivedi, 2004; Laidlaw &, Maximo, 2010

والتوافق، والتمكين  الذاتية،  النف�سية، والهناءة  ال�سعادة، وال�سحة  من�صور، 2011(، وتحقيق 

 Berry et al, 2001; Desrosiers & Miller, 2007;( النف�سي وتحمل الأو�ساع ال�سعبة
 Kezdy et al, 2011; Koenig, 2012; Mokhtari et al, 2001; Momeni et al,
 2013; Narimani et al, 2014; Smith, 2004; Susana et al, 2012; Torabi et al,

Vafaeyan & keshavarz, 2007 ;2013( ، )اأنور، وعبدال�سادق، 2010؛ البها�ص، 2009؛ 

الوظيفي  والر�سا   ،)Jahaniyan & Abadi, 2014( الريا�سي  وال�سلوك   )2011 من�صور، 

 Burnette et al, 2007; Maltby( ًواأن لهما دوراً وقائيا ،)Zamani & Fariba, 2015(

et al, 2005(، ف�سلًا عن ارتباط الذكاء الروحي والعفو بمتغيرات اأخرى متعددة لي�ست محلّ 

الذات،  وكفاءة  النف�سي،  والتوافق  الحياة،  جودة  المثال،  �سبيل  على  الحالية  الدرا�سة  اهتمام 

وفاعلية الذات، وتحقيق الذات، ووجهة ال�سبط الخارجة والداخلية، والتح�سيل الدرا�سي.

الأحداث  يواجهون  عندما  والعفو  الروحانية  الجوانب  اإلى  الأفراد  يلجاأ  عام  وب�سكل 

ال�ساغطة وعلى الرغم من وجود درا�سات كثيرة في التراث الأجنبي اأثارت الدور المهم للذكاء 

الروحي والعفو في مواجهة ال�سغوط الحياتية، اإل اأن الأمر لي�ص كذلك عند الحديث عن بيئتنا 

العربية، ف�سلًا عن اأن معظم الدرا�سات المن�سورة التي اهتمت باإثارة هذا الدور المهم للذكاء 

الروحي والعفو تناولت المو�سوع من م�ستوى اأدنى لفهم هذا الدور، فقد اهتمت بر�سد العلاقة 

بينهما وبين متغيرات اأخرى فقط، ولم توجد درا�سات كافية حاولت فهم هذه العلاقة وتف�سيرها 
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ال�سغوط  مواجهة  اإ�ستراتيجيات  بين  الو�سيط  دورهما  يبرز  بنائي  نموذج  في  كميًا  تف�سيراً 

والهناءة الذاتية، وا�ستناداً اإلى قلة الهتمام، وندرة الدرا�سات العربية في هذا ال�سياق كانت 

الدرا�سة الحالية.

�أ�سئلة �لدر��سة
واإ�ستراتيجيات  مواجهة  الروحي، والعفو،   الذكاء  الدرا�سة الحالية فهم متغيرات  تحاول 

ال�سغوط، والهناءة الذاتية من خلال الإجابة عن الت�ساوؤل الرئي�ص: 

بين  العلاقة  تف�سير  في  والعفو  الروحي  الذكاء  من  كل  به  يقوم  الذي  الدور  طبيعة  ما 

اإ�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط والهناءة الذاتية لدى عينة من ال�سعب الم�سري؟ وبدوره ينق�سم 

هذا الت�ساوؤل اإلى الت�ساوؤلت الفرعية الآتية:

متغيرين  بو�سفهما  والعفو  الروحي  الذكاء  بين  يجمع  عام  نموذج  اإلى  التو�سل  يمكن  هل   -1

و�سيطين يف�سران العلاقة بين اإ�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط، والهناءة الذاتية؟ 

2- ما مدى اإ�سهام الذكاء الروحي )التفكير الوجودي الناقد، واإنتاج المعنى ال�سخ�سي، وت�سامي 

الوعي، والحالة ال�سعورية، والدرجة الكلية( في الهناءة الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في 

البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل 

الذات، والدرجة الكلية(.

3- ما مدى اإ�سهام العفو )العفو عن الذات، والعفو عن الآخرين، والعفو عبر المواقف، والدرجة 

الكلية( في الهناءة الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات 

الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، والدرجة الكلية(.

�أهد�ف �لدر��سة
الروحي  الذكاء  بين  يجمع  عام  نموذج  اإلى  التو�سل  اإمكانية  اإلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 

ال�سغوط  مواجهة  اإ�ستراتيجيات  بين  العلاقة  يف�سران  و�سيطين  متغيرين  بو�سفهما  والعفو 

واأبعاده  الروحي  الذكاء  متغيرات  )اأهمية(  اإ�سهام  على  التعرف  وكذلك  الذاتية،  والهناءة 

الفرعية، وكذلك العفو واأبعاده الفرعية في الهناءة الذاتية على عينة من المجتمع الم�سري. 

�أهمية �لدر��سة
تبرز الأهمية النظرية للدرا�سة الحالية اإلى افترا�ص نموذج بنائي يجمع بين متغيرات الذكاء 

الروحي، والعفو،  واإ�ستراتيجيات  مواجهة ال�سغوط، والهناءة الذاتية معاً، هذا النموذج يمكّننا 
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الجانب  على  تركيزها  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن  كما  المتغيرات.  هذه  بين  العلاقة  تف�سير  من 

الروحي بو�سفه مكونًا اأ�سا�سيًا في ال�سخ�سية يعمل ب�سكل متكامل مع المكون المعرفي، والوجداني 

المثال،  �سبيل  على  الروحي  الذكاء  ي�سملها  التي  فال�سمات  ال�سخ�سية؛  داخل  التوازن  لتحقيق 

الوعي، والت�سامي، والروحانية، ومعنى الوجود في الحياة، اإلى جانب �سمة العفو وهي جميعها 

الفرد.  حياة  في  الإيجابية  بالخبرة  يهتم  علمًا  بو�سفه  الإيجابي  النف�ص  علم  اإطار  في  تندرج 

وتظهر اأهمية الدرا�سة اأي�ساً في تناول مجموعة من المتغيرات الإيجابية مهمة في تحقيق الهناءة 

الذاتية للفرد وقد ت�سترك الدرا�سة الحالية مع توجه المناعة النف�سية الع�سبية التي اأكدت تاأثير 

هذه المتغيرات النف�سية على الأنظمة الع�سبية لأجهزة المناعة بالج�سم. 

وعلى ال�سعيد التطبيقي تعود الأهمية التطبيقية في اإمكانية ال�ستفادة م�ستقبلًا في تنمية 

الحياتية.  ال�سغوط  على  التغلب  في  اللازمة  والعفو  الروحي  الذكاء  مهارات  لتح�سين  برنامج 

وال�ستفادة من نتائج هذه الدرا�سة في اإعداد بـرامج ودورات تدريبيـة لفئات من المجتمع الم�سري 

تحثهم على تبني اأ�ساليب   واإ�ستراتيجيات   اإيجابية لمواجهة ال�سغوط والتغلب عليها، على �سبيل 

المثال، اأنجز »اأبو الديار« )2015( درا�سة في هذا ال�سياق اأ�سارت اإلى فاعلية برنامج اإر�سادي 

على  �سي�ساعدنا  الروحي  الذكاء  تنمية  اأن  عن  ف�سلًا  الأفراد.  لدى  الروحي  الذكاء  تنمية  في 

روؤية الجانب المرح وال�سعيد من المواقف ال�ساغطة و�سحن اأنف�سنا بم�ساعر الحما�ص، والطاقة 

اآثار  من  والتخل�ص  الذات،  على  وال�سيطرة  الداخلي،  ال�سلام  وتحقيق  والإ�سرار،  والعزيمة 

�سغوط الإيقاع ال�سريع لحياتنا، وتحقيق الكمال الإن�ساني لكونه يتكون من ج�سد وعقل ونف�ص 

وروح معاً. 

حدود �لدر��سة
مختلف  من  واإناثاً  ذكوراً   737 من  والمكونة  الم�ستخدمة  بالعينة  الراهنة  الدرا�سة  تتحدد 

الفئات وال�سرائح في المجتمع الم�سري خلال العام 2015- 2016م، وبحدود عمرية فقد تراوحت 

وانحراف   )37.70±( عمري  بمتو�سط  65عام   -18 من  العينة  لأفراد  العمرية  الم�ستويات 

وقيا�ص  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق  مقايي�ص  باأربعة  الدرا�سة  كما تحددت  معياري )10.04(.، 

والهناءة  الحياتية،  ال�سغوط  مواجهة  واإ�ستراتيجيات   والعفو،   الروحي،  )الذكاء  متغيراتها 

الذاتية(، واأخيراً تتحدد الدرا�سة بحدود مو�سوعية اإذ تن�سد الدرا�سة الحالية التو�سل لنموذج 

بنائي عام يجمع بين الذكاء الروحي والعفو بو�سفهما متغيرين و�سيطين يف�سران العلاقة بين 

اإ�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط والهناءة الذاتية.
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م�سطلحات �لدر��سة
�أولً: �لذكاء �لروحي

”Spirit“ الماأخوذة من  Spiritual Intelligence: م�ستق من مفهوم الروح  �لذكاء �لروحي 

الكلمة اللاتينية ”Spiritus“ التي تعني النف�ص اأو الذات، اأما الم�سطلح الحديث لهذه الكلمة 

فهو يعني طاقة حياتك والجانب غير الج�سدي وغير المادي منك، مثل الم�ساعر وال�سخ�سية، كما 

يت�سمن �سفاتك الحيوية مثل ” الطاقة والحما�ص، وال�سجاعة، والإ�سرار، كما ينبثق بالطبيعة 

الجتماعي  ذكائك  خلال  ومن  لنف�سك،  وفهمك  وتقديرك  معرفتك  ال�سخ�سي  ذكائك  من 

وفهمك لكل اأ�سكال الحياة الأخرى  بتقديرك  للاآخرين“ وينتهي  وفهمك  وتقديرك  ”معرفتك 
والكون كله والت�سال بالطبيعة وتقديرها وفهمها )بوزان، 2007(.

اأ�سار اإيمونز )Emmons, 2000( اإلى اأن الذكاء الروحي هو مجموعة من القدرات توظّف 

ل�سالح الجوانب الدينية والروحية، واأنه ي�ستمل على الذكاء وعلى الأبنية الروحية داخل بنية 

.)Rajaei, 2010(  واحدة

في حين عرفه ”يازدخا�ستي“ وزملاوؤه )Yazdekhasti, Erfan, & Nazari )2015  اأنه 

ال�سياق  من  مختلفة  اأ�سكالً  تظهر  واحدة  كل  والقدرات  المهارات  من  مختلفة  مجموعة  يمثل 

تقييم  الأفراد في  ي�ساعد  �سلوكياً  نف�سياً  بناءً  بو�سفه  الروحي  والذكاء  والتاريخي،  الجتماعي 

اإح�سا�ص  الأفراد  لدى  يكون  اأن  المهم  فمن  ذواتهم،  نحو  تعاطف  لديهم  يكون  واأن  موقفهم، 

بال�سفقة على الذات ولذلك فاإنه من الممكن اأن يظهروا تعاطفاً نحو الآخرين.

ومما �سبق ي�ستطيع الباحثان تعريف الذكاء الروحي باأنه لي�سير اإلى توجه ديني محدد بل 

هو توزيع مترابط داخلى من الجوانب الوجدانية المرتبطة ترابطًا حميمًا لإيجاد معنى اأو هدف 

للحياة من خلال الربط بين الأفكار والأحداث والأ�سخا�ص مما يمكّن الفرد من حل م�سكلاته 

والنهماك في العمل الخيري المجتمعي وتح�سن الأداء اليومي وال�سعور بالهناءة الذاتية.  
�لتدين و�لروحانية

تباينت اآراء الباحثين عن حقيقة الروحانية من حيث كونها مفهوماً مرتبطاً بعقيدة اأو دين 

محدد يكون له �سلة بتدين الفرد اإلى اأن �ساغت »دانا زوهار« Zohar م�سطلح الذكاء الروحي، 

 Rewiring the Corporate“العقل �سرك  ”تغيير  بعنوان   )1997( عام  كتابها  في  وقدمته 

Brain محاولةً اإثبات اأن تعريفات الذكاء الروحي تعتمد على مفهوم الروحانية بكونه متميزاً 

عن التدين. 

وميّز ”كنج“ King  بين الروحانية والتدين عندما اأ�سار اإلى التدين بو�سفه مجموعة من 

تقع  التي  والتجاهات  والقيم،  الدينية،  الطقو�ص  مت�سمنة  اأو خا�سة(  ال�سلوكيات )اجتماعية 
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مجموعة  بو�سفها  الروحانية  اإلى  الآخر  جانب  من  اأ�سار  بينما  الديني،  المذهب  حدود  داخل 

غير محدودة من الدفعات ال�سخ�سية، وال�سلوكيات، والخبرات، والقيم، والتجاهات المرتبطة 

.)Ferreira, 2011( بالفهم الوجودي، ومعناه، والهدف منه، والت�سامي

الإن�سان ونف�سه، بحيث يعي�ص في  الوفاق بين  وعلى هذا فالذكاء الروحى يتمثل في تحقيق 

حب و�سلام، والهتمام بالأ�سئلة غير المحدودة حول معنى الحياة وهدفها، من اأنا؟ ومن اأين 

اأتيت؟ كما يتميز �ساحبه بنوعية من ال�سفات الطيبة المميزة مثل النقاء، وال�سلام، والمحبة، 

وال�سعادة، كما ي�ساعد الإن�سان على العي�ص بم�ستوى عميق من جودة الحياة، مع تحقيق اأق�سى 

في  التفكير  مثل  حالت  الروحانية  وتت�سمن  الت�سامي،  من  حالت  وامتلاك  الإيمان،  درجات 

العزيمة  من  معنى  وتطوير  الفعال،  بالتاأمل  والهتمام  الموت،  بعد  كالحياة  وجودية  ت�ساوؤلت 

ي�سمل مجموعة من  بناءً  الدين  الآخر يمثل  بالذات. وعلى الجانب  العلاقة  وتنمية  في الحياة 

الأفراد يقومون بمجموعة من الطقو�ص الدينية وال�سعائر على �سبيل المثال، ال�سلاة والعبادات 

التي توؤدى في كل دين من الأديان ال�سماوية، وعلى هذا فالروحانية لي�ست مرادفاً للدين، وكون 

ال�سخ�ص متديناً ليعني اأنه يتمتع بذكاء روحي عالٍ، والعك�ص �سحيح، وعلى هذا فمن الممكن اأن 

يدر�ص الذكاء الروحي بغ�ص النظر عن اختلاف الأديان، والقيم الروحانية. 

ثانياً: �لعفو

كلمة العفو Forgiveness في اللغة م�ستمدة من الفعل عفا بمعنى اأزال واأمحى، يقال عفا 

الأثر اأي اأزاله ومحاه، وعفت الريح الأثر اأى محته، وعفا عن ذنبه عفواً اأى تجاوز عن ذنبه ولم 

يعاقبه عليه )المعجم الو�سيط، 2001، 425( وت�سير ”مادة عفا اإلى ترك عقاب المذنب تف�سلًا 

و�سماحة وقدرة على العقاب“ )ابن منظور، 1980، 2088(، والعفو وفقاً لـ“الحمد“ )1996( 

هو ”اإ�سقاط الفرد حقه جوداً، وكرماً، واإح�ساناً، مع قدرته على النتقام فيوؤثر الترك رغبة في 

بو�صفه  واآخرون   ،Thompson“تومب�صون” ويعرفه  الأخلاق“ )�ص113(.  ومكارم  الإح�سان 

»ا�ستبدال الفرد للم�ساعر والأفكار والعواطف ال�سلبية باأخرى حيادية اأو اإيجابية اإزاء ذاته اأو 

.)Thompson, et al, 2005( »سخ�ص/اأ�سخا�ص اآخرين اأو عبر المواقف�

البع�ص  الت�سامح وال�سفح في حين قابل  العفو اختلافاً طفيفاً عن مفهوم  ويختلف مفهوم 

بين كل من مفهوم الت�سامح والعفو، فقد يق�سد بالعفو ترك عقاب المذنب مع القدرة اأو القتدار 

على عقابه )اأي عن قوة وتف�سل وكرم( اأما الت�سامح فيعني الت�ساهل في عقاب المذنب، في حين 

ي�سير ال�سفح اإلى ترك المذنب تماماً والبتعاد عنه، وعدم الإقبال عليه مرة اأخرى، والخلا�سة 

اأن الت�سامح مع المذنب تخفيف، والعفو ترك ب�سروط، وال�سفح عنه ترك تام. 



238

د. عبد�لله جاب �لله، د. �أحمد ز�يد تو�سّط �لذكاء �لروحـــي و�لعفو �لعلاقة بين �إ�ستر�تيجيات  ...

20
18

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 19

د  
جل

لم
ا

ثالثاً: �إ�ستر�تيجيات مو�جهة �ل�سغوط

اأ�سبح مفهوم المواجهة Coping م�سطلحاً متداولً ومتزايداً في مجال علم النف�ص، والطب 

العقلي وبالأخ�ص في الدرا�سات حول ال�سغط النف�سي، اإذ ل يمكن اأن نتطرق لل�سغوط النف�سية 

اأ�ساليب  واآثار ال�سغوط ترتبط بفهم  اأ�ساليب مواجهتها، لأن فهم طبيعة  اأن نتحدث عن  دون 

التكيف  فيتحتم عليه  ال�ساغطة  المواقف  العديد من  الفرد في حياته  يواجه  اإذ  التغلب عليها، 

معها. وتختلف اإ�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط تبعاً لختلاف خ�سائ�ص ال�سخ�سية، وطبيعة 

الموقف نف�سه، وتبعاً لم�سادر المواقف ال�ساغطة �سواء اأكانت داخلية اأو خارجية، ولذلك �سوف 

نتناول تطور مفهوم المواجهة وتعريفها والنظريات المف�سرة لها والعوامل الموؤثرة فيها وت�سنيفها 

وطرق قيا�سها. 

تعريف �لمو�جهة:

ي�سير لفظ المواجهة في المعجم الأ�سا�ص لعلم النف�ص اإلى تلك ”الطريقة التي يتعامل بها في 

و�سعية ال�سغط والتحكم فيها و�سبطها وقد تكون عبارة عن ا�ستجابة مبا�سرة  على �سبيل المثال، 

حذف التهديد والخطر، وقد تكون ا�ستجابة مخففة مثل تقلي�ص الإدراك الخا�ص بالخطر.

اأ�سار  فقد  المواجهة،  مفهوم  ا�ستخدموا  الذين  العلماء  اأوائل  من   Morphy »مورفي«  ويُعد 

عليها.  ال�سيطرة  بهدف  المهددة  المواقف  مع  تعامله  في  الفرد  ي�ستخدمها  التي  الأ�ساليب  اإلى 

اأما م�سطلح Coping فقد جاء به العالم الأمريكي ”لزارو�ص“ Lazarus  وزملاوؤه وطوروه 

�سنوات )1978، 1984، 1990( على التوالي )جبالي، 2012(. 

اإتقان  باأنها  الـ�سغوط  اإ�ستراتيجيات مواجهة  يُعرفان  الباحثين  فاإن  اإلى ما �سبق  وا�ستناداً 

التي  الـ�ساغطة  والأحـداث  المواقـف  مواجهة  في  ي�ستخدمها  التي  الطريقة  اأو  للمهارة  الفرد 

اأو  بالخطر،  الخا�ص  الإدراك  من  التخل�ص  هدفها  �سلوكية  واأخرى  معرفية  اأ�ساليب  تت�سمن 

والمواقف  الزمن  عبر  مختلفة  والإ�ستراتيجيات  معه،  التوافق  اأو  اآثاره،  من  الحد  اأو  تخفيفه 

وباختلاف الأ�سخا�ص.

ر�بعاً: �لهناءة �لذ�تية

فيه  ت�سهم  اإذ  ن�سبياً،  المعقدة  المفاهيم  من   Well-Being الذاتية   الهناءة  مفهوم  يُعد 

مجموعة من العوامل النف�سية والنفعالية والمعرفية، لذا تعددت التعريفات بحيث ليمكن تقديم 

اللذين  والتنوع  ال�سيكولوجية تقت�سي هذا الختلاف  المتغيرات  تعريف محدد ودقيق؛ فطبيعة 

ير�سخان المفهوم اأكثر ويو�سعان مداخله البحثية. وعرف ”اإدموندز“ Edmunds، و»�ستيوارت« 

)Stewart )2002 الهناءة الذاتية، باأنها ”حالة عامة من التزان النفعالى تنظم اإيقاع الحياة 
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في �سياق علاقاته مع ذاته وعلاقاته الإجتماعية المتبادلة مع الآخرين نتيجة �سيطرة م�ساعر 

الإقبال على الحياة، والثقة في الذات، وال�سراحة، والأمانة مع الذات ومع الآخرين، والبهجة 

والمرح، وال�سعادة، والهدوء، وحب الآخرين والهتمام بهم“ )رجيعة، 2009، 183(.

بح�سن  الإيجابي  ”الإح�سا�ص  باأنها:  الذاتية  الهناءة  وزملاوؤها   Ryff ”رايف“  وعرفت 

الحال الذي ير�سد بالموؤ�سرات ال�سلوكية التي تدل على ارتفاع م�ستويات ر�سا المرء عن ذاته وعن 

حياته ب�سكل عام، و�سعيه المتوا�سل لتحقيق اأهداف �سخ�سية مقدّرة وذات قيمة ومعنى بالن�سبة 

اإليه، وا�ستقلالية في تحديد وجهة حياته وم�سارها، واإقامته لعلاقات اجتماعية اإيجابية متبادلة 

وال�سكينة  بال�سعادة  العام  بالإح�سا�ص  الذاتية  الهناءة  وترتبط  فيها،  وال�ستمرار  الآخرين  مع 

.)Ryff et al, 2006( “والطماأنينة النف�سية

فرو�س �لدر��سة
1- يتو�سط الذكاء الروحي، والعفو العلاقة بين اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط، والهناءة الذاتية«.

2- يتنباأ الذكاء الروحي )التفكير الوجودي الناقد، واإنتاج المعنى ال�سخ�سي، وت�سامي الوعي، 

)ال�ستقلالية،  الذاتية  بالهناءة  الروحي(  للذكاء  الكلية  والدرجة  ال�سعورية،  والحالة 

والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في 

الحياة، وتقبل الذات، والدرجة الكلية للهناءة الذاتية(.

3- »يتنباأ العفو )العفو عن الذات، والعفو عن الآخرين، والعفو عبر المواقف، والدرجة الكلية 

والعلاقات  ال�سخ�سي،  والنمو  البيئة،  والتحكم في  )ال�ستقلالية،  الذاتية  بالهناءة  للعفو( 

للهناءة  الكلية  والدرجة  الذات،  وتقبل  الحياة،  في  هدف  ووجود  الآخرين،  مع  الإيجابية 

الذاتية(.

�إجر�ء�ت �لدر��سة
�أولً: عينة �لدر��سة

تكونت عينة الدرا�سة من )737( فرداً من بين مختلف الفئات وال�سرائح في المجتمع الم�سري 

ت�سمنت عينات مختلفة من الطلاب والمدر�سين والأطباء والمهند�سين والفنيين والمحامين وربات 

المتاحة،  العينة  بطريقة  العينة  اختيرت  وقد  الإدارية،  الأعمال  وبع�ص  والمحا�سبين،  البيوت 

وتنوعت العينة وفقاً لمتغيرات النوع فقد بلغ عدد الذكور )364( بن�صبة 49.4% والإناث )373( 

بن�صبة50.6%، وقد تراوحت الم�ستويات العمرية لأفراد العينة من 18- 65 عامًا بمتو�سط عمري 

)±37.70( وانحراف معياري )10.04(.
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ثانياً: �لأدو�ت

الروحي،  )الذكاء  متغيراتها  وقيا�ص  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق  مقايي�ص  باأربعة  ا�ستعين 

و�سف  يلي  وفيما  الذاتية(  والهناءة  الحياتية،  ال�سغوط  مواجهة  واإ�ستراتيجيات    والعفو،   

مخت�سر للمقايي�ص الم�ستخدمة: 

 Spiritual Intelligence Self-Report Inventory) �لروحي  �لذكاء  مقيا�س   -1

في  المقيا�ص  ويتكون  الباحثين(،  وتقنين  )تعريب   )King, 2008( اأعده«كنج«   :(SISRI-24
الناقد،  الوجودي  التفكير  فرعية:  اأبعاد  اأربعة  يحتوي  والمقيا�ص  بنداً،  النهائية من24  �صورته 

واإنتاج معنى �سخ�سي، وت�سامي الوعي، واأخيراً ات�ساع الحالة ال�سعورية، اأعد المقيا�ص على غرار 

اإذ  اإلى )5( موافق ب�سدة،  لل�سدة يبداأ من )1( غير موافق ب�سدة،  مقيا�ص ليكرت الخما�سي 

ت�سير الدرجات المرتفعة اإلى ارتفاع الذكاء الروحي والعك�ص �سحيح. وقد �سمم المقيا�ص لقيا�ص 

الذكاء الروحي دون الفترا�ص باأن هذا الفرد ينتمي اإلى طائفة دينية معينة، وتوفر للمقيا�ص 

 )0.92  –0.77( بين  »األفا-كرونباخ«  ثبات  معامل  قيم  تراوحت  فقد  مرتفعًا  ثبات  معامل 

)king, 2008(، و0.89 )Marzabadi, Anantharaman, & Kin Tong, 2011(، و0.85 

اأربعة  للمقيا�ص  وتوفر  عاملياً،  �سدقاً  المقيا�ص  اأي�ساً حقق   .)Zamani & Karimi, 2015(

عوامل �سكلت اأبعاد المقيا�ص الأربعة.

وزملاوؤه اأعده“توم�صون“   :(Heartland Forgiveness Scale) (HFS( �لعفو  مقيا�س   -2

من  اأكثر  للعفو  المتعددة  الأبعـاد  تقـدير  اأ�سـا�ص  علـى  بناوؤه  وتم   )Thompson et al )2005

التركيز على جانب واحد، ويتكون المقيا�ص من 18 بنداً، ت�سكل ثلاثة اأبعاد: العفو عن الذات، 

حِحت بمقيا�ص  والعفو عن الآخرين، والعفو عبر المواقف، وي�ستمل كل بعد على )6( بنود، �سُ

مكون من )5( درجات تبداأ من )1(غير موافق ب�سدة، اإلى )5( موافق ب�سدة، وبالطبع توجد 

وتوفر  العفو،  اإلى م�ستوى مرتفع من  المرتفعة  الدرجة  وت�سير  بنود ت�سحح ت�سحيحًا عك�سيًا، 

التحليل  طريق  عن  المقيا�ص  �سدق  ح�ساب  تم  حيث  عاليين،  وثبات  �سدق  معاملات  للمقيا�ص 

العاملية  البنية  من  التحقق  وتم  رئي�سة:  اأبعاد  ثلاثة  عن  ك�سف  الذي  ال�ستك�سافي  العاملي 

للمقيا�ص من خلال التحليل العاملي التوكيدي على عينة كبيرة تكونت من 1111 طالبًا وطالبة 

للعفو. مع مقيا�ص  الأخرى  والمقايي�ص  العفو  التلازمي بين مقيا�ص  ال�سدق  جامعيين، وح�ساب 

”ميجر““Mager“ للعفو بلغ معامل الرتباط من )0.15- 0.62(، ومع مقيا�ص ”تانجني“ 
Tangney متعدد الأوجه )0.34- 0.47( وكانت جميع القيم دالة عند م�ستوى0.01، وتحقق 

ثلاث  في  للمقيا�ص  ”األفا-كرونباخ“  ثبات  معامل  ح�سب  اإذ  مرتفع  داخلي  ثبات  للمقيا�ص 

العفو  ثبات  معامل  الآتي:  النحو  على  الثبات  معاملات  وكانت   1738 عيناتها  بلغت  درا�سات 
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والعفو   ،)0.81  ،0.79  ،0.78( الآخرين  عن  والعفو   ،)0.76  ،0.75  ،0.72( الذات  عن 

عبر المواقف )0.77، 0.79، 0.82(، ومعامل ثبات الدرجة الكلية للمقيا�ص )0.78، 0.86، 

0.87(، كما تم ح�ساب الثبات باإعادة الختبار على عينة من طلبة جامعيين بلغ عددهم 504 

وكانت معاملات الثبات )0.72، 0.73، 0.77، 0.83(. 

3- مقيا�س �إ�ستر�تيجيات مو�جهة �ل�سغوط Coping Stress Strategies: و�سعه ”ليونارد“ 

Leonard،  و”بون“)1980( Poon، وقام بترجمته للعربية ”علي“ )2003(. ويت�سمن المقيا�ص 

ثلاثة اأبعاد رئي�سة: التفاعل الإيجابي ويتكون من )13( بندًا تقي�ص بع�ص ال�سمات ال�سخ�سية 

على �سبيل المثال، الإقدام، والإيجابية المرنة، والبعد الثاني  التفاعل ال�سلبي ويتكون من )7( 

وال�ستجابات  ال�سلبي،  والتفاعل  الإحجام،  المثال،  �سبيل  على  ال�سخ�سية  ال�سمات  تقي�ص  بنود 

ال�سلوكية  الت�سرفات  الثالث  والبعد  اليومية،  الحياتية  ال�سغوط  مواقف  مواجهة  في  ال�سلبية 

لأي  مواجهتهم  عند  للاأفراد  ال�سلوكية  الت�سرفات  تقي�ص  بنود   )10( من  البعد  هذا  ويتكون 

موقف �ساغط في حياتهم اليومية، وطريقة ا�ستخدامهم لو�سائل التكيف، والإقدام، والإحجام 

وفق  المقيا�ص  حِح  و�سُ والنف�سية.  الج�سمية  ال�سلبية  اآثارها  وتجاوز  الأحداث،  تلك  مواجهة  في 

اأنه ل  تدرج ثلاثي لل�سدة يبداأ من )3( تنطبق تماماً اإلى )1( ل تنطبق، ويجب الإ�سارة اإلى 

يوجد درجة كلية للمقيا�ص. وقد تحقق مُعد الختبار من �سدقه، في البيئة الم�سرية ا�ستخدم 

�سدق المقيا�ص على عينة من )100( من طلاب  لح�ساب  العاملي  التحليل  ”علي“ )2003( 
واحد  عامل  على  للمقيا�ص  الثلاثة  الأبعاد  ت�سبع  النتائج  واأظهرت  الموظفين،  وبع�ص  الجامعة 

األفا كرونباخ للاأبعاد  با�ستخدام معادلة  الثبات  التباين، وتم ح�ساب  ا�ستوعب )79.9%( من 

الثبات  وكانت معاملات  ال�سلوكية  والت�سرفات  ال�سلبي،  والتفاعل  الإيجابي،  التفاعل  الثلاثة: 

”األفا-  ثبات  معامل  بح�ساب   )2009( ال�سكعة  وقام   .)0.84  ،0.85  ،0.83( التوالي  على 

كرونباخ“ للمقيا�ص على عينة من 50 طالبًا من طلاب جامعة النجاح وكانت معاملات الثبات 

 .)0.87 ،0.82 ،0.85(

4- مقيا�س �لهناءة �لذ�تية Well-Being Scale: اأعدته ”ريف“ )Ryff )1989 وروجع عام 

)2002( ويتكون المقيا�ص من �ستة اأبعاد: ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، 

والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، وطورت »ريف« �سوراً 

مخت�سرة من المقيا�ص بع�سها تكون من 20 بندًا، وبع�سها من 14 بندًا، و3 بنود ويتوفر للمقيا�ص 

درجة كلية للهناءة الذاتية )Khademi, Ghasemian, & Hassanzadeh, 2014(، وقد تم 

التاأكد من �سدق وثبات المقيا�ص في عدد من الدرا�سات على �سبيل المثال، اأ�سار ”ديرندونك“

الثبات  وكذلك  الفرعية،  للاأبعاد  مرتفع  داخلي  ات�ساق  وجود  اإلى   Direndonck )2005(  



242

د. عبد�لله جاب �لله، د. �أحمد ز�يد تو�سّط �لذكاء �لروحـــي و�لعفو �لعلاقة بين �إ�ستر�تيجيات  ...

20
18

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 19

د  
جل

لم
ا

 Schmutte “0.77، و0.90(، كما اأ�سارا ”�سميت( Úفقد تراوح ثبات ”األفا-كرونباخ“ ماب

و“ريف“ Ryff )1997( اأي�ساً اإلى توفر الت�ساق الداخلي للاأبعاد الفرعية اإذ تراوحت مابين 

 Narimania, Maghsoud, Assareh, Khorramdel, & Dast,()0.90  –0.82(

 )0.92( بلغ  للمقيا�ص  مرتفع  ثبات  توفر  اإلى  واآخرون  ”ناريماني“،  اأ�سار  وكذلك    ،)2014

.)Narimania et al, 2014(

ثالثاً: ثبات، �أدو�ت �لدر��سة و�سدقهت

حُللِّت العلاقات بين البناءات Constructs با�ستخدام برنامج معالجة المربعات ال�سغرى 

 Path-modeling اŸ�صار  ”خواريزمات“ ‰ذجة  ح�ساب  طريق  عن   Smart PLS الجزئية 

Algorithm، اإذ تقوم هذه الخواريزمات بتقدير م�سار النماذج با�ستخدام المتغيرات الكامنة. 

 ،Measurement Model في تقدير النموذج القيا�سي ،Smart PLS كما ا�ستخدم برنامج

 ،)Ringle, Wende, & Will, 2005( للبيانات   Structural Model البنائي  والنموذج 

م النموذج القيا�سي عن طريق تقييم  فقد حُللِّت البيانات على مرحلتين: في المرحلة الأولى قُيِّ

العلاقات بين المتغيرات الوا�سحة )البنود الملاحظة(، والمتغيرات الكامنة )العوامل(. ووظفت 

م  هذه المرحلة في ح�ساب ال�سدق والثبات لبناءات المقايي�ص في النموذج. وفي المرحلة الثانية قُيِّ

النموذج البنائي المخت�ص بتحديد العلاقات بين البناءات الكامنة Latent Constructs، من 

النموذج  واختبار  البناءات  بين   Path Coefficients الم�سار وتحليلها  تقييم معاملات  خلال 

البنائي التي بدورها تعدّ موؤ�سرات على قدرة النموذج التنبوؤية. ونعر�ص فيما يلي ثبات المقايي�ص 

و�سدقها في النموذج المفتر�ص:

�أ. �لثبات: 

 .)Hulland )1999 م الثبات عن طريق فح�ص ت�سبعات العوامل ببناءاتها الكامنة  قُيِّ جرى  

تباين  من  اأكبر  ومقايي�سها  البناءات  بين  م�سترك  تباين  وجود  اإلى  العالية  الت�سبعات  وت�سير 

للعلاقة بين   )0.5( )Hulland, 1999( “هولند” اُعتمد محك  الدرا�سة  الخطاأ، وفي هذه 

العوامل. 

وقد تم ح�ساب اأكثر من موؤ�سر للثبات: ”األفا-كرونباخ“ Cronbach’s Alpha، والثبات 

 Average Variance( ومتو�سط قيم التباين الم�ستخرجة ،Composite Reliability المركب

Extracted )AVE، وفيما يلي تو�سيح لأنواع معاملات الثبات من خلال النموذج القيا�سي 

المبدئي والنموذج المعدل:
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�لنموذج �لقيا�سي �لمبدئي

 �سكل )1(
 م�سار�ت �لنموذج �لقيا�سي �لمبدئي

ي�سير ال�سكل )1( اإلى وجود ت�سبعات للعوامل ببناءاتها الكامنة اأقل من 0.5، وي�سير ذلك 

اإلى وجود بع�ص العوامل غير الثابتة، ولت�سحيح ذلك ينبغي حذف هذه العوامل والتاأكد من اأن 

جميع الت�سبعات ت�ساوي اأو اأكبر من 0.5، ويو�سح الجدول )1( البنود التي اُ�ستبعدت:

�لجدول )1(
�لبنود �لتي حُذِفت لت�سحيح �لنموذج

البندم
رقم 
البند

المقيا�س التابع له البند

التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة1اأفكر اأحياناً في اأحداث الحياة ال�ساغطة التي مرت في حياتي.1

2
اإلى المر�سد النف�سي لي�ساعدني في كيفية  اأحياناً اللجوء  اأحاول 

التعامل مع اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة.
التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة7

3
اليومية  الحياة  اأحداث  مواجهة  في  اأحياناً  ال�سمت  األتزم 

ال�ساغطة.
التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة16

4
اأحاول اأحياناً الن�سحاب من الحياة لبع�ص الوقت حتى ل اأواجه 

اأي اأحداث �ساغطة في حياتي اليومية.
التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة17

5
اأ�سعر اأحياناً بالقلق والخوف من اأي حدث �ساغط موؤلم اأتوقعه 

في حياتي اليومية.
التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة18

التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة23اأهتم بالنتائج التي تحدثها اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.6

7
المواجهة  عن  تبعدني  اأخرى  اهتمامات  عن  اأبحث  اأن  اأحاول 

المبا�سرة للاأحداث ال�ساغطة.
التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة24

8
في  يواجهني  �ساغط  موقف  اأي  مع  ب�سرعة  الت�سرف  اأحاول 

حياتي.
التفاعل الإيجابي من اإ�ستراتيجيات المواجهة27

التفاعل ال�سلبي من اإ�ستراتيجيات المواجهة14اأف�سل اأحياناً عدم مواجهة اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.9
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10
اأ�ساليب  في  الآخرين  من  اأف�سل  ل�ست  باأنني  اأحياناً  اأ�سعر 

مواجهتهم لأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.
التفاعل ال�سلبي من اإ�ستراتيجيات المواجهة19

11
غير  ال�ساغطة  اليومية  الحياة  اأحداث  مواجهة  عن  اأبعد 

المنطقية.
التفاعل ال�سلبي من اإ�ستراتيجيات المواجهة21

12
اأحاول التفكير في بع�ص اأحداث الحياة ال�سعيدة التي مرت في 

حياتي لأقارنها بالأحداث الموؤلمة.
الت�سرفات ال�سلوكية من اإ�ستراتيجيات المواجهة2

13
اأ�سلوب  في  توؤثر  ال�ساغطة  اليومية  الحياة  اأحداث  اأن  اأخ�سي 

حياتي.
الت�سرفات ال�سلوكية من اإ�ستراتيجيات المواجهة15

14
اأ�سعر اأحياناً باأن التفكير في اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة 

توؤخرني عن اإنجاز اأعمالي اليومية.
الت�سرفات ال�سلوكية من اإ�ستراتيجيات المواجهة20

15
ال�سلبية  الآثار  لتخفيف  الت�سلية  وم�سادر  المتعة  عن  اأبحث 

لأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.
الت�سرفات ال�سلوكية من اإ�ستراتيجيات المواجهة22

16
في  ال�ساغطة  الحياة  اأحداث  مواقف  بع�ص  اأحياناً  اأتخيل 

الم�ستقبل، واأفكر في اأ�سلوب مواجهتها.
الت�سرفات ال�سلوكية من اإ�ستراتيجيات المواجهة28

�لنموذج �لقيا�سي �لمعدل

�سكل )2(
 م�سار�ت �لنموذج �لقيا�سي �لمعدل

عالية  ثبات  معاملات  النموذج  حقق   ،0.5 من  الأقل  الت�سبعات  ذات  العوامل  حذف  بعد 

للمقايي�ص، الم�ستخدمة في النموذج كما هو مو�سح في ال�سكل )2( تراوحت هذه المعاملات بين 

0.579 اإلى 0.892، وهي معاملات ثبات جيدة.

تابع �لجدول )2(
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ويو�سح الجدول )2( معاملات ثبات ”األفا كرونباخ“، والثبات المركب الذي يف�سل اإجراوؤه 

اأف�سل تقدير للتباين الم�سترك الذي تتقا�سمه المعاملات  على ثبات ”األفا كرونباخ“ لأنه يقدم 

 Hair et( ذات ال�سلة ولأنه ي�ستخدم ت�سبعات البنود التي تم الح�سول عليها داخل النموذج 

.)al, 2006

جدول )2(
ت�سبعات �لعو�مل، وثبات �ألفا كرونباخ، و�لثبات �لمركب ومتو�سط 

قيم �لتباين �لم�ستخرجة AVE لمقايي�س �لدر��سة

ند
لب

م ا
رق

المقايي�س
ت�شبعات 

البنود
األفا 

كرونباخ
الثبات 
المركب

متو�شط 
قيم التباين 
الم�شتخرجة 

AVE
0.5010.8340.503التفاعل الاإيجابي:

حذفاأفكر اأحياناً في اأحداث الحياة ال�ساغطة التي مرت في حياتي.1

3
اأجاهد من اأجل تحقيق طموحاتي الم�ستقبلية على الرغم من الأحداث 

ال�ساغطة التي تمر بي.
0.746

0.754اأحاول التوافق باأ�ساليب اإيجابية مع اأحداث الحياة ال�ساغطة.4

6
اأن  يمكن  التي  والجتماعية  النف�سية  الم�سكلات  بع�ص  تفادى  اأحاول 

تحدثها اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.
0.627

7
اأحاول اأحياناً اللجوء اإلى المر�سد النف�سي لي�ساعدني في كيفية التعامل 

مع اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة.
حذف

12
اأفكر اأحياناً في اأحداث الحياة ال�ساغطة التي حدثت لي في الما�سي 

واأحاول ال�ستفادة منها في مواجهتي للاأحداث التي تمر بي حالياً.
0.682

13
اأ�ساليب مواجهتهم لأحداث  الآخرين في  اأكون متعاوناً مع  اأن  اأحاول 

الحياة ال�ساغطة.
0.728

حذفاألتزم ال�سمت اأحياناً في مواجهة اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.16

17
اأى  اأواجه  اأحياناً الن�سحاب من الحياة لبع�ص الوقت حتى ل  اأحاول 

اأحداث �ساغطة في حياتي اليومية.
حذف

18
اأتوقعه في  موؤلم  �ساغط  اأى حدث  من  والخوف  بالقلق  اأحياناً  اأ�سعر 

حياتي اليومية.
حذف

حذفاأهتم بالنتائج التي تحدثها اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.23

24
اأحاول اأن اأبحث عن اهتمامات اأخرى تبعدني عن المواجهة المبا�سرة 

للاأحداث ال�ساغطة.
حذف

حذفاأحاول الت�سرف ب�سرعة مع اأى موقف �ساغط يواجهني في حياتي.27

0.7530.5030.500التفاعل ال�شلبي:

0.628اأحاول اأن اأنظر اإلى اأى حدث �ساغط يمر بي بواقعية قدر الإمكان.11

حذفاأف�سل اأحياناً عدم مواجهة اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.14

19
اأ�ساليب مواجهتهم  الآخرين في  اأف�سل من  ل�ست  باأنني  اأحياناً  اأ�سعر 

لأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة.
حذف

حذفاأبعد عن مواجهة اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة غير المنطقية.21
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رق

المقايي�س
ت�شبعات 

البنود
األفا 

كرونباخ
الثبات 
المركب

متو�شط 
قيم التباين 
الم�شتخرجة 

AVE
0.623اأ�سبحت اأحداث الحياة ال�ساغطة توؤثر في ت�سرفاتي و�سلوكي اليومي.26

29
مواجهتي  في  الإرادية  غير  والت�سرفات  الأفعال  ببع�ص  اأحياناً  اأقوم 

لأحداث الحياة ال�ساغطة.
0.692

30
الحياة  لأحداث  مواجهتي  في  �سلبية  بطريقة  اأحياناً  اأت�سرف 

ال�ساغطة.
0.782

0.6870.7920.490الت�شرفات ال�شلوكية:

2
اأحاول التفكير في بع�ص اأحداث الحياة ال�سعيدة التي مرت في حياتي 

لأقارنها بالأحداث الموؤلمة.
حذف

5
اأ�سرتي واأ�سدقائي تخفف الكثير من  اأفراد  الم�ساندة الجتماعية مع 

مواقف الأحداث ال�ساغطة.
0.731

8
اليومية  الحياة  لأحداث  مواجهتي  عند  نف�سي  عن  بالر�سا  اأ�سعر 

ال�ساغطة.
0.579

9
مواجهة  اأ�ساليب  الآخرين في  ال�ستفادة من تجارب وخبرات  اأحاول 

اأحداث الحياة ال�ساغطة.
0.755

10
اأحاول تجنب النفعالت والم�ساعر ال�سلبية في مواجهة اأحداث الحياة 

اليومية ال�ساغطة.
0.721

حذفاأخ�سي اأن اأحداث الحياة اليومية ال�ساغطة توؤثر في اأ�سلوب حياتي.15

20
ال�ساغطة  اليومية  الحياة  اأحداث  في  التفكير  باأن  اأحياناً  اأ�سعر 

توؤخرني عن اإنجاز اأعمالي اليومية.
حذف

22
لأحداث  ال�سلبية  الآثار  لتخفيف  الت�سلية  وم�سادر  المتعة  عن  اأبحث 

الحياة اليومية ال�ساغطة.
حذف

25
منطقية  اأ�ساليب  و�سع  في  وثقافتي  خبراتي  من  اأ�ستفيد  اأن  اأحاول 

لمواجهة الأحداث ال�ساغطة.
حذف

28
الم�ستقبل،  في  ال�ساغطة  الحياة  اأحداث  مواقف  بع�ص  اأحياناً  اأتخيل 

واأفكر في اأ�سلوب مواجهتها.
حذف

0.8390.8920.674الذكاء الروحي:

0.840التفكÒ الوجودي الناقد.ب1

0.892اإنتاج المعنى ال�سخ�سي.ب2

0.789ت�سامي الوعي.ب3

0.757الحالة ال�سعورية.ب4

0.7860.8750.701العفو:

0.785العفو عن الذات.ب1

0.873العفو عن الآخرين.ب2

0.850العفو عبر المواقف.ب3

0.8800.9090.624الهناءة الذاتية:

0.757ال�ستقلالية.ب1

0.751التحكم في البيئة.ب2

0.833النمو ال�سخ�سي.ب3

0.807العلاقات الإيجابية مع الآخرين.ب4

0.784وجود هدف في الحياة.ب5

0.805تقبل الذات.ب6
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وهذه   0.909  -  0.501 بين  ما  المركب  والثبات  كرونباخ،  األفا  ثبات  معاملات  تراوحت 

الموؤ�سرات عالية، كما تراوحت متو�سطات قيم التباين الم�سترك ما بين 0.498 - 0.701. 

ب-�ل�سدق: 

تم ح�ساب ال�سدق عن طريق ح�ساب ال�سدق التقاربي Convergent Validity، وال�صدق 

التمييزي Discriminant Validity، وفيما يلي نتناول موؤ�سرات ال�سدق بنوعيه:

- �ل�سدق �لتقاربي: 

وقد تم  نف�سه،  البناء  اأكثر في  اأو  التفاق بين مقيا�سين  اإلى درجة  التقاربي  ال�سدق  ي�سير 

لـ»فورنيل«،  التباين الم�ستخرج لكل عامل، ووفقاً  التقاربي عن طريق مراجعة  ح�ساب ال�سدق 

التباين  قيم  تقل  لم  اإذا  التقاربي  ال�سدق  يتوفر   Fornell & Larcker )1981( و«لÒكر« 

الم�ستخرجة عن القيمة 0.50، وت�سير النتائج اإلى اأن متو�سط قيم التباين الم�ستخرج للمقايي�ص 

للمقايي�ص  التقاربى  ال�سدق  توافر  اإلى  ي�سير  بدوره  وهذا   .0.701-0.498 بين  ما  تراوحت 

ال�سلبي،  والتفاعل  الإيجابي،  )التفاعل  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  النموذج:  في  الم�ستخدمة 

والت�سرفات ال�سلوكية(، والذكاء الروحي )التفكير الوجودي الناقد، واإنتاج المعنى ال�سخ�سي، 

وت�سامي الوعي، والحالة ال�سعورية(، والعفو )العفو عن الذات، والعفو عن الآخرين، والعفو عبر 

والعلاقات  ال�سخ�سي،  والنمو  البيئة،  والتحكم في  )ال�ستقلالية،  الذاتية  والهناءة  المواقف(، 

الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات(.

- �ل�سدق �لتمييزي: 

في  الأخرى  البناءات  عن  بناء  اأي  عندها  يختلف  التي  الدرجة  هو  التمييزي  ال�سدق 

النموذج، ويتم التاأكد من ال�سدق التمييزي من خلال الختبار الذي قدمه »فورنيل«، و»ليركر«    

)Fornell & Larcker )1981 والذي يتم من خلال المقارنة بين زوج الرتباطات بين العوامل 

التي تم الح�سول عليها مع تقديرات التباين الم�ستخرج للبناء، ويتحدد ال�سدق التمييزي كذلك 

عندما تكون ت�سبعات متو�سطات التباين الم�سترك للبناءات ت�ساوي اأو اأكبر من 0.5 وهذا يعني 

اأن 50% على الأقل من تباين المقيا�ص قد ا�ستحوذ عليه البناء )Chin, 1998(، بالإ�سافة اإلى 

اأن ال�سدق التمييزي يمكن التاأكد منه عن طريق العنا�سر القطرية )مربع الجذر لمتو�سط قيمة 

التباين الم�سترك AVE لكل بناء( اإذ ينبغي اأن تكون دللتها اأعلى من القيم المرتبطة بها في 

ال�سفوف والأعمدة، والجدول )3( يتناول موؤ�سرات ال�سدق التمييزي وفقاً لمحك ”فورنيل“، 

و”لÒكر“:
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جدول)3(
نتائج �ل�سدق �لتمييزي للمقايي�س

الت�شرفات المتغيرات 
ال�شلوكية

التفاعل 
الاإيجابي

التفاعل 
ال�شلبي

الذكاء 
الهناءة العفوالروحي

الذاتية

     0.700الت�سرفات ال�سلوكية

    0.5980.709التفاعل الإيجابي

   0.707-0.316-0.412التفاعل ال�سلبي

  0.821-0.4220.5550.385الذكاء الروحي

 0.5410.837-0.5010.5130.462العفو

0.6460.6690.790-0.5440.5240.473الهناءة الذاتية

في  بها  المرتبطة  القيم  من  اأعلى  القطرية  القيم  جميع  اأن  الجدول  من  وا�سح  هو  وكما 

ال�سفوف والأعمدة وتراوحت ما بين 0.700- 0.837 وهذا ي�سير اإلى توفر ال�سدق التمييزي 

للمقايي�ص.

نتائـج �لدر��سـة
�أولً: �لك�سف عن �لعلاقات �لخطية بين �لمتغير�ت �لكامنة

معالجة  برنامج  طريق  عن   Collinearity المتداخلة  الخطية  العلاقات  عن  الك�سف  تم 

البرنامج  من  الثالث  الإ�سدار  يتيح  اإذ  نف�سه   Smart PLS v.3 الجزئية  ال�سغرى  المربعات 

ح�ساب الخطية وهذا لم يكن متوفراً في الإ�سدارات ال�سابقة، والجدول )4( يو�سح قيم تباين 

الت�سخم الداخلية VIF للنموذج الم�ستخدم في الدرا�سة للتحقق من الفرو�ص:

جدول )4(
�لك�سف عن �لعلاقات �لخطية بين �لمتغير�ت في نموذج �لتو�سط

الت�شرفات المتغيرات 
ال�شلوكية

التفاعل 
الاإيجابي

التفاعل 
ال�شلبي

الذكاء 
الهناءة العفوالروحي

الذاتية

1.6881.6881.759   الت�سرفات ال�سلوكية

1.5721.5721.935   التفاعل الإيجابي

1.2061.2061.368   التفاعل ال�سلبي

1.694     الذكاء الروحي

1.775     العفو

      الهناءة الذاتية
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 ،5.00 اأقل من الحد الأق�سى  VIF كلها  اأن قيم تباين الت�سخم  ي�سير الجدول )4( اإلى 

وهذا يوؤكد عدم وجود علاقات خطية بين المتغيرات، اأعلى قيمة كانت 1.935. 

ثانياً: �لتحقق من ملائمة �لنموذج

 ،)R2( “ر” مربع  م�ستويات  خلال  من  النموذج  في  المنبئة  المتغيرات  عن  بالك�سف  وذلك 

 Predictive Relevance )f2( ودللة حجم التاأثير لملائمته التنبوؤ )R2( ومربع ”ر“ المعدل

بو�سفهما موؤ�سرات جيدة على التنبوؤ ودللته.

جدول )5(
قيم مربع ”ر“ (R2)، ومربع ”ر“ �لمعدل ودللتهما للك�سف عن �لمتغير�ت �لمنبئة في �لنموذج

دلالة مربع »ر«R2 مربع »ر«المتغيرات
مربع »ر« المعدل 
Adjusted R2

دلالة مربع »ر« 
المعدل

0.3580.0000.3560.000الذكاء الروحي

0.3880.0000.3850.000العفو

0.6010.0000.5990.000الهناءة الذاتية

 Adjusted( ”ر“ المعدل   ”ر“ )R2( ومربع  ي�سير الجدول )5( اإلى دللت مرتفعة لمربع 

R2( لمتغيرات الهناءة الذاتية، والذكاء الروحي، والعفو في النموذج.

�سكل )3( 
.Adjusted (R2) ومربع ”ر“ �لمعدل ،(R2) “قيم مربع ”ر
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�سكل )4( 
(f2) ملاءمة �لتنبوؤ

ويو�سح ال�سكلان )3، 4( المتغيرات الأكثر تنبوؤاً وملائمته للنموذج. 

جدول )6(
 ملاءمة �لتنبوؤ (f2) لم�سار�ت �لنموذج

العينة م�شارات النموذج
الاأ�شلية

متو�شط 
العينة

الخطاأ 
م�شتوى قيمة »ت«المعياري

الدلالة

0.0680.0680.0381.7850.075الت�سرفات ال�سلوكية -> الذكاء الروحي

0.2080.2060.0346.0560.000الت�سرفات ال�سلوكية -> العفو

0.1740.1710.0345.1440.000الت�سرفات ال�سلوكية -> الهناءة الذاتية

0.4440.4460.03313.3610.000التفاعل الإيجابي -> الذكاء الروحي

0.2980.3020.0368.2720.000التفاعل الإيجابي -> العفو

0.0250.0270.0330.7550.450التفاعل الإيجابي -> الهناءة الذاتية

0.0336.5160.000-0.216-0.216التفاعل ال�سلبي -> الذكاء الروحي

0.0319.0650.000-0.284-0.284التفاعل ال�سلبي -> العفو

0.0264.2640.000-0.112-0.111التفاعل ال�سلبي -> الهناءة الذاتية

0.3320.3290.0418.1330.000الذكاء الروحي -> الهناءة الذاتية

0.3390.3420.0536.4420.000العفو -> الهناءة الذاتية

التفاعل  م�سار  ماعدا  النموذج  م�سارات  تاأثير كبير لجميع  اإلى حجم  ي�سير الجدول )6( 

الإيجابي -> الهناءة الذاتية، وم�سار الت�سرفات ال�سلوكية -> الذكاء الروحي.
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ثالثاً: �ختبار �لفرو�س

1. �ختبار �سحة �لفر�س �لأول: »يتو�سط الذكاء الروحي، والعفو العلاقة بين اأ�ساليب مواجهة 

التاأثير  على  اأولً  التعرف  تم  الفر�ص  هذا  �سحة  من  وللتحقق  الذاتية«.  والهناءة  ال�سغوط، 

المبا�سر ودللته بين اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط والهناءة الذاتية للم�سارات: الت�سرفات ال�سلوكية 

الهناءة  ال�سلبي على  والتفاعل  الذاتية،  الهناءة  الإيجابي على  والتفاعل  الذاتية،  الهناءة  على 

الذاتية، ويو�سح جدول )7( اأحجام التاأثيرات المبا�سرة ودللتها:

جدول )7(
�لتاأثير�ت �لمبا�سرة في نموذج تو�سط �لذكاء �لروحي �لعلاقة

 بين �أ�ساليب �لمو�جهة و�لهناءة �لذ�تية

العينة م�سارات النموذج

الأ�سلية
متو�سط 

العينة

الخطاأ 
اŸعياري

م�ستوى قيم »ت«
الدللة

0.2500.2500.0376.8190.000الت�سرفات ال�سلوكية -> الهناءة الذاتية

0.3000.3010.0329.4210.000التفاعل الإيجابي -> الهناءة الذاتية

0.0319.0020.000-0.283-0.281التفاعل ال�سلبي -> الهناءة الذاتية

كانت جميع التاأثيرات المبا�سرة دالة وموجبة ما عدا تاأثير التفاعل ال�سلبي كان �سالباً لكنه 

الهناءة  على  ال�سغوط  مواجهة  لأ�ساليب  المبا�سرة  التاأثيرات   )5( ال�سكل  ويو�سح  اأي�ساً،  دال 

الذاتية:

�سكل )5(
 �لتاأثير �لمبا�سر لأ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط على �لهناءة �لذ�تية
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وثانياً: اأُدخِل المتغير الو�سيط الذكاء الروحي، ومتغير العفو على هذه العلاقة، اُ�ستخدم تقنية 

الم�سحح  التحيز  95% من  بن�سبة  المبا�سرة  التاأثيرات غير  دللة  من  للتحقق  ”البوت�صÎاب“ 
ع مدى الثقة بـ 2000 تمثيل للعينة وجاءت النتائج مو�سحة في الجدول  Biascorrected و�سُرِّ

:)8(

جدول )8(
�لتاأثير�ت �لكلية لم�سار�ت �لنموذج

العينة م�سارات النموذج

الأ�سلية
متو�سط 

العينة

الخطاأ 
اŸعياري

م�ستوى قيم »ت«
الدللة

0.0680.0680.0401.7290.084الت�سرفات ال�سلوكية -> الذكاء الروحي

0.2080.2100.0346.0690.000الت�سرفات ال�سلوكية -> العفو

0.2680.2680.0367.4760.000الت�سرفات ال�سلوكية -> الهناءة الذاتية

0.4440.4460.03512.5740.000التفاعل الإيجابي -> الذكاء الروحي

0.2980.2990.0378.1350.000التفاعل الإيجابي -> العفو

0.2740.2750.0328.6240.000التفاعل الإيجابي -> الهناءة الذاتية

0.0346.2940.000-0.218-0.216التفاعل ال�سلبي -> الذكاء الروحي

0.0338.6230.000-0.286-0.284التفاعل ال�سلبي -> العفو

0.0309.1470.000-0.280-0.279التفاعل ال�سلبي -> الهناءة الذاتية

0.3320.3270.0398.4060.000الذكاء الروحي -> الهناءة الذاتية

0.3390.3460.0546.3220.000العفو -> الهناءة الذاتية

ال�سلبي(،  والتفاعل  الإيجابي،  )التفاعل  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  بين  الم�سارات  حققت 

م�سار  اأما  مرتفعة،  اإح�سائية  دللة  الذاتية  والهناءة  الروحي  الذكاء  وبين  الروحي،  والذكاء 

اأ�ساليب  الم�سارات بين  وقد حققت  الروحي لم يحقق دللة،  ال�سلوكية -> الذكاء  الت�سرفات 

مواجهة ال�سغوط )التفاعل الإيجابي، والتفاعل ال�سلبي، والت�سرفات ال�سلوكية( والعفو، وبين 

العفو والهناءة الذاتية. ويبقى التحقق من التاأثير غير المبا�سر Indirect Effect بين اأ�ساليب 

والهناءة  ال�سلوكية(  والت�سرفات  ال�سلبي،  والتفاعل  الإيجابي،  )التفاعل  ال�سغوط  مواجهة 

ال�سلبي -> الهناءة  التفاعل  للم�سار بين  اإح�سائية  النتائج وجود دللة  اأظهرت  الذاتية، وقد 

الذاتية وبلغ حجم التاأثير غير المبا�سر بينهما -0.168 دال اإح�سائياً وتراوحت فترات الثقة ما 

بÚ )-0.220(، )- 0.126( لي�ص ال�سفر بينهما وي�سير هذا اإلى وجود تو�سط جزئي للذكاء 

اإح�سائية  ال�سلبي والهناءة الذاتية. كما وجدت دللة  التفاعل  الروحي والعفو في العلاقة بين 

اأي�ساً للتاأثير غير المبا�سر للم�سار بين الت�سرفات ال�سلوكية -> الهناءة الذاتية حجم التاأثير 
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الثقة ما بين )0.052(، )0.142( لي�ص ال�صفر  0.000 وتراوحت فترات  0.093 دال عند 

بينهما وي�سير هذا اإلى وجود تو�سط جزئي للعفو في العلاقة بين الت�سرفات ال�سلوكية والهناءة 

-> الهناءة  الإيجابي  التفاعل  بين  للم�سار  اأي�ساً  المبا�سر  غير  للتاأثير  دللة  ووجدت  الذاتية، 

بين  ما  الثقة  فترات  وتراوحت   0.000 عند  دال   0.249 المبا�سر  غير  التاأثير  حجم  الذاتية 

)0.202(، )0.296( لي�ص ال�سفر بينهما وهذا معناه اأنه يوجد تو�سط جزئي للذكاء الروحي، 

التاأثيرات  يو�سح   )6( وال�سكل  الذاتية،  والهناءة  الإيجابي،  التفاعل  بين  العلاقة  في  والعفو 

المبا�سرة وغير المبا�سرة ودللتها:

�سكل )6(
�لتاأثير�ت �لمبا�سرة وغير �لمبا�سرة ودللتها في نموذج �لتو�سط

واإنتاج  الناقد،  الوجودي  )التفكير  الروحي  الذكاء  »يتنباأ  �لثاني:  �لفر�س  �سحة  2.�ختبار 

المعنى ال�سخ�سي، وت�سامي الوعي، والحالة ال�سعورية، والدرجة الكلية للذكاء الروحي( بالهناءة 

الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، 

ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، والدرجة الكلية للهناءة الذاتية(.

وللتحقق من هذا الفر�ص ا�ستُخدم برنامج ملتي بيز Multibase، )2015( لإجراء تحليل 

كمية  تنبوؤات  اإنتاج  بغر�ص   )Partial Least Squares( PLS ال�سغرى  الجزئية  المربعات 

�سريعة ودقيقة من خلال ا�ستخراج مجموعة من العوامل الكامنة Latent Factors التي تف�صر 
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اأكÈ قدر من التباين Covariance، وقد اُدخلت المتغيرات الم�ستقلة: التفكير الوجودي الناقد، 

الكلية للذكاء الروحي  ال�سعورية، والدرجة  ال�سخ�سي، وت�سامي الوعي، والحالة  واإنتاج المعنى 

وذلك للتنبوؤ بالهناءة الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات 

الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، والدرجة الكلية للهناءة الذاتية( 

وبيان اأهمية هذه المتغيرات في الهناءة الذاتية. وقد تم التو�سل اإلى )4( مكونات ا�ستطاعت اأن 

تف�صر31% من البيانات وبلغت جودة الملاءمة للنموذج )Goodness of fit (R2 31%، والقدرة 

 ،)R2(“ر” مربع  قيم  يو�سح   )9( والجدول   ،%28  Prediction Ability )Q2( التنبوؤية  

والقدرة التنبوؤية  )Q2( لكل متغير على حدة وكانت جميعها نماذج �سالحة.

جدول )9(
 قيم مربع ”ر2“، و�لقدرة �لتنبوؤية لمتغير�ت تنبوؤ �لذكاء �لروحي بالهناءة �لذ�تية

Y(R2)Y(Q2)متغيرات ال�ستجابةY(R2)Y(Q2)متغيرات ال�ستجابة

0.2430.188ال�ستقلالية
العلاقات الإيجابية مع 

الآخرين
0.3270.304

0.3280.310وجود هدف في الحياة0.2550.215التحكم في البيئة

0.2850.261تقبل الذات0.3210.302النمو ال�سخ�سي

0.4410.413الدرجة الكلية للهناءة الذاتية

التنبوؤية  والقدرة   ،Goodness of fit (R2( الملاءمة  جودة   )8  ،7( ال�سكلان  ويو�سح 

التنبوؤ  في  الروحي  الذكاء  متغيرات  اأهمية  وكذلك  للنموذج،   Prediction Ability )Q2(

بمتغيرات الهناءة الذاتية:

�سكل )7( 
جودة �لملاءمة، و�لقدرة �لتنبوؤية لنموذج �لذكاء �لروحي و�لهناءة �لذ�تية
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�سكل )8(
 �أهمية متغير�ت �لذكاء �لروحي في �لتنبوؤ بالهناءة �لذ�تية

3. �ختبار �سحة �لفر�س �لثالث: »يتنباأ العفو )العفو عن الذات، والعفو عن الآخرين، والعفو 
عبر المواقف، والدرجة الكلية للعفو( بالهناءة الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو 

ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، والدرجة 

الكلية للهناءة الذاتية(. 

وللتحقق من هذا الفر�ص ا�ستُخدِم برنامج ملتي بيز )Multibase )2015، لإجراء تحليل 

المربعات الجزئية ال�سغرى PLS، للتعرف على القدرة التنبوؤية لمتغيرات العفو، وكذلك اأهميتها 

الآخرين،  عن  والعفو  الذات،  عن  العفو  الم�ستقلة:  المتغيرات  اإدخال  تم  وقد  النف�سية،  للهناءة 

والعفو عبر المواقف، والدرجة الكلية للعفو للتنبوؤ بالهناءة الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في 

وتقبل  الآخرين، ووجود هدف في الحياة،  الإيجابية مع  والعلاقات  ال�سخ�سي،  والنمو  البيئة، 

الذات، والدرجة الكلية للهناءة الذاتية(. وقد تم التو�سل اإلى )3( مكونات ا�ستطاعت اأن تف�سر 

والقدرة   ،%40  Goodness of fit (R2(للنموذج الملاءمة  جودة  وبلغت  البيانات  من   %40

 ،)R2( “ر” مربع  قيم  يو�سح   )10( والجدول   ،%37  Prediction Ability )Q2( التنبوؤية 

والقدرة التنبوؤية  )Q2( لكل متغير على حدة وكانت جميعها نماذج �سالحة.

جدول )10( 
قيم مربع ”ر2“، و�لقدرة �لتنبوؤية لمتغير�ت �لعفو بالهناءة �لذ�تية

Y(R2)Y(Q2)متغيرات الا�شتجابةY(R2)Y(Q2)متغيرات الا�شتجابة
0.4510.439العلاقات الإيجابية مع الآخرين0.3220.301ال�ستقلالية

0.3320.305وجود هدف في الحياة0.2230.191التحكم في البيئة

0.4450.424تقبل الذات0.4070.388النمو ال�سخ�سي

0.5630.543الدرجة الكلية للهناءة الذاتية
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التنبوؤية  والقدرة   ،Goodness of fit (R2( الملاءمة  جودة  يو�سح   )9( وال�سكل 

)Q2( Prediction Ability للنموذج، كما يو�سح ال�سكل )10( اأهمية متغيرات العفو في التنبوؤ 

بمتغيرات الهناءة الذاتية:

�سكل )9( 
جودة �لملاءمة، و�لقدرة �لتنبوؤية لنموذج �لعفو و�لهناءة �لذ�تية

�سكل )10(
�أهمية متغير�ت �لعفو في �لتنبوؤ بالهناءة �لذ�تية

مناق�سة �لنتائج
مناق�سة �لفر�س �لأول

اأ�ساليب مواجهة  الروحي، والعفو العلاقة بين  الذكاء  الفر�ص »يتو�سط  كانت �سياغة هذا 

النتائج اإلى وجود تو�سط جزئي للذكاء الروحي والعفو  واأ�سارت  ال�سغوط، والهناءة الذاتية«. 

للعفو  جزئي  وتو�سط  الذاتية،  والهناءة  الإيجابي،  والتفاعل  ال�سلبي،  التفاعل  بين  العلاقة  في 

العلاقة  ر�سد  عند  اأنه  معناه  وهذا  الذاتية.  والهناءة  ال�سلوكية  الت�سرفات  بين  العلاقة  في 
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والت�سرفات  الإيجابي،  والتفاعل  ال�سلبي،  )التفاعل  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  متغيري  بين 

ال�سلوكية( والهناءة الذاتية ينبغي الأخذ بعين العتبار الذكاء الروحي والعفو اللذين يف�سران 

قدرًا كبيًرا من هذه العلاقة المفتر�سة.

النتيجة  البنائية قليلة لكن على كل حال، تتفق هذه  النماذج  التي ا�ستخدمت  والدرا�سات 

 Ioannis & Ioannis, 2005; Seybold & Hill, 2001;( في محتواها العام مع درا�سات

الروحي  الذكاء  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   )Shabani, Hassan, Ahmad, & Baba, 2010

والممار�سات والمعتقدات الروحية تف�سر العلاقة بين الهناءة الذاتية وال�سحة البدنية، ودرا�سة 

Golden, Piedmont, Ciarrocchi, & Rodgerson )2004( التي اأ�سارت اإلى اأنه يمكن 

التي   )2007( اأرنوط  ودرا�سة  الأفراد،  لدى  الروحانية  درجة  من  النف�سي  بالحتراق  التنبوؤ 

وجدت اأثرًا دالً لرتفاع الذكاء الروحي على جودة الحياة، اإذ كان مرتفعو الذكاء الروحي اأعلى 

 Maximo )2010( في جودة الحياة من منخف�سي الذكاء الروحي، كما تتفق ونتائج درا�سة

التي اأ�سارت اإلى اأن هناك ارتباطاً موجباً بين الذكاء الروحي واإدارة ال�سغوط. 

ال�سغوط،  مواجهة  اأ�ساليب  بين  العلاقة  والعفو  الروحي  الذكاء  تو�سط  تف�سير  ويمكن 

الذي   Emmons )2000( »اإمونز« الذي طرحه  النظري  التوجه  الذاتية من خلال  والهناءة 

يرى اأن الكفاح ال�سخ�سي في الحياة من الممكن اأن ي�سبح روحياً من خلال عملية اإدراك المعاني 

الم�سكلات الحياتية،  الروحية في حل  الم�سادر  وال�ستفادة من  الأن�سطة الحياتية  القد�سية في 

ت�سهّل  بالقيم بطريقة  اليومية المختلفة وربطها  الن�ساطات  القد�سية في  المعاني  الفرد  واإدراك 

وظائف الحياة، التي تزيد من جديتها من اأجل البحث عن بدائل مختلفة للفعل بحيث تتلاءم 

والنتائج المتوقعة وخا�سة عند مواجهة الألم وال�سغوط الحياتية. 

تغيير  في  تكمن  الروحي  الذكاء  قوة  اأن  من  ”بوزان“ )2007(  اإليه  اأ�سار  ما  خلال  ومن 

حياة الفرد، وروؤية الجانب المبهج والمرح للاأ�سياء، اإذ يظهر خ�سائ�ص مثل الحما�ص، والبهجة، 

على  �سيطرة  اأكثر  الفرد  تجعل  التي  والقوة  الداخلية،  ال�سلامة  وزيادة  والإ�سرار،  والطاقة، 

نف�سه، ويقلل من ال�سغوط الناتجة من الإيقاع ال�سريع في الحياة الع�سرية.

وفي الوقت الذي يت�سبب فيه التفكير ال�سلبي في المزيد من ال�سلبية، يُح�سّن التفكير الإيجابي 

من ال�سحة، والمفاهيم، والإبداع؛ فالتفكير الإيجابي، والقيم، وجهان لعملة واحدة فاإن كانت 

قيمك غير مجدية لحياتك وبنيانك وللاآخرين، ف�سوف تزداد احتمالية اأن تكون حياتك وحياتهم 

اإيجابية ف�سوف تعود بالخير عليك  غير مر�سية وغير مريحة. واإذا كانت القيم الخا�سة بك 

تفهماً  اأكثر  �سيكون  الروحي  الذكاء  من  قدراً  فالذي يمتلك  2007(؛  )بوزان،  الآخرين  وعلى 

للاآخرين، واأكثر فهماً لأ�سباب ت�سرفاتهم وردود اأفعالهم واإدراك المغزى من ورائها. ومن نّمى 
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بداخله روح التعاطف يكون اأكثر ت�سامحاً وعفواً عن الآخرين، وهو الذي يترك الآخرين يعي�سون 

دون التدخل غير ال�سرورى في حياتهم، والتعاطف هو فن ال�سعادة، فهو الفن الذي يحول الهم 

والمعاناة اإلى �سعادة وفرح؛ فعندما يتحلى الفرد بالعفو يحوّل طاقته الهائلة اإلى م�ساريع خا�سة 

بالتعلم والتنمية التي قد ت�ساعد الفرد في تغيير و�سعه بل قد يغير العالم كله.

”�ستريلين“ )Strelan )2007 اأن العفو يرتبط بالتفاعل الإيجابي والت�سرفات  وقد اأكد 

الذاتية  الهناءة  وتمثل  الإيجابي،  والتفكير  الب�سرية  للقوى  انعكا�ص  فهو  الإيجابية،  ال�سلوكية 

الذاتية  الهناءة  تزيد  العفو  زاد  اإذا  اأنه  المتوقع  من  لذا  الإن�ساني،  للر�سا  النهائية  المح�سلة 

والعك�ص �صحيح. 

وعدم  با�ستمرار،  الحياتية  لل�سغوط  الفرد  �ص  تَعرُّ باأن  اأي�ساً  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 

�سه لأخطار نف�سية وج�سمية كبيرة قد تاأخذ اأ�سكالً متعددة  ال�سعي لتخفيفها والتحرر منها يُعرِّ

كالع�سبية، والقلق، والكتئاب، ومحاولة النتقام ممن ي�سيوؤون اإليه، كما قد توؤثر هذه ال�سغوط 

جاهدًا  ي�سعى  اأن  النف�سيَّة  لل�سغوط  �سه  تَعرُّ حال  للمرء  الأحرى  من  اإذ  المناعي،  جهازه  على 

للتخل�ص منها، ويتطلَّب ذلك العمل على اإيجاد اإرادة حقيقية كي يتعافى مما األَمَّ به، وما من 

�سك في اأن �ساحب المعتقدات الروحانية المرتفعة يكون الأقدر على ذلك الأمر، ونجد في القراآن 

وال�سنة الكثير من التوجيهات التي ت�ساعد على تعزيز المناعة النف�سية للفرد. يقول الله تعالى 

82(، والهدف الأ�سمى في هذه  لِلْمُوؤْمِنِيَن()الإ�سراء:  وَرَحْمَةٌ  �سِفَاءٌ  هُوَ  مَا  الْقُرْاآنِ  مِنَ  لُ  )وَنُنَزِّ

الحياة هو العمل للاآخرة، وقد بيّن الله هذا الهدف بو�سوح؛ ليكون حافزًا على العمل والجتهاد، 

ولي�سعر الأفراد بتقديرهم لذواتهم واأن لهم قيمة في هذه الحياة، ولأن المرء يحتاج لأهداف 

تلو  واحدة  متكررة  العبادات  جُعِلت  له؛  دافعًا  وتكون  تحقيقها  عند  بالإنجاز  ي�سعر  ق�سيرة 

الأخرى ل انقطاع فيها، وجعل الله العمل عبادة، وطلب العلم عبادة ليظل الموؤمن يعمل طوال 

ثم  ا،  �سخ�سً ويُ�سعد  �سيئًا،  ويُ�سلِح  كتابًا،  ويقراأ  فيوؤدي �سلاةً،  الآخر،  تِلو  هدفًا  يُنجِز  حياته 

يوؤدي �سلاةً ثم يريح بدنه بالنوم، ثم ي�سحو في�سبح ربه، فينطلق لعمله فيوؤدي �سلاةً، فيجال�ص 

اأبناءه، فيُطعِمهم مما ك�سب من رزقٍ حلال وهكذا، فاإن كل فعلٍ يفعله المرء هو في حد ذاته 

هدف ق�سير يُنجز ليبلغه هدفًا اأ�سمى هو ر�سا الله والجنة )ممدوح، 2013(.

كما اأن الأفراد الذين يت�سمون ب�سفة العفو يبادرون بالت�سامح وال�سفح ا�ستجابةً لأمر الله 

�سبحانه وتعالى، ورغبةً في الح�سول على الثواب ولذلك فهم اأ�سخا�ص غالباً ماي�سعرون بالتوازن 

النف�سي اإذ تتغلب عليهم الم�ساعر الإيجابية المتمثلة في الت�سامح والعفو و�سبط النف�ص والإيثار 

على الم�ساعر ال�سلبية المتمثلة في الغ�سب والحزن والقلق وال�ستياء ومن ثم ي�سعرون بالهناءة 
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الذاتية. وقد يف�سّر عدم وجود تو�سط للعلاقة بين العفو والتفاعل ال�سلبي في اأن الأ�سخا�ص قد 

يظهرون العفو الخارجي ولكن تظل م�ساعرهم ال�سلبية الداخلية موجودة تجاه هوؤلء الأفراد 

ا كليًا نحو الم�سئ ومن هنا يتجه هوؤلء الأفراد  فهم لم يتخل�سوا بعد من الم�ساعر ال�سلبية تخل�سً

اإلى لوم الذات ولذلك تتاأثر �سحتهم النف�سية والج�سمية. وتت�سم الحياة الع�سرية بالكثير من 

الم�سكلات، والفو�سى المتزايدة وثورة المعلومات الهائلة، كل هذه العوامل توؤدي اإلى اإبعادنا عن 

تكون  روحانية  ال�سماوية طقو�ساً  الأديان  اأن نجد في  الروحية ومن الجميل  والأن�سطة  الأفكار 

اأن  كما  الله،  مع  الثقة  وتجديد  والطمئنان  بالراحة  ويح�سون  الأفراد  اإليه  يلجاأ  الذي  الماأوى 

بع�سنا  ويعفو  الروح  فيها  وت�سفو  بالنف�ص،  ت�سمو  العبادة  واأماكن  الدينية  والمنا�سبات  الأعياد 

عن بع�ص وتجدد فينا النظام وال�ستقرار اللذين يحجبان ال�سدائد وي�سمحان لنا بالتوا�سل مع 

اأنف�سنا ومع الآخرين توا�سلًا اأكثر ت�سامحاً وتعاطفاً وعفواً عن كل ما اقترف في حقنا. 

ولقد دعا نبى الله محمد �سلى الله عليه و�سلم اإلى الإ�سلام ذلك الدين الذي يعالج الروح 

الر�سا  توجد  باأن  كفيلة  الدين  هذا  واحدة في  وعبادة  والطماأنينة  وال�سكينة  بال�سلام  وينادى 

ال�سلاة  والتحديات  ال�سعاب  مقاومة  على  القدرة  فيهم  وت�سحذ  الأفراد،  حياة  في  وال�سعادة 

مثال على ذلك.

كما اأن النظرية والبحث كليهما يقترحان اأن العفو قد يتو�سط اآثار ال�سغوط على ال�سحة 

لكونه اأ�سلوب مواجهة ذي اأهمية، وقد اأكدت نتائج الدرا�سة الحالية ذلك؛ فالعفو يخفف من 

ذكر  وقد  كيف؟  هو  هنا  نف�سه  يطرح  الذي  وال�سوؤال  ال�سديدة  الحياة  ل�سغوط  ال�سلبية  الآثار 

”�ستريلين“ و“كوفيك“ Strelan & Covic )2006( عدداً من التف�سيرات الممكنة اأولها: اأن 
الأفراد الأكثر عفواً يكون لديهم ا�ستعداد تكيفي اأكثر للمواجهة التي تخفف من الآثار ال�سلبية 

لل�سغوط على الحياة وقد اأظهرت نتائج الدرا�سات اأن الأفراد ذوي الم�ستويات المرتفعة من العفو 

المعرفي، ونزعة  البناء  واإعادة  الم�سكلة  المتمركزة حول  المواجهة  اأكبر ل�ستخدام  اأظهروا نزعة 

المكونات  يقولب  قد  العفو  اأن  التف�سيرات  هذه  وثاني  النفعالية.  التعبيرات  ا�ستخدام  في  اأقل 

ال�سحة،  في  �سعف  اإلى  توؤدي  التي  ال�سغوط  ل�ستجابة  والبيولوجية  والف�سيولوجية  النفعالية 

تت�سمن  ال�سغوط  مع  للتعامل  فاعلية  اأكثر  منحى  ي�ستثير  قد  العفو  اأن  التف�سيرات  هذه  واآخر 

عر�ص جوانب ال�سغوط التي يمكن التحكم فيها. 

مناق�سة �لفر�س �لثاني

الكلية  الدرجة  التنبوؤية لكل من  القدرة  الك�سف عن  الدرا�سة هو  الثاني لهذه  الهدف  كان 

الفر�ص  وجاء  الفرعية،  واأبعادها  الذاتية  بالهناءة  التنبوؤ  الفرعية في  واأبعاده  الروحي  للذكاء 
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على النحو الآتي: ”يتنباأ الذكاء الروحي )التفكير الوجودي الناقد، واإنتاج المعنى ال�سخ�سي، 

الذاتية  بالهناءة  الروحي(  للذكاء  الكلية  والدرجة  ال�سعورية،  والحالة  الوعي،  وت�سامي 

)ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود 

المربعات  نتائج  واأ�سارت  الذاتية(.  للهناءة  الكلية  والدرجة  الذات،  وتقبل  الحياة،  في  هدف 

واإنتاج  الناقد،  الوجودي  الروحي )التفكير  الذكاء  تنبوؤ  اإمكانية  اإلى   PLS ال�سغرى  الجزئية 

المعنى ال�سخ�سي، وت�سامي الوعي، والحالة ال�سعورية، والدرجة الكلية للذكاء الروحي( بالهناءة 

الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، 

ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، والدرجة الكلية للهناءة الذاتية( لدى عينة الدرا�سة، 

وهو ماي�سير اإلى تحقق الفر�ص، وهذه النتيجة منطقية ومت�سقة مع نتيجة الفر�ص الأول، مما 

يعني اأنه كلما زادت درجة الذكاء الروحي للفرد تزيد هناءته الذاتية؛ فالتاأمل في الهدف من 

الحياة واإعطاء معنى لما نراه ونعمله، والإيمانيات المرتفعة للفرد تجعله يت�سامى، ويقل ان�سغاله 

مما  يواجهها  التي  المواقف  في  ويت�سالح  ويتعاطف،  بالعموميات،  اهتمامه  ويكثر  بالتفا�سيل 

ي�سعره بال�سعادة والهناءة الذاتية.

 Fariborsa, Fatemehb, & Hamidrezac, 2010;( وتتفق هذه النتيجة مع درا�سات 
 Foumany & Danshdost, 2014; Isfahani, & Nobakht, 2013; Shabani et al,

Towhidi, Amery & Rahmati, 2014 ;2010( و)عابدين، 2012؛ وال�سبع، 2012( اإذ 

اأ�سارت جميعاً اإلى اأن للذكاء الروحي قدرة تنبوؤية مرتفعة بمخرجات الهناءة الذاتية، وال�سعادة 

بين  عك�سية  وجود علاقة  اإلى  اأ�سارت  كما  عنها،  والر�سا  الحياة  ونوعية  والنف�سية،  الج�سمية 

الذكاء  بين  و�سالب  دال  ارتباط  ظهر  فقد  ال�ساغطة  الحياة  بمواقف  والتاأثر  الروحي  الذكاء 

الروحي، والكتئاب، والقلق، وتوؤكد هذه الدرا�سات اأن الذكاء الروحي يخفف من حدة ال�سغوط 

والتاأثر بها، اإذ اأ�سار »تيمورا« Teimuria، واآخرون اإلى اأن المغزى والهدف من اأبعاد الروحانية 

في الحياة جعل م�سكلات الحياة ممكنة التحمل، واأنه كلما زاد المغزى والتوجه كلما كانت درجة 

.)Delapena, 2010, 2075( اأعرا�ص ال�سغوط اأقل، ون�سبة ال�سعادة وال�سحة اأكبر بكثير

اأن   Sood, Bakhsh, & Gupta )2012( كما ك�سفت درا�سة »�سود« و»بخ�ص«، و»جوبتا« 

ت�سامي الوعي بعًاد من اأبعاد الذكاء الروحي قد تنباأ بالهناءة الذاتية، واأن الذكاء الروحي هو 

ال�سبيل الذي نحدد به المغزى وال�سعور المرتبطين بقوة اأنف�سنا، كما اأنه اأحد الأنماط المتعددة من 

الذكاء الذي يمكن اأن يتطور تطوراً م�ستقلًا وي�سهم في الهناءة الذاتية النف�سية ونمو ال�سحة 

 Momeni,  )2013( و»راد«  و»كارامي«،  »موميني«  درا�سة  نتائج  واأظهرت  ككل.  الب�سرية 

Karami, & Rad اأن متغيرات مثل الروحانية تنباأت بـ 60% من الهناءة الذاتية، وكانت هناك 



261

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 19
د  

جل
لم

ا

الهناءة  مع  الم�سكلات  مواجهة  واإ�ستراتيجيات   والروحانية   المرونة  علاقة موجبة بين عوامل 

الذاتية. 

اأن  )Pourfarokh )2014 فاإن الأ�سخا�ص الروحانيين لديهم اعتقاد  ووفقاً لـ»بورفاروك« 

الله معهم وي�ساعدهم في م�سكلاتهم عند المواقف ال�سعبة واأن الأبحاث التي قام بها ”فروم“ 

ال�سترخاء  لديهم قدرة على  كان  الدينية  العتقادات  الأ�سر ذوي  اأن  تظهر   From )1976(

اأعلى مقارنة بالأ�سر الأخرى اإذ اإن العتقادات الدينية يمكنها اأن تمنع اأى اأمرا�ص نف�سية، كما 

اأن الأ�سخا�ص الموجهين حول الق�سايا الروحانية يمكنهم ال�ستجابة ا�ستجابة اأف�سل للعلاج. 

 Schieman )2000(  »وتتفق نتيجة هذا الفر�ص اأي�ساً مع درا�سة »�سيمان«، و»فان جوندي

اعتقدت  اإذ  بالقوة،  بال�سعور  ارتبطت  الله  في  الثقة  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   & Van Gundy

الجماعات الدينية اأن الله دائماً معهم وي�ساعدهم، واأنهم في معيته، واأن اأتباع هذه الجماعات 

هذه  اأتباع  اعتقد  كما  ربانية،  بكلمات  و�سراعاتهم  توتراتهم  حل  يحاولون  كانوا  الدينية 

الجماعات اأن الله يدعمهم ويقويهم )اأ�سلوب المواجهة الإيجابي للتغلب على الم�سكلات( وهذا 

العتقاد يجلب لدى الأفراد �سبط الذات، والبتعاد عن العتقاد ال�سلبي باأن الله هو الوحيد 

الذي يحلّ م�سكلاتهم دون التدخل من جانبهم )اأ�سلوب المواجهة ال�سلبي(.

مناق�سة �لفر�س �لثالث

عن  )العفو  من  لكلٍ  التنبوؤية  القدرة  عن  الك�سف  هو  الدرا�سة  لهذه  الثالث  الهدف  كان 

الذاتية  بالهناءة  للعفو(  الكلية  والدرجة  المواقف،  عبر  والعفو  الآخرين،  عن  والعفو  الذات، 

)ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود 

هدف في الحياة، وتقبل الذات، والدرجة الكلية للهناءة الذاتية( لدى عينة الدرا�سة، وهو ما 

جاء في الفر�ص الثالث الذي كان ن�سه »يتنباأ العفو )العفو عن الذات، والعفو عن الآخرين، 

والعفو عبر المواقف، والدرجة الكلية للعفو( بالهناءة الذاتية )ال�ستقلالية، والتحكم في البيئة، 

والنمو ال�سخ�سي، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، ووجود هدف في الحياة، وتقبل الذات، 

بالهناءة  واأبعاده  العفو  تنبوؤ  اإمكانية  اإلى  النتائج  واأ�سارت  الذاتية(.  للهناءة  الكلية  والدرجة 

.PLS  الذاتية واأبعادها وفقاً لما اأظهرته نتائج المربعات الجزئية ال�سغرى

وتو�سح النتائج اأن العفو له علاقة مبا�سرة بالهناءة الذاتية، وهذا يدل على اأنه كلما زاد 

العفو كلما كانت الهناءة الذاتية اأف�سل، وكذلك وجد اأن العفو يتنباأ بالهناءة الذاتية، وكلما زاد 

حجم العفو كلما قلت الأحداث ال�ساغطة، وهو ما ي�سير اإلى اأن للعفو دوراً في تح�سين ال�سعور 

بالهناءة الذاتية بعد التعر�ص للاأحداث ال�ساغطة. 
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وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ”البها�ص“ )2009(، ويف�سر الباحثان التاأثير الإيجابي 

للعفو في تعزيز الهناءة الذاتية للاأفراد كون العفو من اأهم م�سادر الهناءة الذاتية للفرد، ومن 

اأن تن�سط الآثار ال�سلبية للاأحداث  اأو انخفا�ص العفو يمكن  اأنه في ظل غياب  ثم يمكن التنبوؤ 

ال�ساغطة مما يوؤدي اإلى اختلال الهناءة الذاتية لديهم. 

والإن�سان  الب�سري  للكائن  النف�سي  ال�سواء  تهديد  اإلى  يوؤدي  اأوليًا  انفعالً  الغ�سب  يُعد  كما 

المت�سامح الذي يظهر العفو دائماً يعي�ص في هناءة لينغ�سه كدر الأحقاد والنتقام ممن ظلمه 

اأو اأ�ساء اإليه، وقد اأدرك علماء النف�ص حديثاً اأهمية الر�سا عن النف�ص والحياة في علاج الكثير 

من ال�سطرابات النف�سية، فقد وجدت الدرا�سات علاقة وثيقة بين الت�سامح والعفو من جهة 

وبين ال�سعادة والهناءة الذاتية من الجهة الأخرى وكذلك يتجنب المت�سامح القلق والتوتر الذي 

ي�سببه التفكير الم�ستمر في النتقام ممن اأ�ساء اإليه اإذ اإن ن�سيان موقف مزعج حدث اأوفر بكثير 

من ت�سييع الوقت و�سرف طاقة كبيرة من التفكير في الإنتقام )عما�سة، 2012(.

وتحميل النف�ص بالغ�سب تجاه �سخ�ص ما حتى لو كان له م�سوّغ فاإن ذلك يرفع �سغط الدم 

اأجريت في هذا الأمر منها درا�سة في جامعة تن�سي  ومعدل �سربات القلب وفقاً للبحوث التي 

Tennessee in Knoxville؛ فال�سغوط من اأي نوع وال�سغط المزمن يزيد من احتمال اإ�سابة 

ال�سخ�ص بالكتئاب، وبمر�ص القلب وبمر�ص ال�سكر من النمط2. 

مثل  الهرمونات  من  مرتفعة  م�ستويات  يفرز  الج�سد  فاإن  لل�سغوط  الفعل  رد  خلال  ومن 

الكرتيزول Cortisol والكاتيكولمCatecholamines Ú اللذين يمكنهما تدمير جهاز الأوعية 

الدموية وي�ستحث مقاومة الأن�سولين التي بدروها قد توؤدي اإلى الإ�سابة ببدائيات ال�سكر ومن 

ثم بمر�ص ال�سكر.

ووفقاً لدرا�سة اأجريت )2005( في مجلة الطب ال�سلوكى اأن قمع الغ�سب وال�سترخاء من 

ال�سغوط قد يعطيك دفعة اإلى الأمام اإذ تكون اأكثر �سعادة لأن الأ�سخا�ص الذين يعفون يكونون 

اأقل �سغوطاً واأكثر روحانية ولديهم مهارات اجتماعية اأف�سل.

وقد اأظهرت بع�ص الدرا�سات ارتباطاً �سالباً بين اأ�سلوب المواجهة المت�سم بالعفو و�سدة عر�ص 

مابعد ال�سدمة، فقد ارتبط الأول بالدرجة المنخف�سة في �سدة عر�ص مابعد ال�سدمة واأظهرت 

ال�سدمة  بعد  �سدة عر�ص ما  فاإن  العفو  با�ستخدام  اللتحاق ببرنامج علاجي  بعد  اأنه  بحوث 

للناجين من عنف الرفيق الحميم م�سابهة لم�ستويات العينات غير المتعر�سة للعنف. واأي�ساً ظهر 

من  عينة  لدى  والعدوان  ال�سدمة  مابعد  عر�ص  بين  العلاقة  في  و�سيطاً  متغيراً  بو�سفه  العفو 

من  قللت  العفو  من  المرتفعة  الم�ستويات  اإن  اإذ  الطفولة  المعاملة في  �سوء  من  البالغين  الناجين 
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.)Isfahani & Nobakht, 2013(  الرتباط بين عر�ص مابعد ال�سدمة والعدوان

 Friedberg, و»�سودي«  بيرجن«،  و»فون  و»اأدوني�ص«،  »فرايدبرج«،  درا�سة  اأ�سارت  بينما 

Adonis, Von Bergen, & Suchday )2005( اإلى عدم وجود علاقة دالة بين العفو وبين 

 Karremans, Van Lange,(  سدة عر�ص مابعد ال�سدمة، فقد افتر�ص »كاريمانز« وزملاوؤه�

Ouwerkerk, & Kluwer, 2003(، اأنه ربما قد يكون ب�سبب اأن العفو له تاأثير اأقوى بوجود 

”لولر“  علاقة بين المعتدي وال�سحية كما في العنف الموجه من الرفيق. كما تتفق مع درا�سة 

واأخرون )Lawler et al )2005، اأظهرت اأن الرتباطات بين ال�سغوط وال�سحة النف�سية كانت 

اأ�سعف عند الذين اأظهروا العفو. وبهذا، اقترح باأن تطوير اأ�سلوب مواجهة العفو، قد ي�ساعد في 

تقليل ال�سطرابات المرتبطة بال�سغوط.

والفرو�ص المتعلقة بالعلاقات بين العفو وال�سحة النف�سية والبدنية كانت مبنية على البحوث 

التي اأظهرت اأن الأ�سخا�ص ذوي الأ�سلوب القائم على العفو كانت الحالة ال�سحية لديهم اأف�سل، 

والبيانات الحالية تت�سق مع نتائج هذه الفرو�ص. 

ال�سغوط؛  ب�سدة  الأمر  يتعلق  والبدنية عندما  النف�سية  بال�سحة  العفو  يتنباأ  اأية حال  على 

وقد اأظهرت التدخلات العلاجية خبرات تي�سيريه للعفو تح�سّن من ال�سحة النف�سية والبدنية، 

مزايا  النفعال  حول  المتمركز  المواجهة  لأ�سلوب  ال�سخ�سية  الراجعة  التغذية  قدمت  وبالمثل، 

�سحية تميزت باأنهام�ستقلة عن �سغوط الحياة التي واجهها الفرد اإلى درجة اأن التدريب على 

العلاجية  التدخلات  هذه  فاإن  ثمّ  ومن  كبيرة،  ترقية  بالعفو  المواجهة  اأ�سلوب  من  رقّيًا  العفو 

فائدة  لها  وظهر  الإن�سان  و�سحة  بال�سغوط  ارتبطت  التي  الأمرا�ص  من  التقليل  في  �ساعدت 

كبيرة عندما قدمت بو�سفها اإ�ستراتيجية وقائية في مقتبل العمر قبل مواجهة الأفراد �سغوط 

.)Safara & Bhatia, 2013( حياة البالغين وقبل تمكن الأمرا�ص منهم

�لخلا�سة
ل�سك في اأن هذه النتائج في مجملها توؤكد ماذهب اإليه العديد من الباحثين في اأهمية الذكاء 

الروحي والعفو بو�سفهما متغيرين توافقيين يمكن من خلالهما حل م�ساكل الكم والكيف، ور�سم 

 Zohar & Marshall,(طريق لحياتنا، وا�ستخدامهما م�سادر روحانية في مواجهة ال�سغوط

. )2001

كما ي�ستنتج من النتائج ال�سابقة اأن العلاقة بين ال�سخ�ص والبيئة ال�ساغطة تتو�سطها عملية 

التقييم المعرفي والمواجهة التي ي�ستخدمها الأفراد عند التعر�ص لل�سغوط وهذه المهارات يمكن اأن 

تكون فعالة اأو غير فعالة من خلال م�سادر �سخ�سية كالذكاء الروحي والعفو. اإذن من خلال التقييم 
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الدقيق وتعدد م�سادر مواجهة المواقف ال�ساغطة وح�سن ا�ستعمالها يوؤدي اإلى الهناءة الذاتية. 

لها  يتعر�ص  التي  ال�ساغطة  الأحداث  اأن  اإلى  الحالية  درا�ستنا  في  النموذج  ي�سير  واأخيراً 

الأفراد في حياتهم اليومية تكون ذات تاأثير �سلبي على هناءاتهم الذاتية، واأن الذكاء الروحي، 

من  يعدان  فاإنهما  ثم  ومن  ال�سلبية،  التاأثيرات  هذه  حدوث  دون  ويحول  الفرد،  يقيان  والعفو 

عليه  تفر�سها  التي  ال�سغوط  مقاومة  على  الفرد  ت�سجيع  بمهمة  تقوم  التي  الواقية  المتغيرات 

اأحداث الحياة الموؤلمة وتخفف من الأثر ال�سلبي لأحداث الحياة ال�ساغطة.

اإلى  اأن يتحول م�سار البحث في مجال ال�سغوط  Moos ينبغي  ”مو�ص“ )1992(  لـ  ووفقاً 

التركيز على المتغيرات الوقائية التي تجعل الأ�سخا�ص يحتفظون ب�سحتهم النف�سية والج�سمية 

رغم تعر�سهم لل�سغوط، والتي تجعل الفرد يُقيّم ال�سغوط تقييماً واقعياً، كما اأنها تجعله اأكثر 

نجاحاً وفاعلية وكفاية في مواجهتها لأن تعر�سنا لل�سغوط اأمر حتمي لبد منه. وعلى هذا ي�سير 

»لوي�ص كروك« )Crocq. 1997( اإلى اأن ال�ستجابة لل�سغوط �سرورية لأنها تجعل الفرد في حالة 

اإنذار، وتجعله ي�ستعد ل�ستعمال ال�سلوكيات التكيفية التي ت�سمح له بالمواجهة والتعامل الأف�سل 

مع الموقف ال�ساغط.

والحقيقة، اأن نتائج الدرا�سة الحالية تت�سق مع نزعة علم النف�ص المعا�سر واهتمامه بدرا�سة 

الأبعاد الروحية لما لها من الأثر العميق على ج�سد الإن�سان وعقله.

�لتو�سيات
من خلال هذه الدرا�سة يرى الباحثان اأن مو�سع الذكاء الروحي يحتاج اإلى مزيد من البحث 

الإن�سان  بحياة  يرتبط  عقلي  – كمكون  والإ�سلامية  العربية  والدرا�سات  البحوث  في  -خا�سة 

برباط قوي. 

اإذ  والعفو  الروحية  كالأبعاد  الإيجابية  المتغيرات  على  النف�سية  الدرا�سات  تركيز  �سرورة   -1

يعك�ص ذلك الأثر العميق للقوى الروحية والعفو على ج�سد الإن�سان وعقله. 

القيم  هذه  وغر�ص  والعفو  الروحي  الذكاء  لتنمية  تدريبية  ودورات  برامج  و�سع  �سرورة   -2

من  وتمكينهم  اإيجابية،  اتجاهات  وتكوين  اأهدافهم،  تحديد  على  لت�ساعدهم  الأخلاقية 

التفكير العقلاني، وحل الم�سكلات، وكيفية التعامل مع ال�سغوط الحياتية. 

3- الهتمام بتنمية قدرات الذكاء الروحي والعفو لدى اأفراد المجتمع عامة، لما له من دور فاعل 

في تحقيق الهناءة الذاتية والوقاية من ال�سغوط الحياتية. 
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