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�لملخ�س

الإنترنت  ا�ستخدام  الناتجة عن  ال�سلبية  الآثار الجتماعية  الك�سف عن  اإلى  الدرا�سة  �سعت   

)الجن�ص،  لمتغيرات  تبعا  الطلبة  بين  الآثار  في  الفروق  ومعرفة  الها�سمية،  الجامعة  طلبة  لدى 

والكلية، وال�سنة الدرا�سية، وعدد �ساعات ال�ستخدام للاإنترنت اأ�سبوعيا(، واتبعت الدرا�سة المنهج 

الو�سفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )1838( طالبا وطالبة من طلبة الجامعة الها�سمية 

جرى   ،2015/2014 الدرا�سي  العام  من  الأول  للف�سل  اإناثًا،  و)%66.0(  ذكورًا،   )%34.0(

اختيارهم ع�سوائياً من طلبة كليات )الهند�سة، وتكنولوجيا المعلومات، والعلوم التربوية(، ولتحقيق 

اأهداف الدرا�سة قام الباحثون  ببناء ا�ستبانة ا�ستملت على ثلاثة مجالت هي )العزلة، والغ�سب، 

والتما�سك الأ�سري(، والتاأكد من �سدقها وثباتها، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن ال�ستخدام المفرط 

للاإنترنت كانت له اآثار �سلبية في مجال العزلة الجتماعية، تلاه مجال العلاقات الأ�سرية، وجاء 

اح�سائياً في  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الأخيرة،  بالمرتبة  الغ�سب  �سرعة  مجال 

جميع مجالت الدرا�سة تبعا لمتغير الجن�ص ول�سالح الإناث، وتبعا لمتغير الكلية ل�سالح طلبة كلية 

تكنولوجيا المعلومات، وتبعا لمتغير ال�سنة الدرا�سية ل�سالح طلبة ال�سنة الثانية، كما واأظهرت النتائج 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية للاآثار الجتماعية الناتجة عن ال�ستخدام المفرط للاإنترنت تبعا 

لعدد عدد �ساعات ال�ستخدام ال�سبوعي ول�سالح اأكثر من )20( �ساعة، وعلى جميع المجالت.

الكلمات المفتاحية: الآثار الجتماعية، ا�ستخدام الإنترنت، طلبة الجامعات.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/11/22م                                                                                                                  * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/6/28م
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The Negative Effects of Using the Internet on Jordanian 
Universities' Students

Abstract

The study aimed at identifying the negative social effects resulting from 
students’ use of the Internet in the Hashemite University and the differences 
between the students according to certain variables: gender, college, academic 
year, and number of weekly hours spent in using the Internet. The study sample 
was randomly chosen and consisted of 1838 students )34% male and 66.0% 
female( who studied in the colleges of Engineering, Information Technology, 
and Educational Sciences during the first semester of the academic year 
2014/2015. To achieve the objectives of the study, researchers constructed a 
questionnaire that included three domains )social isolation, anger, and family 
cohesion). The reliability and validity of its items were verified. The study  
resulted in many conclusions, the most important of which were: excessive 
use of the  Internet had considerable negative effects on students such as social 
isolation, poor family relationships and  a tendency to be quick to anger. The 
study also showed that there were statistically significant differences in all 
areas of study according to the gender variable, especially for females, but also 
depending on the college variable for IT students, and on the academic year 
variable for second-year students. The study results indicated that there were 
statistically significant differences attributed to social effects which resulted 
from the excessive use of the Internet according to the number of  hours spent 
weekly, for example, in excess of  20 hours. The study ends by proposing a 
number of relevant recommendations.

Keywords: social effect, excessive use of the internet, Hashemite University students.

Dr. Waleed M. Eyadat
Faculty of Educational Sciences 

 Hashemite University

Dr. Mohammad S. Jawarneh Dr. Haythem M. Eyadat
Faculty of Educational Sciences 

Hashemite University
Al - Hosn University College 

 Al - Balqa Applied University



512

د. وليد عياد�ت، د. محمد جو�رنة، د. هيثم عياد�ت �لآثار �لجتماعية و�لنف�سية �ل�سلبية �لناتجة ... 

20
18

  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

�لمقدمة
يواجه العالم في الوقت الحا�سر تغيرات وتطورات جديدة �سمن التطور التكنولوجي ال�سريع، 

الإن�سان  ح�سارات  واأ�سبحت  والمعلوماتية،  العولمة  ع�سر  ظل  في  �سغيرة  قرية  العالم  واأ�سبح 

لي�ص  العالم،  هذا  مجتمعات  كاأحد  العربي  والعالم  الفكري،  الإبداع  ظل  في  لتفكيره  انعكا�سًا 

بمناأى عن هذه التغيرات، مما يجب اإعداد جيل قادر على لمواجهة هذه التغيرات والتطورات 

التداعيات المت�سارعة ومواكبتها، وي�ستطيع النخراط مع بقية المجتمعات العالمية. 

والمربين  والدار�سين  العلماء  كثير من  اهتمام  على  الإنترنت كمجال حديث  �سبكة  وحازت 

 Darnton, 2009; Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007;( المعرفة  حقول  جميع  في 

Beard, 2002; DiMaggio, Hargittai, Neumann, & Robinson, 2001( والتي تعد 

من اأحدث ما اأنتجته تكنولوجيا المعلومات والت�سالت واأكثرها �سيوعا وا�ستخداما. حتى اإنها 

ا�سبحت جزءا ل يتجزاأ من حياة المجتمعات الع�سرية، واأتاحت الفر�سة للات�سال والتفاعل 

بين الأفراد، ووفرة المعلومات الهائلة، والمعارف التي تقدمها لم�ستخدميها. مما انعك�ص ب�سكل 

لتبادل  الأ�سهل والف�سل  الو�سيلة  العالم، فهي تمثل  المعرفة في كل مناطق  توفير  اإيجابي على 

�سريع في  وتطور  المجتمع،  اأفراد  بين  العلاقات  وتكوين  الأخبار،  وتداول  والثقافات،  الخبرات 

عند  متزايد  نمو  اإحداث  خلال  من  التعليمي  التوا�سل  اأ�ساليب  تعزيز  اإلى  اأدى  مما  التعليم؛ 

 )Kandell, 2009(.المتعلمين في مختلف المجالت المعرفية والمهارية والوجدانية

التكنولوجية والمعلوماتية فاإن العديد من الدول العربية ومنها الأردن  الثورة  وفي ظل هذه 

داأبت على متابعة التطورات في هذا المجال مما قد يزيد من قدراتها على مواجهة متطلبات 

الع�سر وتحدياته. حيث يعتبر الأردن من الدول الرائدة في ال�سرق الو�سط في مجال ا�ستخدام 

�لآثار �لجتماعية و�لنف�سية �ل�سلبية �لناتجة عن ��ستخد�م 
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تكنولوجيا المعلومات، وبح�سب التقرير التحليلي لنتائج م�سح ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في 

المنازل، والذي قامت به دائرة الإح�ساءات العامة  في عام 2013، اأظهرت النتائج ان معظم 

الأ�سر الأردنية  لديها اأجهزة هاتف خلوي وبن�سبة )86%(، واأن اأكثر من ثلث الأ�سر الأردنية 

وبن�صبة )36%( لديها اأجهزة حا�سوب، كما ك�سفت نتائج الم�سح اأن الأفراد م�ستخدمي الإنترنت، 

والتي تزيد اأعمارهم عن خم�ص �سنوات كانت ن�سبتهم )15.6%(، دون الأخذ في عين العتبار 

�سهراً   12 الإنترنت خلال  م�ستخدمي  الأفراد  ن�سبة  باأن  علماً  مرّاته،  وعدد  ال�ستخدام  مكان 

ال�سابقة بلغت )15.3%(، و�سكّل الذكور ن�سبة )61.3%(، بينما بلغت ن�سبة الأناث )%38.7(. 

الأناث  الحا�سوب  م�ستخدمي  من  الإنترنت  م�ستخدمي  الأفراد  ن�سبة  اأن  النتائج  ك�سفت  كما 

حوالي )34%(، وان اأ�سحاب الم�ستوى التعليمي بكالوريو�ص فاأعلى الن�سبة الأعلى من م�ستخدمي 

الحا�سوب والإنترنت.

جميع  على  والمبا�سر  الوا�سح  اأثرها  الع�سر  هذا  في  التكنولوجية  للتغيرات  المتتبع  ويدرك 

مجالت الحياة اليومية، حيث ا�سبحت تعد من اأكثر الظواهر الجتماعية التي جذبت الملايين 

 ،)Moreno, Jelenchick, & Breland, 2015( من الأفراد ب�ستى �سرائحهم وانتماءاتهم

وفر�ست العديد من التحديات التي توؤثر على النعزالية الجتماعية واأنظمة التربية بالمجتمع 

عاماً  بين )18- 25(  العمرية  الفئة  من  الجامعات خا�سة  وكان طلبة   ،)Griffiths, 2004(

وثقافة  فكر  في  هاما  دورا  اأدواتها  بمختلف  التكنولوجيا  ولعبت  وتاأثراً.  ا�ستخداماً  الأكثر  هم 

واأخلاقيات تلك الفئة العمرية، كما كان لها اآثار اجتماعية ترتبت على ا�ستخدامهم للاأدوات 

التكنولوجية باأ�سكالها واأنواعها المختلفة.  

وعلية فقد اأ�سارت العديد من الدّرا�سات الحديثة التي تطرقت اإلى اأثر ا�ستخدام الإنترنت 

العرب  عدد  اأنّ  اإلى   ،)2004 من�صور،  2002؛  روحي،  2001؛  والق�سعان،  )الكندري  مثل: 

اأحدث  اأظهرتها  التي  النتائج  وبح�سب  م�ستمر،  ازدياد  في  الرقمية  للمحادثات  الم�ستخدمين 

الإح�سائيات التي ن�سرتها كلية محمد بن را�سد للاإدارة الحكومية  في تقريرها الخا�ص بالعالم 

وتطبيقاته في  الإنترنت  ا�ستخدام  توجهات  بحث في  والذي   2014 لعام  الإنترنت  على  العربي 

المجيبين  الأفراد  عدد  بلغ  حيث  عربيا،  بلد   22 في  القاطنين  ا�ستهدف  والتي  العربي،  العالم 

على ال�ستبيان )3000( �سخ�ص من مختلف الدول العربية ممن ي�ستخدمون الإنترنت ن�سبة 

)75%( من الذكور تتراوح اعمارهم بين )24-34( عام، واأن )61%( من افراد العينة يت�سلون 

بالإنترنت من خلال جهاز كمبيوتر محمول، و)50%( من خلال كمبيوتر مكتبي، و)42%( من 

و)28%( يم�سون من  بالإنترنت من خلال الجامعة،  يت�سلون  و)%9(  الذكية  الهواتف  خلال 

)3-4( �ساعات على �سبكة الإنترنت. كما ا�سارت نتائج الدرا�سة في الزمن المنفق في التوا�سل 
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عبر  الأ�سدقاء  مع  يتوا�سلون  العينة  اأفراد  من   ،)%41( اأن  اإلى  الإنترنت  عبر  الجتماعي 

الأهل  يتوا�سلون مع  الواحد، و)%56(  اليوم  الجتماعي مرات متعددة خلال  التوا�سل  مواقع 

العينة  اأفراد  من  و)%25(  اليوم،  في  مرات  عدة  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  عبر  والأ�سدقاء 

ي�ستخدمون الر�سائل المبا�سرة. 

ومع تزايد الإقبال على �سبكة الإنترنت فقد ظهرت مفاهيم جديدة نتيجة ال�ستخدام المفرط 

”باإدمان  ”بالثمالة الت�سالية“ اأو   )Barnton, 2014( اأ�سماه بروتون  لها مثل المفهوم الذي 

الإنترنت“، كظاهرة ي�سعب اإهمالها من قبل المخت�سين والمربين والباحثين، والتي من الممكن 

على  مبا�سرة  ب�سكل  ثقافية(  نف�سية،  اأخلاقية،  )اجتماعية،  انعكا�سات  حدوث  اإلى  توؤدي  اأن 

م�ستخدميها، كما توؤدي الى العزلة الجتماعية لديهم )اأبو عرقوب والخدام ،2011؛ وال�سالح 

ما  وهذا    .)2001 والق�سعان،  والكندري  2003؛  وعبيدات،   ،2003 والعتوم،  2002؛  ورحال، 

اكدته درا�سة الكندري والق�سعان )2001( على عينة من طلبة جامعة الكويت، والتي هدفت اإلى 

الك�سف عن اأبرز الجوانب والتاأثيرات الجتماعية الناتجة عن ا�ستخدام الإنترنت، والك�سف عن 

الآثار التي تتركها على العزلة الجتماعية، وك�سفت الدرا�سة عن وجود علاقة طردية بين المدة 

الزمنية ل�ستخدام الإنترنت والعزلة الجتماعية.

 وتوؤكد النظرية التكنولوجية التي تف�سر التغير الجتماعي في �سوء العامل التكنولوجي، اإلى 

اأن التكنولوجيا هي �سبب تغير وتطور المجتمعات )اأبو زيد، 2008(. وبهذا توؤكد هذه النظرية 

على الدور التكنولوجي في احداث التغير وان التغيرات التي تحدث في المجتمعات �سببها التطور 

الجتماعي في  والتغير  التكنولوجي  التقدم  بين  ما  وثيقة  ن�ساأت علاقة  هنا  ومن  التكنولوجي؛ 

2013(، وذلك  كونها تختزل التغير الجتماعي ب�سبب العامل التكنولوجي )عزت وال�سباعي، 

من خلال النتقال من نظام اجتماعي اإلى اآخر، اأي من مجتمع تقليدي اإلى مجتمع حديث )عبد 

المعطي والهواري، 2002(، حتى واإن لم ت�ساهم هذه المجتمعات في عملية الختراع اأو الكت�ساف، 

المجتمعات  هذه  من  قد تجعل  والتي   ،)2004 التكنولوجي )عمر،  النت�سار  عامل  بفعل  وذلك 

مجتمعات متداخلة في مجتمع عالمي واحد، هو المجتمع الكوني اأو الفترا�سي من خلال �سبكة 

عالمية ي�سبح فيها العالم مركز ت�سويق الأفكار والمعتقدات في اأكثر من مكان وفي نف�ص الوقت 

)عبد الغني، 2006(، حتى واإن لم تترك اثر التغير نف�سه في المجتمعات كافة، وذلك باختلاف 

ب�سكل  ت�سير  قد  التغيرات  هذه  اأن  اإل   ،)2014 )ظاهر،  المجتمعات  تلك  بين  الثقافي  العامل 

)الزيود،  بع�سها  مع  ترتبط  مراحل  وفق  ت�سير  ومنتظمة  متتابعة  تغيرات  اإلى  يوؤدي  تدريجي 

القيم والإيديولوجيات  اأفراد المجتمع، وتختل  2006(. المر الذي ينعك�ص على طريقة تفكير 

ال�سائدة )مزيد، 2012(.
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 Turkle,( ولأن التكنولوجيا ترتبط بالمجتمع ارتباطا وثيقا وتاأتي ا�ستجابة لحاجات الفراد 

ان  به  المحيطة  البيئة  مع  تفاعله  اثناء  يحاول  لربما  الجامعي  الطالب  اأن  نجد  فقد   .)1995

يح�سل على مرحلة من اإر�ساء اأو اإ�سباع لدوافعه والتي يمكن ان تعتبر خرقا للقيم والتقاليد 

الثقافة وبح�سب تعبير ابن خلدون  2014(. ولأن  2001؛ وظاهر،  ال�سائدة في المجتمع )نبيل، 

تعتبر منظومة المعرفة بكامل اأبعادها، فاإن ازدواجية الثقافة العربية والثقافة الغربية قد يوؤدي 

اإلى واقع متناق�ص من اختلاف في المواقف الفكرية، ف�سلا عن اختلاف في الم�ستويات المعرفية، 

في  توؤثر  قد  مما   ،)2006 الغني،  )عبد  ال�سباب  من  الفئة  هذه  لدى  والوجدانية  والعلمية، 

ثقافتهم، وانتمائهم، ووطنيتهم، وعروبتهم، و�سعوبة اللحاق بركب الح�سارة والتقدم والرقي، 

)الع�سيلي، 2006(.

عن  الناتجة  الجتماعية  الآثار  ببحث  اهتمت  التي  ال�سابقة  للدرا�سات  المراجعة  وبعد 

ال�ستخدام المفرط للاإنترنت  لدى طلبة الجامعات  فيما يتعلق بالتراث العربي، فقد تبين ندرة 

الدرا�سات العربية التي اعتنت بهذا المو�سوع  ب�سكل عام وعلى الم�ستوى المحلي ب�سكل خا�ص، 

اإلى  يتوجهون  الباحثين  جعل  مما  عالمية  اجتماعية  م�سكلة  يعد  الإنترنت  اإدمان  اأ�سبح  حيث 

درا�سة الدوافع وال�سباب التي تكمن وراء هذه الظاهرة، ومع تزايد انت�سارها عالميا، وغزوها 

قلة  ومع  الجامعات،  طلبة  �سيما  ل  ال�سباب،  فئة  اثارها   تطال  قد  والتي  العربية  لمجتمعاتنا 

البحاث والدرا�سات العربية التي تعر�ست لهذه الظاهرة، الأمر الذي يدفع لإلقاء ال�سوء على 

»ظاهرة اإدمان الإنترنت« واأثرها على العلاقات الجتماعية لدى ال�سباب الجامعيين، ومن بين 

الدرا�سات ال�سابقة التي اأمكن للباحثين الطلاع عليها ما يلي.

 )and Yee-lam, 2014( Cheng فعلى الم�ستوى العالمي، وبح�سب درا�سة قامت بها كل من

اإدمان  اأن م�سكلة  اإدمان الإنترنت بالعالم فقد تبين من الدرا�سة  من جامعة هونغ كونغ، حول 

420 مليون  بلغ عدد مدمني الإنترنت  ال�سابق، حيث  العام  الإنترنت تزايدت ب�سكل وا�سح في 

اإدمانا،  الأكثر  هي  الو�سط  ال�سرق  منطقة  وكانت  العالم،  �سكان  من   )%6( بن�سبة  م�ستخدم 

وهذه الن�سبة قابلة للزيادة ب�سكل كبير في الم�ستقبل القريب، مما ي�سعب ال�سيطرة عليها.

درا�صة   )Elizabeth, Hardie and Ming, 2007( ومينغ  وهاردي  اإليزيبث  واأجرت   

اأثر  على عينة ع�سوائية بلغ تعدادها )96( طالبا من الجامعة التكنولوجية الأ�سترالية لمعرفة 

وقد  الجتماعية.  والعلاقات  الوحدة،  الفردية،  المخاطر  على  للاإنترنت  المفرط  ال�ستخدام 

اأظهرت نتائج الدرا�سة اإلى اأن ال�ستخدام المفرط للاإنترنت اأدى اإلى �سعور بالقلق الجتماعي، 

والوحدة، والمخاطر الفردية.
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على  وطبقت  متطورة،  اجتماعية  كظاهرة  الإنترنت  بدرا�سة   )Row, 2000( رو  وقامت 

عينة من )4113( �سخ�سا اأعمارهم فوق )18( عام. وتبين اأن 55% من الم�ساركين ي�ستخدمون 

كما  الإنترنت.  على  اأ�سبوعيا  اأكثر  اأو  �ساعات  يق�سون )5(  الم�ساركين  من   %36 واأن  الإنترنت 

الهاتف  على  التوا�سل  في  اأقل  وقتاً  يق�سون  اأ�سبحوا  الم�ساركين  هوؤلء  اأن  اإلى  النتائج  ك�سفت 

اأكثر من  واأن  والكتئاب،  والقلق  بالإحباط  ي�سعرون  كانوا  واأ�سدقائهم. وغالبا ما  اأ�سرهم  مع 

بالت�سالت  الكبير  اأن�سطتهم الجتماعية؛ وذلك لن�سغالهم  25% منهم ك�سفوا عن نق�ص في 

والتفاعلات التي يقومون بها.

بلغت  عينة  الإنترنت“ على  ”اإدمان  بعنوان  بدرا�صة   ،)Young, 1998( يونج  قامت  كما 

396 فردا من م�ستخدمين �سابقين ل�سبكة الإنترنت و100 فردٍ من الم�ستخدمين الجدد ل�سبكة 

اآثار  ظهرت  حيث  المجموعتين  بين  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  فقد  الإنترنت، 

اجتماعية ونف�سية �سلبية بين الم�ستخدمين القدامى في حين عدم وجود اأي منها بين الم�ستخدمين 

ا÷دد.

وعبابنة  والهر�ص  مفلح  من  كل  بها  قام  التي  الدرا�سة  هدفت  فقد  العربي  الم�ستوى  وعلى 

)2010(، للك�سف عن الآثار النف�سية، وال�سحية، والجتماعية ل�ستخدام المعلمين للاإنترنت، 

اأبو  150 معلمة(، من منطقة  الدرا�سة من )360( معلماً ومعلمة )210 معلما،  وتكونت عينة 

في  الجن�ص  لأثر  تعزى  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  التعليمية،  ظبي 

النتائج اإلى عدم وجود فروق  اأ�سارت  المجالين الجتماعي والنف�سي ول�سالح الذكور، في حين 

لأثر الجن�ص في  تعزى  اإح�سائياً  دالة  اأظهرت وجود فروق  ال�سحية، في حين  الآثار  في مجال 

درجة ال�ستخدام اليومي وال�سبوعي للاإنترنت ل�سالح المعلمين وال�ستخدام ال�سهري للاإنترنت 

ل�سالح المعلمات. 

العلاقات  الإنترنت على  تاأثيرات الت�سال عبر  اأجرى �صاري )2009( درا�سة لمعرفة  وقد 

قطر،  دولة  من  فردا   471 من  تكونت  ع�سوائية  عينة  على  القطري،  المجتمع  في  الجتماعية 

حيث اأظهرت نتائج الدرا�سة اإلى وجود تاأثير في اأ�سلوب التفاعل الجتماعي بين اأفراد الدرا�سة 

بن�سبة  الجتماعي  ن�ساطهم  وتراجع   )%44.9( بلغت  تراجع  بن�سبة  لأقربائهم  زيارتهم  وبين 

)43.9%( وب�سعور )40.3%( بالغتراب عن مجتمعهم.

كما قام من�سور )2004( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن واقع ا�ستخدام الإنترنت لدى عينة 

الدرا�سة مجموعة من  واأظهرت  البحرين مكونة من )330( طالبا وطالبة،  من طلبة جامعة 

النتائج منها: اأن الغر�ص الأول من ا�ستخدام النترنت هو اكت�ساب المعرفة، ثم المتعة والترويح، 

ثم تكوين العلاقات الجتماعية. كما اأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق في دوافع ال�ستخدام 
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تبعاً لمتغير الجن�ص، بينما كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في مجال المعلومات تبعاَ لمتغير 

الكلية، ول�سالح طلبة كلية التربية، كما اأن هنالك فروقًا ذات دللة اإح�سائية في مجال الندماج 

الجتماعي تبعاً لمتغير مدة ال�ستخدام، ول�سالح م�ستخدمي الإنترنت اأكثر من ثلاث �سنوات، 

واأن )85%( من م�ستخدمي الإنترنت را�سون عن نتائج ا�ستخدامهم للاإنترنت.

الخليج  دول  في  الطلبة  اتجاهات  معرفة  اإلى  هدفت  بدار�سة   ،)2003( عبيدات  قام  كما 

العربي نحو ا�ستخدامات الف�سائيات والإنترنت، وطبقت الدرا�سة على عينة من )39( طالباً 

وطالبة، وك�سفت نتائج الدرا�سة عن وجود اآثار اجتماعية �سلبية ل�ستخدام الإنترنت والف�سائيات 

من قبل ال�سباب الخليجي، واأهمها: العزلة، و�سعف التوا�سل الجتماعي.

وقام الكندري والق�سعان )2001( بدرا�سة هدفت اإلى اإبراز الجوانب والتاأثيرات الجتماعية 

المترتبة على الإنترنت، والك�سف عن اأثر ا�ستخدام هذه التكنولوجيا في العزلة الجتماعية التي 

الكويت،  الدرا�سة بطلبة من جامعة  اأبعاد القتراب الجتماعي، وتمثلت عينة  تعتبر بعداً من 

واأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً بين الجن�سين في متو�سط عدد �ساعات ا�ستخدام 

وبين  الإنترنت  ل�ستخدام  الزمنية  المدة  بين  طردية  علاقة  ووجود  الذكور،  ل�سالح  الإنترنت 

العزلة الجتماعية.

اأما على الم�ستوى المحلي فنجد الدرا�سة الميدانية التي اجراها اأبو عرقوب والخدام )2011( 

والتي هدفت اإلى التعرف على تاأثير الإنترنت على الت�سال ال�سخ�سي بالأ�سرة وبالأ�سدقاء. 

تكونت عينة الدرا�سة من )300( طالبة في كلية عجلون الجامعية، واأظهرت النتائج وجود علاقة 

ال�سخ�سي  و)الت�سال  ا�ستخدامه(  �ساعات  وعدد  الإنترنت  )ا�ستخدام  بين  اإح�سائياً  دالة 

في  الطالبات  �سلوك  على  الإنترنت  تاأثير  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  وبالآخرين(،  بالأ�سرة 

باأ�سرهن  لوجه  وجها  ال�سخ�سي  الت�سال  في  رغبتهن  من  قلل  لكونه  الجامعية؛  عجلون  كلية 

وب�سديقاتهن.

وقام المجالي )2007( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اأثر ا�ستخدام الإنترنت على العلاقات 

 )325( من  مكونة  عينة  اختيار  وتم  الأردني،  المجتمع  في  الجامعي  ال�سباب  لدى  الجتماعية 

راأي  ل�ستطلاع  ا�ستبانة  ا�ستخدام  وتم  الع�سوائية،  بالطريقة  موؤتة  جامعة  من  وطالبة  طالباً 

الطلبة الم�ساركين في الدرا�سة. ك�سفت نتائج الدرا�سة باأن اأثر ا�ستخدام الإنترنت على العلاقات 

الجتماعية يزداد في ازدياد عدد �ساعات ال�ستخدام اليومي. 

ب�سكل  والج�سدي  النف�سي  الإدمان  مفهوم  تحديد  هدفت  درا�سة   )2003( العتوم  واأجرى 

خا�ص مع التركيز على مفهوم الإدمان على الحا�سوب والإنترنت، حيث تناولت هذه الدرا�سة 

وت�سخي�سه  عليه  التعرف  وطرق  عليها  الإدمان  ودللت  والإنترنت،  الحا�سوب  على  الإدمان 
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الوقاية  و�سبل  واإجراءات  عليه،  المترتبة  والجتماعية  النف�سية  والآثار  واأ�سبابه،  ومجالته 

العديد  الدرا�سة  اقترحت  حيث  الإدمان،  حالت  مع  التعامل  عند  العامة  وال�سلامة  والعلاج 

الذي يجلبه  الإدمان  التخل�ص من  ت�ساعد الطالب والمراهق على  التي  الذاتية  من الإجراءات 

الحا�سوب والإنترنت.       

واإجمال فقد اأظهرت نتائج غالبية تلك الدرا�سات �سواء كانت منها الجنبية، اأو العربية، 

اأو المحلية، مجموعة من الخ�سائ�ص الم�ستركة بين اأغلب عينات تلك الدرا�سات من حيث الآثار 

الناتجة عن ال�ستخدام المفرط ل�سبكة الإنترنت وللخطر الحقيقي التي تحدثه على العلاقات 

الجتماعية، وبالتالي اإلى ولدة مجتمع يحمل كثيرا من عوامل القطيعة مع التقاليد الثقافية، 

اأكثر  من  تعتبر  فئة  على  ـتاأثيرها  وبخا�سة  الجتماعية.  الحياة  ن�سيج  في  وتفكك  عزلة  من 

م�ستخدميها وهم فئة طلبة الجامعات، وهذا ما حاولت هذه الدرا�سة القيام به. 

التاأثيرات  مواجهة  اإلى  تهدف  ا�ستراتيجية  خطط  و�سع  الجامعات  على  يتوجب  هنا  ومن 

ال�سلبية للعولمة والمعلوماتية، بحيث تراعي واقع الطالب الجامعي، كون ان دور الجامعات يعتبر 

العامل الأ�سا�سي في تكوين �سخ�سية الفرد وبنائها ب�سكل خا�ص والمجتمع ب�سكل عام، وذلك من 

خلال تحديد مخرجات تتلاءم ومتطلبات الع�سر، والم�ساهمة في عملية التن�سئة والثقافة، بما 

ي�سمن الحفاظ على هوية المجتمع وقيمه ال�سيلة.

م�سكلة �لدر��سة
تعتبر فئة ال�سباب اأحد اأهم ال�سرائح الفاعلـة فـي المجتمع والقادرة على العطاء، حيث ت�سكل 

الفئة العمـرية ما دون 30 �سنة ما ن�سبته 70% من اإجمالي ال�سكان في الأردن )دائرة الإح�ساءات 

العامة ، 2015( وبالتالي فاإن �سلاح المجتمع يعتمد على �سلاح اأبنائه ال�سباب، وم�سدر تقدمها 

 ،)2009 وابوح�سان،  والعثمان،  والطراونه،  )البداينه،  وقادته  المجتمع  وم�ستقبل  وازدهارها، 

وخلال العقدين الأخيرين، وب�سبب الثورات العلمية والتقنية في جميع مجالت الحياة، ودخول 

تعك�ص  والتي  فاأكثر،  اأكثر  ال�سباب  اأزمات  تفاقمت  ثقافية  العولمة، كمنظومة  العالم في مرحلة 

ثقافة ومفاهيم مجتمعات اأخرى غريبة، ما يهدد فئة ال�سباب باأزمات جديدة جراء هذا المد 

العولمي. حيث اأ�سبح الإنترنت القوة الموؤثرة في �سلوكيات ال�سباب، وظاهرة تزداد ن�سبة انت�سارها 

يوما بعد يوم مما بات ي�ستحوذ عليهم للدرجة التي يطغى فيها على عالمهم الحقيقي. واأ�سبح 

اختيارهم للتوا�سل مع الإنترنت يطغى على توا�سلهم مع اهليهم وا�سدقائهم مما قد يوؤثر على 

علاقاتهم الجتماعية او نجاحهم في العمل. 
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ولأن طلبة الجامعة في اي مجتمع من المجتمعات يتاأثرون بالعوامل المحيطة بهم، �سواء كانت 

محلية او اقليمية او عالمية فم�سكلتهم على اختلافها تعد ظاهرة عالمية تتفاقم يوما بعد يوم. 

ال�سباب كثيرا من وقتهم  الباحثان من خلال عملهما في الجامعة حيث يق�سي  وهذا ما لم�سه 

مبحرين في مواقع الإنترنت �سواء في مختبرات الجامعة اأو مقاهي الإنترنت اأو الهواتف الذكية، 

على  توؤثر  اأ�سبحت  لدرجة  ال�سباب  لدى  الجتماعية  الجوانب  على  وا�سحا  اأثرا  تركت  مما 

حياتهم الطبيعية، وعلاقتهم بالمجتمع المحيط بهم مما قد ينتج عنه اأ�سرار اجتماعية قد توؤدي 

اإلى البعد عن الأهل والأ�سدقاء، وتكون نتيجته تدمير علاقتهم الجتماعية بما يحيط بهم من 

اأ�سخا�ص، وبما يترتب عنها من متغيرات نف�سية كانت او اجتماعية كالقلق، والعنف والغ�سب، 

والعزلة. بالعتماد على ما �سبق حاولت هذه الدرا�سة الك�سف عن الآثار الجتماعية الناتجة عن 

ال�ستخدام المفرط للاإنترنت على طلبة الجامعة الها�سمية.

�أ�سئلة �لدر��سة
اأجابت الدرا�سة عن الأ�سئلة التالية: 

ما الآثار الجتماعية ال�سلبية الناتجة عن ا�ستخدام الإنترنت لدى طلبة الجامعة الها�سمية؟  .1

هل تختلف الآثار الجتماعية ال�سلبية الناتجة عن ا�ستخدام الإنترنت لدى طلبة الجامعة   .2

ال�ستخدام  �ساعات  وعدد  الدرا�سية،  ال�سنة  الكلية،  متغير )الجن�ص،  باختلاف  الها�سمية 

للاإنترنت اأ�سبوعيا(؟

�أهد�ف �لدر��سة
الجامعة  طلبة  لدى  الإنترنت  ا�ستخدام  عن  الناتجة  ال�سلبية  الجتماعية  الآثار  معرفة   -

الها�سمية.

معرفة الختلاف في الآثار الجتماعية ال�سلبية الناتجة عن ا�ستخدام الإنترنت لدى طلبة   -

�ساعات  وعدد  الدرا�سية،  ال�سنة  الكلية،  )الجن�ص،  متغير  باختلاف  الها�سمية  الجامعة 

ال�ستخدام للاإنترنت اأ�سبوعيا(.

�أهمية �لدر��سة
الدّول  من   )World Bank, 2015( الدولي.  البنك  اإح�سائيات  وبح�سب  الأردن  تعتبر 

الرائدة في ال�سّرق الأو�سط من حيث ا�ستخدام الإنترنت حيث ازدادت ن�سبة الم�ستخدمين لعام 

2013، اإلى ما ن�سبته )44.2%( مقارنة مع �سنة 2010 والبالغة )27.2%(. وعلى الرغم من 
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وجود اأبحاث ودرا�سات معدودة في الأردن، والتي تناولت ظاهرة ال�ستخدام المفرط للاإنترنت، 

غير اأن اأغلبيتها اأغفلت بع�ص الأنماط ال�سلوكية التي طغت على ثقافة ال�سباب الأردني والحد 

انت�سارها  من  الحد  على  ت�ساعد  قد  التي  القرارات  واتخاذ  اآثارها  وبيان  اأو  انت�سارها  من 

فاإن  ولذلك  ال�سباب.  من  الفئة  هذه  اأذهان  عن  الغائبة  ال�سلبية  الآثار  وتحديد  اأو�سع،  ب�سكل 

المجتمع  بناء  في  واإ�سهامهم  التكنولوجية،  الثورة  ع�سر  في  ال�سباب  تناولها  في  الدرا�سة  هذه 

والرقي به، وفي كونها تبحث في مرحلة عمرية مهمة باعتبارها اأكثر المراحل العمرية تعر�ساً 

للا�سطرابات والآثار الجتماعية الناتجة عن ال�ستخدام المفرط للاإنترنت. وذلك من خلال 

توظيف �سبكة الإنترنت في اإعلاء قيم المعرفة لديهم والحد من م�ساعفات ال�سلوكيات النف�سية 

والجتماعية من ال�ستخدام المفرط للاإنترنت، واإغفال جانب التوا�سل مع الأ�سرة والأ�سدقاء، 

واللجوء اإلى النترنت كو�سيلة للترفيه وعدم مواجهة الم�سكلات الواقعية التي يتعر�سون اإليها، 

يلزم  ما  اتخاذ  القرار في  لأ�سحاب  تقدم مقترحات  الدرا�سة من كونها  اأهمية هذه  تنبع  كما 

لتوعية طلبة الجامعات وحمايتهم من الآثار الجتماعية ال�سلبية التي قد تنتج عن ال�ستخدام 

المفرط للاإنترنت.

محدد�ت �لدر��سة
وتعمم نتائج الدرا�سة مع الأخذ في عين العتبار المحددات التالية: 

- اقت�سارها على طلبة البكالوريو�ص في الجامعة الها�سمية، في الف�سل الأول من العام الدرا�سي 

2015/2014. من طلبة كليات )الهند�سة، وتكنولوجيا المعلومات، والعلوم التربوية(.

- ا�ستجابة عينة الدرا�سة من طلبة الجامعة الها�سمية؛ ومدى �سدق ومو�سوعية ا�ستجاباتهم 

على ال�ستبانة التي طبقها الباحثين.

- اÿ�صائ�ص ال�صيكومÎية لÓأداة اŸ�صتخدمة. 

�لتعريفات �لإجر�ئية
كان  اإذا  للاإنترنت  الها�سمية  البكالوريو�ص في الجامعة  ا�ستخدام طالب  �لإنترنت:  ��ستخد�م 

لهذا  المعدة  القيا�ص  اأداة  تقا�ص من خلال  والتي  الجتماعي  التوا�سل  اأو  الترفيه،  اأو  للدرا�سة 

الغر�ص.

ب�سبب  الجتماعية  وعلاقاتهم  الطلبة  على  المنعك�سة  الثار  �ل�سلبية:  �لجتماعية  �لآثار 

النف�سية،  النواتج  باأنها  اإجرائياً:  وتعرف   .)8-6  :2010 )الخم�ص،  النترنت.  ا�ستخدام 
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والجتماعية )العزلة والغ�سب والتما�سك الأ�سري(، التي تترتب على ا�ستخدام الإنترنت، والتي 

تقا�ص من خلال اأداة القيا�ص المعدة لهذا الغر�ص. 

�لغ�سب: عدم قدرة الإن�سان في ال�سيطرة على انفعالته واأع�سابه، نتيجة لتعر�سه لم�سكلة ما. 

)بومخلوف،2008: 29(.

�لعزلة: الغياب التام اأو �سبه التام للتوا�سل مع المجتمع )بومخلوف،2008: 26-29(

وتما�سك  للاأ�سرة  الجتماعي  النظام  تدعيم  في  ت�سهم  اجتماعية  عملية  �لأ�سري:  �لتما�سك 

عنا�سره من خلال الروابط والعلاقات الجتماعية، كالمحبة والمودة والتعاون والترابط.... الخ. 

)بو مخلوف، 2008: 26-29(.

طلبة �لجامعة �لها�سمية: هم طلبة البكالوريو�ص الذين يدر�سون في كليات الهند�سة وتكنولوجيا 

المعلومات والعلوم التربوية لل�سنوات الدرا�سية الأربعة للعام الجامعي 2015/2014.

منهج �لدر��سة و�إجر�ء�تها
مع طبيعة  يتنا�سب  والذي  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  الدرا�سة:  منهجية 

هذه الدرا�سة، وذلك من خلال ر�سد وتحليل واقع الم�سكلة البحثية با�ستخدام ال�ستبانة.

مجتمع �لدر��سة
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة الجامعة الها�سمية في مرحلة البكالوريو�ص، والم�سجلين 

في الف�سل الأول من العام الدرا�سي 2015/2014، والبالغ عددهم )29643( طالبا وطالبة. 

عينة �لدر��سة
ت�سمنت عينة الدرا�سة )1838( طالبا وطالبة من طلبة الجامعة الها�سمية في الف�سل الأول 

من العام الجامعي 2015/2014، تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية من طلبة كليات )الهند�سة، 

وتكنولوجيا المعلومات، والعلوم التربوية(، والجدول )1( يو�سح خ�سائ�ص عينة الدرا�سة. 

جدول )1(
�لأعد�د و�لن�سب �لمئوية لمتغير�ت �لدر��سة

الن�شبة المئويةالعددالجن�س

0.34%632ذكـــر

0.66%1206اأنثــى

100%1838المجمــوع

الن�سبة المئويةالعددالكلية
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الن�شبة المئويةالعددالجن�س

0.34%635الهند�سة

0.14%251تكنولوجيا المعلومات

0.52%952العلوم التربوية

100.0%1838المجمــوع

الن�سبة المئويةالعددال�صنة الدرا�صية

0.7%145اأولى

0.39%723ثانية

0.27%481ثالثة

0.27%489رابعة

100%1838المجموع

الن�سبة المئويةالعددعدد �ساعات ال�ستخدام للاإنترنت اأ�سبوعيا

0.58%1067اأقل من 20 �ساعة اأ�سبوعيا

0.42%771اأكثر من 20 �ساعة اأ�سبوعيا

100%1838المجموع

�أد�ة �لدر��سة
والهر�ص،  )مفلح،  مثل:  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الطلاع  بعد    -

 Cheng, 2014; Elizabeth and Ming, 2009؛  �صاري،  المجالي،2007؛  وعبابنة،2010؛ 

المفرط  ال�ستخدام  اأثر  عن  للك�سف  فقرة   )30( من  تكون  ا�ستبيانا  الباحثان  اأعد   )2007

وذلك  الها�سمية.  الجامعة  في  البكالوريو�ص  طلبة  لدى  الجتماعية  الجوانب  على  للاإنترنت 

اإلى  الدرا�سة  اأداة  وتق�سيم  اأبعادها،  وتحديد  الدرا�سة  مو�سوع  يخدم  بما  الفقرات  ب�سياغة 

ق�سمين: اأحدهما يحتوي على المعلومات ال�سخ�سية )الجن�ص وله فئتان )ذكر، اأنثى(. والكلية 

ولها ثلاثة م�ستويات، )كلية الهند�سة، كلية تكنولوجيا، كلية التربية(. وال�سنة الدرا�سية ولها 

اأربع م�ستويات، )�سنة اأولى، ثانية، ثالثة، رابعة(. وعدد �ساعات ال�ستخدام للاإنترنت اأ�سبوعان 

الثاني  والق�سم  اأ�سبوعيا(.  �ساعة   20 من  اأكثر  اأ�سبوعيا،  �ساعة   20 من  )اأقل  م�ستويان،  وله 

يحتوي على فقرات مجالت الدرا�سة الثلاثة )العزلة والغ�سب والتما�سك الأ�سري(.  

�سدق �لأد�ة
�ل�سدق �لظاهري:

تم عر�ص الأداة على مجموعة من المحكمين المخت�سين في مجال التربية وعلم النف�ص، من 

تابع �لجدول رقم )1(
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اجل الطلاع على الأداة وت�سويبها من حيث ملاءمة فقراتها لمجالت الدرا�سة، والطلب منهم 

اإ�سافة وحذف وتعديل ما يرونه منا�سبا، وقام الباحثان باأخذ اآراء المحكمين وتعديل و�سياغة 

فقرات اأداة الدرا�سة في �سوء ملاحظاتهم، لكي ت�سبح الأداة في �سورتها النهائية ت�سم )30( 

فقرة. 

�سدق �لبناء:
تكونت من )30( طالبا  الدرا�سة  ا�ستطلاعية من خارج عينة  الأداة على عينة  تم تطبيق 

وطالبة من طلبة الجامعة الها�سمية، وذلك بهدف التاأكد من مدى ارتباط كل فقرة من فقرات 

الأداة بالمجال الذي تنتمي اإليه، وارتباط كل مجال بالمجموع الكلي للاأداة، كما هو مو�سح في 

الجدول )2(.

جدول )2(
معاملات �لت�ساق �لد�خلي لأد�ة �لدر��سة

طريق الاإعادةالمجالات

0.91*العزلة الجتماعية

0.84*التما�سك الأ�سري

0.80*الغ�سب

0.85*الدرجة الكلية

* دالة عند م�ستوى دللة )0.01(

ثبات �لأد�ة
اأداة  بتوزيع  وذلك   ،)Test-Re test( واإعادته  الختبار  بطريقة  الأداة  ثبات  ح�ساب  تم 

الدرا�سة مرتين على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( طالبا وطالبة من خارج عينة الدرا�سة 

والعينة الم�ستخدمة في ح�ساب �سدق البناء ومن المجتمع الأ�سلي، وبفارق زمني مدته اأ�سبوعين 

لإيجاد معامل الثبات، وتم ح�ساب الت�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة )كرونباخ األفا( بهدف 

التاأكد من ثبات الأداة وملاءمتها. والجدول )3( يو�سح معاملات الثبات.

جدول )3(
 معاملات ثبات �لتطبيق و�إعادة �لتطبيق ومعاملات �لت�ساق �لد�خلي لأد�ة �لدر��سة ومجالتهــا

ثبات التجان�س الداخليثبات الا�شتقرارالمجالاتالرقم

0.870.83العزلة1

0.850.80الغ�سب2

0.860.83التما�سك الأ�سري3

0.860.82الكلي
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يلاحظ من الجدول )3( اأن معاملات الثبات ومعاملات الت�ساق الداخلي الخا�سة باأداة 

الدرا�سة ومجالتها تعتبر موؤ�سرات كافية لأغرا�ص اعتماد اأداة الدرا�سة في تطبيقها النهائي.  

تطبيق �ل�ستبانة
تاريخ:  حتى  التطبيق  مدة  وا�ستمرت   ،2014/9/25 بتاريخ  ال�ستبانة  تطبيق  بداأ 

20104/11/22، بمعدل ثمانية اأ�سابيع.

�لمعالجة �لإح�سائية
الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم 

ال�سوؤال  عن  للاإجابة  )ت(  واختبار  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  وا�ستخراج 

وا�ستخراج  اأ�سبوعيا(،  الإنترنت  ا�ستخدام  �ساعات  وعدد  )الجن�ص،  لمتغيري  تبعا  الثاني 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار 

�سافيه لتحديد دللة الفروق بين اأفراد عينة الدرا�سة تبعا لمتغيري )الكلية، وال�سنة الدرا�سية(. 

ولأغرا�ص تحليل البيانات اعتمد الباحثان المعايير الآتية لتحديد الآثار الجتماعية الناتجة 

عن ال�ستخدام المفرط للاإنترنت لدى طلبة الجامعة الها�سمية: 

كل فقرة متو�سطها الح�سابي من )3،68 – 5(، بدرجة كبيرة.

كل فقرة متو�سطها الح�سابي من )2،34 – اأقل من 3.68(، بدرجة متو�صطة.

كل فقرة متو�سطها الح�سابي من )1 – اأقل من 2،34(، بدرجة قليلة.

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
�أول: �لنتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

ن�ص ال�سوؤال الأول على: ما الآثار الجتماعية ال�سلبية الناتجة عن ا�ستخدام الإنترنت لدى 

طلبة الجامعة الها�سمية؟؟ 

تم الإجابة عن هذا ال�سوؤال من خلال ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والإنحرافات المعيارية 

لمجالت الدرا�سة مجتمعة، ولكل مجال من مجالت الدرا�سة
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�أول: ب�سكل عام

جدول )4(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت �أد�ة �لدر��سة.

درجة الا�شتجابةالاإنحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالرتبةالمجال

متو�صطة13.191.24العزلة

متو�صطة33.061.29الغ�سب

متو�صطة23.111.23العÓقات الأ�صرية

يظهر الجدول )4(، اأن المتو�سطات الح�سابية لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة المتعلقة بمجالت 

الدرا�سة الرئي�سة بدرجة متو�سطة توزعت بين )3.06-3.19(، فاحتل الترتيب الأول مجال 

العزلة، ثم مجال العلاقات الأ�سرية، وفي الترتيب الأخير مجال الغ�سب.

ثانيا: مجال �لعزلة �لجتماعية

جدول )5(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لعزلة �لجتماعية

قم
لر

ا

الرتبةالفقرة
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف
المعياري

درجة
الا�شتجابة

1
عبر  المعارف  اأو  الأ�سدقاء  مع  التحادث  في  اأق�سيه  الذي  الوقت 

الإنترنت اأكثر من الذي اق�سيه في التحادث معهم وجها لوجه.
متو�صطة53.271.55

2
والعزلة  الغتراب  اإلى  للاإنترنت  المفرط  ال�ستخدام  يوؤدي 

الجتماعية.
مرتفعة33.821.07

3
يوؤدي الت�سارع الهائل التي تقدمه تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 

اإلى �سعوبة تقييم المعلومات وتمحي�سها وتحليلها.
متو�صطة43.381.07

مرتفعة24.080.96يوؤدي ال�ستخدام المفرط للاإنترنت اإلى الك�سل والخمول.4

مرتفعة14.121.03يوؤدي ال�ستخدام المفرط للاإنترنت اإلى الإدمان.5

6
اأ�سعر باأن زياراتي لأقاربي واأ�سدقائي بداأت تقل عما كانت عليه في 

ال�سابق ب�سبب ان�سغالي عنهم بالإنترنت.
متو�صطة82.961.30

7
ت�سكو مني اأ�سرتي ب�سبب طول الوقت الذي اأق�سيه م�سغول عنهم 

با�ستخدام الإنترنت.
متو�صطة63.191.39

متو�صطة102.521.30اأف�سل ق�ساء وقتي على الإنترنت، بدل من الذهاب مع الآخرين.8

منخف�سة111.991.22يخا�سمني اأ�سدقائي ب�سبب تف�سيلي للاإنترنت عليهم.9

10
ا�ستخدام  عن  الظروف  تبعدني  عندما  والعزلة  بالوحدة  اأ�سعر 

الإنترنت.
متو�صطة92.781.33

متو�صطة73.031.42ت�ستكي اأ�سرتي لكثرة ا�ستخدامي للاإنترنت.11

متو�صطة3.191.24الكلي
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الدرا�سة  الم�ساركين في  الأفراد  المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات  اأن  يظهر الجدول )5(، 

على مجال العزلة توزعت بين )1.99-4.12(، ففي الترتيب الأول ظهرت الفقرة رقم )5(: 

الفقرة رقم  الأخير ظهرت  الترتيب  الإدمان.“ وفي  اإلى  المفرط للاإنترنت  ”يوؤدي ال�ستخدام 
)9(: ”يخا�سمني اأ�سدقائي ب�سبب تف�سيلي للاإنترنت عليهم“. 

ثالثا: مجال �لغ�سب

جدول )6(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لغ�سب

قم
لر

ا

المتو�شط الرتبةالفقرة
الح�شابي

الانحراف
المعياري

درجة
الا�شتجابة

1
يوؤدي ال�ستخدام المفرط للاإنترنت باأبنائنا اإلى اإنتاج وتوليد 

متو�صطة33.251.11الغ�سب والعنف الجتماعي.

متو�صطة23.511.18اأ�سعر باأن الحياة بدون الإنترنت مملة، وفارغة، وغير ممتعة.2

3
عند  الآخرين لي  م�سايقة  ب�سبب  والنزعاج  بالغ�سب  اأ�سعر 

متو�صطة43.061.27ا�ستخدمي للاإنترنت.

4
اأ�سعر بالغ�سب والنزعاج عندما تكون �سرعة الإنترنت بطيئة 

مرتفعة13.991.56اأو غير متاحة.

5
فورا  اأتجه  والع�سبية  الغ�سب  م�ساعر  تعتريني  عندما 

متو�صطة72.771.33ل�ستخدام الإنترنت حتى اأهداأ.

6
مت�سل  واأنا  الأ�سدقاء  اأحد  يزورني  عندما  واأثور  اأغ�سب 

متو�صطة82.071.41بالإنترنت.

7
يتولد لدىَ �سعور بالغ�سب عندما اأ�ساأل عما اأفعل على �سبكة 

متو�صطة62.791.31الإنترنت.

8
ال�ستخدام المفرط للاإنترنت ي�ساعد على توليد العنف لدى 

متو�صطة53.051.18ال�سباب.

متو�صطة3.061.29الكلي

يظهر الجدول )6(، اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الأفراد الم�ساركين في الدرا�سة في 

مجال الغ�سب توزعت بين )2.07-3.99(، ففي الترتيب الأول ظهرت الفقرة )4(: ”اأ�سعر 

بالغ�سب والنزعاج عندما تكون �سرعة الإنترنت بطيئة اأو غير متاحة“، وفي الترتيب الأخير 

ظهرت الفقرة )6(: ”اأغ�سب واأثور عندما يزورني اأحد الأ�سدقاء واأنا مت�سلا بالإنترنت“.
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ر�بعا: مجال �لعلاقات �لأ�سرية

جدول )7(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لعلاقات �لأ�سرية

قم
لر

ا

الرتبةالفقرة
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف
المعياري

درجة
الا�شتجابة

1
اأ�سعر باأن ن�ساطي وم�ساهماتي بالمنا�سبات الأ�سرية والعائلية

والجتماعية بداأت تتراجع منذ بداأت ا�ستخدام الإنترنت.
متو�صطة102.781.32

2
اأ�سعر بوجود توجهات �سلبية لدى بع�ص الأ�سر نحو الإنترنت باعتبار

اأنه ي�سبب ف�ساد في قيم الأبناء الجتماعية.
متو�صطة23.521.27

3
�سارة  جماعات  تكوين  اإلى  للاإنترنت  المفرط  ال�ستخدام  يوؤدي 

بالمجتمع.
متو�صطة53.231.05

4
يوؤدي ال�ستخدام المفرط للاإنترنت اإلى خلخلة نظم القيم الجتماعية 

نتيجة امتزاج الثقافات المتعددة.
متو�صطة43.341.09

5
الأ�سرية  الروابط  تفكيك  اإلى  للاإنترنت  المفرط  ال�ستخدام  يوؤدي 

والجتماعية.
متو�صطة33.391.31

متو�صطة72.941.30اأ�سعر بتغير عاداتي وهواياتي منذ اأن ا�ستخدمت الإنترنت.6

7
بالزيارات  اأقوم  ل  جعلني  طويلة  لفترات  للاإنترنت  ا�ستخدامي 

العائلية المهمة.
متو�صطة112.561.32

متو�صطة13.571.13اأرى اأن الإنترنت اأ�سبح و�سيلة ت�ساعد على ن�سر الإباحية والف�ساد.8

9
اأف�سل المواقع الم�سلية والترفيهية والإخبارية على العلاقات الأ�سرية 

والجتماعية.
متو�صطة82.931.27

10
الغرامية  العلاقات  يف�سلون  الإنترنت  م�ستخدمي  غالبية  اأن  اأعتقد 

والمواقع الإباحية على العلاقات الأ�سرية والجتماعية.
متو�صطة63.151.16

11
اأعتقد اأن ال�ستخدام المفرط للاإنترنت اأثر �سلبا على حياتي الأ�سرية 

والجتماعية.
متو�صطة92.901.32

متو�صطة3.111.23الكلي

يظهر الجدول )7( اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الأفراد الم�ساركين في الدرا�سة في 

مجال الغ�سب توزعت بين )2.56-3.57(، ففي الترتيب الأول ظهرت الفقرة )8(: ”اأرى اأن 

الإنترنت اأ�سبح و�سيلة ت�ساعد على ن�سر الإباحية والف�ساد“، وفي الترتيب الأخير ظهرت الفقرة 

)7(: ”ا�ستخدامي للاإنترنت لفترات طويلة جعلني ل اأقوم بالزيارات العائلية المهمة“.  

وتبين من خلال نتائج ال�سوؤال الأول وجود الآثار النف�سية والجتماعية ال�سلبية الناتجة عن 

ا�ستخدام للاإنترنت لدى طلبة الجامعة الها�سمية وبدرجة متو�سطة، والأثر ال�سلبي الأعلى على 

مجال العزلة الجتماعية، ثم مجال العلاقات الأ�سرية، ثم مجال الغ�سب. 

يمكن اأن تف�سر هذه النتيجة باأن ال�ستخدام المفرط للاإنترنت يوؤدي اإلى حالة من الإدمان 

والك�سل والخمول، مما يعني اأن الدورة الدموية تبقى خاملة، كما اأن هذا يوؤثر على العلاقات 

في�سبح  العام(،  الجتماعي  والو�سط  والأ�سدقاء،  والأهل،  )الأ�سرة،  الآخرين  مع  المبا�سرة 
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بالتالي الإنترنت هو الو�سيلة الأ�سهل والأقرب للتوا�سل مع الآخرين في ظل ان�سغال النا�ص في 

مع  التوا�سل  �سهولة  وب�سبب  للزيارات،  العالية  القت�سادية  والتكلفة  باأعمالهم  الحالية  الأيام 

 Face ،الآخرين بالإنترنت وخا�سة في ظل كثرة مواقع التوا�سل الجتماعي )تويتر، اأن�ستغرام

book( وكثرة البرامج مثل: )الوات�ص اآب،  …..Imo(. حيث ي�سبح الإنترنت هو الملاذ لهوؤلء 

ال�سباب للتوا�سل مع الآخرين وبناء العلاقات ال�سريعة و�سهولة و�سرعة الح�سول على المعلومة 

والتي  الإلكترونية  التجارة  طريق  عن  للك�سب  و�سيلة  اأ�سبح  الإنترنت  اأن  كما  يريدونها،  التي 

اأن طلبة الجامعات يحتاجون  اليومي، كما  لتاأمين دخله  للطالب الجامعي  تعتبر م�سدر دخل 

مع  والتوا�سل  الجامعية  الدرا�سية  المواد  وتبادل  بينهم،  فيما  المعلومات  لتبادل  الإنترنت  اإلى 

و�سعف  الأفراد  هوؤلء  عزلة  وراء  الأ�سباب  هذه  تكون  اأن  الممكن  فمن  وبالتالي  اأ�ساتذتهم، 

علاقاتهم الأ�سرية، وبع�ص حالت الغ�سب والكتئاب التي تنتابهم بين الحين والآخر. وهذا ما 

يوؤكده الفرح )2004( باأن م�ستخدم الإنترنت يكون في حالة قلق وتوتر، وقد ي�سبب له الكثير من 

الم�ساكل الجتماعية والقت�سادية والعملية.

وقد يعود ذلك اإلى تعدد الخدمات التي تقدمها �سبكة الإنترنت للم�ستخدمين من اأفراد هذه 

الفئة والتي تتمثل في )البريد الإلكتروني، والقوائم البريدية، والمحادثة، وال�سبكة العنكبوتية، 

الم�ستخدمين  يجعل  مما  بعد(،  عن  والت�سالت  الملفات،  نقل  وبروتوكول  الأخبار،  ومجموعة 

للاإنترنت في متابعة م�ستمرة لما ي�ستجد في جميع المواقع والروابط الإلكترونية، وهذا بالتالي 

اأ�سرية وحالة نف�سية وانفعالية بدرجة متو�سطة. وهذا ما  يجعلهم في عزلة اجتماعية وعلاقة 

ي�سير اإليه جاردنر )Gardner, 2000( وهو اأن ا�ستخدام الإنترنت لفترة زمنية طويلة يوثر في 

ال�سحة، والعلاقات الجتماعية.

وربما يف�سر ذلك اأي�سا اأن �سبكة الإنترنت تتيح لهم مجال وا�سعا في ممار�سة حرية التعبير 

يرجع  وربما  ذلك،  في  اأنف�سهم  ي�سغلون  وبالتالي  وال�سيا�سية،  الجتماعية  ال�سغوط  عن  بعيدا 

)نف�سية  م�سكلات  من  العمرية  الفئة  هذه  اأفراد  منها  يعاني  التي  الم�سكلات  ازدياد  اإلى  ذلك 

الخا�سة،  الم�سكلات  هذه  من  للهروب  و�سيلة  الإنترنت  �سبكة  في  فيجدون  ومادية(،  انفعالية، 

وبين  للا�ستخدام  الزمنية  المدة  بين  يزداد طرديا  للاإنترنت  المفرط  ال�ستخدام  فاإن  وبالتالي 

العزلة الجتماعية والتفكك الأ�سري وحالت الغ�سب.  

ويمكن اأن تف�سر باأن الطلبة الم�ساركين في الدرا�سة ي�ستخدمون الإنترنت ا�ستخداما عقلانيا 

ومتوازنا )بدرجة متو�سطة(، نظرا لن�سغالهم بمتطلبات الدرا�سة الجامعية، ومتطلبات الحياة 

اليومية والتزاماتها. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من )عبيدات، 2003؛ و�صاري، 2009؛ 

 Cheng, and( )2001 ،واأبو عرقوب والخدام، 2011؛ والمجالي، 2007، والكندري والق�سعان
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 Yee-lam, 2014; Elizabeth, Hardie and Ming, 2007; Kraut, et all, 1998;

Row, 2000(، والتي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود اآثار اجتماعية ونف�سية للا�ستخدام الإنترنت 

على العلاقات الجتماعية والأ�سرية وحالت الغ�سب والإدمان. 

ثانيا: �لنتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

ا�ستخدام  عن  الناتجة  ال�سلبية  الجتماعية  الآثار  تختلف  ”هل  على:  الثاني  ال�سوؤال  ن�ص 

الدرا�سية،  ال�سنة  الكلية،  )الجن�ص،  متغير  باختلاف  الها�سمية  الجامعة  طلبة  لدى  الإنترنت 

وعدد �ساعات ال�ستخدام للاإنترنت اأ�سبوعيا(؟“

بالن�سبة لمتغير �لجن�س:

للاإجابة عن هذا المتغير تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، واختبار 

)t(، والجدول )8(، يو�سح ذلك.

جدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة )ت( تبعا لمتغير �لجن�س

المجال
اإناث )ن=1205(ذكور )ن=632(

الدلالة قيمة )ت(
الاإح�شائية الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

0.00*3.452-3.120.713.240.71العزلة

0.00*2.981-2.990.693.100.77الغ�سب

3.160.643.100.741.6550.09العÓقات الأ�صرية

يظهر الجدول )8(، وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لأداء الأفراد الم�ساركين 

والغ�سب، فيما  العزلة  الإناث في مجالي  تبعا لمتغير الجن�ص ول�سالح  اأداتها  الدرا�سة على  في 

الذكور في مجال  ل�سالح  لمتغير الجن�ص  تبعا  اأداتها  لأدائهم على  المتو�سطات الح�سابية  كانت 

تم  الح�سابية،  المتو�سطات  بين  الظاهرية  الفروق  هذه  دللة  عن  وللك�سف  الأ�سرية،  العلاقات 

ا�ستخدام اختبار )t(، والذي اأظهر وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )0.05 = 

الإناث في مجالي العزلة والغ�سب،  تبعا لمتغير الجن�ص ول�سالح  الدرا�سة  اأفراد عينة  α(  بين 
بينما لم توجد فروق دالة اح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين اأفراد عينة الدرا�سة 

تبعا لمتغير الجن�ص في مجال العلاقات الأ�سرية.

ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن الطالبات الإناث اأكثر ا�ستخداما للاإنترنت، وذلك لما توفره 

�سبكة الإنترنت من و�سائل الراحة والترفيه والت�سلية والترويح عن النف�ص، اإذ اأن طبيعة المجتمع 

الذي تعي�ص فيه الطالبات من المجتمعات المحافظة التي تحتم عليهن المكوث في المنزل لفترات 
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طويلة مقارنة مع الطلبة الذكور، كما اأن الأهل في هذه المجتمعات توفر و�سائل الراحة والترفيه 

والترويح للطلبة الذكور اأكثر من الطالبات الإناث، فتجد الطالبات الإناث ا�ستخدام الإنترنت 

فر�سة لتحقيق هذا الجانب. 

وتختلف هذه النتيجة مع درا�ستي )من�سور، 2004؛ وطايع، 2000(، والتي اأ�سارت نتيجتهما 

اإلى عدم وجود فروق اح�سائية تبعا لمتغير الجن�ص في مختلف مجالت ال�ستخدام للاإنترنت، 

ودرا�سة )مفلح والهر�ص وعبابنة، 2010(، والتي اأ�سارت نتيجتها اإلى وجود فروق اح�سائية تبعا 

لمتغير الجن�ص ول�سالح الذكور. 

بالن�سبة لمتغير �لكلية

تبعا  المعيارية  والإنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  المتغير  هذا  عن  للاإجابة 

لمتغير الكلية، والجدول )9(، يو�سح ذلك.

جدول )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية على مجالت �أد�ة �لدر��سة تبعا لمتغير �لكلية

المجال

الكلية

العلوم التربوية )ن=952(تكنولوجيا المعلومات )ن=251(الهند�شة )ن=635(

الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

3.030.663.340.663.270.74العزلة

2.930.683.240.713.100.79الغ�سب

3.030.643.220.653.160.75العÓقات الأ�صرية

يظهر الجدول )9(، وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لأداء الأفراد الم�ساركين 

جميع  في  المعلومات  تكنولوجيا  كلية  طلبة  ول�سالح  الكلية  لمتغير  تبعا  اأداتها  على  الدرا�سة  في 

مجالت الدرا�سة، وللك�سف عن دللة هذه الفروق الظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية فقد تم 

ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي وكما هو مو�سح في الجدول )10(.

جدول )10(
(one way ANOVA) نتائج �لختبار تحليل �لتبيان �لأحادي

 لدللة �لفروق تبعا لمتغير �لكلية

مجموع م�شدر التباينالاأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة Fالمربعات

الاإح�شائية

العزلة

26.997213.498بين المجموعات

27.295*0.00 907.4751835داخل المجموعات
0.495

934.4721837المجموع
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المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة Fالمربعات

الاإح�شائية

الغ�سب

20.750210.375بين المجموعات

18.936*0.00 1005.3621835داخل المجموعات
0.548

1026.1111837المجموع

العÓقات الأ�صرية

9.06124.531بين المجموعات

9.228*0.00 900.8801835داخل المجموعات
0.491

909.9411837المجموع

 Úب  α(= 0.05( وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة ،)يظهر الجدول )10

الأفراد الم�ساركين في الدرا�سة تبعا لمتغير الكلية، وللك�سف عن دللة هذه الفروق تم ا�ستخدام 

اختبار �سفيه للمقارنات البعدية على اأبعاد اأداة الدرا�سة تبعا لمتغير الكلية وكما هو مو�سح في 

الجدول )11(.

جدول )11(
نتائج تطبيق �ختبار �سيفيهل (Scheffe) لمقارنات �لبعدية 

على �أبعاد �أد�ة �لدر��سة تبعا لمتغير �لكلية

العلوم التربويةالهند�شةالكليةالمجالات

0.24*0.31*تكنولوجيات المعلوماتالعزلة

0.14*0.31*تكنولوجيات المعلوماتالغ�سب

0.13*0.19*تكنولوجيات المعلوماتالعÓقات الأ�صربة

 Úب  α(= 0.05( وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة ،)يظهر الجدول )11

المعلومات في  الكلية، ول�سالح طلبة كلية تكنولوجيا  تبعا لمتغير  الدرا�سة  الم�ساركين في  الأفراد 

جميع مجالت الدرا�سة، مقارنة بطلبة كليات الهند�سة، والعلوم التربوية. ويمكن تف�سير هذه 

النتيجة بطبيعة التخ�س�ص لهوؤلء الطلبة، حيث اأن طلبة كلية تكنولوجيا المعلومات يفر�ص عليهم 

تخ�س�سهم الجلو�ص لأوقات طويلة اأمام جهاز الحا�سوب، كما اأن كثيرا من طبيعة تخ�س�ساتهم 

تتطلب منهم ممار�سة الكثير من التطبيقات الحا�سوبية المرتبطة ب�سبكة الإنترنت، بينما طبيعة 

تخ�س�ص طلبة كلية الهند�سة تركز على الجانب العملي التطبيقي في المختبرات والميدان، واأما 

التي تتطلب الحفظ والمعرفة  الإن�سانيات  اإلى مجال علم  تتبع  العلوم التربوية فهي  طلبة كلية 

وبع�ص العمليات العقلية مثل الفهم وال�ستنتاج والتحليل والمقارنة والتف�سير، وتركز على الجانب 

تابع  جدول )10(
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النظري. وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة من�سور )2004(، والتي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود 

فروق دالة اح�سائيا تعزى لمتغير الكلية ل�سالح طلبة كلية التربية. 

بالن�سبة لمتغير �ل�سنة �لدر��سية:

للاإجابة عن هذا المتغير تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية تبعا لمتغير 

الكلية، والجدول )12(، يو�سح ذلك.

جدول )12(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية على مجالت 

�أد�ة �لدر��سة تبعا لمتغير �ل�سنة �لدر��سية

المجال

ال�شنة الدرا�شة

�شنة رابعة�شنة ثالثة�شنة ثانية�شنة اأولى

الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

3.190.653.260.693.260.723.040.73العزلة

3.030.653.160.723.070.752.920.78الغ�سب

3.050.643.190.693.150.713.020.72العÓقات الأ�صرية

يظهر الجدول )12(، وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لأداء الأفراد الم�ساركين 

في الدرا�سة على اأداتها تبعا لمتغير الكلية ول�سالح طلبة ال�سنة الثانية في جميع مجالت الدرا�سة، 

وللك�سف عن دللة هذه الفروق الظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية فقد تم ا�ستخدام اختبار 

تحليل التباين الأحادي وكما هو مو�سح في الجدول )13(.

جدول )13(
(one way ANOVA) نتائج �لختبار تحليل �لتبيان �لأحادي 

 لدللة �لفروق تبعا لمتغير �ل�سنة �لدر��سية

مجموع م�شدر التباينالاأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة Fالمربعات

الاإح�شائية

العزلة

16.30035.433بين المجموعات

10.853*0.00 918.1721834داخل المجموعات
0.501

934.4721837المجموع

الغ�سب

17.34535.782بين المجموعات

10.512*0.00 1008.7661834داخل المجموعات
0.550

1026.1111837المجموع
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المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة Fالمربعات

الاإح�شائية

العÓقات 

الأ�صرية

8.98732.996بين المجموعات

6.098*0.00 900.9541834داخل المجموعات
0.491

909.9411837المجموع

 Úب α( = 0.05( وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة ،)يظهر الجدول )13

الأفراد الم�ساركين في الدرا�سة تبعا لمتغير ال�سنة الدرا�سية، وللك�سف عن دللة هذه الفروق تم 

ا�ستخدام اختبار �سفيه للمقارنات البعدية على اأبعاد اأداة الدرا�سة تبعا لمتغير ال�سنة الدرا�سية 

وكما هو مو�سح في الجدول )14(.

جدول )14(
 نتائج تطبيق �ختبار �سيفيه للمقارنات �لبعدية على �أبعاد

 �أد�ة �لدر��سة تبعا لمتغير �لم�ستوى �لدر��سي

�شنة رابعة�شنة ثالثةالم�شتوىالاأبعاد

العزلة
0.22*�سنة ثانية

0.22*�سنة ثالثة

0.24*0.15*�سنة ثانيةالغ�سب

0.17*0.12*�سنة ثانيةالعÓقات الأ�صرية

 Úب )α = 0.05( وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة ،)يظهر الجدول )14

الأفراد الم�ساركين في الدرا�سة تبعا لمتغير ال�سنة الدرا�سية، ول�سالح طلبة ال�سنة الثانية في جميع 

مجالت الدرا�سة. وقد تف�سر هذه النتيجة اإلى اأن الطلبة في ال�سنة الأولى ما زالوا م�ستجدين، 

ول يعرفون مرافق الجامعة ب�سكل كبير، ويكون اهتمامهم بالدرا�سة ب�سكل اأكبر، اأما طلبة ال�سنة 

الثانية فيكونون اأكثر تمر�سا ومعرفة ودراية، وقد اكت�سبوا معارف ومعلومات واأن�سطة ومهارات 

�سبكة  خلال  من  يمار�سونها  وبالتالي  اأكثر،  وحياتية  واجتماعية  وحا�سوبية  وتطبيقية  علمية 

الثانية،  الثالثة فلا تختلف الن�سبة كثيرا، فهي �سمن م�ستوى ال�سنة  الإنترنت. واأما في ال�سنة 

واأما في ال�سنة الرابعة فتزداد الأعباء الدرا�سية على الطالب، وي�سبح جل اهتمامه بالدرا�سة 

والتح�سير الم�ستمر لمتطلبات وم�ساريع التخرج.

تابع �لجدول رقم )13(
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بالن�سبة لمتغير عدد �ساعات ��ستخد�م �لإنترنت �أ�سبوعيا:

للاإجابة عن هذا المتغير جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، واختبار 

)t(، والجداول )15( تو�سح ذلك.

جدول )15(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة )ت( تبعا لمتغير

 عدد �ساعات ��ستخد�م �لإنترنت �أ�سبوعياً

المجال

اقل من 20 �شاعة 
)ن=1067(

اأكثر من 20 �شاعة 
الدلالة قيمة )ت()ن=771(

الاإح�شائية
الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

0.00*10.863-3.050.693.400.69العزلة

0.00*3.299-3.080.693.210.74العÓقات الأ�صرية

0.00*7.282-2.950.733.180.72الغ�سب

يظهر الجدول )15(، وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لأداء الأفراد الم�ساركين 

في الدرا�سة على اأداتها تبعا لمتغير عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت اأ�سبوعياً ول�سالح اأكثر من 

20 �ساعة في جميع مجالت الدرا�سة، وبين اختبار )t(، وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )0.05 

اأفراد عينة الدرا�سة تبعا لمتغير عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت اأ�سبوعياً ول�سالح  = α( بين 

اأكثر من 20 �ساعة في جميع مجالت الدرا�سة.

اأنه كلما ازدادت �ساعات ال�ستخدام  النتيجة طبيعية، حيث  باأن هذه  ويمكن تف�سير ذلك 

�سلبا  يوؤثر  بدوره  وهذا  والخمول،  والك�سل  الإدمان  من  حالة  اإلى  الطالب  ي�سل  للاإنترنت 

هذه  وتتفق  والكتئاب.  الغ�سب  حالت  وازدياد  الأ�سرية،  والعلاقات  الجتماعية،  العزلة  على 

النتيجة مع درا�سة )Cheng, and Yee-lam, 2014(، ودرا�سة )اأبو عرقوب والخدام،2011، 

والكندري والق�سعان، 2001(، والتي اأ�سارت نتائج درا�ساتهم اإلى وجود علاقة طردية بين عدد 

�ساعات ال�ستخدام للاإنترنت وبين العزلة الجتماعية و�سعف العلاقات الأ�سرية والعلاقة مع 

الآخرين.

�لتو�سيات
 في �سوء نتائج هذه الدرا�سة يو�سي الباحثون بما يلي: 

ب�سكل  النترنت  ا�ستخدام  كيفية  الجامعيين في  الطلبة  لدى  والوعي  والدراك  الفهم  تنمية   -

كم�سدر  والتعليم  التربية  مجال  في  وبالتحديد  الحديثة،  الحياة  ع�سب  لكونه  �سحيح؛ 

للمعرفة، من خلال الدورات والندوات واللقاءات والن�سرات.



535

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

- توعية الطلبة الجامعيين بالآثار ال�سلبية  الناتجة عن ال�ستخدام المفرط ل�سبكة الإنترنت، 

بالحياة  الندماج  على  حثهم  خلال  من  والنف�سية.  وال�سحية  الجتماعية  الآثار  وخا�سة 

الواقعية وزيادة علاقاتهم الجتماعية الحقيقية ون�سر الوعي باأهمية التما�سك ال�سري.

لحو�سبة  الكلي  العتماد  عدم  اإلى  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء  خلال  من  الجامعات  دعوة   -

الم�ساقات الجامعية، والموازنة بين التطبيقات الحا�سوبية للم�ساقات الجامعية، وبين الكتب 

الجامعية المقررة. 

- درا�سة ادمان النترنت وعلاقتة بالمتغيرات النف�سية لدى طلبة الجامعات الردنية.

�لمر�جع
اأبو زيد، اأحمد )2008(. التكنولوجيا الرقمية والإعلام الجديد. ‹∏Hô©dG á«, العدد )577(: 

.146 -142
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المراهقـة  مرحلة  في  الفتاة  ل�ستخدام  ال�سلبية  الجتماعية  الآثار   .)2010( �سارة  الخم�ص، 
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للن�سـر والتوزيـع.
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