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�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة اتجاهات عمداء �سوؤون الطلبة ومدراء مراكز ذوي الحتياجات 

الخا�سة نحو منظومة التعليم الإلكتروني في الجامعات الخليجية، ومدى اختلاف هذه التجاهات 

باختلاف مجموعة من المتغيرات، وتكونت عينة الدرا�سة من )55( عميدًا ل�سوؤون الطلاب ومديرًا 

لمراكز ذوي احتياجات خا�سة، واأظهرت النتائج ح�سول عمداء �سوؤون الطلاب ومديري مراكز 

ذوي الحتياجات الخا�سة على درجة متو�سطة على مقيا�ص التجاهات، ووجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في محاور الإدارة الجامعية واأع�ساء هيئة التدري�ص والبنى التحتية تعزى لمتغير طبيعة 

العمل ل�سالح مدراء المراكز. واأي�ساً وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في محاور الإدارة الجامعية 

اأ�سارت  كما  الذكور.  ل�سالح  الجن�ص  لمتغير  تعزى  الدرا�سية  والمقررات  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء 

النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي ل�سالح حملة البكالوريو�ص 

والدكتوراه. ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة ل�سالح من خبرتهم 

التخ�س�ص  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  ا  فروقًّ النتائج  اأظهرت  كما  �سنوات.   5 من  اأكثر 

ل�سالح ذوي التخ�س�سات العلمية. وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الدولة.

الكلمات المفتاحية: منظومة التعليم اللكتروني، الحتياجات الخا�سة، جامعات خليجية.
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The Degree of Employing the E-Learning System for the 
Disabled in the Gulf Universities Centers

Abstract

The current study aimed to figure out the trends of the deans of students 
affairs and the directors of the disabled centers towards the e-learning system 
in the Gulf universities, and how these trends vary according to a set of 
different variables. The sample of the study consisted of )55( deans of student 
affairs and directors of the disabled centers. The results showed that the deans 
of student affairs and the directors of the disabled centers got a medium degree 
on the directions scale. Also, the occurrence of differences with statistical 
significance in the axes of university administration, faculty members and 
infrastructure is due to the variable of work nature in favor of the directors of 
the centers. The occurrence of differences with statistical significance in the 
axes of the university administration, faculty members and curricula is due 
to the gender variable in favor of males. The results also indicate that there 
are differences with statistical significance due to the variable of scientific 
qualification in favor of bachelor and Ph.D. holders. In addition, the occurrence 
of differences with statistical significance is due to the number of years of 
experience variable in favor of those with more than 5 years’ experience. 
The results also found differences with statistical significance due to the 
specialization variable in favor of those with scientific specializations. Final 
results revealed that there were no differences with statistical significance due 
to the state variable.

Keywords: E-learning system, disabled, gulf universities.

Dr. Mohammad S. Aldhalaan
College of Education and Arts
 Northern Border University
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�لمقدمة
يعد تعليم ذوي الحتياجات الخا�سة من الأمور التي تثير قلق واهتمام اأولياء الأمور على 

العديد  تواجه  اأكاديمياً  للخطر  المعر�سة  الفئة  فهذه  ب�سكل عام،  والدولي  ال�سخ�سي  ال�سعيد 

هناك  ولكن  الأكاديمي،  طموحهم  وتحقيق  تعليمهم  من  تحد  التي  والمعوّقات  ال�سعوبات  من 

بع�ص المبادرات الفردية والموؤ�س�سية في هذا الجانب، والتي تهتم بذوي الحتياجات الخا�سة، 

وم�ساعدتهم في الح�سول على التعليم المنا�سب الذي يفتح الأبواب الم�ستقبلية لهم.

وت�سير المعطيات العالمية اإلى اأن عدد الأفراد ذوي الحتياجات الخا�سة في العالم يبلغ حوالى 

مليار فرد، اأي ما ن�سبته 15% من عدد �سكان العالم. اإذ اإن 13% منهم لديهم اإعاقات �سعبة. 

فرد في  مليون   785 الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  يعانون  الذين  عدد  بلغ  �سنة   15 �سن  ففي 

العالم، و110 مليون منهم لديهم اإعاقات وظيفية. كما بلغت ن�سبة ذوي الحتياجات الخا�سة 

 .)WHO, 2012( المنخرطين في �سوق العمل في العالم 53% بين الذكور بينما بلغت 20% للاإناث

وهو  الخا�سة،  الحتياجات  ذوي  فرد  مليون   54 هناك  الأمريكية  المتحدة  الوليات  ففي 

والجامعات  الكليات  في  المعلومات  تكنولوجيا  ي�ستخدمون  الذين  ال�سكان  من   %20 يمثل  ما 

)Oblinger & Ruby, 2004(، وفي اإيطاليا بلغ عدد الأفراد من ذوي الحتياجات الخا�سة 

 11406 2007م بلغ عددهم  4.8% من طلبة درجة البكالوريو�ص في  اأي ما ن�سبته  2.6 مليون 

طالباً )Guglielman, 2010(، واأما في تركيا فاإن ن�سبة الأفراد ذوي الحتياجات الخا�سة تبلغ 

12% وهي ن�سبة مرتفعة، لكن التح�سيل العلمي لهوؤلء الأفراد منخف�ص للغاية. واأن ن�سبة الذين 

 .)Ari & Inan, 2010( %3 يح�سلون على الثانوية العامة

في   %0.4 بين  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  الأفراد  ن�سبة  تراوحت  العربي  الخليج  دول  وفي 

دولة قطر و3.2% في �سلطنة عُمان، اأما في المملكة العربية ال�سعودية الإمارات فكانت %0.8، 

.)ESCWA, 2014( %2.9 وفي الكويت كانت 1.1%، وفي اليمن كانت 1.9%، وفي البحرين
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اأو  العقلية  قدراتهم  في  يختلفون  الذين  الأفراد  هم  الخا�سة  الحتياجات  ذوو  فالطلبة 

والتي  الأكاديمية  اأو  ال�سلوكية،  النف�سية  اأو  التوا�سلية،  اأو  ال�سحية  اأو  الج�سدية  اأو  الح�سية 

اإمكانياتهم وقدراتهم اإلى الحد الأدنى من المتطلبات العادية في الظروف الطبيعية  تقلل من 

للطلبة العاديين، والذي يتوجب تقديم خدمات وترتيبات تنا�سب احتياجاتهم الخا�سة )برنامج 

الو�سول ال�سامل لذوي الحتياجات الخا�سة، 2013(. 

خلال  من  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  للاأفراد  والت�سالت  المعلومات  اإلى  الو�سول  اإن 

التكنولوجيا الحديثة بات مطلباً مهمًا للاندماج الجتماعي، وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

التعليم  موا�سلة  يخت�ص  وفيما  المجتمع،  فرد في  كاأي  منها  بد  ل  �سرورية  والت�سالت حاجة 

 ،)Virtual Learning Environments( العالي �ساعد ا�ستخدام بيئات التعلم الفترا�سية 

على  التدريبية  والمقررات   ،)Learning Management Systems( التعليم  اإدارة  واأنظمة 

�سبكة الإنترنت )Web-based Trainings(، وغيرها من تطبيقات التعلم الإلكتروني وتقنيات 

تعليم الأفراد ذوي الحتياجات الخا�سة بالم�ساركة في عملية التعليم والتعلم لوقت طويل الأجل، 

فاأ�سبحت الو�سائل الرقمية تقوم بدور مهم في تح�سين فر�ص الح�سول على التعليم، ومن اأهم 

خا�سة  و�سائل  اعتماد  المتعلمين  اأو  للمعلمين  وتتيح  لآخر،  مكان  من  والتنقل  المرونة  �سفاتها 

 .)Ross & Meyer, 2002( لحتياجات الفرد المتعلم

القطاعات  معظم  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  زيادة  اأتاحت  ولقد 

الحتياجات  الأفراد ذوي  تكيف  الم�ساعدة على  والبرمجيات  الأجهزة  والتطورات الحديثة في 

الخا�سة اأن تفعل اأ�سياء كان من ال�سعب اأو من الم�ستحيل عليها اأن تحقق في الما�سي، فقد �سمحت 

المحادثة،  برنامج  وال�سم من خلال  اإلى كلام،  الن�ص  بالقراءة من خلال تحويل  للمكفوفين 

با�ستخدام  والتوا�سل  الكتابة  اإلى  واأذرعهم  اأيديهم  ا�ستخدام  والذين يعانون من �سعوبات في 

.)Fichten, Asuncion, Barile, Fossey, & Robillard, 2001( برنامج الإملاء

ولقد و�سعت العديد من الخيارات لتحقيق التفاعل بين الفرد والآلة لذوي القدرات المختلفة 

اإخراج  اأو  الهاتف  �سا�سة  مع  مفاتيح  لوحة  ي�ستخدم  الب�سرية  الإعاقة  حالة  ففي  الإعاقة،  اأو 

الكلام كقارئ ال�سا�سة في اأنظمة برايل، اأما في الإعاقة الج�سدية في�ستخدم لوحة المفاتيح مع 

و�سول التبديل بدلً من الماو�ص اأو لوحة المفاتيح، وفي الإعاقة المعرفية والع�سبية يكون التركيز 

Abou-( معقد  ن�ص  لقراءة  اأو  الت�سفح  هيكل  فهم  في  ال�سعوبة  ب�سبب  للغاية  �سعبًا  عليهم 

.)Zahra & Brewer, 2012
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الكمبيوتر  اأجهزة  ا�ستخدام  توؤثر في  اأن  التي يمكن  المختلفة  الإعاقات  العديد من  وهناك 

الإعاقة يمكن تمييزها  رئي�سة من  �سبعة مجموعات  و�سملت  الإلكتروني،  التعلم  والم�ساركة في 

من اأجل جعل التعلم الإلكتروني وتكنولوجيا التعليم في متناول الجميع، هي: الإعاقة الب�سرية، 

و�سعف ال�سمع، والإعاقة الج�سدية، والإعاقة الكلامية، والإعاقة المعرفية والع�سبية، والإعاقة 

وتكنولوجيا  الإلكتروني  التعلم  كيفية  وللح�سول  بال�سيخوخة.  المرتبطة  والأو�ساع  المتعددة، 

التعليم ل بد من النظر والتركيز على جزاأين رئي�سين، هما:

Learning Management Systems / مثل  الإلكتروني  التعلم  الم�ستخدمة في  البرامج   .1

Virtual Learning Environments مع اأدوات الت�سال والتقييم.

Learning Management Systems / 2. محتوى المقررات والتعلم التي يتم تحميلها اإلى

.)Virtual Learning Environments )Dunn, 2003

الو�سائط  عبر  اإلكتروني  تعليمي  محتوى  باأنه  الإلكتروني  التعلم   )2005( زيتون  فيعرف 

المعتمدة على الكمبيوتر و�سبكاته اإلى الفرد المتعلم ب�سكل يتيح له اإمكانية التفاعل الن�سط مع 

هذا المحتوى ومع المدر�ص ومع اأقرانه �سواء اأكان ذلك ب�سورة متزامنة اأم غير متزامنة وكذا 

ف�سلًا  وقدراته،  ظروفه  تنا�سب  التي  وبال�سرعة  والمكان  الوقت  في  التعلم  هذا  اإتمام  اإمكانية 

عن اإمكانية اإدارة هذا التعلم اأي�ساً من خلال تلك الو�سائط، بينما يعرفه �سالم )2004( باأنه 

منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية اأو التدريبية للمتعلمين اأو المتدربين في اأي وقت وفي 

اأي مكان با�ستخدام تقنيات المعلومات والت�سالت التفاعلية مثل الإنترنت، والقنوات المحلية، 

والبريد الإلكتروني، والأقرا�ص الممغنطة، واأجهزة الحا�سوب وغيرها لتوفير بيئة تعليمية تعلمية 

تفاعلية متعددة الم�سادر بطريقة متزامنة في الف�سل الدرا�سي اأو غير متزامنة عن بعد دون 

اللتزام بمكان محدد اعتماداً على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم. كما يعرف كل 

)Mayer & Clark, 2012( التعلم الإلكتروني باأنه نظام تفاعلي للتعليم  من ماير وكلارك 

يقدم للفرد المتعلم با�ستخدام تكنولوجيات الت�سال والمعلومات، اإذ يعتمد على بيئة اإلكترونية 

والتوجيه  الإر�ساد  �سبل  وتوفر  الإلكترونية،  ال�سبكات  عبر  المقررات  تعر�ص  متكاملة  رقمية 

وتنظيم الختبارات وكذلك اإدارة الم�سادر والعمليات وتقويمها.

)Neal & Miller, 2006( التعلم الإلكتروني باأنه التعليم الذي يقام  ويعرف نيل وميلر 

ب�سكل م�ستقل بعيداً عن الموقع الجغرافي، وم�ستقلًا من حيث الوقت، بينما ت�سير المنظمة المهنية 

للتعليم والتدريب والتطوير ASTD اإلى اأن التعليم الإلكتروني يمكن و�سفه باأنه الحالة التعليمية 

التي يتم فيها ف�سل المدر�ص والطالب من خلال الوقت والمكان اأو كليهما. فالمقررات التعليمية 

 Neal( والتدريبية يمكن ت�سليمها اإلى مواقع بعيدة عبر و�سائل متزامنة اأو غير متزامنة للتعليم

 .)& Miller, 2006
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فمفهوم التعلم الإلكتروني ينطوي في الغالب على ترتيب مقعد من المواد المختلفة، والأن�سطة، 

والت�سالت، والتعاون بين المتعلمين، وي�سمح الإنترنت بالتوزيع ال�سريع وال�سهل للمقررات على 

�سبكة الإنترنت وو�سولها لجميع المتعلمين، ويب�سط التوا�سل بين المتعلمين والمدر�سين، اإذ يمكن 

و�سف �سيناريو التعلم كترتيب يتكون من ثلاثة اأجزاء، هي:

1.المحتوى: المواد التي تتراوح بين الن�ص الب�سيط والو�سائط المعقدة ومكونات التعلم.

2. الت�سالت: كل ما يتعلق بالدرد�سة ومنتديات النقا�ص، حيث الت�سالت قد تكون واحدة اأو 

اأكثر، ويجري متزامنًا كالدرد�سة، وغير متزامن كالبريد الإلكتروني اأو لوحات النقا�ص. 

3. البناء: وت�سمل عمل المتعلمين في المواد المختلفة، وتدوين الملاحظات، وكتابة المقالت، والقيام 

  .)Kerres & De Witt, 2004( بالعرو�ص اأو العمل معاً في الم�سروع

فالتعلم الإلكتروني من الو�سائل المهمة التي ت�سهل عملية الو�سول اإلى الأجزاء الثلاثة التي 

الوثائق  حيث  من  المواد  ابتكار  على  لقدرته  واإتاحته،  العتبار  بعين  اأخذه  يمكن  نموذجاً  تعد 

يمكن  التي  والمحتويات  للمتعلمين،  تقدمها  التي  الوثائق  من  وغيرها  والعرو�ص  والن�سو�ص 

الو�سول اإليها، وهنا يجب اأن يوؤخذ اأربعة مبادئ للت�سميم بعين العتبار وفقاً لما يراه كالدويل 

وكوبر وريد وفاندرهيدن )Caldwell, Cooper, Reid, & Vanderheiden, 2007(، وهي:

بحيث يمكن  ن�سي،  اأي محتوى غير  عن  الن�سية  البدائل  توفير  اإدراكه: من خلال  1. يمكن 

تغييرها اإلى اأ�سكال اأخرى يحتاجها الأفراد كالطباعة، وطريقة برايل، والكلام، والرموز 

ولغة ب�سيطة. وتوفير بدائل متزامنة للو�سائط المتعددة. واإن�ساء المحتوى الذي يمكن عر�سه 

بطريقة مختلفة دون فقدان المعلومات اأو الهيكل. وجعلها �سهلة للاأفراد ذوي الحتياجات 

الخا�سة من حيث روؤية و�سماع المحتوى.

وتزويد  المفاتيح،  لوحة  خلال  من  متاحة  الوظائف  جميع  جعل  حيث  من  للت�سغيل:  قابلة   .2

المحتوى، وعدم  وا�ستخدام  لقراءة  الكافي  بالوقت  الحتياجات الخا�سة  الم�ستخدمين ذوي 

اإن�ساء المحتوى الذي قد يت�سبب بنوبات الهلع، وتوفير و�سائل الم�ساعدة لذوي الحتياجات 

الخا�سة على التنقل والعثور على المحتوى وتحديد مكان وجودها.

3. مفهوم: من خلال عمل محتوى الن�ص مقروءاً ومفهوماً، وعمل �سفحات الويب تظهر وتعمل 

التي  الأخطاء  وت�سحيح  على تجنب  الم�ستخدمين  وم�ساعدة  معها،  التعامل  بطريقة يمكن 

تحدث.

ذلك  في  بما  والم�ستقبلي  الحالي  الم�ستخدم  بين  التوافق  من  قدر  اأق�سى  تحقيق  قوي:   .4

التكنولوجيا الم�ساعدة.
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للوثائق عبر  للو�سول  اإلكتروني  تعليمي  اإن�ساء محتوى  اإلى  التوجيهية  المبادئ  وتهدف هذه 

الإنترنت، ومن الأمثلة على هذه الوثائق ما ياأتي:

- الوثائق الن�سية: التاأكد من الن�سو�ص الأ�سا�سية الم�سوغة بالمايكرو�سوفت اأو اأوبن-اأوفي�ص، 

واأنها منظمة ب�سكل جيد. وتقدم جميع ال�سور مع الن�ص بما يتنا�سب مع احتياجات الأفراد 

ال�سرورية  الخطوات  ت�سف  الإنترنت  في  الدرو�ص  من  العديد  فهناك  الألوان،  عمى  ذوي 

.)Lösungen & Hinweise, 2009( لجعل الم�ستندات الن�سية متاحة للجميع

PDF: يتم اإن�ساء وثائق PDF يمكن الو�سول اإليها ب�سهولة وخ�سو�ساً اإذا كان اأ�سلياً ومنظماً، 

 Adobe( فيمكن تحويل الن�ص المم�سوح �سوئياً اإلى تن�سيق با�ستخدام التعرف على الن�ص

.)Systems Incorporated, 2004

- العرو�ص: يتم اإن�ساء العرو�ص التقديمية من خلال وثائق منظمة جيداً، وبا�ستخدام تخطيط 

 Lösungen( ال�سفحات والقوالب، وتوفير بدائل الن�ص لل�سور وا�ستخدام حجم خط �سليم

.)& Hinweise, 2009

مع  الوقت  على  تعتمد  متعددة  و�سائط  توفير  يجب  المتعددة:  والو�سائط  وال�سوت  الفيديو   -

بديل يكافئ التزامن مثل الو�سف ال�سمعي للم�سار الب�سري، فهذه الإ�سدارات البديلة قد 

ال�سمعي  الو�سف  بينما  ال�سمع،  في  �سعوبة  اأو  ال�سمم  من  يعانون  الذين  الأفراد  يواجهها 

من الأحداث المرئية اأهم لأولئك الذين يعانون العمى اأو �سعاف الب�سر ويجب هنا توفير 

المدونات ال�سوتية. واأن معظم م�سغلات الفيديو يمكن التعامل معها من خلال التعليق عليها 

.)Chisholm & Vanderheiden, 1999( وبم�سارات ال�سوتية

متناول  في  تكون  اأن  فيجب  الأخرى،  المحاكاة  برامج  اأو  الفترا�سي  كالمختبر  البرمجيات:   -

الجميع �سواء كانت كتابية في الجافا اأو الفلا�ص. فاأكثر هذه التكنولوجيا القائمة على الويب 

حالياً يمكن الو�سول اإليها. 

Universal Design for Learning من  ويُعد تطبيق الت�سميم العالمي للتعليم والتعلم 

التطبيقات التي ت�سمم المواد والأن�سطة التعليمية التي تجعل من اأهداف التعلم قابلة للتحقيق 

من قبل الأفراد ذوي القدرات المختلفة، مع مهارات لغوية مختلفة واأنماط تعلم متعددة، ومن 

 Connnell, et al.,( المبادئ التي يرتكز عليها الت�سميم العالمي في �سياق التعلم الإلكتروني 

1997( ما ياأتي:

- ال�ستخدام العادل: يكون الت�سميم مفيد للاأفراد الذين يعانون من قدرات متنوعة، فالمقرر ذات 

التعلم الإلكتروني متاحة لجميع الطلاب �سواء كانت ت�سفح مواقع الإنترنت اأو قارئ ال�سا�سة.
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الأف�سليات  من  وا�سعة  مجموعة  ا�ستيعاب  الت�سميم  في  يتوجب  ال�ستخدام:  في  المرونة   -

والقدرات الفردية، ويمكن للطلبة الختيار بين المقررات.

الم�ستخدم،  تجربة  عن  النظر  بغ�ص  مفهوماً  �سهلًا  يكون  الت�سميم  والبديهية:  الب�ساطة   -

والمعرفة، والمهارات اللغوية، اأو م�ستوى التركيز.

بغ�ص  للم�ستخدم  فعال  ب�سكل  ال�سرورية  بالمعلومات  يت�سل  ت�سميم  مح�سو�سة:  معلومات   -

النظر عن الظروف المحيطة اأو القدرات الح�سية، فيجب على الفيديو الم�ستخدم في المقرر 

الإلكتروني اأو التدريب على �سبكة الإنترنت اأن يت�سمن تعليق واأو�ساف ال�سوت.

ال�سلبية المترتبة  والآثار  التقليل من المخاطر  الت�سميم  الأخطاء: يجب على  الت�سامح حيال   -

على الإجراءات المق�سودة وغير المق�سودة.

- جهد بدني اأقل: يجب في الت�سميم اأن يكون ا�ستخدامه بكفاءة وب�سكل مريح مع وجود الحد 

الأدنى من الجهد.

النظر عن  بغ�ص  والتحرك  اإليه  بالو�سول  المقرر  ي�سمح  للمقرر:  المنا�سبة  والم�ساحة  - الحجم 

حجم الم�ستخدمين، والمواقف، والتنقل. 

فالتعلم الإلكتروني يمكن الإ�سارة اإلى اأنه ي�سير اإلى تعلم ذاتي، واأنه عملية تفاعلية تزامنية 

بين المعلم والمتعلم، فالتعليم الإلكتروني باأنواعه المختلفة متوافر على ال�سبكة العنكبوتية. ويمكن 

اأن يتيح هذا التعليم مناخًا يقلل من حواجز الخبرة في الف�سول الدرا�سية، ويعزز من اإدراج 

 Iorio, Feliziani,( الإلكتروني  التعليم  في  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  مختلف  من  الطلبة 

Mirri, Salomoni & Vitali, 2006(، وعلى الرغم من الفر�ص الهائلة التي يوفرها التعلم 

الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة، اإل اأن هناك مجموعة متنوعة من العقبات التي تتداخل 

مع ا�ستخدامها على نحو غير فعال، منها: عدم توافق البرامج الأكاديمية مع برنامج التكيف 

الذي يقراأ ما هو على ال�سا�سة للاأفراد الذين يعانون من اإعاقات ج�سدية، والعرو�ص التقديمية 

التي لم تن�سر على الإنترنت في وقت مبكر يمكن اأن ت�سبب �سعوبات للطلبة ذوي الحتياجات 

التي قد تخلق م�سكلات  الفيديو  لقراءة وعر�ص لقطات  التكيف  وبرنامج  الب�سرية،  الخا�سة 

الإعاقات  ذوي  للطلبة  م�سكلات  اإلى  بالإ�سافة  ال�سمعية،  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  لطلبة 

الب�سرية والع�سبية والع�سلية في ا�ستخدام البرمجيات على التكيف مثل تكبير ال�سا�سة، وقراءة 

.)Bissonnette, 2006( ال�سا�سة، وبرنامج الإملاء

التعليم هم:  الإلكتروني وتطوره في  التعلم  اأن ت�سب في م�سلحة  اأربع فئات يمكن  وهناك 

الطلبة اأنف�سهم، ومقدمو الخدمات في مجال الإعاقة، والمدر�سون الذين ي�ستخدمون وينفذون 
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ويقدمون  التعليم،  وتوجيه  بقيادة  يقومون  الذين  والمهنيون  مناهجهم،  في  الإلكتروني  التعلم 

 .)Fichten, et al., 2001( والت�سالت  المعلومات  وتكنولوجيا  التعليم  والم�ساعدة في  العون 

اإ�سراك جميع الأفراد ذوي العلاقة بمجال التعلم الإلكتروني من الطلبة ذوي  وهنا ل بد من 

الحتياجات الخا�سة، والمدر�سين، وخبراء التكنولوجيا، المطورين، والمدراء، وموظفي الدعم. 

فيجب العمل ب�سكل م�سترك بين جميع هذه الجهات المعنية )Seale, 2008(. وينبغي اأن يكون 

الت�سميم المنهجي لمقررات التعلم الإلكتروني يمكن اأن تكون معه هذه المقررات الو�سول اإليها، 

وذات طابع مرن، وقابلة للتكيف مع الأنماط المختلفة للاإعاقة، والتركيز على المتعلم على اأ�سا�ص 

الفردية التعليمية، واأن هذا الت�سميم الت�ساركي يمر في ثلاث خطوات رئي�سة هي:

1. مرحلة ما قبل الت�سميم: ت�سير هذه المرحلة اإلى النظريات والنماذج التعليمية التي تعطي 

الهيكل النظري للنموذج التربوي وت�سميم بيئة التعلم، وهي تولي اهتماماً للقيود، والأهداف 

الإعاقات،  واأنماط  العري�سة،  والخطوط  المعرفة،  ومجال  الدرا�سية،  والمناهج  والغايات، 

والحتياجات التعليمية الخا�سة. اإذ يتم اإنجاز هذه المرحلة من خلال تحليل الحتياجات 

.)Chiappetta Cajola, 2008( وتحديد متطلبات المتعلمين

2. مرحلة الت�سميم التعليمي: في هذه المرحلة يتم اختيار الأ�ساليب وال�ستراتيجيات التعليمية، 

وتنظيم وتنفيذ المحتويات والموارد التعليمية، ويجب هنا اأن يخطط لها وفقاً لمعايير الو�سول، 

واأن يكون اختيار اأدوات التوا�سل والتفاعل، وجدولة تنظيم الدعم التعليمي من قبل المعلمين 

وموظفي الم�ساعدات الخا�سة.

3. الت�سميم التكنولوجي: هي المرحلة التي يتم فيها ت�سميم بيئة التعلم الفترا�سية والمخطط 

لها من خلال و�سف بيئة الت�سالت والتفاعل، واحترام المعايير التقنية لذوي الحتياجات 

للتغلب  ا�ستخدامها  الإلكتروني يمكن  فالتعلم   .)Chiappetta Cajola, 2006( الخا�سة 

على بع�ص الحواجز في التعلم، منها:

يريدون  عندما  للتعلم  وقت  تخ�سي�ص  للمتعلمين  يتيح  الإلكتروني  التعليم  الوقت:  حاجز   .1

ذلك، ويوفر عليهم عناء الذهاب والإياب اإلى مكان التعلم، بالإ�سافة اإلى عر�ص الأحداث 

ال�صريعة.

في  التعليمية  المحتويات  باأن  التقليدي  عن  الإلكتروني  التعليم  يختلف  الف�سائي:  الحاجز   .2

التعليم الإلكتروني في متناول الجميع، واأنه يتيح للمعلمين الو�سول اإلى موارد نادرة ويو�سع 

م�ساحة تعلمهم.

المختلفة  الإعلام  و�سائل  اندماج  اإمكانية  يوفر  الرقمي  المحتوى  الرقمي:  التناظر  حاجز   .3

با�ستخدام  معه  التفاعل  للمتعلمين  يمكن  والذي  وال�سور،  والن�سو�ص  وال�سوت  كالفيديو 

ذوي  للاأفراد  والمتاحة  �سهولة  اأكثر  ب�سكل  التعلم  لعملية  المختلفة  الرقمية  الإعلام  و�سائل 
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الحتياجات الخا�سة، ويمكّنهم من العمل مع و�سائل الإعلام.

هذه  على  التغلب  هي  الإلكتروني  التعليم  مزايا  اأكبر  من  واحدة  للتعليم:  اأ�سا�سية  حواجز   .4

وال�سخ�سية  بالفردية  وي�سمح  الأفراد،  التعلم لجميع  اإلى نمو فر�ص  يوؤدي  الحواجز، مما 

.)Kumar, Ravi & Srivatsa, 2011( لذوي الحتياجات الخا�سة

ويعمل التعلم الإلكتروني على تعزيز الم�ساركة واإتاحة الفر�سة لجميع الطلبة للم�ساركة في 

جميع المواد الدرا�سية والأن�سطة، وتعزيز التعلم التعاوني، وتقديم فر�ص قوية للتعلم الفعال عن 

طريق ك�سر حاجز العزلة التي ي�سعر بها ذوو الحتياجات الخا�سة في حياتهم. ويتم ذلك من 

خلال دمجهم في مجتمع التعلم الفترا�سي الذي يتيح لهم الحق في الم�ساركة في اأن�سطة التعلم 

كالمناق�سات وحل الم�سكلات ومجموعة المختبر، وم�ساريع الأعمال )UNESCO, 2005(. وينبغي 

والموارد  المحتويات  خلال  من  التربوي  بالتعليم  مدعومة  تكون  اأن  الإلكتروني  التعلم  لمقررات 

واأن�سطة التعلم، فالتعليم الإلكتروني ي�سل اإلى نطاق وا�سع ل يقف عند حد الأمور التكنولوجية 

 Cullen,( اأو التربوية اأو الم�ساركة والتفاعل من قبل الطلبة ذوي الحتياجات التعليمية الخا�سة

 .)Cullen, Hayward & Maes, 2009

وفي التعليم الإلكتروني هناك جانبان مهمان يجب التركيز عليهما، هما:

1. المجال التقني والح�سول على من�سة التعلم اللكتروني: هناك العديد من الأوراق البحثية 

ومقررات  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  على  الجميع  ح�سول  اأهمية  على  توؤكد  التي 

التعلم اللكتروني، والتي ت�سجع على اعتماد الو�سول للاإنترنت )WAI(، من خلال المبادئ 

التوجيهية والمعايير الفنية المعترف بها على الم�ستوى الدولي ل�ستخدام �سبكة الإنترنت لذوي 

.)Cullen, et al., 2009( الحتياجات الخا�سة

ومراعاة  التعلم،  عملية  في  التربوي  المنظور  العتبار  بعين  الأخذ  يجب  التربوي:  المجال   .2

والبنية  التعلم،  ونتائج  وال�ستخدام،  الو�سول،  عن  را�سين  ليكونوا  المتعلمين  احتياجات 

 Bel & Bradburn,( التحتية، وال�سياق العام. ول بد من ت�سميم تعليمي لكل �سياق ومتعلم

تزويد  الإنترنت في  الم�ستخدمة عبر  الإلكتروني  التعليم  اأنواع  العديد من  وهناك   .)2008

الأفراد بالم�ستويات والدرجات المختلفة من التعليم، منها:

3. التعليم الإلكتروني المبا�سر/المتزامن: يتم في هذا التعليم نقل المعلومات والمحا�سرات وتبادلها 

بين المدر�ص والفرد المتعلم في نف�ص الوقت كالمحادثة الفورية اأو الدرو�ص الفترا�سية.

المتعلم  الفرد  ح�سول  التعليم  هذا  في  يتم  المتزامن:  المبا�سر/غير  غير  الإلكتروني  التعليم 

الذي  الوقت والمكان  اأو الح�س�ص وفق برنامج درا�سي مخطط، يحدد فيه  على المقررات 

يتنا�سب مع ظروفه عن طريق توظيف بع�ص اأ�ساليب التعلم الإلكتروني كالبريد الإلكتروني، 
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وال�سطوانات المدمجة، ويعتمد على الوقت الذي يق�سيه المتعلم للو�سول اإلى المهارات التي 

يهدف اإليها الدر�ص.

والتعليم  الإلكتروني  التعليم  بين  دمج  التعليم  هذا  في  يدمج  المدمج:  الإلكتروني  التعليم   .4

التقليدي في وقت واحد، اإذ توظف اأدوات التعليم الإلكتروني، �سواء المعتمدة على الكمبيوتر 

اأو المعتمدة على ال�سبكات في الدرو�ص والمحا�سرات )عزيزي و�سيلي، 2015(.

اأتاحت التقنيات النا�سئة للموؤ�س�سات التعليمية والمعلمين والطلبة تحقيق تكافوؤ الفر�ص في 

مجال التعليم من خلال البيئات التعليمية الفترا�سية، وهذا فتح المجال اأمام المزيد من طلبة 

ذوي الحتياجات الخا�سة للالتحاق بالمقررات على النترنت، واأن بيئة التعلم الإلكتروني ت�سمح 

المزيد من الفر�ص الخالية من المعيقات في التعليم للطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة، وهي اأحد 

 .)Barrett, 2017( الأ�سباب لزيادة معدلت اللتحاق عبر الإنترنت

وعلى الأفراد في ا�ستخدام التعليم الإلكتروني والمقررات على �سبكة الإنترنت امتلاك العديد 

من المهارات والقدرات والمعارف المكت�سبة، منها:

1. المهارات: وت�سمل مهارات الحا�سب من حيث التعلم وبرامج الت�سغيل والأجهزة.

2. القدرات: كالقدرة على التعامل مع البيانات، والقدرة على ت�سغيل اأنواع مختلفة من برامج 

ت�سفح  على  والقدرة  البيانات،  وتحليل  واإر�سال  واإدارة  اإن�ساء  على  والقدرة  الكمبيوتر، 

وتمييز  وتحليل  البحث  على  والقدرة  حولهم،  من  العالم  عن  المزيد  واكت�ساف  الإنترنت 

المعلومات التي تم جمعها على الإنترنت.

3. المعارف: الطلبة هم اأكثر دراية بالتغيرات التكنولوجية من اأي وقت م�سى، وهم قادرون على 

المناف�سة اأكثر في بيئة التعلم الإلكتروني. اإذ يمكن للطلبة ال�ستخدام الفعال للمعرفة والمقرر 

  .)Barrett, 2017( وتطبيقه ب�سكل حقيقي

يهدف التعليم الإلكتروني اإلى تقديم الخدمات التعليمية لمن فاتتهم فر�ص التعليم، واإيجاد 

الظروف التعليمية الملائمة والتي تنا�سب حاجات الدار�سين للا�ستمرار في التعلم، وي�سهم في 

تعليم المراأة خا�سة في المجتمعات النامية، وي�سهم في محو الأمية وتعليم الكبار، وي�سهم في تعليم 

الطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة وبخا�سة من يجدون �سعوبة في النتقال لظروف الإعاقة اأو 

نظراً لظروف جغرافية كالبعد مثلًا، تحول دون التحاقهم بموؤ�س�سات التعليم. ويتطلب التعليم 

الإلكتروني توافر جملة من المتطلبات المادية وغير المادية من اأهمها:

1. توفير الإمكانات المادية والمتمثلة باأجهزة الحا�سوب وملحقاتها واأجهزة العر�ص الإلكترونية 

و�سبكة للات�سال عبر الإنترنت والف�سائيات ومكتبة اإلكترونية وقاعات واأثاث.
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2. اإدارة نظام اإدارة التعليم LMS، والبرمجيات التعليمية والتي توفر تطبيقات لإدارة التعلم.

3. المحتوى الإلكتروني، واأنظمة التحكم وال�سيطرة والمتابعة لل�سبكة.

4. تدريب المدر�ص والفرد المتعلم على حد �سواء على مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

والت�سالت وعلى البرمجيات التعليمية.

5. توفير الكوادر الفنية المتخ�س�سة بت�سغيل و�سيانة الأجهزة المتعلقة بتكنولوجيا الت�سالت 

والمعلومات والتدريب عليها.

6. وجود تخطيط ومنهجية مدرو�سة لتطبيق التعليم الإلكتروني من خلال ال�ستفادة من تجارب 

الدول والجامعات المتقدمة في هذا المجال )زيتون، 2005(.

وعلى  التعلم،  المتعة في  قائمة على  تفاعلية  تعلم  بيئة  توفير  الإلكتروني على  التعلم  ويعمل 

للفرد  والزمان  المكان  في  بالمرونة  يمتاز  اإذ  والتعاون،  وال�ستق�ساء  البحث  في  المتعلم  مجهود 

المتعلم، وي�سجع على التعلم الم�ستمر مدى الحياة بتكلفة اأقل من التعليم التقليدي، �سواء اأكان 

اإلى  بالإ�سافة  ذلك،  غير  اأو  بها  معترف  �سهادة  اأم  علمية  درجة  على  الح�سول  بهدف  ذلك 

�سهولة تحديث المادة التعليمية الإلكترونية على ال�سبكة العالمية للمعلومات، وتي�سير المتعلم فيه 

وفق اإمكاناته وقدراته الذاتية.

وقد اأجرى دويكات )2016( درا�سة هدفت اإلى معرفة واقع الخدمات المقدمة للطلبة ذوي 

التدري�سية  الهيئتين  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الفل�سطينية  الجامعات  في  الخا�سة  الحتياجات 

اأن الخدمات  النتائج  واإدارياً. واأظهرت  والإدارية، وتكونت عينة الدرا�سة من )266( مدر�ساً 

المقدمة لذوي الحتياجات الخا�سة في الجامعات كانت مرتبة ح�سب توافرها على النحو الآتي: 

لم�ساندة  الم�ستخدمة  والتكنولوجيا  البنائية  الإداري،  الأكاديمي،  والجتماعي،  النف�سي  المجال 

تعليم ذوي الحتياجات الخا�سة، واأنه ل يوجد فروق دالة اإح�سائيًا في تقديم الخدمات التعليمية 

لذوي الحتياجات الخا�سة تعزى لمتغيرات الجامعة، والجن�ص، والموؤهل العلمي. 

التعليم في  الك�سف عن واقع ا�ستخدام تقنيات  اإلى  وتناول النجم )2012( درا�سة هدفت 

برامج تعليم ذوي الحتياجات الخا�سة من وجهة نظر المعلمين في منطقة حائل، وتكونت عينة 

الدرا�سة من )60( معلماً. واأظهرت النتائج اأن درجة ا�ستخدام تقنيات التعليم جاءت بدرجة 

متو�سطة، واأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير المدر�سة والموؤهل العلمي.

اأما درا�سة اأري وعنان )Ari & Inan, 2010( التي هدفت لمعرفة الحتياجات التكنولوجية 

الم�ساعدة لطلبة الجامعات من ذوي الحتياجات الخا�سة، فقد تكونت العينة فيها من )22( 

طالباً جامعياً في اأنقرة. واأ�سارت النتائج اإلى اأن الطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة ا�ستخدموا 

التكنولوجيا الم�ساعدة لأغرا�ص متعددة كالكتابة واإجراء الأبحاث عندما كانت الموارد وم�سادر 
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الجتماعية  والمعايير  والمواقف  والمهارات  الطلبة  معرفة  بين  واأن هناك علاقة  متاحة.  الدعم 

والمعتقدات. 

اأداء معلمي الطلبة ذوي  )Tymits, 2010( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن  وقام تايمتز 

ا�ستخدام  اإلى  والم�ستندة  الطلبة  لهوؤلء  المقدمة  الفردية  البرامج  في  الخا�سة  الحتياجات 

التقنية، وتكونت عينة الدرا�سة من )62( معلماً ومعلمة. واأظهرت النتائج اأن المعلمين يقدمون 

للطلبة  التقنية  والتعليمية  التربوية  والبرامج  اإعداد الخطط  لديهم من خبرات في  ما  اأف�سل 

التعليمية في  الو�سائل  العديد من  القدرة على توظيف  واأن لديهم  ذوي الحتياجات الخا�سة، 

تنفيذ هذه البرامج، واأن المعلمين يقومون باإعداد خطط فردية �سمن برامج التربية بما يتنا�سب 

وحاجات الطلبة.

م�سكلات  لمعرفة  هدفت  التي   )Fichten, et al., 2009( وزملائه  فيت�سين  درا�سة  وفي 

التعليم الإلكتروني والحلول التي تم الإ�سارة اإليها في الجامعات الكندية، تكونت عينة الدرا�سة 

من )223( طالباً وطالبة من ذوي الحتياجات الخا�سة، و)58( من مقدمي خدمات الإعاقة، 

المجموعات  اأن  النتائج  واأظهرت  الإلكتروني.  التعليم  المهنيين في  و)33( من  و)28( مدر�ساً، 

الأربع اأ�سارت اإلى وجود م�سكلات تمثلت في اإمكانية الح�سول على المواقع ونظم المقرر/اإدارة 

التعلم، واإمكانية الو�سول اإلى ال�سوت والفيديو الرقمي، وحدود زمنية غير مرنة في الختبارات، 

PDF، وعدم وجود  اأثناء المحا�سرات، والمواد الدرا�سية في �سيغة  وعر�ص بيانات البوربوينت 

تقنيات التكيف اللازمة، و�سعوبات فنية با�ستخدام التعلم الإلكتروني وربط المواقع، وم�ساكل 

في الملفات و�سفحات الويب التي ل تحمّل، ومقاطع الفيديو التي ت�ستغرق وقتاً طويلًا في التحميل 

في  والعمل  للمعرفة  وافتقارهم  المدر�سين  قبل  من  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام  و�سوء  والفتح، 

التعليم الإلكتروني. كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن الم�سكلات في التعلم الإلكتروني م�سدرها %53 

من مقدمي الخدمات، و67% من الطلبة، و36% من العاملين في التعلم اللكتروني، و35% من 

المدر�سين.

وهدفت درا�سة بكر )2007( اإلى الك�سف عن معوقات ا�ستخدام التقنيات التعليمية الخا�سة 

الدرا�سة من )128( معلماً.  وتكونت عينة  الريا�ص،  الحتياجات الخا�سة بمدينة  تدري�ص  في 

اأثناء الخدمة في مجال  توافر دورات تدريبية  تتمثل بعدم  المعوقات  اأبرز  اأن  النتائج  واأظهرت 

ا�ستخدام التقنيات للتعليم، واأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية في عوائق ال�ستخدام تعزى 

لمتغيرات الموؤهل العلمي اأو �سنوات الخبرة.
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وتناولت درا�سة ال�سندويلي )2004( التعليم عن بعد لذوي الحتياجات الخا�سة وا�ستراتيجية 

مقترحة على �سوء التجارب العالمية، وتكونت عينة الدرا�سة من )60( طالباً في برنامج التعليم 

المفتوح التابع لجامعة القاهرة. اأظهرت النتائج اأن عددًا كبيًرا من ذوي الحتياجات الخا�سة 

ل يح�سلون على حقهم في التعليم، ول تتوافر لهم الموؤ�س�سات التعليمية الكافية التي تهتم بذوي 

الحتياجات الخا�سة، وعدم مراعاة الفروق الفردية بينهم، واأن التعليم عن بعد ينا�سب ذوي 

الحتياجات الخا�سة اأكثر من التعليم التقليدي.

و�سعت درا�سة جاموجينا )Jamgochina, 2004( اإلى الك�سف عن تاأثير الحا�سوب كتقنية 

معلوماتية في تدري�ص ذوي الحتياجات الخا�سة في مدينة نيويورك، وتكونت عينة الدرا�سة من 

27% من البرامج غير م�ستخدمة لذوي الحتياجات  اأن  )371( معلمة. واأ�سفرت النتائج عن 

الخا�سة، واأن هناك ق�سورًا من المعلمين في ا�ستخدامها.

واأ�سارت درا�سة مي�سلينج ولنجن وج�ست )Mechling, Gast & Langone, 2004( اإلى 

الطلبة ذوي الحتياجات  تعليم  الفيديو في  المبني على  ا�ستخدام الحا�سب الآلي  تقييم فعالية 

باأمريكا، وتكونت عينة الدرا�سة من )4( طلاب من ذوي التخلف العقلي. واأظهرت  الخا�سة 

واقع  واأن  اأدائهم،  في  زيادة  اإلى  اأدى  الآلي  الحا�سب  على  المعتمد  الفيديو  تعليم  اأن  النتائج 

ا�ستخدام تقنيات التعليم في درو�ص ذوي الحتياجات الخا�سة كان بدرجة متو�سطة.

اإدراك  مدى  على  التعرف  اإلى  هدفت  التي   )Hawsawi, 2002( هاو�سوي  درا�سة  اأما 

المعلمين العاملين مع ذوي الحتياجات الخا�سة لأهمية ال�ستخدام التقني للحا�سب في التدري�ص 

باأمريكا، وتكونت عينة الدرا�سة من )17( معلماً. واأظهرت النتائج اأن الطلبة ذوي الحتياجات 

الخا�سة ي�ستمتعون كثيراً با�ستخدام الحا�سوب، ويجب على وا�سعي الخطط والمناهج الدرا�سية 

جعل تعليم وا�ستخدام الحا�سب الآلي �سمن المناهج والمقررات الدرا�سية الأ�سا�سية لعملية تعليم 

ذوي الحتياجات الخا�سة.

عينة  لدى  التدريبية  الحاجات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  التي   )2001( يو�سف  درا�سة  وفي 

من معلمات ذوي الحتياجات الخا�سة في مدينة الريا�ص، وتكونت عينة الدرا�سة من )159( 

ا�ستخدام برمجيات الحا�سب تمثلت في  دون  التي تحول  المعوقات  اأن  النتائج  اأظهرت  معلمة. 

الت�سجيع من جهة  اأجهزة الحا�سب الآلي، وعدم  التدريبية، وعدم توافر  عدم توافر الدورات 

العمل، وعدم وجود مخت�سين في مجال الحا�سب، بالإ�سافة اإلى عدم توافر برمجيات تعليمية، 

وعدم وجود الوقت الكافي ل�ستخدام الحا�سب الآلي في العملية التعليمية.  
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م�سكلة �لدر��سة
دون  تحول  قد  الج�سمية  اأو  ال�سمعية  الإعاقات  بع�ص  عن  الناجمة  النف�سية  الم�سكلات  اإن 

ا�ستمرارية المتعلمين من هذه الفئة في التعليم التقليدي وتوؤثر �سلباً في توفير الفر�ص التعليمية 

المنا�سبة لهم، كما يجد بع�ص الأ�سخا�ص ذوي الحتياجات الخا�سة الحركية �سعوبات جمة في 

الو�سول اإلى المدر�سة اأو المعهد اأو الجامعة. وبخا�سة في الدول النامية التي ل تهيئ الخدمات 

الفئة وغيرها من  التعليم عن بعد هو الأكثر ملاءمة لأنه يمكنّ هذه  اأن  المنا�سبة لهم، فنجد 

التعلّم بح�سب ظروفهم الخا�سة، واأن الختلافات بين الطالب العادي والطالب ذي الحتياجات 

الخا�سة باتت وا�سحة ب�سبب النمو ال�سريع لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت، بل الو�سول اإلى 

المعلومات الرقمية من خلال اأجهزة الكمبيوتر وال�سبكات، فتكنولوجيا المعلومات والت�سالت 

ا كبيرة لتح�سين جودة العملية التعليمية لذوي الحتياجات الخا�سة. فمن ال�سروري  توفر فر�سً

خلال  من  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  للاأفراد  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  تو�سيل 

اإلى  بحاجة  الخا�سة  الحتياجات  ذوو  والأفراد  مهماً،  مطلباً  باعتبارها  الحديثة  التكنولوجيا 

التعليم.  مجال  في  الآخرين  مع  يت�ساوى  ب�سكل  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام 

فقد اأ�سارت درا�سة فيت�سين وزملائه )Fichten, et al., 2009( اإلى وجود م�سكلات جمة في 

المقررات والأمور الفنية في التعليم اللكتروني، ودرا�سة ال�سندويلي )2004( التي اأ�سارت اإلى 

اأن هناك عدداً كبيراً من ذوي الحتياجات الخا�سة ل يح�سلون على حقهم في التعليم. ومن 

هنا برزت م�سكلة الدرا�سة الحالية وهي الك�سف عن درجة توظيف منظومة التعليم الإلكتروني 

لذوي الحتياجات الخا�سة في الجامعات الخليجية.

�أ�سئلة �لدر��سة
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

- ما درجة اتجاه عمداء �سوؤون الطلاب بجامعات دول مجل�ص التعاون الخليجي نحو منظومة 

التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة؟

- ما درجة اتجاه مديري المراكز بجامعات دول مجل�ص التعاون الخليجي نحو منظومة التعليم 

الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة؟

نحو  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل   -

)عميد،  العمل  طبيعة  باختلاف  الخا�سة  الحتياجات  لذوي  الإلكتروني  التعليم  منظومة 

مدير مركز(؟
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نحو  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل   -

منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف الجن�ص؟

نحو  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل   -

منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف الموؤهل العلمي؟

نحو  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل   -

منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف �سنوات الخبرة؟

نحو  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل   -

منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف التخ�س�ص؟

نحو  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل   -

منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف الدولة؟

�أهمية �لدر��سة
تاأتي اأهمية الدرا�سة الحالية من اأهمية التعلم الإلكتروني الذي اأ�سبح ذااأهمية بالغة لما له 

من اأثر في تعلم الطلبة، وي�سهم في اإي�سال المعلومة باأ�سرع واأقل جهد ووقت ممكن، بالإ�سافة اإلى 

اإلغاء مبداأ الفروق التعليمية في القدرات التي و�سعها التعليم الإلكتروني لم�ساعدة الأفراد ذوي 

التغلب على الحواجز، وم�ساعدتهم في تعظيم الإمكانيات والقدرات  الحتياجات الخا�سة في 

على تحقيق الأهداف التعليمية الفردية في البيئات التعليمية، وهذه التقنيات �ساعدت الطلبة 

م�ستقلة،  كاملة  مدر�سة  وخلق  المعلومات،  تبادل  اإلى  الو�سول  على  الخا�سة  الحتياجات  ذوي 

وتوفير بيئة للتن�سئة الجتماعية، وم�ساعدة الطلبة على ال�ستعداد للعمل في الم�ستقبل. واأن هذه 

اأدباً تربوياً واإطاراً نظرياً ي�ساعد في زيادة م�ستوى الفهم لطبيعة التعلم  الدرا�سة �سوفر توفر 

اللكتروني، وتزويد القائمين على عملية التخطيط الم�ستقبلي للمقررات الدرا�سية عبر التعليم 

اإمكانية بناء الخطط والبرامج الدرا�سية للجامعة  الإلكتروني بالمعلومات ال�سرورية، ومن ثم 

ن�سر  واإمكانية  الأكاديمية.  الناحية  من  م�ستوى  اأف�سل  تحقيق  في  ي�سهم  بما  للطلبة  وتقديمها 

ثقافة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة في المجتمع العربي واإمكانية ال�ستفادة من 

المنظومة في دول مجل�ص التعاون الخليجي.

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الآتية اإلى: 

- معرفة اتجاهات عمداء �سوؤون الطلبة ومدراء مراكز ذوي الحتياجات الخا�سة اإزاء منظومة 

التعليم اللكتروني.
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- التعرف على مدى اختلاف هذه التجاهات باختلاف مجموعة من المتغيرات والتي ت�سمل: 

طبيعة العمل، والجن�ص، و�سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي، والتخ�س�ص، الدولة.

�لتعريفات �لإجر�ئية
�لتعلم �لإلكتروني: هو ا�ستخدام التكنولوجيا الإلكترونية الحديثة وتقنيات الو�سائط المتعددة 

خلال  من  التعليم  نوعية  وتح�سين  والتعلم،  التعليم  وتعزيز  ودعم  لتقديم  والنترنت  الجديدة 

التعلم  هذا  اأفراد  بين  والتعاون  المعلومات  وتبادل  والخدمات  الموارد  اإلى  الو�سول  ت�سهيل 

باأنه نظام تعليمي تفاعلي يقدم للفرد المتعلم من خلال  اإجرائياً  )Mobbs, 2003(. ويعرف 

الو�سائل التكنولوجية الحديثة، معتمدًا على بيئة رقمية متكاملة.

الإعاقات  من  وا�سعة  مجموعة  من  يعانون  الذين  الأفراد  هم  �لخا�سة:  �لحتياجات  ذوو 

الج�سدية والظروف الطبية، وال�سعوبات الفكرية، اأو الم�سكلات النفعالية، بما في ذلك ال�سمم 

اإلى  بحاجة  اأفراد  وهم  ال�سلوكية،  والم�سكلات  التعلم،  و�سعوبات  القراءة،  وع�سر  والعمى، 

يعانون من  الذين  الأفراد  باأنهم  اإجرائياً  ويعرفون   .)APA, 2013( ورعاية خا�سة  م�ساعدة 

م�ساكل ج�سدية ويحتاجون اإلى معاملة خا�سة لم�ساعدتهم على فهم نواحي الحياة المختلفة. 

دول  �ست  من  مكونة  عربية  واقت�سادية  �سيا�سية  اإقليمية  منظمة  �لخليجي:  �لتعاون  مجل�س 

وقطر  عمان  و�سلطنة  وال�سعودية  والبحرين  الإمارات  هي:  العربي  الخليج  على  تطل  اأع�ساء 

والكويت.

حدود �لدر��سة ومحدد�تها
�لحد �لزماني: تمت الدرا�سة في �سهر جمادى الثاني من عام 1438هـ.

�لحد �لمكاني: الجامعات بدول مجل�ص التعاون الخليجي/مراكز ذوي الحتياجات الخا�سة.

�لحد �لب�سري: عمداء �سوؤون الطلاب ومديرو مراكز ذوي الحتياجات الخا�سة.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة

اإذ حاولت الدرا�سة التعرف على اتجاهات  ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، 

عمداء �سوؤون الطلبة ومديري مراكز ذوي الحتياجات الخا�سة نحو منظومة التعليم الإلكتروني 

لذوي الحتياجات الخا�سة، ومدى اختلاف هذه التجاهات باختلاف مجموعة من المتغيرات.
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مجتمع �لدر��سة
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع عمداء �سوؤون الطلاب ومديري مراكز ذوي الحتياجات 

الخا�سة في دول الخليج العربي خلال الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 1437-1438هـ.

عينة �لدر��سة
تكونت عينة الدرا�سة من )55( م�ساركاً )25 عميداً، و30 مديراً( تم اختيارهم بطريقة 

ق�سدية، وجدول )1( يو�سح توزيع اأفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة.

جدول )1( 
توزيع �أفر�د �لعينة تبعاً لمتغير �لدر��سة

الن�شبة العددالم�شتوىالمتغير
الن�شبة العددالم�شتوىالمتغيرالمئوية %

المئوية %

الوظيفة
45.5%25عميد �سوؤون طلاب

الجن�ص
83.3%46ذكر

مدير مركز ذوي 
16.7%9اأنثى54.5%30احتياجات خا�سة

100%55المجموع100%55المجموع

�سنوات الخبرة

33.3%18اأقل من 5 �سنوات

الموؤهل 
العلمي

16.7%9بكالوريو�ص

18.5%10ماج�ستير13.9%8من 5 – 10 �سنوات

64.8%36دكتوراه52.8%29اأكثر من 10 �سنوات

100%55المجموع100%55المجموع

الدولة

55.6%31ال�سعودية

التخ�س�ص
87%48الإن�سانية

13%7العلمية9.3%5الكويت

100%55المجموع11.1%6عُمان

5.6%3البحرين

3.7%2قطر

14.8%8الإمارات

100%55المجموع

�أد�ة �لدر��سة
مقيا�ص التجاهات نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة

لذوي  الإلكتروني  بالتعليم  المتعلقة  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدب  اإلى  بالرجوع  الباحث  قام 

ودرا�سة   )Ari & Inan, 2010( ودرا�سة   )2012( النجم  كدرا�سة  الخا�سة،  الحتياجات 

ال�سندويلي )2004(، وذلك من  )Fichten, et al., 2009( ودرا�سة بكر )2007(، ودرا�سة 
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اإذ تكون المقيا�ص من )46(  اإعداد مقيا�ص التجاهات نحو منظومة التعليم الإلكتروني.  اأجل 

والمقررات  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  الجامعية،  الإدارة  هي:  اأبعاد  خم�سة  على  موزعة  فقرة 

الدرا�سية، والبنى التحتية، والطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة.

�سدق �لمقيا�س
قام الباحث بالتحقق من �سدق المحتوى بعر�سه المقيا�ص ب�سورته الأولى على مجموعة من 

المحكمين بلغ عددهم )10( محكمين من ذوي الخت�سا�ص في مجال ذوي الحتياجات الخا�سة 

وتكنولوجيا المعلومات بجامعة الحدود ال�سمالية، للتاأكد من مدى منا�سبة فقرات المقيا�ص لهذه 

اأجمع  اإذ  الدرا�سة،  التي �سوف تطبق عليها  العاملين مع ذوي الحتياجات الخا�سة  الفئة من 

المحكمون على الفقرات بن�سبة )80%(، وهذه الن�سبة يمكن العتماد عليها لإجراء الدرا�سة. 

كما قام الباحث با�ستخراج �سدق البناء للمقيا�ص بتطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من 

الم�سحح  الرتباط  معاملات  قيم  ح�سبت  ثم  ومن  نف�سها،  الدرا�سة  عينة  من  م�ساركاً   )22(

للفقرات مع المقيا�ص في مجموعة، كما هو مبين في جدول )2(.

جدول )2( 
قيم معاملات �لرتباط )�لم�سحح( لفقر�ت مقيا�س �لتجاهات نحو منظومة �لتعليم �لإلكتروني 

الاإدارة الجامعية
اأع�شاء هيئة 

التدري�س
المقررات 
الدرا�شية

البنى التحتية
الطلاب ذوي 
الاحتياجات

رة
فق

 ال
قم

ر

ل 
ام

مع
 

ط
تبا

لار
ا

رة
فق

 ال
قم

ر

ل 
ام

مع
 

ط
تبا

لار
ا

رة
فق

 ال
قم

ر

ل 
ام

مع
 

ط
تبا

لار
ا

رة
فق

 ال
قم

ر

ل 
ام

مع
 

ط
تبا

لار
ا

رة
فق

 ال
قم

ر

ل 
ام

مع
 

ط
تبا

لار
ا

رة
فق

 ال
قم

ر

ل 
ام

مع
 

ط
تبا

لار
ا

رة
فق

 ال
قم

ر

ل 
ام

مع
 

ط
تبا

لار
ا

10.7180.58150.49210.73270.39340.54400.75

20.6790.55160.69220.81280.75350.71410.85

30.58100.44170.75230.68290.73360.90420.85

40.76110.45180.61240.74300.61370.63430.73

50.59120.56190.63250.69310.73380.65440.74

60.62130.55200.68260.59320.84390.78450.72

70.60140.63330.81460.57

المقيا�ص  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  اأن   )2( جدول  في  الواردة  البيانات  من  يلاحظ 

النحو  المحاور على  ارتباط فقرات  بينما كانت قيم معاملات  تراوحت بين )0.90-0.39(، 

الآتي، محور الإدارة الجامعية تراوحت بين )0.44-0.76(، وتراوحت قيم معاملات ارتباط 

فقرات محور اأع�ساء هيئة التدري�ص بين )0.49-0.75(، كما تراوحت قيم معاملات ارتباط 
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فتراوحت  التحتية  البنى  محور  اأما   ،)0.81-0.59( بين  الدرا�سية  المقررات  محور  فقرات 

قيم معاملات ارتباط الفقرات بين )0.39-0.90(، واأخيًرا محور الطلاب ذوي الحتياجات 

دالة  قيم  وجميعها  بين )0.85-0.57(،  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  الخا�سة فتراوحت 

عن  بالبُعد  ارتباطها  معامل  يقل  ل  باأن  الفقرة  لقبول  معيارًا  الباحث  اعتمد  وقد  اإح�سائياَ. 

.)0.30(

ثبات �لمقيا�س
عينة  على  تطبيقه  خلال  من  الأولى  بطريقتين:  المقيا�ص  ثبات  من  بالتحقق  الباحث  قام 

األفا للاأبعاد،  ا�ستطلاعية بلغت )22( م�ساركاً، وتم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي كرونباخ 

العينة  على  بتطبيقه  ال�ستقرار  ثبات  الثانية  والطريقة   ،)0.89( الثبات  قيمة  بلغت  وقد 

ال�ستطلاعية نف�سها، وتم اإعادة تطبيقه بعد اأ�سبوعين من التطبيق الأول، وبلغت قيمة الثبات 

)0.92(. ويرى الباحث اأن هذه القيم منا�سبة ل�ستخدام القائمة لأغرا�ص الدرا�سة الحالية، 

وجدول )3( يظهر ذلك. 

جدول )3( 
معامل �لت�ساق �لد�خلي ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا لمقيا�س �لتجاهات وثبات �لإعادة

ثبات الاإعادةكرونباخ األفاالمقيا�س

0.890.91الإدارة الجامعية

0.850.89اأع�ساء هيئة التدري�ص

0.880.90المقررات الدرا�سية

0.930.94البنى التحتية

0.920.94الطلاب ذوو الحتياجات الخا�سة

0.890.92المقيا�ص ككل

ت�سحيح �لمقيا�س
يتكون المقيا�ص من )46( فقرة مكونة من تدريج خما�سي وهو )1= قليلة جداً، 2= قليلة، 

3= متو�سطة، 4= كبيرة، 5= كبيرة جداً(، وتتراوح الدرجة الكلية من )46-230( بحيث ت�سير 

الدرجات الأعلى اإلى التوجه نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة. بينما 

المحاور تكون على النحو الآتي: محور الإدارة الجامعية وفقراته )1-14(، ومحور اأع�ساء هيئة 

البنى  ومحور   ،)26-21( وفقراته  الدرا�سية  المقررات  ومحور   ،)20-15( وفقراته  التدري�ص 

التحتية وفقراته )27-39(، ومحور الطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة وفقراته )46-40(. 
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�إجر�ء�ت �لدر��سة
من  التحقق  بعد  النهائية  ب�سورتها  الدرا�سة  اأداة  اإعداد  تم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 

موؤ�سرات �سدقها وثباتها، وبعدها تم مرا�سلة الم�ساركين في ال�ستبانة لتو�سيح فكرة عامة لهم 

لهم  واأُكد  الم�ستخدم.  بالمقيا�ص  المتعلقة  التعليمات  وو�سحت  واأهميتها،  الدرا�سة  اأهداف  عن 

التي �سيدلون بها �ستعامل ب�سرية تامة، و�سوف ت�ستخدم  البيانات  واأن  اأن م�ساركتهم طوعية، 

اإلكتروني  رابط  فقراتها من خلال  الم�ساركين على  اإجابات  العلمي. تم جمع  البحث  لأغرا�ص 

ثم  الفقرات،  والإجابة عن جميع  المعلومات،  والتاأكد من  درايف،  للمقيا�ص عن طريق جوجل 

ا�ستخدام المعالجات الإح�سائية المنا�سبة وفقاً لبرنامج )SPSS( للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة.

�لأ�ساليب �لإح�سائية
لمعرفة التجاهات نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة تم ح�ساب 

الجن�سين  بين  الفروق  ولتحديد  المقيا�ص،  لمحاور  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 

هذه  في  الفروق  ولمعرفة   ،)T–test( ت  اختبار-  ا�ستخدام  تم  والتخ�س�ص  المجيب  ووظيفة 

التباين  ا�ستخدام تحليل  والدولة تم  و�سنوات الخبرة  العلمي  الموؤهل  لمتغيرات  تبعاً  التجاهات 

.)One Way ANOVA( الأحادي

متغير�ت �لدر��سة
�أولً: المتغيرات الم�ستقلة: وت�سمل متغير الجن�ص وله فئتان )ذكر، اأنثى(؛ ووظيفة المجيب ولها 

وله  العلمي  والموؤهل  الحتياجات الخا�سة(؛  ومدير مركز ذوي  الطلاب،  �سوؤون  فئتان )عميد 

ثلاث فئات )بكالوريو�ص، ماج�ستير، دكتوراه(؛ و�سنوات الخبرة ولها ثلاث فئات )اأقل من 5 

�سنوات، من 5-10 �سنوات، اأكثر من 10 �سنوات(؛ والتخ�س�ص وله فئتان )الإن�سانية، العلمية(؛ 

والدولة ولها �ست فئات )ال�سعودية، الكويت، عُمان، البحرين، قطر، الإمارات(.

وت�سمل  الخا�سة،  الحتياجات  لذوي  الإلكتروني  التعليم  منظومة  التابعة:  المتغيرات  ثانياً: 

المحاور الآتية: )الإدارة الجامعية، اأع�ساء هيئة التدري�ص، المقررات الدرا�سية، البنى التحتية، 

الطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة(. 

نتائج �لدر��سة
فيما ياأتي عر�ص النتائج المتعلقة بكل �سوؤال من الأ�سئلة التي حاولت الدرا�سة الإجابة عنها.



555

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

�ل�سوؤ�ل �لأول: ما درجة اتجاه عمداء �سوؤون الطلاب بجامعات دول مجل�ص التعاون الخليجي 

نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة؟

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 

عمداء �سوؤون الطلاب على المقيا�ص في مجموعة، وعلى كل بُعد من اأبعاده، كما في جدول )4(.

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات عمد�ء �سوؤون

 �لطلاب على �لمقيا�س ككل، وعلى كل بُعد من �أبعاده

الم�شتوىالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمحاور

متو�سط3.220.89الطلاب ذوو الحتياجات الخا�سة

متو�سط3.080.91البنى التحتية

متو�سط2.760.80المقررات الدرا�سية

متو�سط2.750.30الإدارة الجامعية

متو�سط2.710.67اأع�ساء هيئة التدري�ص

متو�سط2.910.53المقيا�ص ككل

المتو�سط  بلغ  اإذ  للمقيا�ص،  متو�سط  لم�ستوى  العينة  اأفراد  امتلاك  من جدول )4(  يلاحظ 

وفي   .)0.53( معياريًا  وانحرافًا   ،)2.91( ككل  الطلاب  �سوؤون  عمداء  لم�ستوى  الح�سابي 

اأن محور الطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة جاء في المرتبة الأولى بمتو�سط  الأبعاد، يلاحظ 

ح�سابي بلغ )3.22(، وانحراف معياري )0.89(، ثم محور البنى التحتية بمتو�سط ح�سابي 

 ،)2.76( ح�سابي  بمتو�سط  الدرا�سية  المقررات  ثم   ،)0.91( معياري  وانحراف   ،)3.08(

وانحراف معياري )0.80(، وبعدها الإدارة الجامعية بمتو�سط ح�سابي )2.75(، وانحراف 

معياري )0.30(. واأخيراً اأع�ساء هيئة التدري�ص بمتو�سط ح�سابي )2.71(، وانحراف معياري 

)0.67(، وكانت جميع الأبعاد ذات م�ستوى متو�سط.

�ل�سوؤ�ل �لثاني: ما درجة مديري المراكز بجامعات دول مجل�ص التعاون الخليجي نحو منظومة 

التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة؟

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 

مدراء المراكز ذوي الحتياجات الخا�سة على المقيا�ص ب�سورة عامة، وعلى كل بُعد من اأبعاده، 

كما في جدول )5(.
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جدول )5(  
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات مدر�ء 

�لمر�كز على �لمقيا�س ككل، وعلى كل بُعد من �أبعاده

الم�شتوىالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمحاور

متو�سط3.430.61البنى التحتية

متو�سط3.150.69المقررات الدرا�سية

متو�سط3.111.01الطلاب ذوو الحتياجات الخا�سة

متو�سط3.070.78الإدارة الجامعية

متو�سط3.030.95اأع�ساء هيئة التدري�ص

متو�سط3.160.67المقيا�ص ككل

المتو�سط  بلغ  اإذ  للمقيا�ص،  متو�سط  لم�ستوى  العينة  اأفراد  امتلاك  من جدول )5(  يلاحظ 

الأبعاد،  وفي   .)0.67( معياريًا  وانحرافًا   ،)3.16( ككل  المراكز  مدراء  لم�ستوى  الح�سابي 

يلاحظ اأن محور البنى التحتية جاء في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.43(، وانحراف 

معياري )0.61(، ثم محور المقررات الدرا�سية بمتو�سط ح�سابي )3.15(، وانحراف معياري 

)0.69(، ثم الطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة بمتو�سط ح�سابي )3.11(، وانحراف معياري 

)1.01(، وبعدها الإدارة الجامعية بمتو�سط ح�سابي )3.07(، وانحراف معياري )0.78(. 

واأخيًرا اأع�ساء هيئة التدري�ص بمتو�سط ح�سابي )3.03(، وانحراف معياري )0.95(، وكانت 

جميع الأبعاد ذات م�ستوى متو�سط.

التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل  �لثالث:  �ل�سوؤ�ل 

الخليجي نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف موقع المجيب 

)عمداء، مدراء(؟

لمعرفة ما اإذا كان هناك فروق بين موقع المجيب، ا�ستخدم اختبار )ت(. ويبين الجدول )6( 

المتو�سطات والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت(.

جدول )6(
نتائج �ختبار )ت( للفروق بين متو�سطات درجات موقع �لمجيب على محاور �لمقيا�س

م�شتوى الدلالةقيمة (T)الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالموقعالمحاور

الإدارة
الجامعية

2.750.30عميد

-2.840.000**
3.070.78مدير
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ا م�شتوى الدلالةقيمة (T)الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالموقعالمحاور

اأع�ساء هيئة التدري�ص
2.710.67عميد

-2.000.001*
3.020.95مدير

المقررات
الدرا�سية

2.760.80عميد

-2.710.463

3.150.69مدير

البنى
التحتية

3.080.91عميد

-2.330.000**
3.430.61مدير

الطلاب ذوو الحتياجات 
الخا�سة

3.220.89عميد

0.610.886

3.111.01مدير

 *P < 0.01  **P < 0.0001

يظهر جدول )6( اأن قيمة )ت( لمحور الإدارة الجامعية بلغت )2.84-( وبدللة اإح�سائية 

اأعلى من متو�سط  اأن متو�سط درجات مدراء المراكز  < 0.0001(، ويت�سح من الجدول   P(

)ت(  قيمة  بلغت  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لمحور  بالن�سبة  اأما  الطلاب.  �سوؤون  عمداء  درجات 

اأن متو�سط درجات مدراء  ويت�سح من الجدول   )0.01 >  P( اإح�سائية وبدللة   )-2.00(

المراكز اأعلى من متو�سط درجات عمداء �سوؤون الطلاب. اأما بالن�سبة لمحور المقررات الدرا�سية، 

اأما   .)2.71( )ت(  قيمة  بلغت  اإذ  المحور  هذا  على  المجيب  موقع  بين  دالة  فروق  يظهر  فلم 

 >P( اإح�سائية  وبدللة   )-2.33( )ت(  قيمة  بلغت  فقد  التحتية  البنى  لمحور  بالن�سبة 

0.0001(. ويت�سح من الجدول اأن متو�سط درجات مدراء المراكز اأعلى من متو�سط درجات 

عمداء �سوؤون الطلاب. اأما بالن�سبة لمحور الطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة، فلم يظهر فيه 

فروق دالة بين موقع المجيب على هذا المحور اإذ بلغت قيمة )ت( )0.61(.

التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل  �لر�بع:  �ل�سوؤ�ل 

الخليجي نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف الجن�ص؟

لمعرفة ما اإذا كان هناك فروق بين الجن�سين، ا�ستخدم اختبار )ت(. ويبين الجدول )7( 

المتو�سطات والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت(.

تابع �لجدول )6(
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جدول )7(
نتائج �ختبار )ت( للفروق بين متو�سطات درجات �لجن�سين على محاور �لمقيا�س

م�شتوى الدلالةقيمة  (T)الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالجن�سالمحاور

الإدارة
الجامعية

2.960.64ذكور

2.540.001*
2.680.36اإناث

اأع�ساء هيئة التدري�ص
2.920.89ذكور

2.180.000**
2.630.40اإناث

المقررات
الدرا�سية

3.010.82ذكور

2.640.002*
2.700.32اإناث

البنى
التحتية

3.320.79ذكور

1.860.410

2.950.76اإناث

الطلاب ذوو 
الحتياجات الخا�سة

3.200.99ذكور

1.150.055

2.980.72اإناث

 *P < 0.01  **P < 0.0001

يظهر جدول )7( اأن قيمة )ت( لمحور الإدارة الجامعية بلغت )2.54( وبدللة اإح�سائية 

درجات  متو�سط  من  اأعلى  الذكور  درجات  متو�سط  اأن  الجدول  من  ويت�سح   ،)0.01 >  P(

الإناث. اأما بالن�سبة لمحور اأع�ساء هيئة التدري�ص بلغت قيمة )ت( )2.18( وبدللة اإح�سائية 

اأعلى من متو�سط درجات  الذكور  اأن متو�سط درجات  < 0.0001( ويت�سح من الجدول   P(

 >  P( اإح�سائية وبدللة  بلغت )2.64(  فقد  الدرا�سية  المقررات  لمحور  بالن�سبة  اأما  الإناث. 

0.01(، ويت�سح من الجدول اأن متو�سط درجات الذكور اأعلى من متو�سط درجات الإناث. واأما 

بالن�سبة لمحور البنى التحتية فلم يظهر فيه فروق دالة بين الجن�سين على هذا المحور اإذ بلغت 

قيمة )ت( )1.86(. وفي محور الطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة، فلم يظهر اأي�ساً فروق دالة 

بين الجن�سين على هذا المحور اإذ بلغت قيمة )ت( )0.055(.

التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل  �لخام�س:  �ل�سوؤ�ل 

الخليجي نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف الموؤهل العلمي؟

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  حُ�سبت  ال�سوؤال،  وللاإجابة عن هذا 

الم�ساركين على المقيا�ص، ويت�سح ذلك في جدول )8(.
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جدول )8(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لم�ساركين على 

مقيا�س �لتجاهات وفقاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

دكتوراهماج�شتيربكالوريو�س

المقيا�ص ككل

ن = 36ن = 10ن = 9

%16.7%18.5%64.8

3.292.433.16�ص

0.630.760.59ع

ملاحظة: �ص = الو�سط الح�سابي،  ع = النحراف المعياري

الموؤهل  لمتغير  تعزى  الح�سابية  الأو�ساط  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )8( جدول  من  يظهر 

العلمي. وللتاأكد مما اإذا كانت هذه الفروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α =0.05(، ا�ستخدم 

الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج   )9( الجدول  ويبين  الأحادي.  التباين  تحليل  اختبار 

.)ANOVA(

جدول )9(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للفروق بين 

متو�سطات درجات �لموؤهل �لعلمي على �لمقيا�س ككل

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة "ف"المربعات

الاإح�شائية

المقيا�ص
ككل

9.4824.74بين المجموعات

16.180.000
30.76520.59داخل المجموعات

40.2454المجموع

اإح�سائية عند م�ستوى )α =0.05( في  اأن هناك فروقًا ذات دللة  يتبين من جدول )9( 

درجة المقيا�ص في مجموعه تعزى لمتغير الموؤهل العلمي، ولإيجاد م�سدر هذه الفروق �سوف ن�ستخدم 

التعليمي( للمقارنات البعدية في  اختبار توكيدم اختبار توكي ر   Scheffe Test( اختبار �سفية 

درجة المقيا�ص في مجموعه تعزى لمتغير الموؤهل العلمي، وذلك كما هو وا�سح في جدول )10(.

جدول )10(
�لمقارنات �لبعدية بطريقة �سفية(Scheffe)  لدرجة �لمقيا�س ككل تعزى لمتغير �لموؤهل �لعلمي

المتو�شط الموؤهل العلمي
الح�شابي

دكتوراهماج�شتيربكالوريو�س

3.292.433.16

المقيا�ص ككل

3.29بكالوريو�ص

0.18*2.43ماج�ستير

0.14*3.160.04دكتوراه
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يتبين من جدول )10( وجود فروق ذات دللة اإح�سائيًّا )α = 0.05( بين متو�سط الموؤهل 

العلمي )البكالوريو�ص( من جهة ومتو�سط الموؤهل العلمي )الماج�ستير( من جهة اأخرى، وجاءت 

الموؤهل  متو�سط  بين  فروق  هناك  كانت  كما  )البكالوريو�ص(.  العلمي  الموؤهل  ل�سالح  الفروق 

وجاءت  اأخرى،  )الدكتوراه( من جهة  العلمي  الموؤهل  ومتو�سط  )الماج�ستير( من جهة  العلمي 

الفروق ل�سالح الموؤهل العلمي )الدكتوراه(.

التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل  �ل�ساد�س:  �ل�سوؤ�ل 

الخليجي نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف �سنوات الخبرة؟

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  حُ�سبت  ال�سوؤال،  وللاإجابة عن هذا 

الم�ساركين على المقيا�ص، ويت�سح ذلك في جدول )11(.

جدول )11(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لم�ساركين على 

مقيا�س �لتجاهات وفقاً لمتغير �سنو�ت �لخبرة

اأكثر من 10 �شنواتمن 5-10 �شنواتاأقل من 5 �شنوات

المقيا�ص
ككل

ن = 29ن = 8ن = 18

%33.3%13.9%52.8

2.762.943.34�ص

0.480.560.64ع

ملاحظة: �ص = الو�سط الح�سابي، ع = النحراف المعياري

�سنوات  لمتغير  تعزى  الح�سابية  الأو�ساط  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )11( الجدول  يبين 

الخبرة. وللتاأكد مما اإذا كانت هذه الفروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α =0.05(، ا�ستخدم 

الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج   )12( الجدول  ويبين  الأحادي.  التباين  تحليل  اختبار 

.)ANOVA(

جدول )12(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للفروق بين 

متو�سطات درجات �لموؤهل �لعلمي على �لمقيا�س ككل

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة "ف"المربعات

الاإح�شائية

المقيا�ص
ككل

4.9022.45بين المجموعات

7.280.001 35.34520.68داخل المجموعات

40.2454المجموع
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يتبين من جدول )12( اأن هناك فروقًا ذات دللة اإح�سائيًّا عند م�ستوى )α =0.05( في 

درجة المقيا�ص ككل تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، ولإيجاد م�سدر هذه الفروق �سوف ن�ستخدم 

اختبار �سفيه )Test Scheffe اختبار توكيدم اختبار توكي )ر( التعليمي( للمقارنات البعدية 

للفروق في درجة المقيا�ص ككل تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، وذلك كما هو وا�سح في الجدول 

.)13(

جدول )13(
�لمقارنات �لبعدية بطريقة �سفيه (Scheffe) لدرجة �لمقيا�س ككل تعزى لمتغير �سنو�ت �لخبرة

المتو�شط �شنوات الخبرة
الح�شابي

اأقل من 5 
�شنوات

من 10-5 
�شنوات

اأكثر من 10 
�شنوات

2.762.943.34

المقيا�ص ككل

2.76اأقل من 5 �سنوات

0.18*2.94من 5-10 �سنوات

0.120.07*3.34اأكثر من 10 �سنوات

يتبين من جدول )13( وجود فروق ذات دللة اإح�سائيا )α = 0.05( بين متو�سط �سنوات 

الخبرة )اأقل من 5 �سنوات( من جهة ومتو�سط �سنوات الخبرة )من 5-10 �سنوات، اأكثر من 

10 �سنوات( من جهة اأخرى، وجاءت الفروق ل�سالح �سنوات الخبرة )من 5-10 �سنوات، اأكثر 

من 10 �سنوات(.

التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل  �ل�سابع:  �ل�سوؤ�ل 

الخليجي نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف التخ�س�ص؟

لمعرفة ما اإذا كان هناك فروق بين التخ�س�ص، ا�ستخدم اختبار )ت(. ويبين الجدول )14( 

المتو�سطات والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت(.

جدول )14(
نتائج �ختبار )ت( للفروق بين متو�سطات درجات �لتخ�س�س على محاور �لمقيا�س

م�شتوى الدلالةقيمة (T)الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالتخ�ش�سالمحاور

الإدارة
الجامعية

2.810.51الإن�سانية

-4.620.004*
3.550.80العلمية

اأع�ساء هيئة التدري�ص
2.740.71الإن�سانية

-4.410.002*
3.711.07العلمية
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م�شتوى الدلالةقيمة (T)الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالتخ�ش�سالمحاورا

المقررات
الدرا�سية

2.810.66الإن�سانية

-6.180.362

3.980.69العلمية

البنى
التحتية

3.140.76الإن�سانية

4.080.610

4.010.63العلمية

الطلاب ذوو 
الحتياجات الخا�سة

3.130.80الإن�سانية

-1.060.000**
3.421.66العلمية

 *P < 0.01  **P < 0.0001

يظهر جدول )14( اأن قيمة )ت( لمحور الإدارة الجامعية بلغت )4.62-( وبدللة اإح�سائية 

)P < 0.01(، ويت�سح من الجدول اأن متو�سط درجات التخ�س�سات العلمية اأعلى من متو�سط 

قيمة  فقدبلغت  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لمحور  بالن�سبة  اأما  الإن�سانية.  التخ�س�سات  درجات 

درجات  متو�سط  اأن  الجدول  من  ويت�سح   )0.01 >  P( اإح�سائية  وبدللة   )-4.41( )ت( 

لمحور  بالن�سبة  اأما  الإن�سانية.  التخ�س�سات  درجات  متو�سط  من  اأعلى  العلمية  التخ�س�سات 

المقررات الدرا�سية، فلم يظهر فيه اأي�ساً فروق دالة بين التخ�س�سات على هذا المحور اإذ بلغت 

قيمة )ت( )0.362(. وفي محور البنى التحتية فلم يظهرفيه فروق دالة بين التخ�س�سات على 

هذا المحور اإذ بلغت قيمة )ت( )0.610(. اأما بالن�سبة لمحور الطلاب ذوي الحتياجات الخا�سة 

فقد بلغت قيمة )ت( )1.06-( وبدللة اإح�سائية )P < 0.0001( ويت�سح من الجدول اأن 

متو�سط درجات التخ�س�سات العلمية اأعلى من متو�سط درجات التخ�س�سات الإن�سانية.

التعاون  مجل�ص  دول  بجامعات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتجاهات  تختلف  هل  �لثامن:  �ل�سوؤ�ل 

الخليجي نحو منظومة التعليم الإلكتروني لذوي الحتياجات الخا�سة باختلاف الدولة؟

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  حُ�سبت  ال�سوؤال،  وللاإجابة عن هذا 

الم�ساركين على المقيا�ص، ويت�سح ذلك في جدول )15(.

تابع �لجدول )14(
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جدول )15(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لم�ساركين على مقيا�س �لتجاهات وفقاً لمتغير �لدولة

الاإماراتقطرالبحرينعُمانالكويتال�شعودية

المقيا�ص
ككل

ن = 8ن = 2ن = 3ن = 6ن = 5ن = 31

%55.6%9.3%11.1%5.6%3.7%14.8

3.082.983.272.973.022.84�ص

0.630.670.740.530.640.42ع

ملاحظة: �ص = الو�سط الح�سابي، ع = النحراف المعياري

يبين الجدول )15( وجود فروق ظاهرية بين الأو�ساط الح�سابية تعزى لمتغير الدولة. وللتاأكد 

مما اإذا كانت هذه الفروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α =0.05(، ا�ستخدم اختبار تحليل 

.)ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )التباين الأحادي. ويبين الجدول )16

جدول )16(  
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للفروق 

بين متو�سطات درجات �لدولة على �لمقيا�س ككل

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة "ف"المربعات

الاإح�شائية

المقيا�ص
ككل

1.4050.28بين المجموعات

0.7340.600 38.84490.79داخل المجموعات

40.2454المجموع

 = α( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )يتبين من جدول )16

0.05( في درجة المقيا�ص ككل تعزى للدولة.

مناق�سة �لنتائج
ت�سير النتائج اإلى ح�سول اأفراد العينة على درجة متو�سطة على المقيا�ص المخ�س�ص لقيا�ص 

اتجاهات عمداء �سوؤون الطلاب ومدراء مراكز ذوي الحتياجات الخا�سة نحو منظومة التعليم 

الإلكتروني في دول الخليج العربي، اإذ يرجع الباحث هذه النتيجة اإلى المعوقات والتحديات التي 

تواجهها المنظومة الإلكترونية من عدم تجهيز هذا النوع من التعلم بما يلزم من اأجهزة وبرامج 

القدرة  الإلكتروني مثل  التعلم  الطلبة لمهارات  الفئة من الطلاب، وعدم امتلاك  ت�ساعد هذه 

على التعلم الذاتي والعتماد على النف�ص وا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت بكفاءة عالية، وكثرة 

الأعطال في اأجهزة الحا�سوب والإنترنت التي ي�سعب عليهم حلها.
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الإدارة  بمجالت  الطلاب  �سوؤون  عمداء  على  المراكز  مدراء  تفوق  اإلى  النتائج  واأ�سارت 

الكثير  يعرفون  اأنهم  اإلى  ال�سبب  يرجع  اإذ  التحتية،  والبنى  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء  الجامعية 

عن ذوي الحتياجات وخبراتهم معهم غير محدودة وكبيرة جداً، ولديهم القدرة على مراعاة 

الفروق الفردية بينهم واإي�سال المعلومات عن طريق اإثارة الدافعية لديهم، واأن لديهم اهتمامًا 

ومعرفة  بفهم  وذلك  والجتماعية،  النف�سية  احتياجاتهم  لهم  كاأفراد  الطلبة  من  الفئة  بهذه 

جميع احتياجاتهم. بالإ�سافة اإلى رغبتهم في تطوير الم�سيرة العلمية والتكنولوجية لهم. بينما 

عمداء �سوؤون الطلاب تقل خبراتهم التدري�سية والحتكاك المبا�سر بهوؤلء الفئة من الطلبة. 

وفيما يتعلق بتفوق الذكور على الإناث في مجالت الإدارة الجامعية واأع�ساء هيئة التدري�ص 

اإدارة وتدري�ص ذوي الحتياجات  والمقررات الدرا�سية، فاإن ذلك يرجع اإلى قدرة الذكور على 

الخا�سة، ولديهم دور في حث وت�سجيع الآخرين وتعزيزهم وتوفير الخدمات الداعمة اللازمة 

عملية  في  الم�ساندة  والتكنولوجيا  التعليمية  الو�سائل  توفير  على  قدرتهم  اإلى  بالإ�سافة  لهم. 

التدري�ص وقدرتهم على اإنتاج اأو تكييف الو�سائل التعليمية بما يتنا�سب وفئات ذوي الحتياجات 

الخا�سة. وتختلف نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة دويكات )2016( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود 

فروق بين الجن�سين.

والدكتوراه،  البكالوريو�ص  حملة  ل�سالح  العلمي  الموؤهل  في  الفروق  اإلى  النتائج  وت�سير 

الأ�ساليب الحديثة  ا�ستخدام  البكالوريو�ص على  اإلى قدرة حملة  اأن ذلك يرجع  الباحث  ويرى 

الإدارة  باأ�س�ص  ومعرفتهم  التخرج،  حديثي  باعتبارهم  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  تدري�ص  في 

ال�سفية الفاعلة لمثل هذه الفئة من الطلبة. وقدرتهم على تنوع طرق التدري�ص التي تخلق المناخ 

ا�ستخدام  على  القدرة  لديهم  الدكتوراه  حملة  بينما  الخا�سة.  الحتياجات  لذوي  الدرا�سي 

التقويم الت�سخي�سي لتحديد نقاط ال�سعف والقوة لدى هذه الفئة، ولديهم قدرة على ت�سميم 

وتنفيذ اأن�سطة علاجية واإثرائية لهوؤلء الطلبة بناء على التقويم الت�سخي�سي، وا�ستخدام نموذج 

دويكات  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  وتختلف  لهم.  الت�سخي�سي  بالتقويم  الخا�ص  الر�سد 

)2016( ودرا�سة النجم )2012( ودرا�سة بكر )2007( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في 

الموؤهل العلمي.

وبالن�سبة اإلى تفوق ذوي الخبرة الأكثر من 5 �سنوات، فاإن الباحث يرد ذلك اإلى التدريب 

والتثقيف الذي ح�سلوا عليه ب�سكل يتنا�سب مع طبيعة هذه الفئة، بالإ�سافة اإلى قدرتهم على 

التنوع في الأن�سطة المقدمة لهذه الفئة والتي ت�سمح بم�ساركه ذوي الحتياجات الخا�سة. ولديهم 

قدرة على تح�سين العلاقات داخل العمل والتي تجعل الفرد ي�سعر باأنه �سمن اأ�سرته وهذا الأمر 
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قد ي�ساعد على زيادة اإنتاج المزيد من المهارات واكت�سابها، واأن و�سول الفرد في المهنة اإلى هذا 

الم�ستوى من �ساأنه اأن يك�سب الفرد ال�سعور بالأمن والتقدير مما يف�سر تفوقهم. وتختلف نتيجة 

هذه الدرا�سة مع درا�سة بكر )2007( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في �سنوات الخبرة.

واأ�سارت النتائج اإلى تفوق ذوي التخ�س�سات العلمية على التخ�س�سات الإن�سانية في مجالت 

ذلك  ويرجع  الخا�سة،  الحتياجات  ذوي  والطلاب  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء  الجامعية  الإدارة 

اإلى قدرتهم على تنظيم وتوزيع مهمات التنفيذ والم�ساركة في تعليم الأفراد ذوي الحتياجات 

الخا�سة واأي�ساً اهتمامهم وتركيزهم والتزامهم مع هذه الفئة، بالإ�سافة اإلى التعاون والتفاعل 

ا�ستخدام  معها  عليهم  ي�سهل  العلمية  التخ�س�سات  اأن  اإلى  بالإ�سافة  �سل�سة،  بطريقة  معهم 

الم�ستحدثات التكنولوجية والتعامل مع مادة الو�سائل التعليمية واأجهزتها.

وت�سير النتائج اإلى عدم وجود فروق بين دول مجل�ص التعاون الخليجي، ويعزو الباحث ذلك 

التعاون الخليجي،  والبيئة المحلية لدول مجل�ص  الظروف القت�سادية والجتماعية  ت�سابه  اإلى 

بالإ�سافة اإلى ال�ستراك في الخ�سائ�ص وال�سلوك الب�سري اإلى حد كبير في المواقف والأحداث 

والظروف الجتماعية والبيئية.

�لتو�سيات
بناء على نتائج الدرا�سة الحالية، يقدم الباحث التو�سيات الآتية:

- تفعيل عمل عمداء �سوؤون الطلاب مع ذوي الحتياجات الخا�سة ب�سكل اأكثر واقعية، والوقوف 

لتلم�ص احتياجاتهم.

ذوي  مع  الجامعة  في  العاملين  لجميع  والأهداف  القيم  حيث  من  م�سترك  تفاهم  اإيجاد   -

الحتياجات الخا�سة بغ�ص النظر عن تخ�س�سهم وجن�سهم وعمرهم و�سنوات خبرتهم.

التعلم  منظومة  وتفعيل  الخا�سة  الحتياجات  لخدمة  العمل  واآليات  خطط  توحيد  �سرورة   -

الإلكتروني لدول مجل�ص التعاون الخليجي باعتبارها بيئة واحدة م�ستركة.

اأ�ساتذة  - العمل على تدريب الكوادر الب�سرية في مجال التعامل مع المن�سات الإلكترونية من 

ومدر�سين وعاملين مع ذوي الحتياجات الخا�سة.

- اإيجاد منظومة اإلكترونية م�ستركة لذوي الحتياجات الخا�سة في دول جل�ص التعاون الخليجي. 
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