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�لكلمات �لد�لة: ال�شرية الم�شرفية- النظام ال�شعودي- القانون الإنجليزي- القانون ال�شوي�شري- الم�شارف- 

البنوك - القانون المقارن.

الملخ�ش

محافظة  تكون  اأن  على  الحر�ض  مع  الم�شرفية،  ال�شرية  تناول  في  المقارن  القانون  نهج  تباين 

الم�شرف على اأ�شرار عملائه التزام قانوني محدد النطاق. وهذه الدرا�شة تبحث التنظيم القانوني 

ال�شوابق  على  يعتمد  الذي  الإنجليزي  بالقانون  مقارنة  ال�شعودي  النظام  في  الم�شرفية  لل�شرية 

عن  تمهيدي  بمبحث  الدرا�شة  تبداأ  القوانين.  �شن  يعتمد  الذي  ال�شوي�شري  وبالقانون  الق�شائية، 

مفهوم ال�شرية الم�شرفية تعريفاً واأهميةً وبياناً لتحديات المحافظة عليها. تتكون من ثلاثة مباحث 

الثلاثة؛  القانونية  الأنظمة  في  الم�شرفية  لل�شرية  التنظيمي  الإطار  لبيان  الأول  خ�ش�ض  رئي�شة، 

والثاني لنطاق اللتزام بال�شرية الم�شرفية من حيث المعلومات والتعاملات التي يرد عليها اللتزام 

بال�شرية )المو�شوعي(، ومن حيث الأ�شخا�ض الملزمين بالمحافظة على اأ�شرار العملاء وما اطلعوا 

الم�شرف  اأ�شرار عملاء  �شرية  على  للاإبقاء  الزمنية  المدة  ثم من حيث  )ال�شخ�شي(،  منها  عليه 

)الزمني(؛ ويبين المبحث الثالث حالت رفع ال�شرية الم�شرفية )ال�شتثناءات التي ترد على اللتزام 

العامة،  الم�شلحة  لدواعي  ال�شرية  ورفع  ال�شرية،  رفع  على  العميل  موافقة  ت�شمل  والتي  بال�شرية( 

رفع  واأخــيراً  ق�شائي،  اأمر  اأو  قانوني  ن�ض  ال�شرية بموجب  ورفع  الم�شرف،  لم�شلحة  رفعها  وحالة 

ال�شرية لمقت�شيات الرقابة وال�شتعلام الم�شرفي.

النظام القانوني للسرية المصرفية في النظام السعودي 

والقانون المقارن (ا:نجليزي والسويسري)

د. عبدالهادي محمد الغامدي
اأ�شتاذ القانون التجاري الم�شارك-  ق�شم القانون الخا�ض
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Keywords: banking secrecy- legal regulation- obligation- English law- Swiss Law-  
banks-  comparative law.

Abstract
 

The comparative law approaches to banking secrecy vary, yet the fundamental objective 
remains to make banking secrecy a legal obligation rather than ethical. This study examines 
the legal regulation of banking secrecy according to Saudi laws compared to the common 
English law which is based on judicial precedents, and the Swiss law as a civil law. Starting 
with a preliminary section about the concept of banking secrecy, the study has been divided 
into three main sections. The first one deals with the regulatory framework of banking 
secrecy in Saudi, English and Swiss laws. The second section focuses on the scope of the 
bank's obligation to banking secrecy. The last section explores the different qualifications of 
the duty of banking secrecy.

Dr. Abdulhadi Mohammed Alghamdi

Associate Professor of Commercial Law, Private Law Department
Faculty of Law, King Abdulaziz University, KSA

The Legal Regulation of Banking Secrecy

 A Comparative Analysis of Saudi,

English and Swiss Laws
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الـمـقـدمــة

التمويل  وتوفير  وا�شتثمارها،  الأموال  لجمع  فاعلة  وو�شيلة  اقت�شادية،  دعامة  الم�شارف  تعد 

وتقديم ال�شمانات والخدمات المالية. تمتعت عبر الزمن بثقة المتعاملين معها، فلا غنى عن طرق 

اإل لإيداع الأموال والتمكن من �شحبها من دون  اأبوابها، والتعامل معها ومن خلالها، ولو لم يكن 

التقيد بقيد زماني اأو مكاني حيث الم�شرفية الإلكترونية متاحة ومتي�شرة على مدار ال�شاعة. كان 

اإ�شراكه  ومع  لنف�شه،  بها  والحتفاظ  ومعاملاته  اأموره  بع�ض  كتمان  في  يرغب  ومازال  ال�شخ�ض 

للم�شرف في جزء كبير منها بحكم تعامله معه اأو من خلاله، فما زالت لديه ذات الرغبة في اأن 

تظل بع�ض �شوؤونه طي الكتمان. الكتمان ل يعني بال�شرورة وجود ما يخالف النظام، اأو اأن هناك ما 

يُخ�شى من عاقبة العلم به؛ فكتمان بع�ض الأمور عن الغير حق �شخ�شي، والتعامل مع الم�شرف واقع 

و�شرورة ع�شرية وحاجة ل بديل عنها، فلي�ض للم�شرف اأن يتخذ التعامل معه و�شيلة لينتق�ض من 

ذلك الحق اأو اأن يعتدي عليه، ولي�ض للغير اأن يتخذ من الم�شارف و�شيلة لجمع المعلومات. فالتزمت 

الم�شارف منذ عهد بعيد باأعراف وتقاليد تُعلي من �شاأن ال�شرية والمحافظة على اأ�شرار العملاء، 

قبل اأن تلزمها القوانين بها، وجعلتها �شمن قواعد ومبادئ ممار�شة العمل الم�شرفي، ثم �شمنتها 

عقود تعاملاتها الم�شرفية. 

مو�صوع البحث

وعدم  المالية،  وعملياتهم  بمعلوماتهم  المتعلقة  عملائها  اأ�شرار  كتمان  على  الم�شارف  تحر�ض 

البوح بها اأو تمكين الغير منها، فمبداأ ال�شر الم�شرفي ياأتي في م�شاف المبادئ الثابتة التي كر�شتها 

التعامل الم�شرفي، فيلتزم  الثابتة في  القانونية  القواعد  لت�شبح من  والأعراف الم�شرفية  التقاليد 

وفي الوقت  لن�شاطه.  ممار�شته  عن عملائه اأو علمه بمنا�شبة  عليه  ما اطلع  اإف�شاء  بعدم  الم�شرف 

ال�شرية  تعر�ض  اإلكترونية  و�شائل  في  متمثلًا  ع�شرياً  تحدياً  تواجه  الم�شارف  اأ�شبحت  الحا�شر 

الم�شرفية للانتهاك، و�شغوطاً دولية ترمي اإلى الحد من نطاق ال�شرية الم�شرفية، و�شنت كثير من 

الدول قوانين، اأو اأدرجت ن�شو�شاً �شمن قوانين معينة، تعالج الأحكام القانونية لل�شرية الم�شرفية، 

ليكون التزام الم�شرف بالمحافظة على اأ�شرار عملائه التزام قانوني، ولي�ض مجرد التزام عقدي اأو 

عائد لقواعد ومبادئ الممار�شة الم�شرفية، وتعاظمت الم�شوؤولية القانونية المترتبة على الإخلال بهذا 

اللتزام لت�شل اإلى تجريم بع�ض الت�شريعات اإف�شاء الم�شرف لأ�شرار عملائه. وفي ذات الوقت، اأو 

حين دعت الحاجة، وب�شكل متفاوت من قانون لآخر لم تجعل من التزام الم�شرف بال�شرية الم�شرفية 

التزاماً مطلقاً، فحددت حال ترفع فيها تلك ال�شرية فيعفي الم�شرف من الم�شوؤولية القانونية المترتبة 

يفرد  الذي لم  ال�شعودي  للنظام  وفقاً  �شبق  ما  تتناول  الدرا�شة  وهذه  اأ�شرار عملائه.  ك�شفه  على 

نظاماً اأو ن�شو�شاً متكاملة تعالج اأحكام ال�شرية الم�شرفية، ونظامين قانونيين اأحدهما يقوم على 
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ال�شوابق الق�شائية )الإنجليزى(، والآخر يعتمد على الت�شريع و�شن القوانين )ال�شوي�شري(، وهما 

من اأول القوانين الحديثة المعنية بال�شرية الم�شرفية.     

اأ�صباب اختيار المو�صوع واأهميته

التجارية،  المناف�شة  وتزايد حدة  تلعبها،  التي  والأدوار  المهام  وتعدد  الم�شارف،  دور  تعاظم  مع 

زاد  الخ�شو�شية،  وانح�شار  الإلكترونية،  والإمكانيات  الو�شائل  وتنامي  الفردية،  العلاقات  وتعدد 

الطلاع  تجيز  قوانين  ب�شن  نطاقها  في  تقل�ض  من  يلاحظ  ما  مع  الم�شرفية  بال�شرية  الهتمام 

المقارن من  القانون  ونهج  تباين موقف  اأن  كما  الم�شرفية.  والتعاملات  المعلومات  والح�شول على 

ال�شرية الم�شرفية يثير الت�شاوؤل حول نطاق ال�شرية الم�شرفية ومدى ما يرد على اللتزام بها من 

ا�شتثناءات تُجيز واأحياناً تلزم بالإف�شاح عما يُفتر�ض كتمانه من تعاملات ومعلومات م�شرفية، 

مع الأخذ في العتبار ما يواجه التزام الم�شرف بال�شرية من �شعوبة الإلمام بجميع القوانين ذات 

العلاقة.   

المنهج والخطة

بين النظام ال�شعودي الذي يكاد يخلو من  التحليلي والمقارن  تقوم هذه الدرا�شة على المنهجين 

ن�شو�ض قانونية وا�شحة ومحددة ب�شاأن ال�شرية الم�شرفية، والقانون الإنجليزي القائم على ال�شوابق 

الق�شائية اإلى جانب التقنين والأعراف العامة، والقانون ال�شوي�شري كنظام مغاير )مدني( يعتمد 

على �شن القوانين والت�شريعات التي من �شمنها اأحد اأول قوانين ال�شرية الم�شرفية واأكثرها ت�شدداً. 

تق�شم الدرا�شة اإلى مبحث تمهيدي وثلاثة مباحث رئي�شة، وفقاً للتالي: 

مبحث تمهيدي: مفهوم ال�صرية الم�صرفية.

المبحث الأول: التنظيم القانوني لل�صرية الم�صرفية. 

المبحث الثاني: نطاق اللتزام بال�صرية الم�صرفية.

المبحث الثالث: حالت رفع ال�صرية الم�صرفية )ال�صتثناءات(.

مبحث تمهيدي: مفهوم ال�صرية الم�صرفية

ال�شرية  لماهية  تحديداً  اأو  تعريفاً  الم�شرفي  بالن�شاط  المعنية  ال�شعودية  الأنظمة  تت�شمن  لم 

الم�شرفية، وكذلك الحال في القانون ال�شوي�شري، ومنذ منت�شف القرن التا�شع ع�شر الميلادي، وعلى 

اأنه يرى في ال�شرية الم�شرفية اأنها من اأهم مقومات العلاقة بين الم�شرف وعملائه، فاإن الق�شاء 

ونعر�ض  اأول(،  )مطلب  الم�شرفية  بال�شرية  المق�شود  �شنبين  لذا،  اأي�شاً.  يُعّرفها  لم  الإنجليزي 

اأهميتها )مطلب ثان(، ونوجز اأهم المعوقات وال�شعوبات التي تواجه الم�شارف في المحافظة عليها 

والإبقاء عليها )مطلب ثالث(. 
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المطلب الأول:
تعريف ال�صرية الم�صرفية

العميل  ثقة  لك�شب  الم�شرفي،  العمل  اأوجده  م�شرفي،  وعرف  كتقليد  الم�شرفية  ال�شرية  ن�شاأت 

بالمحافظة على �شرية معلوماته وتعاملاته التي اطلع الم�شرف عليها اأو علمها من خلال ممار�شة 

عمله، فتحولت اإلى التزام قانوني، على الم�شرف المحافظة عليه ما لم يتخل العميل عنه اأو يحدد 

القانون حالت الإعفاء من اللتزام بها. فهي التزام على اأحد طرفي العلاقة الم�شرفية )الم�شرف(، 

 Bank) "�شرية عميل الم�شرف"  وحق للطرف الآخر )العميل(، فيطلق عليها القانون ال�شوي�شري 

التزام  وبالتالي  للعميل،  حق  الم�شرفية  ال�شرية  اأن  على  للدللة   ،(Customer Confidentiality

 Duty of) ا له، بينما تُعرف في الق�شاء والفقه الإنجليزي بواجب ال�شرية على الم�شرف ولي�ض حقًّ

.(Confidentiality

ابتداء.  الم�شرف  نُعّرف  اأن  بنا  فحري  الم�شرف،  على  التزام  الم�شرفية  ال�شرية  اإن  وحيث 

الم�شرف وفقاً لنظام مراقبة البنوك ال�شعودي اأي �شخ�ض طبيعي اأو اعتباري يزاول في المملكة اأي 

النقود  ت�شلُم  اأعمال  الم�شرفية"  بـ"الأعمال  ويق�شد  اأ�شا�شية.  ب�شفة  الم�شرفية  الأعمال  عمل من 

ال�شمان  خطابات  واإ�شدار  العتمادات  وفتح  الجارية  الح�شابات  وفتح  ثابتة،  اأو  جارية  كودائع 

اأو اأذونات ال�شرف وغيرها من الأوراق ذات القيمة، وخ�شم ال�شندات  ودفع وتح�شيل ال�شيكات 

والكمبيالت وغيرها من الأوراق التجارية، واأعمال ال�شرف الأجنبي، وغيرها من اأعمال البنوك، 
والتي يُحظر مزاولة اأي منها من دون ترخي�ض)1(.

لماهية  عاماً  اإطاراً  الإنجليزي  الق�شاء  و�شع  حين  في  الم�شرف،  ال�شوي�شري  القانون  يُعّرف  لم 

الم�شرف من خلال ثلاثة عنا�شر تتمثل في طبيعة الخدمات الم�شرفية المقدمة؛ واأهمية الخدمات 

الم�شارف  اأن�شطة  من  اأن  المحكمة  واأ�شافت  المالية.  الموؤ�ش�شة  و�شمعة  التجاري؛  العمل  اإل  بالن�شبة 

.
قبول الودائع النقدية، ودفع وتح�شيل قيمة ال�شيكات، وفتح الح�شابات الجارية)2(

ولم تُعّرف القوانين الثلاثة ال�شرية الم�شرفية، بينما عُرفت فقهياً بعدد من التعريفات التي ركز 

بع�شها على اأ�شا�ض اللتزام بها، والبع�ض الآخر �شيق من نطاقها، ومنها ما ق�شرها على التعاملات 

المالية دون المعلومات)3(. فعُرفت باأنها كل اأمر اأو معلومات اأو وقائع تت�شل بعلم البنك عن عميله 

بمنا�شبة ن�شاطه اأو ب�شبب هذا الن�شاط، ي�شتوي في ذلك اأن يكون العميل قد اأف�شى بها بنف�شه اإلى 

1.  المادتان الأولى والثانية من نظام مراقبة البنوك، ال�شادر بالمر�شوم الملكي رقم م/5 وتاريخ 1386/2/22هـ.

2. United Dominions Trust v. Kirkwood (1966) 2QB 431.
3. للتعريفات المختلفة لل�شرية الم�شرفية ينظر: يو�شف عودة غانم، )2010(، "ال�شرية الم�شرفية بين الإبقاء والإلغاء )درا�شة في 

فل�شفة ال�شرية الم�شرفية(، مجلة العلوم القت�شادية العدد) 26( المجلد ال�شابع، 180، �ض 183.
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البنوك، اأو يكون قد ات�شل علم البنك بها من الغير)4(. فهي اللتزام الملقى على عاتق الم�شارف 

ولو  الآخرين  وبالأ�شخا�ض  "بالعملاء"  المتعلقة  وال�شخ�شية  والمالية  القت�شادية  الق�شايا  بحفظ 

اأو في معر�ض هذه الممار�شة  اأثناء ممار�شتهم مهنتهم  اآلت اإلى علمهم  اأقل والتي تكون قد  بن�شبة 

مع الت�شليم بوجود قرينة على حفظ التكتم لم�شلحة هوؤلء الزبائن)5(؛ فت�شمل ال�شرية الم�شرفية 

كل اأمر اأو واقعة ت�شل اإلى علم البنك �شواء بمنا�شبة ن�شاطه اأو ب�شبب هذا الن�شاط و�شواء اأف�شى 

 .
العميل بنف�شه اإلى البنك بهذا الأمر اأو اأف�شى به اأحد من الغير ويكون للعميل م�شلحة في كتمانه)6(

والتعاملات  المعلومات  كتمان  الم�شرف  التزم  العميل في  اإلى حق  تن�شرف  الم�شرفية  فال�شرية 

اأو ب�شبب مزاولة ن�شاطه، ما لم يقم �شبب قانوني يرفع  اأو علم بها من خلال  التي تح�شل عليها 

بالمحافظة على �شرية كل ما اطلع عليه وعلمه عن  التزام الم�شرف  اأخرى، هي  وبعبارة  ال�شرية. 

عميله، بطريقة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة، ب�شبب اأو خلال مبا�شرته لن�شاطه الم�شرفي. 

المطلب الثاني:
اأهمية ال�صرية الم�صرفية

اأداء الم�شارف لدورها القت�شادي ب�شكل فاعل، ودعم الثقة في القطاع الم�شرفي، واحترام حق 

ال�شخ�ض في الخ�شو�شية ل تتاأتى بدون وجود �شرية م�شرفية حقيقية ذات اأُ�ش�ض واأطر قانونية. 

ولي�ض من ال�شواب النظر لل�شرية الم�شرفية على اأنها تمثل فقط م�شلحة للعميل، اإذ اإن للم�شرف 

فيها م�شلحة، كما تنطوي على تحقيق م�شلحة عامة اأي�شاً. 

اأولً: م�صلحة العميل 

من  ي�شاء  ما  على  ال�شرية  اإ�شفاء  بحقه في  الإقرار  لل�شخ�ض  الخا�شة  الحياة  احترام  يقت�شي 

ممار�شة  في  ال�شخ�شية  الحرية  مظاهر  من  مظهر  الم�شرفية  وال�شرية  الخا�شة،  واأموره  �شوؤونه 

الأن�شطة القت�شادية والمالية الم�شروعة واإبقاء الذمة المالية وما يتعلق بها طي الكتمان. وتعد ال�شرية 

الم�شرفية مقررة في المقام الأول لم�شلحة العميل فذمته المالية اإحدى مظاهر حريته ال�شخ�شية. 

وال�شوؤون  بالحياة  ترتبط  المالية  فالذمة  الخ�شو�شية،  اأوجه  من  وجهاً  الم�شرفية  ال�شرية  وتمثل 

الخا�شة لل�شخ�ض التي يحق له التكتم عليها اأو بع�ض منها، ومجرد الرغبة في ذلك تُعد �شبباً كافياً 

وما  المالي  الجانب  يمثل  يرتبط بمفهوم الحق في الخ�شو�شية حيث  ال�شرية  فمفهوم  بها.  للتمتع 

العربية،  التجارة الجديد وت�شريعات البلاد  القانونية في قانون  البنوك من الوجهة  4. الدكتور علي جمال الدين عو�ض، عمليات 

الطبعة الثالثة، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2000، �ض 1096.
 ،2008 5. الدكتور نعيم مغبغب، تهريب وتبيي�ض الأموال، درا�شة في القانون المقارن، من�شورات الحلبي، بيروت، الطبعة الثانية، 

�ض 21.
6. الدكتورة �شميحة القليوبي، الأ�ش�ض القانونية لعمليات البنوك، مكتبة عين ال�شم�ض، القاهرة، 2003، �ض 224.
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يرتبط به من تعاملات جزءاً منها، واأي انتهاك له يتعدى اأثره اإلى �شمعة الموؤ�ش�شة المالية الموؤتمنة 

على ذلك الجانب. لذا، عدت بع�ض القوانين، كال�شوي�شري، ال�شرية الم�شرفية اأهم جوانب الحرية 

يحتفظ  اأو  يخفيه  بما  م�شاواة  المالية،  وتعاملاته  اأموره  من  يرغب  ما  كتمان  فللمرء  ال�شخ�شية؛ 

به لنف�شه من �شوؤونه الخا�شة، واإف�شاء الم�شرف معلومات وتعاملات عميله يُعد اعتداء على تلك 

الحرية. 

ال�شرية الم�شرفية، والحق في وجودها، حق للعميل و�شمانة للخ�شو�شية المتعلقة ب�شوؤونه المالية، 

وخا�شة مع تزايد التعاملات الم�شرفية الإلكترونية، واإمكانيات الم�شارف الهائلة في جمع المعلومات 

والحتفاظ بها؛ فقد تمكنت الم�شارف من خلال دعم الم�شاريع القت�شادية وخلق الئتمان وتوزيعه 

المعا�شر  التكنولوجي  التقدم  ومع  ال�شخ�شي)7(،  الطابع  ذات  عملائها  معلومات  وحفظ  جمع  من 

لم يعد من ال�شعب انتهاك خ�شو�شية الأ�شخا�ض والو�شول للمعلومات الخا�شة من خلال العديد 

من الو�شائل الإلكترونية، وخا�شة بتبني الم�شارف التعاملات الم�شرفية الإلكترونية وما قد يترتب 

اأكبر من التعاملات الم�شرفية  عليها من مخاطر انتهاك الخ�شو�شية من خلال الم�شرف ب�شكل 

التقليدية نظراً اإلى تبادل وتخزين المعلومات فيما بين المراكز المعلوماتية المتباعدة في ظل القدرة 

المحدودة ل�شبكات الت�شال على توفير الأمان و�شمان �شرية البيانات المنقولة عبرها، وهذا يفر�ض 

على الم�شارف اتخاذ الحيطة والحذر في نقل وتبادل البيانات وخا�شة في التعاملات الإلكترونية 

 .
بال�شكل الذي ي�شمن ويحافظ على ال�شرية )8(

اعتبارياً،  اأو  كان  تاجراً، طبيعياً  كان  اإذا  العميل  اإلى  بالن�شبة  الم�شرفية  ال�شرية  اأهمية  تزداد 

وقوام  التجاري  الن�شاط  ع�شب  هو  الذي  المال  على  يرد  والتعامل  مالية،  قيمة  ذات  فالمعلومة 

ا�شتمراريته؛ فال�شرية هنا ت�شكل ركيزة من ركائز العمل التجاري، فمن جهة تقت�شي الم�شلحة بقاء 

الح�شابات الم�شرفية طي الكتمان عن المناف�شين خ�شية اإ�شاءة ا�شتغلالها، ول�شمان عدم تاأثيرها 

�شلباً على العلاقات التجارية، ومن جهة اأخرى يمثل العملاء العن�شر الجوهري للمن�شاأة التجارية، 

لذا يحر�ض التاجر على المحافظة على كل ما يتعلق بهذا العن�شر وعدم التاأثير عليه بما يزعزع 

.
الثقة بك�شف ال�شوؤون المالية للمن�شاأة التجارية)9(

على الرغم من اتباع الم�شارف لتقاليد واأعراف م�شرفية �شائدة وعريقة، فقد حر�شت كثير 

من الدول على تاأكيد مبداأ ال�شرية الم�شرفية ب�شن ت�شريعات خا�شة تنظم وتقنن ال�شرية الم�شرفية، 

تاأكيداً للحرية ال�شخ�شية وما يت�شل بها من الحق في كتمان الأمور وال�شوؤون الخا�شة، وجلُ تلك 

7. ينظر: د. اإبراهيم حامد طنطاوي، الحماية الجنائية ل�شرية معلومات البنوك عن عملائها في �شوء القانون رقم 88 ل�شنة 2003 

- درا�شة مقارنة، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2005، �ض 7.
8. د. محمد ح�شين من�شور )2006(، الم�شوؤولية الإلكترونية، من�شاأة المعارف، الإ�شكندرية، �ض 303.

9.  ينظر: د. اإليا�ض نا�شيف، مو�شوعة الو�شيط في قانون التجارة، الجزء الرابع، عمليات الم�شار ف، المو�شوعة الحديثة للكتاب، 

طرابل�ض، لبنان، �ض 275.

26 NEW.indd   124 2/20/17   11:33 AM



125 د. عبدالهادي محمد الغامدي
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(  2  ) العــــــــــدد 

الدول ممن يتبع النظام المدني )التقنين(، ك�شوي�شرا، لئلا تترك اإقرار ال�شرية الم�شرفية وتحديد 

نطاقها لجتهادات ق�شائية متباينة في تطبيق مفهوم ال�شرية وحدودها. فتقنين ال�شرية الم�شرفية 

يعني تاأكيد وتاأطير حق �شخ�شي والتزام م�شرفي في مواجهة اأعمال وت�شرفات اإدارية اأو اإجرائية، 

غطاء  ال�شرية  تكون  اأن  يعني  ل  وبالتاأكيد  الخ�شو�شية،  في  الحق  وت�شتبيح  تنتهك  قانونية  غير 

لت�شرفات غير قانونية، اأو ذريعة للت�شتر على الأعمال غير الم�شروعة.

ثانياً: م�صلحة الم�صرف

التي  الم�شرفي  للقطاع  المنظمة  للقوانين  والتجارية  الم�شرفية  ممار�شتها  في  الم�شارف  تخ�شع 

تهدف اإلى �شمان الممار�شة ال�شليمة للن�شاط الم�شرفي ودعم الثقة به، ولطائفة اأخرى من قواعد 

ويدعهما  المنظمة ذاتها،  القوانين  فيوردها في �شلب  المقنن  بها  يرتقي  التي قد  المهنة  واأخلاقيات 

بالجزاءات القانونية المنا�شبة عند مخالفتها)10(، واللتزام بال�شرية الم�شرفية قوام تلك الثقة بين 

طرفي العلاقة الم�شرفية، العميل والم�شرف، حيث يتحقق للعميل ال�شرية وفي ذات الوقت تزدهر 

اأ�شرار عملائه نتيجة تزايد العمليات الم�شرفية وزيادة حجمها.  اأعمال الم�شرف بالمحافظة على 

ودقيقة،  �شحيحة  معلومات  على  الح�شول  �شرورة  عليها  يفر�ض  عملائها  مع  الم�شارف  تعامل 

يتطلب  مما  العملاء،  علاقات  وبع�ض  تعاملات  على  الطلاع  يخولها  الم�شارف  ن�شاط  وطبيعة 

للك�شف  م�شروع  �شبب  يقم  لم  ما  والتعاملات،  المعلومات  لتلك  الم�شرف  كتمان  في  العميل  طماأنة 

وبين  وكتمانها  المعلومات  على  الح�شول  بين  باحترافية  التوفيق  على  الم�شارف  وتحر�ض  عنها. 

اإف�شائها، فثقة العملاء في التزام الم�شرف بال�شرية يُمكّن الأخير من الح�شول  الإذعان لدواعي 

على المعلومات والبيانات ال�شحيحة والدقيقة من عملائه، وقدرته بالتالي على اإجراء التعاملات 

المالية ال�شحيحة قانونياً. تمثل ال�شرية الم�شرفية بذلك حجر الزاوية للعمليات الم�شرفية ويتحقق 

عن  الإحجام  اإلى  ويوؤدي  الثقة  عن�شر  على  يوؤثر  العملاء  اأ�شرار  فاإف�شاء  الم�شرف؛  م�شلحة  بها 

التعامل مع الم�شرف مما يترتب عليه خ�شارته المالية والتجارية. وبالمقابل، اللتزام بال�شرية يدعم 

الطماأنينة ويزيد من عدد العملاء وقيمة التعاملات، ففي العمل الم�شرفي ل غنى للجانب المادي 

المتمثل في التعاملات المالية عن اأخلاقيات المهنة التي تمثل الجانب المعنوي بما تت�شمنه من �شلوك 

وممار�شة على راأ�شها المحافظة على معلومات وتعاملات العملاء واإبقائها طي الكتمان، لهذا تعتبر 

الم�شارف اأن ال�شرية مبداأ اأ�شا�شي من مبادئ الن�شاط الم�شرفي فهي اأ�شا�ض العلاقة بين الم�شرف 

والعميل، وتعك�ض مدى نزاهة التعامل الم�شرفي، وطريق الم�شرف لإقامة تلك العلاقة، والمحافظة 

وزناً  يقيم  التعامل مع م�شرف ل  العميل ل يرغب  العملاء.  الأكبر من  العدد  وا�شتقطاب  عليها، 

باإف�شاء  لها  يكترث  ل  الآخر  الطرف  اأن  يرى  علاقة  في  ي�شتمر  ولن  ومعلوماته،  تعاملاته  لأهمية 

10.  �شميحة القليوبي، الأ�ش�ض القانونية لعمليات البنوك، مرجع �شابق، �ض 224.
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(  2  ) العــــــــــدد 

العلاقة  يتخذ من  اأنه  اأو  ينتج عنها من معلومات،  تعاملات، وما  م�شمونها وما تنطوي عليه من 

الم�شرفية و�شيلة لجمع المعلومات والإفادة منها متى كان له فيها م�شلحة. اإن كان اإف�شاء ال�شر من 

قبل من اوؤتمن عليه لي�ض من مكارم الأخلاق، فلا �شك اأن �شدوره عن الم�شرف، في اأقل اأحواله، 

التزام  مخالفة  على  مترتبة  قانونية  م�شوؤولية  يكن  لم  ما  الم�شرفية،  والأعراف  المبادئ  يخالف 

قانوني يوجب الكتمان. وبهذا تحقق ال�شرية الم�شرفية م�شلحة طرفي العلاقة الم�شرفية، العميل 

والم�شرف، اإل اأن في وجودها والإلزام بها م�شلحة عامة اأي�شاً.

ثالثاً: الم�صلحة العامة

الم�شلحة  مظلة  �شمن  الربحية  غاياتها  تحقيق  اإلى  لن�شاطها  ممار�شتها  في  الم�شارف  ت�شعى 

العامة التي ينطلق منها التنظيم الم�شرفي القائم على دعم الثقة بين اأطراف العملية الم�شرفية، 

كان  اإذا  القانون.  يخالف  فيها بما  العميل الحق  ي�شتغل  ول  ال�شرية،  بالتزامه  الم�شرف  يخل  فلا 

للم�شرف م�شلحة في المحافظة على اأ�شرار عملائه بك�شب تقتهم، فاإن هذا بدوره يحقق م�شلحة 

عامة في المحافظة على روؤو�ض الأموال الوطنية لتظل جزءاً من القت�شاد الوطني، وجذب روؤو�ض 

الأموال وال�شتثمارات الأجنبية. فال�شرية الم�شرفية تعد من اأهم ما يبعث على الثقة والطماأنينة في 

الم�شارف، من اأكبر عوامل جذب روؤو�ض الأموال، وهي نهج ل يكون للم�شرف ادعاوؤه، بل اللتزام 

فالم�شارف تعمل على توزيع الئتمان بتلقي الودائع من المدخرين فتقوم با�شتثمارها ومنحها  به. 

كقرو�ض للم�شتثمرين مما ي�شهم في تمويل وتن�شيط القت�شاد الوطني، وهذا الدور يقوم على عامل 

الثقة الذي من �شمن ما يبنى عليه مدى ما توليه الم�شارف ل�شرية المعلومات والتعاملات الم�شرفية؛ 

فبقدر ما تولي الم�شارف من اهتمام وعناية ب�شرية تعاملات عملائها، تزيد قدرتها على ت�شجيع 

النقدية  ال�شيولة  توفير  وبالتالي  الخارج  اإلى  الأموال  روؤو�ض  هروب  من  والحد  المدخرات  وجذب 

والت�شهيلات اللازمة مما يوؤثر اإيجاباً على القت�شاد الوطني بما ينفع المجتمع ككل. تلعب ال�شرية 

الم�شرفية دوراً كبيراً في توطين روؤو�ض الأموال وعدم هجرتها، وت�شجع الدخار وال�شتثمار المحلي، 

الم�شارف  مع  المناف�شة  فدواعي  اأجنبية؛  اأموال  روؤو�ض  الدولية  القت�شاديات  من  لكثير  تجلب  بل 

الأخرى، و�شرورة دعم الثقة في العمل الم�شرفي يتطلب اإبقاء الم�شرف لمعلومات وتعاملات عملائه 

التي هو طرف فيها اأو مطلع عليها طي الكتمان، وهذا بدوره يحقق الم�شلحة العامة في بقاء روؤو�ض 

اأجنبية  اأموال  روؤو�ض  وي�شتقطب  الخارج،  اإلى  هجرتها  وعدم  الوطني  القت�شاد  �شمن  الأموال 

الدولة.  في  القت�شادي  دوره  واأداء  ن�شاطه  لممار�شة  للم�شرف  اللازمة  النقدية  ال�شيولة  فتتوافر 

الجغرافية  الحواجز  فيه  ذابت  ع�شر  في  �شرورة  الم�شرفية  ال�شرية  تعد  بالعولمة،  وبارتباطها 

اأ�شا�شي ل�شمان المناف�شة الم�شروعة في  وال�شيا�شية والقت�شادية بين الدول، وت�شكل كذلك عن�شر 
التجارة العالمية بين القوى غير المتكافئة)11(.

11. اأنطوان جورج، ال�شرية الم�شرفية في ظل العولمة "درا�شة مقارنة"، من�شورات الحلبي الحقوقية، بيروت )2008(، �ض 20.
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المطلب الثالث:
�صعوبات المحافظة على ال�صرية الم�صرفية

الم�شرفية.  ال�شرية  على  المحافظة  ال�شعوبات في  بع�ض  الأخيرة  ال�شنوات  الم�شارف في  تواجه 

فمن جهة هناك �شرورة الإفادة من الو�شائل التكنولوجية الحديثة التي على الم�شارف ا�شتخدامها 

لتقليل تكاليف تقديم الخدمات ولت�شريعها من خلال توفير الخدمات الم�شرفية الإلكترونية، والتي 

التكنولوجي  والتقدم  التنوع  هذا  الم�شتخدمة.  الإلكترونية  الأنظمة  اختراق  مخاطر  معها  تحمل 

واخت�شار الوقت والحد من الجهد لكلا طرفي  �شاهم ب�شكل فاعل في تقديم الخدمات الم�شرفية 

العملية الم�شرفية، واأدى الى مواكبة الزيادة الكبير في حجم المعاملات المالية، واإمكانية الح�شول 

ومن دون الحاجة اإلى التوا�شل  على الخدمة الم�شرفية المطلوبة بغ�ض النظر عن الزمان والمكان 

ال�شخ�شي بفرع الم�شرف، فبات باإمكان العميل متابعة ح�شابه الم�شرفي، واإجراء تعاملاته المالية 

من خلاله، ومعرفة تفا�شيل العمليات الم�شرفية، واإجراء ال�شحوبات النقدية، وغيرها من التعامل 

الإداري  والتنظيم  التقنية  النظم  بال�شرورة درجة عالية من  ي�شتلزم  الإلكتروني الم�شرفي. وهذا 

واقع  مع  الم�شارف  تتعامل  المخاطر.  ومحدود  اآمن  ب�شكل  الم�شرفية  العمليات  واإدارة  لمعالجة 

تكنولوجي معا�شر، ا�شتفادت منه في تقديم خدماتها والرقي بها، وعليها في ذات الوقت مواجهة 

المخاطر الم�شاحبة له وما قد تف�شي اإليه من التعدي على الخ�شو�شية و�شرقة المعلومات من خلال 

القنوات الم�شرفية الإلكترونية. يحتم هذا على الم�شارف اإنفاق اأموال طائلة على نظمها المعلوماتية، 

وتتبنى و�شائل حماية اإلكترونية متعددة، وتعتمد خطوات توثيق وتحقق من �شخ�ض المتعامل معها 

اإلكترونياً للتاأكد من م�شروعيته وعلاقته بالح�شاب الم�شرفي، وما يطلع عليه بالتالي من معلومات 

ذلك الح�شاب وما يجريه من تعاملات.   

اأكبر  ب�شكل  الم�شارف  اإ�شراك  اإلى  الرامية  والنتقادات)12(  ال�شغوط  هناك  اأخرى  جهة  ومن 

محل  الم�شرفية  ال�شرية  فكانت  الم�شرفي،  بالن�شاط  المت�شلة  الجرائم  مكافحة  في  فاعلية  واأكثر 

انتقاد بدعوى تهيئتها الفر�شة للتحايل على القوانين ومخالفتها، وكونها تُتخذ ذريعة للممار�شات 

والأن�شطة غير القانونية؛ فهناك اأموال طائلة تودع و�شتثمر وهي نتاج اأفعال مجرمة، ويتم حجبها 

عن قوة القانون بحجة ال�شرية الم�شرفية. فباتت الم�شارف تواجه تحدي الموازنة بين واجب ال�شرية 

اأنها �شرية.  تتاأتى من دون ك�شف معلومات وتعاملات يفتر�ض  لن  التي  وواجب مكافحة الجريمة 

ويعد كل من التهرب ال�شريبي وعمليات غ�شيل الأموال اأهم ما تقوم عليه المطالبة باإلغاء ال�شرية 

12. Niels Johannesen, Gabriel Zucman (2014), The End of Bank Secrecy? An Evaluation of the G20 
Tax Haven Crackdown, American Economic Journal: Economic Policy, 6(1): 65-91; J C Sharman 
(2006), Havens in a Storm: The Struggle for Global Tax Regulation, Cornell University Press, Ithaca, 
United States.
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النظام القانوني للسرية المصرفية في النظام السعودي 128
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

اأقل تقدير الحد من نطاقها. ال�شرائب من جانب تعد من اأهم الموارد المالية  اأو على  الم�شرفية، 

لكثير من الدول، وم�شاهمة من المكلفين بها لتتمكن الدولة من توفير الخدمات الأ�شا�شية للمجتمع. 

ا، وهذا  التهرب ال�شريبي بالتالي يوؤدي اإلى خ�شارة مالية للخزينة العامة، ويفقد الدولة مورداً مهمًّ

يوؤثر بدوره على الإنفاق العام واأداء الدولة لواجباتها الرئي�شة تجاه مواطنيها، ف�شلًا عما ي�شببه 

المناف�شة بين  المتهربة، وكبح روح  الأموال  اكتناز  نتيجة لعملية  الوطنية  العملة  من انخفا�ض قيمة 

معدلت  وانخفا�ض  منها،  المتهربة  وتلك  ال�شريبية  واجباتها  توؤدي  التي  القت�شادية  الموؤ�ش�شات 

ترى  لذا،  والبطالة)13(.  الت�شخم  معدلت  بارتفاع  م�شحوبًا  القت�شادي  الركود  وظهور  الدخار 

الم�شارف  لدى  الأموال  باإيداع  ال�شريبي  التهرب  على  ت�شاعد  الم�شرفية  ال�شرية  اأن  الدول  بع�ض 

التي يتطلب عملها التكتم على معلومات وح�شابات العملاء وودائعهم. تُعد جرائم غ�شيل الأموال، 

من  الأموال  فتُكت�شب  وانتقالها،  الأموال  لك�شب  الم�شروعة  الو�شائل  على  تحايلًا  اآخر،  جانب  من 

اأن�شطة اإجرامية ثم يجري اأ�شحابها عليها عدداً من عمليات التحويل والتدوير لإخفاء م�شادرها 

الأموال  لتلك  يُوفر  الذي  ال�شرية  عن�شر  وي�شاعد  م�شروعة.  اأموال  وكاأنها  لتظهر  الم�شروعة  غير 

الم�شروعة في مناأى  الأموال غير  باأن تكون  الأموال  انت�شار عمليات غ�شيل  من خلال الم�شارف في 

قوانين  �شعف  اأو  غياب  حالة  في  اكت�شافها  بعدئذ  وي�شتحيل  البداية،  منذ  القانونية  الملاحقة  عن 

واإجراءات مكافحتها.  لذا، طالبت بع�ض الدول باإلغاء ال�شرية الم�شرفية كونها تف�شي اإلى الت�شتر 

على اأموال غير م�شروعة وما ينتج عنها من عمليات غ�شيل الأموال.

مع ذلك، فاإن ال�شرية الم�شرفية تمثل حق للعميل والتزام من الم�شرف مما يدعم العلاقة بين 

المتلزم و�شاحب الحق في ال�شرية. فهي ترجمة التعامل القائم على الثقة بين عميل من حقه كتمان 

الغاية  اإف�شاء ما يفتر�ض كتمانه. ولتحقيق  المالية، وم�شرف يتعين عليه عدم  �شوؤونه  ما �شاء من 

ا�شتغلالها  لمنع  اللازمة  الوقائية  والإجراءات  التدابير  وبين  بها  التم�شك  التوفيق بين  ينبغي  منها 

اأ�شباب بقائها، لتكون  بما يخالف الغاية منها وينتهك القانون. فمتى �شُوهت الغاية منها، وزالت 

و�شيلة لممار�شات ومخالفات قانونية، فاإنها ت�شبح و�شيلة لتحقيق م�شالح فا�شدة، و�شبباً في �شرر 

اجتماعي، مما يُحيل التزام الم�شرف اإلى م�شاهمة في ذلك، فيغدو رفع ال�شرية الم�شرفية �شرورة 
للك�شف عن معلومات وتعاملات تت�شتر ب�شرية يُ�شاء ا�شتغلالها. 

المبحث الأول: 
التنظيم القانوني لل�صرية الم�صرفية

يختلف الإطار التنظيمي لل�شرية الم�شرفية باختلاف النظام القانوني، فلا يوجد تنظيم قانوني 

13. غانم، يو�شف عودة، ال�شرية الم�شرفية بين الإبقاء والإلغاء )درا�شة في فل�شفة ال�شرية الم�شرفية(، مجلة العلوم القت�شادية 

العدد)26( المجلد ال�شابع، �ض 198
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129 د. عبدالهادي محمد الغامدي
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

الن�شو�ض  بع�ض  عدا  ال�شعودي،  النظام  في  الدقيق  بالمعنى  و�شامل  الم�شرفية  بال�شرية  خا�ض 

النظامية والمبادئ العامة )مطلب اأول(، في حين نظمت ال�شوابق الق�شائية ال�شرية الم�شرفية في 

اأكثر  ال�شوي�شري من  القانون  وكان  ثان(،  ت�شعين عاماً )مطلب  اأكثر من  الإنجليزي منذ  القانون 

القوانين حر�شاً واهتماماً بال�شرية الم�شرفية )مطلب ثالث(.  

المطلب الأول: 
ال�صرية الم�صرفية في النظام ال�صعودي

يخ�شع الن�شاط الم�شرفي في المملكة العربية ال�شعودية لعدد من الأنظمة، والتي من اأهمها نظام 

المعلومات  ونظام  النقد،  ونظام  البنوك،  مراقبة  نظام  اأحكام  تطبيق  وقواعد  البنوك،  مراقبة 

الئتمانية، من دون اأن ينظم اأي منها التعاملات الم�شرفية والعلاقات النا�شئة عنها، حيث تخ�شع 

)البنك  ال�شعودي  العربي  النقد  موؤ�ش�شة  وتعاميم  وقرارات  الم�شرفية  الممار�شة  ومبادئ  لقواعد 

الم�شرفية"  المنازعات  "ت�شوية  لجنة  الم�شرفية  المنازعات  في  بالف�شل  ويخت�ض   
.

المركزي()14(

والتي تخت�ض تحديداً بنظر الدعاوى التي يكون اأحد طرفيها م�شرفاً، ويكون النزاع متعلقاً بعمل 

.
م�شرفي)15(

تخلو الأنظمة ال�شعودية من تقنين خا�ض بال�شرية الم�شرفية يعالج الأحكام القانونية الخا�شة 

بها، اإل اأنه يوجد بع�ض الن�شو�ض المعنية بال�شرية الم�شرفية في اأنظمة قانونية مختلفة، وت�شمنت 

قوانين اأخرى ال�شتثناءات التي ترد على التزام الم�شرف بال�شر الم�شرفي.

تعد المادة )19( من نظام مراقبة البنوك الإطار العام لل�شرية الم�شرفية في النظام ال�شعودي، 

اإذ ن�شت على "اأنه يحظر على اأي �شخ�ض يح�شل على اأي معلومة اأثناء اأو بمنا�شبة قيامه باأي عمل 

اأو الإفادة منها باأي طريقة". وموؤ�ش�شة النقد )البنك  اإف�شاوؤها  يتعلق بتطبيق اأحكام هذا النظام 

المركزي( موكل اإليها تطبيق اأحكام نظام مراقبة البنوك، اإ�شافة اإلى الم�شارف المعنية بالنظام.

ومن جهة اأخرى، تبادل الم�شارف للمعلومات الئتمانية عن عملائها يخ�شعها لنظام المعلومات 

والعاملون لديهم  وال�شركات  الأع�شاء  يلتزم  اأن  ال�شاد�شة منه على  المادة  الذي ن�شت  الئتمانية، 

بالمحافظة على �شرية المعلومات الئتمانية للم�شتهلكين، ول يجوز ن�شرها اأو ا�شتخدامها لأي غر�ض 

اآخر، با�شتثناء ما ورد في النظام اأو لئحته التنفيذية، اأو بما يتوافق مع الأنظمة والتعليمات المنظمة 

ل�شرية المعلومات في المملكة، ويحظر على الموظفين والعاملين اإف�شاء اأي معلومات ت�شل اإليهم بحكم 

14.  تعد موؤ�ش�شة النقد جهة الرقابة والإ�شراف على الموؤ�ش�شات المالية المرخ�شة من قبلها والم�شرح لها العمل في المملكة )الم�شارف، 

البنوك عام  ونظام مراقبة  1952م  الموؤ�ش�شة عام  الئتمانية( منذ �شدور نظام  والمعلومات  وال�شرافة  والتاأمين  التمويل  و�شركات 
1966م(، وت�شمنت بع�ض تعاميمها التاأكيد على اأن تتقيد الم�شارف بال�شرية الم�شرفية، كالتعميم رقم )16323/م/اأ/319( بتاريخ 

1405/12/22هــ.

15.  مُ�شكلة بموجب الأمر ال�شامي رقم 8/729 وتاريخ 1407/7/10هـ.

26 NEW.indd   129 2/20/17   11:33 AM



النظام القانوني للسرية المصرفية في النظام السعودي 130
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

اللازمة لجمع  وال�شوابط  العامة  الأ�ش�ض  اإلى و�شع  الئتمانية يهدف  المعلومات  ونظام  وظائفهم. 

المعلومات الئتمانية الخا�شة بالم�شتهلكين وتبادلها وحمايتها. الأع�شاء وفقاً للنظام ي�شمل الجهات 

الحكومية اأو الخا�شة )الم�شارف( التي ترتبط بعقد لتبادل المعلومات الئتمانية مع �شركة واحدة 

اعتباري(  اأو  ال�شخ�ض )طبيعي  بالم�شتهلك  ويق�شد  الئتمانية،  المعلومات  �شركات  الأقل من  على 

بجمع  لها  المرخ�ض  الئتمانية  المعلومات  �شركات  "بال�شركات"  ويراد  ائتمانية،  تعاملات  له  الذي 

المعلومات الئتمانية عن الم�شتهلكين وحفظها وتزويد الأع�شاء بتلك المعلومات عند طلبها. وت�شري 

لديها معلومات  التي  والخا�شة  والأع�شاء والجهات الحكومية  ال�شركات  النظام على  اأحكام هذا 
ائتمانية)16(.

كما �شدر عن موؤ�ش�شة النقد "مبادئ حماية عملاء الم�شرف")17(، والتي تُعَد ملزمة للم�شارف 

ومكملة للتعليمات وال�شوابط ال�شادرة عن الموؤ�ش�شة، وينبغي تطبيقها على جميع التعاملات التي 

تتم مع العملاء، اإذ األزم المبداأ الرابع منها الم�شرف بالعمل بطريقة مهنية لما فيه م�شلحة العملاء 

على امتداد العلاقة بينهما، فيعتبر الم�شرف الم�شوؤول الأول عن حماية م�شالح العميل المالية. ول 

�شك اأن ال�شرية الم�شرفية اأول �شبل حماية تلك الم�شالح. اأكد المبداأ ال�شاد�ض وجوب حماية معلومات 

العملاء المالية وال�شخ�شية بو�شع اأنظمة رقابية على م�شتوى عالٍ ت�شتمل على اآليات منا�شبة تحدد 

الأغرا�ض التي من اأجلها تم جمع البيانات ومعالجتها، واللتزام بما ت�شمنته تعاميم الموؤ�ش�شة في 

هذا الخ�شو�ض)18(. واأكثر تحديداً، اأقر المبداأ التا�شع م�شوؤولية الم�شرف عن حماية بيانات العميل 

والحفاظ على �شريتها، �شواء البيانات المحفوظة لديه اأو لدى طرف ثالث )وكيل م�شرح له العمل 

كافة  الم�شرفية  قنواته  في  و�شرية  اآمنة  بيئة  توفير  الم�شرف  على  وينبغي  الم�شرف(،  عن  نيابة 

ل�شمان الحفاظ على �شرية بيانات العميل عند تنفيذه لعملياته الم�شرفية، واأن يكون لديه اإجراءات 

العمل المنا�شبة والأنظمة الرقابية الفاعلة لحماية بيانات العملاء واكت�شاف ومعالجة التجاوزات 

.
التي حدثت اأو المتوقع حدوثها)19(

مع  تعاملها  في  الم�شرفية  بال�شرية  نف�شها  ال�شعودية  الم�شارف  اإلزام  على  العمل  جرى  اأخيراً، 

في  عقدية  م�شوؤولية  م�شوؤولً  الم�شرف  فيكون  الم�شرفي،  الح�شاب  فتح  عقد  توقيع  منذ  عملائها 

التزام  اأن  نعتقد  اأجراه من تعاملات. ومع ذلك،  اإليه من معلومات وما  مواجهة عميله عما عهد 

16.  المواد )1، 2، 3( من نظام المعلومات الئتمانية، والمادة )36( من اللائحة التنفيذية.
17. �شدرت المبادئ عن موؤ�ش�شة النقد ا�شتناداً اإلى نظام موؤ�ش�شة النقد، ونظام مراقبة البنوك.

18. الخا�شة بتاأكيد �شرية بيانات ومعلومات العملاء واأهمية اللتزام بعدم تزويد اأي جهة بمعلومات عن تعاملات العملاء وبياناتهم 
ال�شخ�شية اإل بعد الح�شول على موافقة الموؤ�ش�شة. ومن تلك التعاميم، التعميم رقم م اأ ت/150 وتاريخ 1422/6/29هـ، ورقم م 
اأ ت/97 وتاريخ 1424/3/13هـ، ورقم م اأ �ض/207 وتاريخ 1430/3/5هـ، ورقم م اأ ت/15969 وتاريخ 1431/7/3هـ، ورقم م اأ 

ت/6442 وتاريخ 1432/3/19هـ(.
19. المبداأ الرابع )�شلوكيات واأخلاقيات العمل(، والمبداأ ال�شاد�ض )حماية خ�شو�شية المعلومات(، والمبداأ التا�شع )حماية البيانات 

والمعلومات والحفاظ على �شريتها(.
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131 د. عبدالهادي محمد الغامدي
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

الم�شرف بال�شرية الم�شرفية التزام �شمني مفتر�ض في العقود التي يبرمها عملاوؤه، فيجب عدم 

الن�ض عليها �شراحة، فخلو العقد من اأي �شرط يق�شي باللتزام ونطاقه ل يوؤثر على وجوب التزام 

الم�شرف بها)20(، فالأ�شل اأن العميل م�شتفيد منها، وكالتزام م�شرفي ا�شتقرت في نفو�ض العملاء 

وارتبطت في اأذهانهم بالعمل الم�شرفي، فاإن لم يتم الن�ض عليها �شراحة، فلا ريب اأنها تُفتر�ض. 

المطلب الثاني:
تقنين ال�صرية الم�صرفية في القانون الإنجليزي

يُعد العرف اأقدم م�شادر القانون الإنجليزي)21( الذي تاأ�ش�ض على العرف المحلي قبل اأن يوجد ما 

يعرف بال�شريعة العامة Common Law التي تكون موحدة في جميع اأنحاء الدولة خلافاً للاأعراف 

المحلية التي تختلف باختلاف اأقاليم الدولة. وقد حلت ال�شوابق الق�شائية محل القواعد العرفية 

الأنظمة  في  الق�شائية  ال�شابقة  تُوؤ�ش�ض  حيث  العامة،  ال�شريعة  من  جزءاً  بدورها  اأ�شبحت  التي 

في  م�شابهة  ق�شية  وجود  عند  منها  ي�شتفاد  قانونية  قاعدة  اأو  مبداأ  الأنجلو-�شك�شونية  القانونية 

الم�شائل والوقائع، فتكون ال�شوابق اإما ملزمة تبعاً لمبداأ "ما �شبق اإقراره" Stare decisis، واإما ذات 

 .
)22(Persuasive precedents شلة وثيقة بالمو�شوع ولكن غير ملزمة فتكون مجرد �شابقة مقنعة�

الم�شرفية،  والتقاليد  للاأعراف  القانوني  والتاأ�شيل  التاأ�شي�ض  في  كبير  دور  الإنجليزي  وللق�شاء 

على  القانوني  النظام  يقوم  حيث  الم�شرفية،  لل�شرية  ومنطلقاً  ركيزة  الق�شائية  الأحكام  فكانت 

ال�شوابق الق�شائية التي متى ن�شاأت وا�شتقرت يكون التقيد بها واتباعها واجباً كالن�ض القانوني، بل 

تُغني عن التقنين فيما ق�شت به. وقد اأ�ش�ض الق�شاء والفقه الإنجليزي التزام الم�شارف بال�شرية 

على اأ�شا�ض التزام عقدي بين الم�شارف وعملائها، فيوجد �شرط �شمني في العقد يلزم الم�شارف 

بالكتمان والمحافظة على معلومات العملاء على اأ�شا�ض الثقة التي ي�شعها العميل بالم�شرف؛ فيحق 

للعميل المطالبة الق�شائية بالتعوي�ض اإذا اأف�شى الم�شرف معلوماته اأو تعاملاته المالية اأو ما يتعلق 

بح�شابه الم�شرفي، كما له ا�شت�شدار اأمر ق�شائي بمنع الم�شرف من الإف�شاء اإذا علم اأن الم�شرف 

�شيطلع الغير على تعاملاته ومعلوماته الم�شرفية.

اأمام الق�شاء الإنجليزي،  ال�شرية الم�شرفية  اأول ق�شية تثير م�شاألة   Foster تُعد ق�شية فو�شتر 

حيث حرر المدعي ورقة تجارية لأحد دائنيه بمبلغ 580 جنيهاً اإ�شترلينياً، وعند تح�شيل الم�شتفيد 

20. علي جمال الدين عو�ض، عمليات البنوك من الوجهة القانونية، مرجع �شابق، �ض 729.

.>http://www.legislation.gov.uk/ukpga> :21.  قوانين المملكة المتحدة متاحة الموقع الإلكتروني الر�شمي التالي

22. محاكم الدرجة الأولى ملزمة بتطبيق ال�شوابق الق�شائية "الملزمة" ال�شادرة عن المحاكم الأعلى درجة )ال�شتئنافية، والعليا(، 

وال�شوابق الق�شائية "غير الملزمة" تن�شاأ عن محاكم الدرجة الأولى اأو محاكم اأعلى درجة من اإقليم جغرافي اآخر اأو محاكم موازية. 
للمزيد ينُظر : 

Marjorie D. Rombauer, (1978), Legal Problem Solving: Analysis, Research and Writing, 3rd ed., West 
Publishing Co., p. 21.
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لقيمتها لم يقت�شر الم�شرف على اإبلاغه بعدم كفاية الر�شيد، واإنما اأطلعه اأي�شاً على مقدار المبلغ 

المتوافر في الر�شيد اآنذاك )438 جنيهاً(، فما كان من الم�شتفيد اإل اأن اأودع في ح�شاب المدعي المبلغ 

ق�شائية  دعوى  المدعي  فرفع  قيمتها.  تح�شيل  من  بذلك  ليتمكن  التجارية؛  الورقة  لقيمة  المكمل 

�شد الم�شرف لإف�شاح الأخير عن حالة وو�شع الح�شاب لأحد الدائنين. فاأقرت المحكمة م�شوؤولية 

العميل باطلاع دائن  يتعلق بحالة وو�شع ح�شاب  المتمثل في كتمان ما  بالتزامه  باإخلاله  الم�شرف 

المدعي على الر�شيد المتوافر في ح�شاب العميل، وعليه تتحقق م�شوؤولية الم�شرف عن الأ�شرار التي 

 .
لحقت بعميله)23(

اإل اأن ق�شية تورنير Tournier تُعد الق�شية الأ�شهر في المنازعات الم�شرفية؛ كونها اأر�شت مبداأ 

ال�شرية الم�شرفية لي�ض في اإنجلترا فح�شب، بل في معظم الدول الأنجلو-�شك�شونية، فلا يكاد يُثار 

الق�شائي في ق�شية تورنير وي�شتدل بحيثياتها  اإل وي�شت�شهد بالحكم  ال�شرية الم�شرفية  نزاع حول 

بال�شرية الم�شرفية.  تقيده  لعدم  انتفاء م�شوؤولية الم�شرف  اإليها، وبما حددته من حالت  ويُ�شتند 

تتلخ�ض وقائع الق�شية في رفع المدعي )تورنير( ق�شية اأمام محكمة الدرجة الأولى �شد الم�شرف 

الذي يتعامل معه متهماً اإياه بت�شويه ال�شمعة والإخلال بواجبه في المحافظة على اأ�شرار عملائه، وقد 

كان ح�شاب المدعي مديناً بمبلغ ت�شع جنيهات تقريباً، فوقعَ م�شتنداً يوافق فيه على دفع المديونية 

على اأق�شاط اأ�شبوعية، قيمة كل منها جنيه واحد، ودون على الم�شتند ا�شم وعنوان �شركة "كينيون" 

التي كان على و�شك اللتحاق بالعمل لديها، وعندما لم يوف بدفع الق�شط الأ�شبوعي، ك�شف مدير 

المدعي  لح�شاب  المدين  الر�شيد  عن  به  الت�شال  خلال  من  "كينيون"  �شركة  لمدير  الم�شرف  فرع 

بالعميل،  تتعلق  اأخرى  معلومات  اإلى  واإ�شافة  عليه،  وبناءً  عليه.  الم�شتحقة  بالمديونية  وفائه  وعدم 

رف�شت �شركة "كينيون" اإبرام عقد العمل مع المدعي، فاأقام تورنير دعواه مطالباً الم�شرف بتعوي�ض 

عن الت�شهير وعن اإخلاله ب�شرط �شمني موؤداه األ يف�شي الم�شرف اإلى الغير حالة ح�شاب العميل 

اأو اأي تعاملات تتعلق به. غير اأن محكمة الدرجة الأولى �شرفت النظر عن الدعوى؛ لعدم اإخلال 

الم�شرف بواجباته المتعارف عليها اآنذاك، وراأت اأن التزام الم�شرف بال�شرية اإنما هو التزام اأخلاقي 

ولي�ض قانونيًا. اإل اأن محكمة ال�شتئناف نق�شت ذلك، وراأت اأن الم�شرف ملزم بال�شرية الم�شرفية 

اأ�شا�ض  على  اللتزام  واأ�ش�شت  بح�شاباتهم،  يتعلق  ما  وكل  عملائه  تعاملات  كتمان  عليه  فيتوجب 

العقد بين العميل والم�شرف، واأن هذا الأخير قد اأخل بالعقد وباأحد اأهم �شروطه المتمثل في ال�شرية، 

وهو �شرط اإن لم يتم الن�ض عليه �شراحةً، فلا ي�شح اإغفال كونه �شمنا نظراً اإلى الثقة التي تن�شاأ 

في نف�ض العميل تجاه الم�شرف والتي ما كانت لتتولد في نف�شه لول يقينه باأن ح�شاباته وتعاملاته 

اأبعد من  اإلى  "يمتد  بال�شرية  اأن اللتزام  الكتمان. جاء في حيثيات الحكم  الم�شرفية �شتكون طي 

حالة الح�شاب، في�شمل ما اإذا كان الح�شاب ذا ر�شيد مدين اأو دائن ومقدار الر�شيد، ويجب اأن 

23. Foster v. Bank of London (1862) 3 F. & F. 214; 176 ER 96.
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يمتد على الأقل اإلى كل المعاملات التي تدرج في الح�شاب واإلى ال�شمانات المعطاة بخ�شو�ض هذا 
)24(

الح�شاب". 

ن�شير هنا، اإلى اأن تكييف لل�شرية الم�شرفية على اأ�شا�ض العلاقة العقدية بين الم�شرف والعميل 

قد يُحيل ما اإذا كان التزام الم�شرف بال�شرية حيال معلومة اأو تعامل م�شرفي معين التزاماً �شمنياً 

بالتالي  فهو  بال�شرية  الم�شرف  التزام  م�شدر  العقد  فكون  المو�شوع؛  لقا�شي  التقديرية  لل�شلطة 

التزام قابل للتعديل ويُحدد نطاقه بح�شب اتفاق طرفي العلاقة العقدية. 

 The Financial( 2013م  لعام  الم�شرفي(  )الإ�شلاح  المالية  الخدمات  قانون  عالج  ت�شريعياً، 

القطاع المالي عموماً من  ال�شرية في  المعلومات  التعامل مع    )Services Act Banking Reform

المتعلقة  �شواء  ال�شرية،  المعلومات  عن  الإف�شاح  فحظر  والرقابة،  والإ�شراف  التنظيم  جهات  قبل 

على  الح�شول  تم  ومن  )العميل(  بها  المعني  موافقة  دون  من  التجاري،  بالن�شاط  اأو  بال�شخ�ض 

  .
المعلومات من خلاله )الم�شرف()25(

اإذا كان عميل الم�شرف �شخ�شاً طبيعياً تخ�شع اأي�شاً علاقته بالم�شرف لقانون حماية البيانات 

لعام 1998م (The Data Protection Act 1998) والذي يفر�ض على الم�شارف التعامل مع بيانات 

المن�شف"؛  القانوني  "التعامل  منها  والتي  وال�شوابط،  المعايير  من  لعدد  وفقاً  العملاء  ومعلومات 

القانوني  والتعامل  ا�شتخدامها.  وكيفية  منها،  والم�شتفيد  المعلومات،  بدواعي جمع  العميل  فيُعرف 

المن�شف ي�شتلزم اأن يكون تعامل الم�شرف مع معلومات وبيانات عملائه وفقاً للقوانين ذات العلاقة، 

المادة  بمقت�شى  والعائلية  ال�شخ�شية  الخ�شو�شية  احترام  وحق  الق�شائية،  ال�شوابق  اأقرته  وما 
الثامنة من التفاقية الأوربية لحقوق الإن�شان)26(.   

المطلب الثالث:
 تقنين ال�صرية الم�صرفية في القانون ال�صوي�صري)27(

وله  الفيدرالية،  القوانين  ت�شدر  التي  الت�شريعية  ال�شلطة  ال�شوي�شري  البرلمان في التحاد  يمثل 

�شلطة الرقابة على الإدارات الإقليمية التي لها بدورها �شلطة ت�شريعية محلية بما ل يتعار�ض مع 

القوانين الفيدرالية. تعود ال�شرية الم�شرفية ال�شوي�شرية اإلى مطلع القرن الثامن ع�شر )1713م(، 

24. Tournier v. National Provincial and Union Bank of England [1924] 1K.B. 461. See also: Michelle 
(2005), Money Laundering and the Proceeds of Crime: Economic Crime and Civil Remedies, Edward 
Elgar Publishing, p. 22; Chereley Etsmart, (1977) Leading cases in the law of banking, London, p. 6-8.

s.  91 (Banking Reform Act ,2013) 25. المادة 91 من قانون الخدمات المالية )الإ�شلاح الم�شرفي( 2013م

26. See: Francis Neate, et al., (2001), "Neate and Godfrey: Bank Confidentiality", 5th. ed., Bloomsbury 
Publishing, § 11.3. 

>>http://www.admin.ch/index.html?lang=en :27. يمكن الطلاع على القوانين ال�شوي�شرية من خلال الرابط التالي
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اأمواله عن اأعدائه ومناف�شيه با�شتثمارها واإدارتها من  اإذ كان ملك فرن�شا لوي�ض ال�شاد�ض يخفي 

الهتمام  زاد  ين�شدها.  كان  التي  وال�شرية  التكتم  توافر  اإلى  نظراً  ال�شوي�شرية  الم�شرفية  خلال 

بال�شرية الم�شرفية في مطلع الثلاثينيات من القرن الما�شي، فوفرت الم�شارف ال�شوي�شرية �شرية 

الح�شابات والأموال والممتلكات للهاربين من النازية الألمانية؛ ففي عام 1934م تم تقنين ذلك التكتم 

ا للعميل،  والمحافظة على اأ�شرار العملاء بجعله التزام قانوني على الم�شرف، مبني على كونه حقًّ

فكان لهذا اأثره الوا�شح في عدم تمكين الحكومة النازية من ملاحقة ومتابعة الأموال التي خرجت 

األمانيا اإلى �شوي�شرا -التي كانت محايدة في الحرب العالمية الثانية- نظراً اإلى حظر القانون  من 

الفيدرالي الخا�ض بالبنوك وخدمات الدخار )القانون الم�شرفي( انتهاك ال�شرية الم�شرفية، ون�ض 
على عقوبة جزائية في حالة انتهاكها)28(.  

قائمة بموجب  1934م،  عام  الم�شرفي  التحادي  القانون  �شدور  قبل  الم�شرفية،  ال�شرية  كانت 

بال�شرية  للاإلزام  القانوني  الأ�شا�ض  اإيجاد  ال�شعب  من  فكان  الم�شرفية،  والتقاليد  الأعراف 

الم�شرفية في  وجود ممانعة اإزاء تطبيق فكرة الآمين بحكم ال�شرورة على موظف الم�شرف، وتم 

رف�ض تطبيق النظام العام "لل�شر المهني" على ال�شيارفة في �شوي�شرا اآنذاك بموجب المادة )162( 

من القانون الجزائي التي عددت اأ�شحاب المهن الملزمون بال�شر المهني، اإل اأنها لم ت�شر ب�شريح 

العبارة اإلى ال�شيارفة، فكان ل مجال للتو�شع في تف�شيرها لت�شمل فئة الم�شرفيين، اإل اأن المحاكم 

 .
كانت دائمًا تقرر وجود �شر المهنة بالن�شبة اإلى علاقات الم�شرفي التعاقدية بعملائه)29(

الم�شرفية  ال�شرية  ال�شوي�شري  القانون  يُخ�شع  مثلًا)30(،  كالفرن�شي  القوانين،  لبع�ض  خلافاً 

والتزام الم�شرف بها لنظام م�شتقل عن "�شر المهنة" ومحكوم بن�شو�ض خا�شة، وتقوم على ثلاث 

ركائز تتمثل في الحق في الخ�شو�شية، والعلاقة العقدية بين العميل والم�شرف، والقوانين الخا�شة 

والقانون  الم�شرفي،  القانون  عليها  ن�ض  جزائية  عقوبات  بها  الإخلال  على  فيترتب  بال�شرية. 

الفيدرالي الجزائي)31(. ومع اأنها لي�شت ب�شرية مطلقة، ولم تكن يوماً كذلك، لأنه يرد عليها بع�ض 

ال�شتثناءات، فاإن ال�شرية وفقاً للقانون ال�شوي�شري تت�شاوى فيها الح�شابات الم�شرفية �شواء اأكانت 

28. H. Ping, (2004) Banking Secrecy and Money Laundering, J M L C 7(4): p. 376. 
29. الدكتور محي الدين ا�شماعيل علم الدين، التزام البنوك ب�شر المهنة، مجلة اإدارة ق�شايا الحكومة العدد الثاني، )1970(، �ض 

.188  -182

30. الدكتور عبد الرحمن قرمان، نطاق اللتزام بال�شر الم�شرفي، القاهرة، دار النه�شة، )1999(، �ض 9؛ والدكتور نعيم مغبغب، 

ال�شرية الم�شرفية، �ض 187.
31. The Federal Act on Banks and Savings Banks (the Banking Law of 1934), Art. 47, and The Swiss 
Criminal Code 1937, Arts. 162, 273.

 وللمزيد حول تاريخ ال�شرية الم�شرفية في القانون ال�شوي�شري ينظر:                 
Sébastien Guex, (2000),"The Origins of the Swiss Banking Secrecy Law and Its Repercussions for 
Swiss Federal Policy", The Business History Review, 74 (2): 237, p. 243-266.
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بتوفير  اإل  العادية  عن  تفرق  ل  الأخيرة  فهذه  Numbered Account؛  رقمية  اأم  عادية  ح�شابات 

موظفي  كبار  على  الح�شاب  �شاحب  معلومات  معرفة  يقت�شر  حيث  الخ�شو�شية  من  اأعلى  درجة 

الم�شرف، اأو موظفين معينين فلا تكون في متناول جميع الموظفين، ويجري �شاحب الح�شاب الرقمي 

تعاملاته بوا�شطة رقم الح�شاب فقط. لكن ل تختلف المعلومات المطلوبة لفتح مثل هذا الح�شاب 

عن تلك اللازمة لفتح ح�شاب عادي، فالح�شابات الرقمية ت�شمن المزيد من ال�شرية بتقلي�ض عدد 

 .
الموظفين الذين يمكنهم معرفة معلومات العميل)32(

وفي هذا الخ�شو�ض، ل يجيز نظام مكافحة غ�شيل الأموال ال�شعودي هذا النوع من الح�شابات، 

فيتعين على الم�شارف األ تجري اأي تعامل مالي اأو تجاري اأو غيره با�شم مجهول اأو وهمي اأو فتح 

ح�شابات رقمية اأو التعامل بها، ويجب عليها التحقق ب�شفة م�شتمرة من هوية المتعاملين ا�شتناداً 

اإلى وثائق ر�شمية عند بداية التعامل اأو عند اإجراء اأي عملية معهم ب�شفة مبا�شرة اأو نيابة عنهم 

وعلى الم�شارف التحقق من الوثائق الر�شمية للكيانات ذات ال�شفة العتبارية، التي تو�شح ا�شم 

المن�شاأة وعنوانها واأ�شماء مالكيها والمديرين المفو�شين بالتوقيع عنها، واتخاذ تدابير العناية الواجبة 

 .
والم�شتمرة)33(

تمثل المادة )47( من القانون التحادي الم�شرفي الركيزة القانونية الأ�شا�شية لل�شرية الم�شرفية 

الم�شرفية.  لل�شرية  جامعة  قانونية  ن�شو�ض  اأو  خا�ض،  قانوني  تنظيم  هناك  فلي�ض  �شوي�شرا؛  في 

الم�شرف  فالتزام  خا�شة،  والم�شرفية  عموماً،  بال�شرية  للاإخلال  جزائية  عقوبة  الن�ض  وت�شمن 

بكتمان المعلومات والبيانات والتعاملات التي علمها من خلال مبا�شرته لن�شاطه الم�شرفي، اإنما هو 

حق للعميل في عدم اإف�شاء الم�شرف لأ�شراره، فللم�شرف الحتجاج بهذا الحق وذلك اللتزام في 

مواجهة اأي طلب اأو محاولة لك�شف ما و�شل اإلى علمه من اأ�شرار عميله ليتجنب م�شوؤولية الإخلال 

بالتزامه. وقد اأقر القانون ال�شوي�شري حماية مدنية لل�شرية الم�شرفية يتحمل الم�شرف بمقت�شاها 

الم�شوؤولية القانونية عن اإف�شاء معلومات وتعاملات عملائه للغير، فيحق للعميل مطالبته بالتعوي�ض. 

كما ن�ض على عقوبة جزائية لمن يخل بال�شرية الم�شرفية عمداً اأو خطاأ، فق�شت المادة )47( من 

القانون الم�شرفي باأن "كل من قام عمداً ب�شفته ع�شواً في اأحد الأجهزة اأو م�شتخدماً في البنك اأو 

مراجعاً اأو م�شاعد مراجع اأو ع�شواً في لجنة البنوك اأو موظفاً اأو م�شتخدماً بال�شكرتارية بانتهاك 

ال�شرية التي يلتزم بها بمقت�شى القانون اأو �شر المهنة اأو حر�ض على ارتكاب هذه الجريمة، اأو �شرع 

في التحري�ض يعاقب بالحب�ض مدة ل تزيد على �شتة اأ�شهر اأو بغرامة مالية، واإذا كان الإف�شاء نتيجة 

اإهمال فتكون العقوبة الغرامة المالية التي قد ت�شل اإلى مائتين وخم�شين الف فرنك �شوي�شري ...". 

النظام  متولي،  علي  المولى  عبد  الدكتور  الخ�شو�ض:  هذا  في  يراجع  ال�شرية،  والح�شابات  المرقمة  بالح�شابات  كذلك  تعرف   .32

نعيم  الدكتور  69؛  �ض   ،)2003( القاهرة  العربية،  النه�شة  دار  الثانية،  الطبعة  مقارنة(،  )درا�شة  ال�شرية،  للح�شابات  القانوني 
مغبغب، ال�شرية الم�شرفية )درا�شة في القانون المقارن(، بيروت، لبنان، 1996، �ض  101.

33. المادة )5( من نظام مكافحة غ�شيل الأموال. 
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البيانات  لحماية  ال�شوي�شري  الفيدرالي  القانون  من   )35( المادة  من  الأولى  الفقرة  ن�شت 

اأف�شى عمدًا بطريقة  "كل من  اأن  ) على   The Federal Act on Data Protection) لعام1992م 

غير م�شروعة بيانات �شخ�شية، اأو �شرية، اأو ح�شا�شة اأو الملف ال�شخ�شي التي تح�شل عليها اأثناء 

ممار�شته لمهامه فاإنه بناء على �شكوى يعاقب بغرامة مالية". ول �شك اأن موظف الم�شرف يقع عليه 

الو�شف الوارد في هذه المادة. ويلاحظ على هذه المادة اأن ا�شتراط تقديم �شكوى من قبل المت�شرر 

لتحريك دعوى الحق العام مفاده اأن المخالفة ل تتعلق بالم�شلحة العامة وحمايتها، واإنما يوؤثر في 

الم�شالحة الخا�شة بالعميل وتقوم عليها. 

ال�شرية  حماية  جانب  اإلى  المهني  لل�شر  القانونية  الحماية  ال�شوي�شري  للقانون  وفقاً  ت�شري 

من  الم�شرفي،  الح�شاب  فتح  منذ  الم�شرف،  مع  فيها  ال�شخ�ض  يتعامل  التي  الحالة  الم�شرفية في 

خلال ممثل قانوني )محامٍ( ويطلق على ال�شخ�ض في هذه الحالة "المالك الم�شتفيد"، فيكون له حق 

ال�شرية الم�شرفية مع الم�شرف، وحق ال�شرية المهنية مع وكيله القانوني، والإخلال بالحق الأخير 

اأو  �شنوات  ثلاث  اإلى  ت�شل  مدة  بال�شجن  الجنائي  القانون  من   )321( للمادة  وفقاً  عليه  يُعاقب 

غرامة مالية. 

بهدف التغلب على الق�شور والتباين في الإجراءات المدنية المحلية لبع�ض الأقاليم ال�شوي�شرية 

التي تجيز اإف�شاء الأ�شرار الم�شرفية في الدعاوى المدنية، ولك�شب ثقة العملاء)34(، اأُبرمت اتفاقية 

جمعية الم�شارف ال�شوي�شرية)35(، والتي على الرغم من عدم الزامية الن�شمام اإليها، فقد وقعت 

عليها جميع الم�شارف ال�شوي�شرية وتعد بمثابة قواعد ممار�شة تلتزم الم�شارف بمقت�شاها بالتحقق 

للخزائن  العملاء  ا�شتخدام  عدم  من  التاأكد  على  والحر�ض  عميلك(؛  )اعرف  العميل  هوية  من 

الحديدية لأغرا�ض غير م�شروعة؛ وعدم الم�شاعدة على التهرب ال�شريبي؛ وذلك مع عدم النتقا�ض 

من حق العميل في ال�شرية الم�شرفية والتزام الم�شرف بها والحر�ض عليها. وبمقت�شى التفاقية، 

توقع على الم�شرف الذي ل يلتزم بقواعد الممار�شة الم�شرفية التي ن�شت عليها التفاقية غرامة 

  .
مالية قد ت�شل اإلى ع�شرة ملايين فرنك �شوي�شري)36(

34. بعد ف�شيحة م�شرف Chiasso في عام 1977م التي  اأدين فيها خم�شة من المديرين التنفيذيين بالف�شاد وال�شتراك في تعاملات 

غير م�شروعة كلفت الم�شرف ما يقرب من المليار دولر.
35. Annegret Flohr, (2014), Self-Regulation and Legalization: Making Global Rules for Banks and 
Corporations, Palgrave Macmillan, UK, p. 211.
36. Peter C. Honegger, (1990) "Swiss Banking Secrecy", Butterworths Journal of International 
Baniting and Financial Law, p 345; Maurice Aubert (1984) "The Limits of Swiss Banking Secrecy 
under Domestic and International Law" Berkeley Journal of International Law, 2 (2): 273, p. 283.
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راأيـنـا: 

على الرغم من تمتع الم�شرفية ال�شوي�شرية باأعراف وتقاليد م�شرفية عريقة، ولل�شرية الم�شرفية 

حقوق  من  باعتباره  الم�شرفية  بال�شرية  اللتزام  على  الن�ض  تم  اأنه  اإل  ومكانتها،  احترامها  فيها 

ال�شخ�شية التي يجب المحافظة عليها وحمايتها. خلافاً للنظام ال�شعودي الذي حظر انتهاك ال�شرية 

بن�شو�ض عامة، ينفرد القانون ال�شوي�شري بالعقوبات الجزائية للاإخلال بال�شرية، واإعطاء الحق 

بالتعوي�ض.  المطالبة  باإعطاء الحق في  الإنجليزي  القانون  اكتفى  بالتعوي�ض، في حين  المطالبة  في 

عدم ن�ض النظام ال�شعودي على اأي من ذلك يوؤدي اإلى الغمو�ض؛ ففي حالة غياب العقوبة الجزائية 

ال�شرية  انتهاك  تبعة  يبين  ودقيق  يكن هناك ن�ض �شريح  وما لم  الم�شرفية،  ال�شرية  انتهاك  على 

الم�شرفية، فلا يمكن الجزم ما اإذا كان مجرد اإف�شاء اأ�شرار العميل يعد �شرراً موجباً للتعوي�ض، اأم 

اأن حق المطالبة بالتعوي�ض يتوقف على تحقق ال�شرر من واقعة الإف�شاء.

العميل  بين  تعاقدية  علاقة  من  قوتها  ت�شتمد  ال�شوي�شري  للقانون  وفقاً  الم�شرفية  ال�شرية 

وتعاملات ومعلومات عميله، ومن ن�ض  �شرية ح�شابات  بالمحافظة على  الأخير  فيلزم  والم�شرف، 

47 من القانون الم�شرفي( يحظر على من يطلع بحكم عمله على معلومات  �شريح ودقيق )المادة 

العملاء وتعاملاتهم الم�شرفية اإف�شاوؤها، حتى ولو كانت ال�شلطات الر�شمية، اإل بموجب القانون. 

من  عليه  يوؤتمن  ما  ال�شخ�ض  اإف�شاء   )321  ،162 )المادتين  الجنائي  القانون  تجريم  عن  ف�شلًا 

على  الحر�ض  ووجوب  الم�شرفية  ال�شرية  اأهمية  ال�شوي�شرية  الم�شرفية  التفاقية  واأكدت  اأ�شرار. 

عدم انتهاكها. كان لهذا الأثر البالغ في زيادة الثقة في الم�شارف؛ نظراً اإلى يقين الم�شارف بمكنة 

مقا�شاتها في حالة اإخلالها بحق اأقره القانون للعميل، ووفر له الحماية اللازمة، وفر�ض مراعاته. 

الم�شرف  بين  العقدية  العلاقة  على  قائمة  الإنجليزي  للقانون  وفقاً  الم�شرفية  ال�شرية  بالمقابل 

وعميله، فاإن القانون ال�شوي�شري رتب على الإخلال بها عقوبة جزائية)37( مما جعل البع�ض ينظر 

اإلى اأن القانون ال�شوي�شري مفرط في حماية ال�شرية الم�شرفية اإلى درجة اأنها ت�شكل عائقاً يحول 
دون الت�شدي للتعاملات الم�شرفية والأن�شطة غير الم�شروعة)38(.   

حظر اإف�شاء الم�شرف لأ�شرار عملائه قد ياأتي مجرداً من اأي عقوبة وغير مقترن باأي م�شوؤولية 

قانونية محددة كما في النظام ال�شعودي، وقد يكون مقترناً باإعطاء العميل حق المطالبة بالتعوي�ض 

37.  كان هناك، على �شبيل المثال، اأكثر من خم�شين اإدانة جزائية للاإخلال بال�شرية الم�شرفية ما بين 1993 اإلى 2008، يراجع في 

ذلك:
‘Amicus Brief’, submitted in USA v. UBS AG, 09: CV-20423-CIV-GOLD/MCALILEY, 30 April 
2009.
38. United States Senate, Permanent Subcommittee on Investigations Staff Report, Staff Report on Tax 
Haven Banks and US Tax Compliance (2010); Jack A. Blum, Michael Levi, R Thomas Naylor and Phil 
Williams, Financial Havens, Banking Secrecy and Money Laundering (December 1998).
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كالقانون الإنجليزي، وقد يقترن بعقوبة جزائية، اإ�شافة اإلى الحق في التعوي�ض على نحو ما هو عليه 

في القانون ال�شوي�شري، وهذا يج�شد اأهمية ال�شرية الم�شرفية.

المبحث الثاني:
نطاق اللتزام بال�صرية الم�صرفية

مبا�شرة  بحكم  عليها  الم�شرف  اطلاع  اإلى  اإ�شافة  لنف�شه،  الأمور  ببع�ض  ال�شخ�ض  احتفاظ 

ن�شاطه قد يكون لمجرد رغبة ذاتية، اأو لمتطلبات المناف�شة، اأو لأي �شبب اآخر؛ ففي كل الأحوال هو 

حق ل ي�شتلزم �شبباً لوجوده، والتزام الم�شرف الوفاء به يقت�شي تحديد نطاقه؛ فتُحدد المعلومات 

والتعاملات التي يلتزم الم�شرف بعدم اإف�شائها )النطاق المو�شوعي(، والأ�شخا�ض المعنيين بالتزام 

كتمان تلك المعلومات والتعاملات )النطاق ال�شخ�شي(، والفترة الزمنية اللازمة للمحافظة على 

ال�شر الم�شرفي )النطاق الزمني(. و�شنفرد مطلباً م�شتقلًا لكل نطاق يبين المق�شود به ون�شتجلي 

من خلاله موقف كل من النظام ال�شعودي والقانونين الإنجليزي وال�شوي�شري.

المطلب الأول:
 النطاق المو�صوعي

النطاق المو�شوعي للالتزام بال�شرية الم�شرفية هو محل التزام الم�شرف بال�شرية، فيتحدد ما 

يدخل �شمن اللتزام بال�شرية من معلومات وتعاملات العميل.  

اأو  بعمل  بالقيام  اأو  �شيء  باإعطاء  الملتزم  مطالبة  الحق  �شاحب  تخول  قانونية  رابطة  اللتزام 

معلومات  اإف�شاء  عن  بالمتناع  ملزم  الم�شرفية  ال�شرية  بمقت�شى  والم�شرف  عمل،  عن  بالمتناع 

وتعاملات عميله؛ فبقاوؤها طي الكتمان حق للعميل، والتزام ين�شاأ على الم�شرف لمقت�شيات طبيعة 

على  وح�شول  تعاملات  من  عليها  يترتب  وما  العميل  وبين  بينه  العلاقة  ن�شوء  قبوله  منذ  ن�شاطه 

اأو معلومة لها �شفة  على واقعة  اأن يُطلع الغير  اإلى كل ما من �شاأنه  والإف�شاء ين�شرف  المعلومات. 

ال�شرية �شواء بطبعها اأو بناء على رغبة المعني بها ال�شريحة اأو ال�شمنية. 

تعامل ال�شخ�ض مع الم�شرف ل يخرج عن اإحدى حالتين، حالة يجري فيها تعاملات م�شرفية 

معينة ومحددة من دون اأن يكون له ح�شاب في الم�شرف، كتح�شيل قيمة �شيك، اأو تحويل عملات، 

فالتعامل هنا عر�شي ولي�ض م�شتمراً، فلاينطبق عليه و�شف عميل الم�شرف بالمعنى الدقيق. وحالة 

يكون فيها لل�شخ�ض ح�شاب م�شرفي فيكون له القيام بمختلف التعاملات الم�شرفية، بغ�ض النظر 

من عدمه،  الم�شرفية  العملية  مدى تمام  وعن  بينها  النوعي  والتباين  بينها  الزمني  التفاوت  عن 

فهذا يعد عميلًا للم�شرف و�شاحب الحق في التمتع بال�شرية الم�شرفية. ال�شرية ترد على م�شمون 

فتح  واقعة  اأما  ودائع(.  جاريًا،  )ب�شيطًا،  نوعه  كان  اأياً  الر�شيد(،  )مقدار  الم�شرف  الح�شاب 
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الح�شاب وكيفية تعامل العميل معه ف�شريتها بح�شب الحال؛ فقد يق�شر العميل تعامله مع الح�شاب 

بفعل  ال�شرية  تنح�شر  حين  في  وتعاملًا،  ن�شاأة  ال�شرية  نطاق  �شمن  يُدخلها  مما  فقط  نف�شه  على 

يف�شي عن  مثلًا، مما  �شيكات  بتحرير  الغير من خلال الح�شاب،  مع  المالي  التعامل  العميل عند 

وجود الح�شاب وعن وجود العلاقة مع الم�شرف، واأحياناً بالتزام الم�شرف القانوني باإفادة الغير 

بعدم وجود مقابل وفاء كافٍ بح�شاب العميل.

اأولً: النظام ال�صعودي

حددت المادة )19( من نظام مراقبة البنوك ما يمكن اعتباره اإطاراً عاماً لل�شرية بحظر الإف�شاء 

اأو الإفادة من اأي معلومة تم الح�شول عليها اأثناء اأو بمنا�شبة ممار�شة ال�شخ�ض لعمله. ومع ذلك، 

العميل  بها وبين  ال�شرية الم�شرفية بين الم�شرف كملتزم  اإلى  ب�شكل دقيق  اأنها تن�شرف  نعتقد  ل 

ك�شاحب حق فيها؛ فن�ض المادة حدد "العمل" المعني فيها بما "يتعلق بتطبيق اأحكام هذا النظام"، 

ونظام مراقبة البنوك معني بتنظيم العلاقة بين موؤ�ش�شة النقد، كبنك مركزي، والم�شرف من حيث 

اأحكام  اأي  يت�شمن  ل  اأنه  اإل  الم�شرفي،  الن�شاط  مزاولة  و�شروط  والترخي�ض،  والإ�شراف  الرقابة 

قانونية خا�شة بالعلاقة بين الم�شرف والعميل اأو بالعمليات الم�شرفية.  

مع  الئتمانية  المعلومات  تبادل  بعقود  يرتبط  اأن  للم�شرف  الئتمانية،  المعلومات  لنظام  وفقاً 

ال�شخ�ض  وبيانات  معلومات  ت�شمل  النظام  بح�شب  المعلومات  وهذه  الئتمانية،  المعلومات  �شركات 

المتعلقة بتعاملاته الئتمانية كالقرو�ض، وال�شراء بالتق�شيط والإيجار والبيع الآجل وبطاقات الئتمان 

ومدى التزامه بال�شداد من عدمه. ويحق لتلك ال�شركات جمع المعلومات الئتمانية عن الم�شتهلكين 

من مختلف الم�شادر المتاحة كال�شجلات العامة، واأي موؤ�ش�شات تمويلية تقت�شي طبيعة اأعمالها منح 

الئتمان، كالم�شارف و�شركات البيع بالتق�شيط والبيع الآجل، و�شركات بطاقات الئتمان، و�شركات 

التح�شيل، و�شركات الت�شالت، وجهة العمل، والغرف ال�شناعية والتجارية، وغيرها من الجهات 

المعلومات  جميع  بتبادل  )كع�شو(  الم�شرف  الخام�شة  المادة  وتلزم  العلاقة)39(.  ذات  والم�شادر 

الئتمانية المتوافرة لديه مع ال�شركة المرتبط معها بعقد، وتقع عليه م�شوؤولية �شحة تلك المعلومات 

وتحديثها. مفاد هذا، اأن معلومات عميل الم�شرف الئتمانية لي�شت م�شمولة "بال�شرية الم�شرفية" 

متى كان الم�شرف طرفاً في عقد تبادل معلومات ائتمانية، اإذ على الم�شرف كع�شو اإف�شاء معلومات 

الأع�شاء  مع  المعلومات  تلك  تبادل  له  الطرف  وهذا  معه،  يتعاقد  طرف  لكل  الئتمانية  عملائه 

الآخرين. وال�شرية ل ت�شمل المعلومات العامة المكت�شبة �شفة العمومية باإعلانها ون�شرها في و�شائل 

الإعلام المختلفة)40(. واأجازت المادة ال�شابعة لكل المتعاملين في المعلومات الئتمانية ا�شتخدامها في 

�شكل اأرقام اإح�شائية متى خلت مما يدل على �شخ�شية المعني بها.

39.  المادة )32( من اللائحة التنفيذية.

40.  المادة )37( من اللائحة التنفيذية لنظام المعلومات الئتمانية. 
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اأنه  اإل  الم�شرفية،  ال�شرية  على  الم�شرف"  عملاء  حماية  "مبادئ  من  التا�شع  المبداأ  تاأكيد  مع 

ق�شرها على بيانات العميل، ومن دون تحديد ما اإذا كانت "البيانات" يراد بها المعلومات اأو اأنها 

والتعاملات  المعلومات  لكل  بو�شوح  ال�شرية  �شمول  يتعين  كان  اأي�شاً.  والعلاقات  التعاملات  ت�شمل 

التي يتعذر العلم بها اأو الو�شول اإليها عن غير طريق الم�شرف ليدخل بالتالي �شمن مو�شوع ال�شر 

الم�شرفي الوقائع النا�شئة من العلاقات الداخلية للاأعمال التي اأبرمها الم�شرف مع عميله طالما اأنها 

مجهولة للغير، وعلمها الم�شرف من خلال اأو ب�شبب تعامله مع العميل. بهذا ي�شمل نطاق اللتزام 

بالح�شاب  المتعلقة  كالأرقام  بتعاملاته،  تت�شل  والتي  بالعميل  المتعلقة  والبيانات  المعلومات  جميع 

اأو المرفو�شة، وما  اأو حالته، وتفا�شيل طلبات القرو�ض، الممنوحة  الم�شرفي، �شواء حركة الر�شيد 

يت�شل بها من �شمانات، وتاأجير الخزائن الحديدية، وعمليات الإيداع، ومعلومات العميل المتعلقة 

بو�شعه القت�شادية عند فتح الح�شاب اأو عند طلب ت�شهيلات بنكية، ومبالغ واأنوع الأوراق التجارية 

المودعة، والتحويلات المالية )النقل الم�شرفي(، وال�شمانات واأنواعها وقيمها.

ثانياً: القانون الإنجليزي

لي�ض للم�شرف اأن يدلي لغير �شاحب الح�شاب الم�شرفي بر�شيد الح�شاب ولو كان يحمل ورقة 

اأ�شرنا  كما  1862م(  Foster )عام  تجارية )�شيك( م�شحوبة على �شاحب الح�شاب. ففي ق�شية 

رفع العميل دعوى �شد الم�شرف لإف�شائه مقدار ر�شيد الح�شاب، فق�شت له المحكمة بالتعوي�ض. 

وهذا يدل على اأن الق�شاء الإنجليزي و�شع من نطاق ال�شرية الم�شرفية في وقت لم يكن هناك ن�ض 

قانوني يلزم الم�شارف بال�شرية. اإل اأن نطاق اللتزام بال�شرية الم�شرفية ل ي�شمل العلاقات العابرة 

اأو  �شيك،  قيمة  تح�شيل  فمجرد  الم�شرف؛  مع  ح�شاب  لديه  لي�ض  الذي  وال�شخ�ض  الم�شرف  بين 

تغيير عملة مثلًا، ل يعني وجود علاقة م�شرفية بين الطرفين. ففي ق�شية Great Western اأكدت 

المحكمة اأنه ل يمكن باأي حال اعتبار المدعي عميلًا للم�شرف، فلا �شك اأنه كان معروفاً من قبل 

الم�شرف ولكن ك�شخ�ض اعتاد اأن يح�شل قيمة ال�شيكات، ولكن لم يكن له مع المدعى عليه ح�شاب 
م�شرفي من اأي نوع، فلم يُجْرِ قيد اأي عملية له كدائن اأو مدين في دفاتر الم�شرف)41(.  

 ل تقت�شر ال�شرية الم�شرفية على و�شع وحالة الح�شاب الم�شرفي للعميل، وفقاً لما حُكم به في 

وو�شع  كتمان حالة  المتمثل في  بالتزامه  اإخلاله  الم�شرف عن  م�شوؤولية  Foster من  فو�شتر  ق�شية 

ح�شاب العميل، بل تمتد ال�شرية لكل العمليات والتعاملات ذات العلاقة بالح�شاب؛ فتت�شع دائرة 

عن  الأخير  هذا  عليها  يح�شل  التي  اأو  الم�شرف  بها  العميل  يزود  التي  المعلومات  لت�شمل  ال�شرية 

التعاملات،  تلك  الم�شرف  وتقييم  بها،  يقوم  التي  التعاملات  وحجم  طبيعة  ذلك  في  بما  العميل، 

وما يقدمه العميل من �شمانات، وما يح�شل عليه من ت�شهيلات من ذات الم�شرف اأو اأي م�شرف 

41. Great Western Rly. Co. v. London & County Banking Co. Ltd., [1901] A. C. 414. 
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اآخر، والعقود التي يبرمها العميل مع الغير من خلال الم�شرف وما تت�شمنه من تكاليف اأو اأ�شعار 

اأو عمولت. نطاق التزام الم�شرف بال�شرية الم�شرفية، وفقاً لق�شية تورنير Tournier، لي�ض محدداً 

والعمليات  الح�شاب  عن  النا�شئة  المعلومات  جميع  لي�شمل  يمتد  بل  العميل،  ح�شاب  وحالة  بو�شع 

المت�شلة به)42(. و�شع الق�شاء الإنجليزي من نطاق ال�شرية لت�شمل جميع المعلومات ب�شرف النظر 

عن م�شدرها؛ ف�شواء ح�شل عليها الم�شرف من خلال العلاقة المبا�شرة التي ربطته بعميله، اأو اأنها 

اإنها تمتد حتى اإلى الوقائع التي يح�شل عليها  كانت ح�شيلة عملية خارجة عن تلك العلاقة، بل 

 .
الم�شرف بعد انتهاء علاقة العميل به )43(

قائمة حتى  تظل  بل  القانونية،  الم�شوؤولية  الم�شرف من  يعفي  ل  بالخطاأ  العملاء  اأ�شرار  اإف�شاء 

ولو كان الإف�شاء عن غير ق�شد؛ فالق�شاء اأقر اأن مجرد اإف�شاء معلومات العميل يعد �شرراً بحد 

ذاته يوجب التعوي�ض، ففي ق�شية Jackson حكم بالتعوي�ض عن الأ�شرار التي ت�شبب بها الم�شرف 

للعميل جراء الإف�شاح للغير من دون ق�شد عن تخطيط العميل رفع �شعر اإحدى ال�شلع التي ينتجها، 

.
مما ت�شبب في خ�شائر للعميل)44(

ثالثاً: القانون ال�صوي�صري

لم تت�شمن المادة )47( من القانون الم�شرفي، اأو القوانين ذات العلاقة، تحديداً معيناً للنطاق 

قد  تكون  العملاء  عن  �شرية  معلومات  اأي  على  يرد  الإف�شاء  فحظر  الم�شرفية  لل�شرية  المو�شوعي 

نطاق  قانوناً، ويمتد  به  م�شموحاً  الإف�شاء  يكن  ما لم  ن�شاطه،  الم�شرف بمنا�شبة  علم  اإلى  و�شلت 

الحظر لي�شمل جميع الوقائع والمعلومات التي تت�شل بالن�شاط الم�شرفي حتى لو لم تكن من اأ�شرار 

بعدم  التزام الم�شرف  للعميل فيتحدد  ال�شخ�شية  الأ�شرار  فال�شر الم�شرفي من  الم�شرفية؛  المهنة 

اإف�شاء اأ�شرار العميل وفقاً لهذا الإطار. 

وفقاً للاأحكام الق�شائية فاإن الم�شرف ملتزم بعدم اإف�شاء اأي معلومة للغير، �شواءً كان �شخ�شاً 

طبيعياً اأو اعتبارياً، اأو لأي من ال�شلطات الحكومية، اإل ما ي�شتثنى بن�ض قانوني؛ فت�شري ال�شرية 

على كل ما يعرفه الم�شرف اأو ي�شل اإلى علمه عن عملائه من معلومات وبيانات، وما يقوم به من 

تعاملات، وما يكون لهم من علاقات بالم�شارف الأخرى، فكل ما ينتق�ض اأو ي�شر بحق ال�شخ�ض 

في ال�شرية يعد انتهاكًا لواجب ال�شرية الم�شرفية، كاإفادة الم�شرف اأو اإعلامه للغير باأن ال�شخ�ض 

عميل للم�شرف. ويدخل في نطاق ال�شرية كل ات�شال اأو توا�شل يجريه الم�شرف مع العميل، حتى 

تلك المعتادة من خلال منافذ الخدمة، والمعلومات التي يزود العميل بها الم�شرف عن و�شعه المالي، 

42. Tournier’s Case [1924] 1 KB, 473 (Bankes LJ); 485 (Atkin LJ).
43. Tournier v. National Provincial and Union Bank of England, [1924] 1 K.B. 461, at 470-485; Victoria 
v. Hodgson (1992) 8 A.C.R. 33; Calvert v. Yorkshir Bank (2003) 18 (7) BJIB & FL 287; Jackson v. 
Royal Bank of Scotland [2005] 1W.L.R. 377.
44. Jackson v. Royal Bank of Scotland [2005] UK HL 300.
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علم  اإلى  ي�شل  ما  كل  اإلى  اإ�شافةً  الأخرى،  الم�شارف  اأو  الغير  مع  التجارية  اأو  المالية  وعلاقاته 

 .
الم�شرف من الغير عن العميل، �شواءً كان بطريقة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة)45(

ت�شري اأحكام القانون ال�شوي�شري ب�شاأن ال�شرية الم�شرفية على الم�شرف الأجنبي الذي يمار�ض 

اأخرى، فيعد الم�شرف  ن�شاطه في �شوي�شرا ب�شرف النظر عن كونه فرعاً لم�شرف رئي�ض في دول 

لمراجع  ول  عملائه،  عن  معلومات  اأي  له  يف�شي  اأن  الفرعي  الم�شرف  فيُمنع  الغير  من  الرئي�ض 

الم�شرف  لها  يتبع  التي  القانونية  اأو  الإدارية  لل�شلطات  ول  قبله،  من  المعين  اأو  التابع  الح�شابات 

الرئي�ض، فعلاقة الم�شرف الفرعي بالرئي�شي وع�شوية الأول في مجل�ض اإدارة الثاني وما يترتب عليها 

من التزامات ل تخول اإف�شاء اأ�شرار عملاء الم�شرف الفرعي الذي موطنه الأرا�شي ال�شوي�شرية. 

ولكن ل يعد انتهاكًا لل�شرية الم�شرفية في هذا الخ�شو�ض تبادل معلومات ل تت�شل  بعميل بعينه ول 

 .
تك�شف هويته، كالبيانات العامة اأو المعلومات الإح�شائية)46(

للعميل، بمقت�شى المادة )28( من القانون المدني ال�شوي�شري، حق اللجوء اإلى الق�شاء ل�شت�شدار 

اأمر بمنع اأي انتهاك محتمل لحقوقه ال�شخ�شية، فيعد انتهاك كل م�شا�ض بالحقوق ال�شخ�شية ما لم 

.
يكن باإذن �شاحب الحق، اأو لأولوية م�شلحة خا�شة اأو عامة، اأو بمقت�شى القانون)47(

راأيـنــا:

من  عليه  ترد  ما  حيث  من  بال�شرية  الم�شرف  التزام  لنطاق  تحديداً  اأكثر  الإنجليزي  القانون 

معلومات وتعاملات م�شرفية من خلال ما اأر�شته ال�شوابق الق�شائية من اأحكام ي�شتدل بها وي�شتر�شد 

بها في هذا ال�شاأن، بينما لم يحدد النظام ال�شعودي النطاق المو�شوعي لل�شرية الم�شرفية بقدر ما 

المو�شوعي  النطاق  فيت�شع  بال�شمولية  وال�شوي�شري  الإنجليزي  القانونين  نهجا  يت�شم  منه.  ا�شتبعد 

للالتزام لي�شمل كل ما ي�شل اإلى علم الم�شرف عن عميله، وما يحتفظ به في �شجلاته، وما يح�شل 

عليه من معلومات من الغير عن العميل، فاأحكام الق�شاء الإنجليزي �شملت المعلومات والتعاملات 

الم�شرفية للعميل ولم ت�شتبعد اأيًّا منها، والقانون ال�شوي�شري اعتبر- من دون تحديد اأو تعداد معين- 

التزام  بالتالي �شمن نطاق  لتدخل  ال�شخ�شية،  الأ�شرار  وتعاملاته من قبيل  العميل  كل معلومات 

التزام الم�شرف بال�شرية حيال المعلومات والتعاملات  بالمقابل  الم�شرف بالمحافظة على �شريتها. 

الم�شرفية في النظام ال�شعودي يكتنفه الغمو�ض، فالنطاق المو�شوعي لل�شرية بح�شب "مبادئ حماية 

عملاء الم�شرف" مق�شور على بيانات العميل، ول يدخل �شمنه بطبيعة الحال المعلومات الئتمانية 

يقت�شر  ل  كالم�شارف.  فيها،  المتعاملين  بين  تبادلها  اأجاز  الذي  الئتمانية  المعلومات  لنظام  وفقاً 

45. Decision of the Swiss Federal Tribunal, October 1, 1969, 95 ATF I 439, 445, 447; 1970 JOURNAL 
DES TRIBUNAUX [J.T.J I 290, 295, 298, as cited in: Maurice Aubert, op. cit., p. 276.  
46. Maurice Aubert, op. cit., p. 276.
47. Swiss Civil Code of 10 December 1907 (Status as of 1 July 2014), Article 28.
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ال�شر الم�شرفي في القانونين الإنجليزي وال�شوي�شري على ح�شاب العميل وما يت�شل به من تعاملات، 

وحالة الح�شاب، والودائع، والت�شهيلات الئتمانية، والقرو�ض، وتعاملات العميل مع الغير من خلال 

بها  اأف�شى  اأو  تعامله مع عميله،  واقعة علمها الم�شرف من خلال  اأو  اأمر  ي�شمل كل  بل  الم�شرف، 

العميل اإليه، اأو علمها من الغير.

من �شاأن تبني ال�شرية الم�شرفية من دون تحديد لما ترد عليه اأن يُلقي بالغمو�ض على م�شمون 

اللتزام بها ويف�شي اإلى الجتهاد المتفاوت حول ما اإذا كان اللتزام بعدم الإف�شاء ن�شبيًا يرد على 

اأ�شماء العملاء واأرقام ح�شاباتهم وودائعهم وتعاملاتهم مع الم�شرف، اأو مطلقًا لي�شمل كل ما علم 

به الم�شرف اأو و�شل اإلى علمه باأي طريقة. فا�شتناداً اإلى الواقعة محل اللتزام بال�شرية الم�شرفية 

يلتزم الم�شرف بكتمان كل ما و�شل اإلى علمه من معلومات وتعاملات عميله ب�شبب مبا�شرته ن�شاطه 

الم�شرفي والتي ن�شاأت عن العلاقة بينه وبين عميله، وهذا يُخرج من دائرة التزام الم�شرف الوقائع 

المعروفة وما ح�شل عليه الم�شرف من معلومات بعيداً عن علاقته المبا�شرة بعميله. وبال�شتناد اإلى 

ما اتجهت  كل  الم�شرف  التزام  يدخل �شمن  فاإنه  ال�شرية،  الوقائع محل  العميل في تحديد  اإرادة 

الم�شتفيد من عدم  لكونه  المالي،  بالجانب  تتعلق  واإن لم  الكتمان  اإبقائه طي  العميل في  اإرادة  اإليه 

الإف�شاء و�شاحب الحق في كتمان ما �شاء من �شوؤونه. اإل اأن من الوقائع بطبيعتها ونوعها ما يدخل 

العميل تجاهها، ومنها  اإرادة  بال�شرية من دون حاجة الم�شرف معرفة  التزام الم�شرف  في نطاق 

ما تتجه اإرادة العميل اإلى اإبقائها طي الكتمان واإن كانت ل ت�شتلزم ذلك عادةً. ل �شك اأن تو�شيع 

نطاق ال�شرية اإلى كل ما علمه الم�شرف عن عميله مع اإرادته كتمانه، وما تو�شل اإلى علمه عن عميله 

خلال اأو ب�شبب مبا�شرته لن�شاطه الم�شرفي من �شاأنه اأن ي�شفي ال�شرية على كل معلومات وتعاملات 

وح�شابات العملاء من دون الحاجة اإلى تمحي�ض الوقائع من حيث طبيعتها اأو اأهميتها للعميل، ومن 

دون ق�شرها على مال يعلمه الغير عن العميل؛ فاطلاع الم�شرف الغير على ما يُعتقد اأنه من الأمور 

المعروفة عن العميل يوؤدي اإلى تاأكيد ما كان غير موؤكد)48(. ال�شر الم�شرفي ي�شمل، فقهاً وق�شاءً)49(، 

كل خ�شائ�ض الن�شاط التجاري والمالي وال�شناعي لل�شخ�ض اأو الموؤ�ش�شة من بداية التح�شير لهذا 

الم�شرفية  والتعاملات  المعلومات  على جميع  يرد  بال�شرية  الم�شرف  فالتزام  نهايته.  اإلى  الن�شاط 

للعميل التي علم بها الم�شرف عن عميله مبا�شرة اأو التي و�شل علم الم�شرف اإليها بحكم ممار�شته 

واأماناتهم  وودائعهم  بح�شاباتهم  يتعلق  وما  العملاء  معلومات  ي�شمل  اللتزام  فمحل  ن�شاطه، 

والخزائن الحديدية وما يت�شل بها من معاملات. وتكت�شب بالتالي جميع معلومات وبيانات العملاء 

الم�شرف  ويعد  ال�شرية،  �شفة  واأماناتهم  وودائعهم  بح�شاباتهم  المت�شلة  الم�شرفية  وتعاملاتهم 

48. الدكتورة �شميحة القليوبي، الأ�ش�ض القانونية لعمليات البنوك، مرجع �شابق، �ض 224.

49. ينظر في ذلك: الدكتور نعيم مغبغب، ال�شرية الم�شرفية، مرجع �شابق، �ض 112، والدكتور عبد الرحمن قرمان، نطاق اللتزام 

بال�شر الم�شرفي، مرجع �شابق، �ض 34-17.
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النظام القانوني للسرية المصرفية في النظام السعودي 144
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

اأكانت  و�شواء  بها،  الإف�شاء  التي تم  الطريقة  اأو  الو�شيلة  النظر عن  اإف�شائها ب�شرف  م�شوؤولً عن 

واقعة الإف�شاء عن عمد اأم نتيجة خطاأ غير مق�شود؛ فاإف�شاء ال�شر الم�شرفي يعتبر متحققاً اإذا علم 

به الغير نتيجة اإهمال موظفي الم�شرف، اأو عدم حر�ض الم�شرف، كالإهمال في كيفية التخل�ض من 

بال�شرية يقت�شر  التزام الم�شرف  بيانات �شرية)50(. لكن  اأو  المت�شمنة معلومات  الورقية  المهملات 

على م�شمون العلاقة بين الطرفين وما يت�شل بها من معلومات وتعاملات، فلا ي�شمل وجود العلاقة 

ذاتها، ما لم تتجه اإرادة العميل اإلى خلافه. وهذا اللتزام بكتمان المعلومات والبيانات والتعاملات 

ا للعميل، يعطي الم�شرف  التي علمها الم�شرف من خلال مبا�شرته لن�شاطه الم�شرفي، وبكونه حقًّ

مُكنة الحتجاج به في مواجهة اأي طلب اأو محاولة لك�شف ما و�شل اإلى علمه من اأ�شرار عميله لتفادي 

م�شوؤولية الإخلال بالتزامه.

المطلب الثاني:
 النطاق ال�صخ�صي

العمل الم�شرفي مهنة القائمين به، ويقوم على تقاليد واأعراف ا�شتقر العمل عليها وباتت جزءاً  

منه، كالحر�ض على م�شالح المتعاملين والمحافظة على اأ�شرارهم. وقد اأحالت العديد من الت�شريعات 

التزامات  اإلى  الآخر  وبع�شها  المهنة،  ممار�شة  واأ�شول  قواعد  اإلى  والتقاليد  الأعراف  تلك  بع�ض 

مهنية اأك�شبت المتعاملين مع الم�شارف حقوقاً في مواجهة الم�شارف. وتعتمد القوة القانونية للالتزام 

بال�شرية الم�شرفية على مدى الحماية المقررة قانوناً للم�شتفيد منه؛ لتتحول من مجرد التزام ذاتي 

اإلى قيمة قانونية يحر�ض الم�شرف على احترامها والمحافظة عليها. وطرفا ال�شرية الم�شرفية هما 

العميل الم�شتفيد من ال�شرية الم�شرفية، فالكتمان مقرر لم�شلحته، والم�شرف الملتزم بها.

مع  يتعامل  من  كل  في  العميل  �شفة  يح�شر  العميل  لم�شطلح  ال�شيق  القانوني  بالمفهوم  الأخذ 

الم�شرف ب�شكل �شابق ودوري، اأما المتعامل العر�شي فلم تتجه اإرادته اإلى اأن يكون عميلًا للم�شرف، 

للم�شرف.  عميلًا  لي�ض  اأنه  بحجة  ال�شخ�ض  هذا  اأ�شرار  الم�شرف  اإف�شاء  اإمكانية  مفاده  وهذا 

المفهوم الوا�شع لم�شطلح العميل بالمقابل ي�شمل كل من يتعامل مع الم�شرف وبغ�ض النظر عن طبيعة 

وعدد مرات التعامل، حتى لو كان بطريقة غير مبا�شرة اأو كان التعامل عر�شياً، كالم�شتفيد الذي 

يتقدم ب�شرف �شيك من الم�شرف، وهذا المفهوم كفيل بتوفير اللتزام بال�شرية الم�شرفية لكل من 

يتعامل مع القطاع الم�شرفي فلا �شرورة لوجود تعامل �شابق وم�شتمر من قبل ال�شخ�ض ليُعد عميلًا 

للم�شرف.

50. الدكتور محيي الدين اإ�شماعيل علم الدين، مو�شوعة اأعمال البنوك من الناحيتين القانونية والعملية، مطبعة القناني، القاهرة، 

)1987(، �ض 108.
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145 د. عبدالهادي محمد الغامدي
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

بالن�شبة اإلى الم�شرف، فمحل التزامه هو الكتمان، فيلتزم بعدم ك�شف اأ�شرار عميله باأن يمتنع 

معلوماته  اأن تكون  اإلى  العميل  اإرادة  اتجاه  فالأ�شل  ن�شاطه،  اإلى علمه بحكم  ما و�شل  اإف�شاء  عن 

واأعماله وعلاقاته الم�شرفية طي الكتمان. والم�شرف، ك�شخ�شية اعتبارية، يبا�شر اأعماله ويمار�ض 

اأن�شطته من خلال ممثليه ومن يعملون لح�شابه، فيكون عليهم اللتزام بال�شرية الم�شرفية، ويمتد 

نطاق اللتزام لي�شمل كل من يطلع بحكم عمله اأو �شفته الوظيفية على تعاملات الم�شرف و�شجلاته 

الح�شابات،  مدققي  على،  يقت�شر  ول  ذلك،  وي�شمل  وتعاملاتهم،  العملاء  معلومات  على  فيطلع 

لأداء  موؤقتة  اأو  دائمة  ب�شفة  بهم  ي�شتعان  ومن  المركزي،  البنك  وموظفي  الم�شرف،  وم�شت�شاري 

اأعمال لح�شاب الم�شرف، كمحللي البيانات، وفنيي وتقنيي الأنظمة الإلكترونية. ولكن ل ي�شمل من 

لي�ض لهم حق الطلاع على المعلومات والتعاملات الم�شرفية.  

اأولً: النظام ال�صعودي

الم�شرف  على  المفرو�شة  الم�شرفية  ال�شرية  مراعاة  له  والتابعين  الم�شرف  موظفي  على  يتعين 

وعدم الإخلال بها، ول ينفي هذا م�شوؤولية الم�شرف في مواجهة عملائه عن اإف�شاء موظفيه لل�شر 

الذي  ال�شرر  الم�شرف عن  "م�شوؤولية  انعقاد  الم�شرفية  المنازعات  ت�شوية  لجنة  فاأكدت  الم�شرفي، 

يحدثه تابعوه، فيتحمل ال�شرر الواقع منهم اإذا كان اأثناء تاأدية العمل اأو ب�شببه، فالت�شرف الذي 

يجريه موظف الم�شرف ب�شبب تاأديته اأعمال وظيفته تن�شرف اآثاره اإلى الم�شرف مبا�شرة، وتتحقق 

م�شوؤوليته في حالة ا�شتغلال الموظف وظيفته لإتيان فعل غير م�شروع، �شواء ارتكب الفعل لم�شلحة 

الم�شرف اأو عن باعث �شخ�شي، و�شواء كان الباعث مت�شلًا بالوظيفة اأو ل علاقة له بها، و�شواء وقع 

الخطاأ بعلم الم�شرف اأو بغير علمه، فالم�شرف م�شوؤول عن الإهمال اأو التق�شير في متابعة ومراقبة 

.
موظفيه")51(

قد اأوجبت اأنظمة مختلفة، بح�شب المعنيين بها، اللتزام بال�شرية، فيلتزم جميع موظفي الم�شرف 

بجميع م�شتوياتهم ودرجاتهم الوظيفية، واأياً كانت الأعمال التي يقومون بها ومدى علاقتها بالعملاء 

من عدمها، وكل من لهم حق الطلاع على معلومات وتعاملات العملاء.

ا�شتراط الترخي�ض لمزاولة الن�شاط الم�شرفي اأن يكون الم�شرف �شركة م�شاهمة، يلزم اأع�شاء 

اأ�شرار ال�شركة )الم�شرف(  اإف�شاء  اإدارة الم�شرف بما ق�شى به نظام ال�شركات من عدم  مجل�ض 

�شواء للم�شاهمين، في غير اإطار الجمعية العامة، اأو للغير)52(، فيحظر عليهم اإف�شاء اأي معلومات 

تتعلق بعملاء الم�شرف، ما لم تتوافر حالة من حالت رفع ال�شرية الم�شرفية.

رقم  والقرار   ،1424/40 رقم  والقرار   ،1422/290 رقم  والقرار   ،1421/56 رقم  الم�شرفية  المنازعات  ت�شوية  لجنة  قرار   .51

1425/122، والقرار رقم 1425/232.

52. المادة الثالثة من نظام مراقبة البنوك، والمادة )72( من نظام ال�شركات.
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النظام القانوني للسرية المصرفية في النظام السعودي 146
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

يعد مراقبو الح�شابات من المعنيين بال�شرية الم�شرفية، فنظام مراقبة البنوك اأوجب على كل 

م�شرف تعيينهم من القائمة الم�شجلة بوزارة التجارة وال�شناعة، وحظر ذات النظام على مراقبي 

الح�شابات اإف�شاء اأو الإفادة من اأي معلومة ح�شلوا عليها اأثناء اأو بمنا�شبة قيامهم باأي عمل يتعلق 

بتطبيق اأحكام نظام مراقبة البنوك، فيترتب عليهم الم�شوؤولية عن ال�شرر الذي ي�شيب الم�شرف 

ب�شبب الأخطاء التي تقع منهم اأثناء اأو ب�شبب تنفيذهم اأعمالهم وعن اإف�شاء ما اطلعوا عليه من 

اأ�شرار الم�شرف، واأكد هذه الم�شوؤولية نظام المحا�شبيين القانونيين في�شاأل المحا�شب القانوني عن 

تعوي�ض ال�شرر الذي ي�شيب العميل )الم�شرف( اأو الغير )عميل الم�شرف( ب�شبب الأخطاء الواقعة 

.
منه في اأداء عمله، وتكون الم�شوؤولية ت�شامنية بالن�شبة اإلى ال�شركاء في �شركات المحا�شبة)53(

يرتبط الم�شرف مع موظفيه بعلاقة عمل تقوم على العقد ويحكمها نظام العمل، فيوؤدي الموظف 

غير  اأو  محددة  لمدة  الأخير  واإ�شراف  رقابة  تحت  عملًا  الم�شرف  ولم�شلحة  لح�شاب  اأجر  لقاء 

محددة، وحدد نظام العمل �شاحب العمل باأنه كل �شخ�ض طبيعي اأو اعتباري يُ�شغّل عاملًا اأو اأكثر 

مقابل اأجر، والعامل كل �شخ�ض طبيعي يعمل لم�شلحة �شاحب عمل وتحت اإدارته اأو اإ�شرافه مقابل 

اأجر، واألزم النظام العامل باأن يحافظ على جميع الأ�شرار المهنية المتعلقة بالعمل اأو المن�شاأة التي 

�شواء  الم�شرف،  يتعين على موظفي  العمل)54(. كما  الإ�شرار بم�شلحة �شاحب  اإف�شائها  �شاأن  من 

الموظفون الدائمون اأو الموؤقتون وموظفو الطرف الثالث )وكيل م�شرح له العمل نيابة عن الم�شرف( 

التوقيع على نموذج المحافظة على ال�شرية ب�شاأن بيانات العملاء والتاأكد من عدم ك�شفهم المعلومات 

كانوا  �شواء  فقط  المخولين  الأ�شخا�ض  على  واقت�شاره  عليها  الدخول  ومنع  للعملاء  ال�شخ�شية 

اأو بعد تركهم وظائفهم)55(. كما حظر نظام المعلومات الئتمانية على الموظفين  على راأ�ض العمل 

والعاملين بالجهات وال�شركات الخا�شعة لأحكام النظام ولئحته -كالم�شارف- اإف�شاء اأو الحتفاظ 

.
باأي معلومات ت�شل اإليهم بحكم وظائفهم، واإل تعر�شوا للم�شاءلة)56(

ي�شمل اللتزام بال�شرية جميع الأ�شخا�ض العاملين بم�شلحة ال�شرائب،  فيتعين عليهم المحافظة 

على �شرية المعلومات )المتعلقة بالمكلفين( التي يطلعون عليها بحكم وظائفهم، وعدم ا�شتخدامها اإل 

.
للغر�ض الذي طُلبت من اأجله)57(

من المعنيين بالتزام ال�شرية كذلك كل من يح�شل بحكم وظيفته وب�شفته معنيًّا بتطبيق اأحكام 

نظام مكافحة غ�شيل الأموال على معلومات عملاء الم�شارف؛ فالمادة العا�شرة األزمت موظفي جميع 

53.  على التوالي: المادتان )14، 19( من نظام مراقبة البنوك ال�شعودي؛ والمادة )133( من نظام ال�شركات ال�شعودي؛ والمادة )15( 
من نظام المحا�شبين القانونيين.

54.  المادة )1(، والفقرة ال�شاد�شة من المادة )65( من نظام العمل.
55.  المبداأ التا�شع )الفقرة الخام�شة(، "مبادئ حماية عملاء الم�شرف".

56.  المادة )36( من اللائحة التنفيذية لنظام المعلومات الئتمانية.
57.  الفقرتان )اأ وَ ب( من المادة )59( من النظام ال�شريبي ال�شعودي.  
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147 د. عبدالهادي محمد الغامدي
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

الجهات الذين يح�شلون على معلومات اأثناء تاأديتهم اأعمالهم بالحفاظ على �شرية تلك المعلومات، 

حتى بعد توقفهم عن العمل، ول يجوز ا�شتخدام تلك المعلومات اإل للاأغرا�ض التي ن�ض عليها النظام.

ثانياً: القانونين الإنجليزي وال�صوي�صري

ال�شرية  اأن   Foster اأقره �شابقاً في ق�شية  ما   Turner في ق�شية تورنير  اأكد الق�شاء الإنجليزي 

الم�شرفية التزام قانوني على الم�شرف، من�شوؤه العقد الذي بينه وبين والعميل، وبموجبه هناك �شرط 

الإنجليزي  فالقانون  وكتمانها.  العميل  اأ�شرار  على  المحافظة  عليه  ويحتم  الم�شرف  يلزم  اأ�شا�شي 

كل  وبالتالي  الم�شرف،  به  ملزمًا  اأدبيًا،  اأو  اأخلاقيًا  ولي�ض  وتعاقديًا  قانونيًا  بال�شرية  اللتزام  يعد 

راأينا، مرده  وهذا، في  به.  المعنيين  للاأ�شخا�ض  يعمل لح�شابه من دون تحديد  اأو  اإليه  ينت�شب  من 

والمترتب  ال�شرية،  بالتزام  المعني  الم�شتقل  القانوني  الكيان  الإنجليزي  للقانون  وفقاً  الم�شرف  اأن 

عليه م�شوؤولية الإخلال بها ب�شرف النظر عن ال�شخ�ض الطبيعي المخل بال�شرية الم�شرفية، فلم 

يحدد اأ�شخا�شاً ب�شفتهم الوظيفية، وخا�شة اأنه لم ين�ض على عقوبة جزائية، على غرار القانون 

ال�شوي�شري.   

اأما الم�شرع ال�شوي�شري فاإن حق العميل في التزام الم�شرف بال�شرية، كما �شبق القول، ن�ض عليه 

موظفي  ذلك  وي�شمل  الم�شرف،  عملاء  معلومات  اإف�شاء  من  �شخ�ض  اأي  بمنع  الم�شرفي  القانون 

الم�شرف، والمدير، والم�شفي، وممثل لجنة الم�شارف ال�شوي�شرية، ومراجعي ومراقبي الح�شابات. 

فتميز القانون ال�شوي�شري بالدقة في هذا الخ�شو�ض، نظراً اإلى اأنه رتب عقوبة جنائية على الإخلال 

بالتزام ال�شرية، فق�شت المادة )47( بالحب�ض مدة ت�شل اإلى ثلاث �شنوات اأو غرامة مالية "لكل من 

يف�شي عمداً معلومات �شرية عهد اإليه بها ب�شفته ع�شواً تنفيذياً، اأو مديراً، اأو موظفاً، اأو مفو�شاً، 

اأو ممثلًا، اأو م�شفياً، اأو مراقب ح�شابات، اأو تو�شل اإلى معرفتها بهذه ال�شفة، وكل من يحر�ض 

�شخ�شا على انتهاك ال�شر المهني... وغرامة مالية، مئتان وخم�شون األف فرنك �شوي�شري في حالة 

الإف�شاء الناتج عن الإهمال..."

راأيــنا:

توافقت الأنظمة القانونية الثلاثة )ال�شعودي والإنجليزي وال�شوي�شري( على اأن ي�شمل النطاق 

ال�شخ�شي للتزام الم�شرف بال�شرية كل من اطلع، بحكم وظيفته اأو �شفته، باأي طريقة كانت على 

اأ�شماء  ال�شخ�ض عن  علمه  ما  اإف�شاء  فيُمنع  والمرا�شلات،  والمعاملات  وال�شجلات  الم�شرف  دفاتر 

العملاء وتعاملاتهم الم�شرفية وما يتعلق بها لأي �شخ�ض اأو جهة، اإل في الأحوال التي ن�ض عليها 

العاملين في الم�شرف،  العميل. وهذا اللتزام ي�شمل، ول يقت�شر على، جميع  اأذن بها  اأو  القانون 

بغ�ض النظر عن مرتبتهم اأو درجتهم الوظيفية، والم�شت�شارين الماليين والقانونيين والمحللين الماليين 

اأو القت�شاديين للم�شرف ومفت�شي ومراجعي ح�شابات الم�شرف. الجميع ملزم بكتمان كل ما يتعلق 
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بالوقائع والمعلومات التي علم بها اأو اكت�شفها اأو ا�شتخل�شها خلال قيامه باأعماله، وب�شرف النظر 

عما اإذا كانت علاقة ال�شخ�ض الملزم بال�شرية قائمة مع الم�شرف اأو اأنها منتهية؛ فالتزام الأ�شخا�ض 

المعنيين بال�شرية الم�شرفية لي�ض من�شوؤه علاقتهم بالم�شرف، واإنما لأن ذات المعلومات والتعاملات 

محل اللتزام ذات طابع �شري لكونها متعلقة بتعامل م�شرفي، فاأ�شبحت �شمن النطاق المو�شوعي 

لل�شرية الم�شرفية، فمتى عُلم بها بطريقة اأو �شفة مرتبطة بالم�شرف فاإن التزام الم�شرف حيالها 

بال�شرية ي�شري على من علمها.  

المطلب الثالث: 
النطاق الزمني

يبداأ التزام الم�شرف بال�شرية زمنياً منذ ن�شوء العلاقة الم�شرفية بينه وبين الم�شتفيد منها، ولكن 

لي�ض بال�شرورة اأن يوؤدي انتهاء تلك العلاقة اإلى نهاية اللتزام بها؛ فهو التزام بموقف �شلبي يمتنع 

بموجبه الم�شرف عن اإف�شاء اأ�شرار عملائه خلال قيام العلاقة القانونية معهم، ول �شير عليه من 

ال�شتمرار في المتناع عن ك�شف تلك الأ�شرار.

حظرت المادة )19( من نظام مراقبة البنوك ال�شعودي على "اأي �شخ�ض يح�شل على اأي معلومة 

اأثناء اأو بمنا�شبة قيامه باأي عمل يتعلق بتطبيق اأحكام هذا النظام اإف�شاوؤها اأو الإفادة منها باأي 

طريقة". وجاء �شمن "مبادئ حماية عملاء الم�شرف" اأنه "ينبغي حماية معلومات العملاء المالية 

 .
وال�شخ�شية..."، "وتقع على الم�شرف م�شوؤولية حماية بيانات العميل والحفاظ على �شريتها...")58(

ما �شبق جاء في عبارات عامة ومطلقة ل قيد فيها ول تخ�شي�ض، والتزام ال�شرية بالتالي دائم ول 

ينق�شي بانتهاء العلاقة الم�شرفية بين العميل والم�شرف. في �شاأن الموظفين، األزمت المبادئ ال�شالفة 

الذكر موظفي الم�شرف، �شواء الدائمون اأو الموؤقتون، بالمحافظة على ال�شرية ب�شاأن بيانات العملاء، 

وعدم ك�شفهم المعلومات ال�شخ�شية للعملاء ومنع الو�شول اإليها واقت�شاره على الأ�شخا�ض المخولين 

فقط، �شواء كانوا على راأ�ض العمل اأو بعد تركهم وظائفهم)59(. كما حظر نظام المعلومات الئتمانية 

اإليهم  اأي معلومات ت�شل  اإف�شاء  على الموظفين والعاملين بالجهات وال�شركات الخا�شعة لأحكامه 

المعلومات،  تلك  من  الحتفاظ  عدم  عليهم  وينبغي   - الخدمة  تركهم  بعد  ولو   - وظائفهم  بحكم 

واإل تعر�شوا للم�شاءلة وفقا لما تقرره الأنظمة المعمول بها في المملكة)60(. وبهذا المفهوم فاإن التزام 

العلاقة،  تلك  انتهاء  بعد  ي�شتمر حتى  بل  بالم�شرف،  ال�شخ�ض  بعلاقة  زمنياً  ال�شرية غير محدد 

ليظل التزامًا دائمًا ل ينق�شي.

في القانون الإنجليزي، لم يق�شر الق�شاء، في ق�شية تورنير Tournier، التزام الم�شرف بال�شرية 

58.  المبداأ )6، 9( من "مبادئ حماية عملاء الم�شرف" ال�شادرة عن موؤ�ش�شة النقد العربي ال�شعودي )البنك المركزي(.

59.  "الفقرة الخام�شة من المبداأ التا�شع.

60.  المادة )36( من اللائحة التنفيذية لنطام المعلومات الئتمانية.
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الح�شاب  قفل  بعد  حتى  يمتد  جعله  بل  والعميل،  الم�شرف  بين  القانونية  العلاقة  قيام  فترة  على 

ال�شوي�شري، فال�شرية الم�شرفية تقوم  القانون  العميل بالم�شرف. وكذلك الحال في  واإنهاء علاقة 

على اأن اأ�شل العلاقة بين الم�شارف وعملائها هو الكتمان، الذي ين�شاأ بن�شوء العلاقة الم�شرفية بين 

الطرفين، ول ينتهي بنهايتها. فواجب الكتمان وعدم اإف�شاء �شوؤون واأ�شرار العملاء التزام دائم لي�ض 

لعن�شر الزمن دور فيه اإل بالن�شاأة، ويظل قائماً حتى بعد وفاة العميل اأو اإقفال الح�شاب الم�شرفي. 

المترتبة  القانونية  والم�شوؤولية  الم�شرفية،  لل�شرية  المادة )47(، الحماية  الرابعة من  للفقرة  فوفقاً 

على اإف�شاء الأ�شرار الم�شرفية ت�شتمر حتى في حالة اإلغاء اأو �شحب الترخي�ض من الم�شرف، وحتى 

بعد انتهاء علاقة ال�شخ�ض )الموظف( بالم�شرف. 

راأيـنـا:

التزام الم�شرف بال�شرية التزام �شلبي ا�شتمرارية الوفاء به ل تتطلب �شوى الكتمان بالمتناع عن 

اإف�شاء اأ�شرار العميل للغير، من دون تكلفة اأو �شرر على الم�شرف. لذا، لم يرتب اأيٌ من الأنظمة 

القانونية الثلاثة على انتهاء علاقة الم�شرف بالعميل نهاية اللتزام بال�شرية؛ فال�شرية الم�شرفية 

بعلاقة  معه  يرتبط  من  وعلى  الأخير  على  تُرتب  التي  والم�شرف  العميل  بين  العلاقة  بقيام  تن�شاأ 

تت�شل بالعمل الم�شرفي واجب المحافظة على اأ�شرار العميل. وتنتهي العلاقة الم�شرفية لأي �شبب 

بالإرادة  اأو  اأوجدها،  الذي  الم�شرفي  التعامل  بتمام  اأو  المدة،  بانق�شاء  تنتهي  فقد  الأ�شباب؛  من 

المنفردة لأحد طرفيها لقيامها على العتبار ال�شخ�شي الموؤثر فيها بما يتاأثر به، اأو باتفاق طرفيها 

على اإنهائها، اأو ل�شبب اأجنبي)61(. تنتهي بالمثل، لأي �شبب، علاقة الم�شرف بالأ�شخا�ض المرتبطين 

به بعلاقة عمل والملزمين بمراعاة ال�شرية الم�شرفية بنهاية علاقة العمل التي جمعتهما. ومع ذلك، 

واإن كانت ال�شرية الم�شرفية قد ن�شاأت بن�شوء العلاقة الأولى، وامتد اللتزام المبني عليها لي�شمل 
الطرف الآخر في العلاقة الثانية مع الم�شرف، فاإنها كالتزام ل تنتهي بنهاية اأي من العلاقتين.    

المبحث الثالث: 
حالت رفع ال�صرية الم�صرفية 

�شرية  على  الأول  بمحافظة  الأخير  اطمئنان  اأ�شا�ض  على  والعميل  الم�شرف  بين  العلاقة  تقوم 

معلوماته وخ�شو�شية تعاملاته وعدم ك�شفها للغير، ما لم يقم �شبب م�شروع يرفع ال�شرية فيُعفى 

فاإن  تحقيق لم�شلحة العميل،  اإن كان في التزام الم�شرف بال�شرية  الم�شرف من م�شوؤولية ك�شفها. 

القوانين تعمل على اإيجاد التوازن بين تلك الم�شلحة واعتبارات اأخرى ت�شتلزم رفع ال�شرية، فا�شتثناء 

من اأ�شل التزام الم�شرف بكتمان اأ�شرار عملائه، تقرر القوانين حالت معينة يُعفى فيها الم�شرف 

من التزامه ال�شرية، بل قد يُلزم بك�شف ما اطلع عليه من اأ�شرار عملائه، فلا يكون بذلك التزام 

الم�شرف بال�شرية التزاماً مطلقاً.

61.   ينظر الدكتور عبد الرحمن قرمان، نطاق اللتزام بال�شر الم�شرفي، مرجع �شابق، �ض 52.
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نطاقها  بت�شييق  الثلاثة،  القانونية  الأنظمة  الم�شرفية في  ال�شرية  رفع  حالت  تباين  اإلى  نظراً 

ن�ض  وجود  وبعدم  الإنجليزي(،  )القانون  تحديدها  في  والدقة  وبالتو�شع  ال�شوي�شري(،  )القانون 

قانوني جامع ومحدد لها )النظام ال�شعودي(، ف�شنبين باإيجاز الن�شو�ض القانونية المحددة لتلك 

الحالت في كل نظام، قبل درا�شة كل حالة في مطلب م�شتقل: رفع ال�شرية بموافقة العميل )مطلب 

اأول(، ورفع ال�شرية لدواعي الم�شلحة العامة )مطلب ثان(، ورفع ال�شرية لم�شلحة الم�شرف )مطلب 

ال�شرية  رفع  واأخيراً  رابع(،  )مطلب  ق�شائي  اأمر  اأو  قانوني  ن�ض  بموجب  ال�شرية  ورفع  ثالث(، 

لمقت�شيات الرقابة وال�شتعلام الم�شرفي )مطلب خام�ض(.  

خلا النظام ال�شعودي من ن�ض جامع لحالت رفع ال�شرية الم�شرفية، عدا ما ت�شمنته "مبادئ 

م�شوؤولية  الم�شرف  على  تقع  التا�شع  المبداأ  من  الثالثة  للفقرة  فوفقاً  الم�شرف"؛  عملاء  حماية 

المحافظة على �شرية بيانات العميل، با�شتثناء الآتي:

الداخلية،  وزارة  )مثل  المخت�شة  ال�شلطات  تفر�شه  اإلزامياً  اأمراً  عنها  الك�شف  يكون  عندما  اأ( 

المحاكم ... اإلخ(.

ب( عندما يتم الك�شف عن المعلومات بموافقة العميل الكتابية. 

يوؤخذ على هذه الفقرة اأنها ق�شرت حالت رفع ال�شرية على حالتين فقط، ولم تُ�شر اإلى ال�شتثناء 

قانونية  اأنظمة  اأحكامها  عليه �شمن  ن�شت  الذي  القانون  بال�شرية بمقت�شى  الم�شرف  التزام  من 

اأخرى. كما اأن ال�شتثناء الأول يخلط بين الأوامر التي ت�شدرها ال�شلطة الق�شائية وطلبات ال�شلطة 

التنفيذية. �شياغة ذات ال�شتثناء ل ي�شتبعد اإمكانية ك�شف اأ�شرار العميل بناء على طلب من جهات 

اإدارية؛ فما جاء من اأمثلة لـ "ال�شلطات المخت�شة" كان على �شبيل المثال ولي�ض الح�شر.  

لم يجعل الق�شاء الإنجليزي من ال�شرية الم�شرفية �شرية مطلقة، فاإن كان قد اأخذ بمبداأ ال�شرية 

الم�شرفية واأقره، فاإنه لم ي�شتبعد الحالت التي تدعو اإلى عدم تقيد الم�شرف بال�شرية. الم�شرف 

ا للعميل ولي�ض للم�شرف، ويرد  وفقاً للقانون الإنجليزي مدين لعميله باللتزام بال�شرية؛ لكونها حقًّ

على اللتزام عدد من ال�شتثناءات التي كانت محلًا للمطالبة بتقنينها، اإل اأن الحكومة البريطانية 

الم�شرف  التزام  الم�شرفية)62(.  الممار�شة  قواعد  بذاتها  الم�شارف  ت�شع  اأن  مف�شلة  ذلك،  رف�شت 

بال�شرية بالتالي لي�ض التزاماً مطلقاً، فحدد الق�شاء في ق�شية تورنير Tournier اأطر اللتزام بال�شرية 

الم�شرفية بحالت معينة ترفع فيها ال�شرية التي حددها الق�شاء على �شبيل الح�شر، بالحالة التي 

ين�ض القانون على وجوب الإف�شاء، وحالة الإف�شاء لدواعي الم�شلحة العامة، وحالة الإف�شاء لم�شلحة 

الم�شرف، وحالة الك�شف عن ال�شر الم�شرفي بموافقة العميل ال�شريحة اأو ال�شمنية. اأدت �شمولية 

هذه الحالت لمختلف ال�شتثناءات التي يمكن اأن ترد على التزام الم�شرف بال�شرية اإلى تبنيها من 

قبل بع�ض قوانين الدول الأنجلو-�شك�شونية من خلال قوانين خا�شة، كقانون الممار�شات الم�شرفية 

62. Jack Committee Report on Banking Services Law, February 1989;  Francis Neate, op. cit., Ch. 11.
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 .
ال�شادر عن الجمعية الم�شرفية ال�شترالية، والقانون الم�شرفي ال�شنغافوري)63(

من  الم�شرف  اإعفاء  لحالت  ال�شعودي  النظام  من  تحديداً  اأكثر  بالتالي  الإنجليزي  القانون 

الم�شوؤولية المترتبة على اإف�شاء اأو ك�شف اأ�شرار العملاء. 

فالقوانين  مطلقة؛  الم�شرفية  ال�شرية  ال�شوي�شري  القانون  يجعل  لم  ال�شائد،  للاعتقاد  خلافاً 

الوطنية والتفاقات الدولية والتفاقات الم�شرفية تحد من كونها مطلقة، فا�شتثنت الفقرة الخام�شة 

ال�شرية والعقاب  اأحكام المادة -بالتزام  الفيدرالي الم�شرفي �شريان  القانون  من المادة )47( من 

)محلية(  اإقليمية  اأو  فيدرالية  قوانين  بموجب  الإف�شاء  كان  اإذا  بها-  الإخلال  حالة  في  الجزائي 

لتقديم دليل لل�شلطة الق�شائية اأو معلومات لل�شلطة التنفيذية. القانون ال�شوي�شري، واإن كان لم يعدد 

حالت محددة لرفع ال�شرية الم�شرفية، على غرار القانون الإنجليزي، اإل اأنه لم يَحُلْ دون رفعها 

متى ن�ض قانون على اإف�شاء ال�شر الم�شرفي، اأو �شدر اأمر ق�شائي بذلك. مع اأنه اأقل دقة في بيان 

حالت رفع ال�شرية الم�شرفية مقارنة بالقانون الإنجليزي، فاإن القانون ال�شوي�شري يُعد من اأكثر 

القوانين ت�شددًا في عدم التو�شع فيها؛ وهذا يعود اإلى اأهمية ال�شرية الم�شرفية ال�شوي�شرية وعدم 

األحق  حيث  ال�شخ�شية،  الحرية  قيمة  من  تاأتي  فاأهميتها  بها.  اللتزام  نطاق  تقلي�ض  في  الرغبة 

بال�شرية الم�شرفية  ال�شرية جزءاً  ل يتجزاأ منها. وطبيعة ومبررات ال�شتثناءات من اللتزام  في 

والحق في  ال�شخ�شية  الحرية  على  بالتالي  واعتداء  ال�شرية  لمبداأ  تهديداً  تعد  كانت  اإذا  ما  تحدد 

الخ�شو�شية، اأو اأنها �شرورة لمنع اإ�شاءة ا�شتغلالها بارتكاب اأو اإخفاء الجرائم ومتح�شلاتها. ولكن 

الموؤكد اأن تقنين ال�شرية الم�شرفية وما يرد عليها من ا�شتثناءات اأف�شل حالً من المبالغة في �شمولية 

نطاقها، اأو تركها من دون تقنين لتكون مجالً للاجتهاد الذي يو�شع من نطاقها تارة وي�شيق منه 

تارة اأخرى. 

لعام  الأوروبية  التفاقية  الجريمة،  مجال  في  الم�شاعدة  لتبادل  دوليتين  اتفاقيتين  في  كع�شو   

خلالها  من  الأمريكية  المتحدة  الوليات  ت�شعى  التي  ال�شوي�شرية  الأمريكية  والتفاقية  1966م، 

للح�شول على المعلومات والأدلة اللازمة والمتعلقة بالجرائم بهدف مكافحتها، فاإن �شوي�شرا ملزمة 

بموجب التفاقيتين على تقديم الم�شاعدة المتبادلة بخ�شو�ض الجرائم، �شواء في مرحلة التحقيق اأو 

خلال التقا�شي. للق�شاء ال�شوي�شري بالتالي، وبناء على طلب من دولة ع�شو، اأن يرفع ال�شرية عن 

المعلومات والتعاملات الم�شرفية، ويلزم الم�شرف بتقديم المعلومات المطلوبة، مع مراعاة اأنه ل يجوز 

ا�شتخدام المعلومات المطلوبة لغير الفعل المجرم الذي طُلبت ب�شاأنه. تقديم الم�شاعدة اإلزامي على 

الدول الأع�شاء اإذا كان الفعل مجرماً في الدولة طالبة الم�شاعدة والدولة مقدمة الم�شاعدة، فخلاف 
ذلك تكون الم�شاعدة بتقديم المعلومات اختيارية)64(. 

63. The Australian Banker’s Association Code of Banking Practice (2004), cl. 21; Singapore Banking 
Act, Cap. 19, s. 47 (2008 rev. ed).
64. The Swiss-American Treaty on Mutual Assistance in Criminal Matters, art. 1 (1)(a), 2 (1)(c), 3, 4, 
5; The European Convention on Mutual Assistance in Criminal Matters, art. 1, 2, 5.
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المطلب الأول: 
رفع ال�صرية بموافقة العميل

ا للعميل في كتمان �شوؤونه المالية ومعلوماته الخا�شة، وله اأن يتنازل  تمثل ال�شرية الم�شرفية حقًّ

عن هذا الحق، وله اأن يقلل من نطاقه، فلا يكون الم�شرف بالتالي مخلا بالتزامه ال�شرية في حالة 

اإف�شائه معلومات اأو تعاملات هذا العميل طالما كان في حدود ما اأجازه العميل.

لم يت�شمن القانون ال�شوي�شري اأي اإ�شارة لحالة رفع ال�شرية بناء على ر�شا العميل، وحيث ن�ض 

على عقوبة جزائية في حالة الإخلال بها، فاإن ال�شرية الم�شرفية في القانون ال�شوي�شري مرتبطة 

العميل على  اأن موافقة  للعميل. ومع ذلك، نعتقد  اأكثر من كونها تمثل م�شلحة  العامة  بالم�شلحة 

�شاحب  باإرادة  ك�شفاً  كونه  اإلى  نظراً  العقوبة الجزائية  ي�شتوجب حجب  الم�شرفية  اأ�شراره  ك�شف 

ال�شاأن ولي�ض اإف�شاء لأ�شرار موؤتمن عليها الم�شرف، فيت�شاوى بذلك اأن يك�شفها الم�شرف بموافقة 

العميل اأو اأن يف�شح عنها العميل بنف�شه. 

النظام  "مبادئ حماية عملاء الم�شرف" في  الإنجليزي، وحددت  القانون  وب�شكل مغاير ن�ض   

ال�شعودي، على اأن موافقة العميل �شبب تنتفي بتوافره م�شوؤولية الم�شرف عن الإف�شاء، اإل اأن النظام 

ال�شعودي ا�شترط اأن تكون الموافقة كتابية. فيعد ر�شا العميل عن عدم تكتم الم�شرف على معلوماته 

ن�شوء  ابتداء عند  الر�شا هنا قد يكون  لها.  �شبباً م�شروعاً لإف�شاء الم�شرف  اأو بع�شها  وتعاملاته 

العلاقة بين الطرفين، في�شتثني العميل من حقه في ال�شرية كل اأو بع�ض من معلوماته اأو تعاملاته، 

له  ال�شماح  عميله  من  الم�شرف  فيطلب  وخلالها  العلاقة  بداية  بعد  ر�شاه  العميل  يمنح  قد  كما 

بالإف�شاح عن معلومات محددة اأو وقائع معينة. اإذا كان الن�ض القانوني م�شدر التزام الم�شرف 

بال�شرية الم�شرفية، ولي�ض العقد اأو قواعد المهنة الم�شرفية، وخا�شة في حالة ترتب على الإخلال 

باللتزام عقوبة جزائية، فيتعين اأن يكون ر�شا العميل �شابقاً اأو م�شاحباً لواقعة الإف�شاء. وما لم 

يكن الإذن غير محدد، فاإن ر�شا العميل يقت�شر على ما اأذن الك�شف عنه، فلا يتعداه اإلى ما لم 

ي�شمله الإذن. ول ي�شتلزم اأن يكون ر�شا العميل بالإف�شاء �شريحاً، فقد يكون �شمنياً فيفهم من واقع 

وظروف الحال؛ فمناق�شة العميل لتعاملاته الم�شرفية للم�شرف وبرفقته �شخ�ض اآخر، على �شبيل 

المثال، يعد موافقة �شمنية من العميل على اإطلاع ذلك ال�شخ�ض على التعاملات محل النقا�ض. 

في القانون الإنجليزي تحديداً، الر�شا في هذا الخ�شو�ض ل يفتر�ض، ول ي�شترط اأن يكون كتابة 

يقع على الم�شرف لنفي م�شوؤوليته  اإثباته في حالة عدم الكتابة  فعبء  للنظام ال�شعودي-  -خلافاً 

القانونية المترتبة على الإف�شاء. اأما اإذا كان العميل قد تنازل عن حقه في ال�شرية فيتطلب اأن يوؤخذ 

الق�شاء  على  كان   ،Turner تورنير  ق�شية  ففي  العلاقة.  ذات  والوقائع  الظروف  كل  العتبار  في 

الإنجليزي، اأن ينظر ما اإذا كانت الأ�شول الم�شرفية ت�شمح للم�شرف باإفادة م�شرف اآخر عن الملاأة 
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المالية للعميل. وجدت المحكمة اأن العميل لم يمنح موافقته ال�شمنية على ذلك الإجراء، واأن اإعطاء 

الم�شرف للغير اإفادة عن ملاأة العميل قد يكون في م�شلحة الم�شرف وم�شلحة بع�ض العملاء، ولكن 

لي�ض بال�شرورة اأن يكون في م�شلحة جميع العملاء، والم�شرف بالتالي قد اأخل بالتزامه المتمثل في 

المحافظة على �شرية ح�شاب عميله وما يتعلق بالح�شاب من معلومات)65(. في حالة اإخطار الم�شرف 

عميله با�شتخدام معلومات معينة وبيانات محددة مع بيان الأ�شباب، فاإن هذا بحد ذاته ل يعطي 

الم�شرف الحق في ا�شتخدام اأي من ذلك ما لم ت�شله موافقة العميل ال�شريحة، فعدم رد العميل 
على اإخطار الم�شرف ل يعد موافقة �شمنية)66(.  

المطلب الثاني:
رفع ال�صرية لدواعي الم�صلحة العامة

فيها  تتعار�ض  ل  عقدية  وعلاقة  م�شتركة،  م�شالح  تربطهما  الم�شرفية  العملية  طرفي  كلا 

تنفيذ  المهنة، كيفية  وقواعد ممار�شة  اأو العراف  الم�شرفية،  القوانين  م�شالحهما، وتحدد عادة 

ل�شتمرار هذه  المهم  العامل  الم�شرفية  ال�شرية  وتظل  كل طرف.  والتزامات  الم�شرفية،  العمليات 

ولي�ض  القانون،  لمخالفة  كغطاء  ا�شتعمالها  للعميل  لي�ض  لن�شوئها؛  الرئي�شة  والدعامة  العلاقة، 

للم�شرف انتهاكها من دون م�شوغ قانوني. تحقيق ال�شرية الم�شرفية لم�شلحة خا�شة للعميل تتحقق 

بها م�شالح اجتماعية واقت�شادية تمثل م�شلحة عامة تعلو وت�شود على تلك الخا�شة متى تعار�شت 

وبالتالي  القوانين  لخرق  كو�شيلة  الم�شرفية  العمليات  ا�شتغلال  ومنع  الجريمة  فمُكافحة  معها. 

وينتفي  الم�شرفية،  بال�شرية  التزامه  من  الم�شرف  بمقت�شاها  يعفي  العامة  بالم�شالح  الإ�شرار 

حق العميل في ال�شرية، والذي هو حق قائم على م�شروعية ما ينطوي عليه من اأعمال وتعاملات، 

وينح�شر بقدر ما يكتنفه من مخالفات وعمليات غير م�شروعة. م�شمون الم�شلحة العامة يتمثل في 

العدالة وال�شتقرار الجتماعي والتطور، تُقدم لذلك على الم�شالح الخا�شة، واإذا كان عدم اإف�شاء 

الأ�شرار الم�شرفية ينطوي على ما يم�ض الم�شالح العامة اأو ينتق�ض منها مما ي�شر باأمن المجتمع 

وا�شتقرار تعاملاته المالية فيجب تغليب الم�شلحة العامة على م�شلحة العميل الخا�شة في المحافظة 

حالت  في  يجب  بل  الم�شرفية،  التعاملات  كتمان  على  الحظر  فيرتفع  وتعاملاته،  اأ�شراره  على 

الم�شرفية  التعاملات  بع�ض  تنطوي  فقد  المعنية.  الجهات  باإبلاغ  والمبادرة  عنها،  الإف�شاح  معينة 

على مخالفة للنظام والم�شالح العامة في الدولة، وم�شلحة المجتمع في المنع اأو الحد من التعاملات 

المجرمة مقدمة على م�شلحة الفرد في التكتم على تعاملاته ومعلوماته المالية. 

65. Turner’s Case [1999] 2 All ER (Comm) 664, 672.
66. Turner v. Royal Bank of Scotland plc, [2001] 1 All ER (Comm) 1057.
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واكتفاء بما تم الن�ض عليه من حالت رفع ال�شرية بموجب ن�ض قانوني اأو اأمر ق�شائي لأولوية 

ال�شرية  رفع  حالة  على  ال�شوي�شري  اأو  ال�شعودي  النظام  ين�ض  لم  الخا�شة،  على  العامة  الم�شلحة 

الم�شرفية لدواعي الم�شلحة العامة. اأما الق�شاء الإنجليزي فيطلق عليها "اإف�شاء المعلومات لدواعي 

الواجب العام" Public Duty to Disclose Information. و�شرب بع�ض الأمثلة لما يعد من قبيل 

"الواجب العام" الذي يعلو على اللتزام بال�شرية الم�شرفية، كخطر يهدد المجتمع، وك�شف الحتيال، 
 تعد حالة رفع ال�شرية لدواعي الواجب العام من اأكثر الحالت التي اأقرها 

.
ومنع وقوع جريمة)67(

اأن الإ�شكالية لي�شت في م�شمون ال�شتثناء،  اإثارة للجدل، فالبع�ض يرى  الق�شاء في ق�شية تورنير 

بقدر ما هي في ال�شياغة، مما ي�شع الم�شرف في مو�شع "البولي�ض ال�شري"؛ فيف�شي اأ�شرار عملائه 

هذا  في  الق�شائية  الأحكام  في  الإمعان  ولكن  واجتهاده)68(.  لتقديره  وفقاً  العام  الواجب  بذريعة 

الخ�شو�ض تبين اأن الق�شاء يعمد اإلى الموازنة بين الم�شلحة المتحققة من الإف�شاء، والم�شلحة الكامنة 

في اللتزام بال�شرية وعدم اللتزام بال�شرية الم�شرفية "لدواعي الواجب العام" الذي يقت�شر على 

حالت منع الحتيال ومكافحة الجريمة، من دون اأن ي�شمل الجرائم التي �شبق اأن وقعت ثم علم 

.
الم�شرف بها بعد ذلك)69(

تمت اإ�شاءة تطبيق هذا ال�شتثناء من اللتزام بال�شرية في بع�ض الحالت، فاأتُخذ ذريعة لتلبية 

 Libyan طلبات دول اأخرى بالإف�شاح عن معلومات وبيانات العملاء، على غرار ما حدث في ق�شية

Arab Foreign Bank، والتي كانت اإبان الح�شار الأمريكي على ليبيا، حيث جمد فرع الم�شرف 

الأمريكي في لندن  Bankers Trust موجودات الم�شرف الليبي، والتي كانت تقدر بـ131 مليون دولر 

اإذا  اأمر الحكومة الأمريكية للم�شرف الرئي�ض هناك. كانت الق�شية حول ما  اأمريكي، بناءً على 

كان الم�شرف قد اأخل بالتزامه بال�شرية عندما اأطلع رئي�ض الم�شرف الفيدرالي الأمريكي على اأن 

الليبيين ي�شحبون اأموالهم من ح�شاباتهم. وقد اأ�ش�ض المدعى عليه حقه في اإف�شاء تعاملات عملائه 

اأمريكي )اأولً(، واأن العلاقة بين الم�شرفين  اأ�شا�ض م�شلحته الذاتية في كونه فرعاً لم�شرف  على 

الم�شرفين  بين  العملاء  معلومات  تبادل  على  ال�شمنية  المدعي  موافقة  تعني  والفرعي(  )الرئي�ض 

)ثانياً(، واأن الإف�شاء كان بداعي الواجب العام )ثالثاً(. ومع اأن المحكمة رف�شت الأخذ بالدفعين 

67. See, e. g.: Weld-Blundell v. Stephens, [1920] A. C. 956; Tournier v. National Provincial and Union 
Bank of England [1924] 1K.B. 461.  
68. See, e.g., David Chaikin (2011), "Adapting the Qualifications to the Banker’s Common Law Duty 
of Confidentiality to Fight Transnational Crime", 266 Sydney Law Review, (33):265, p. 278; Initial 
Services v. Putterill [1968] 1 QB 396; 405, British Steel Corp v. Granada Television Ltd. [1982] AC 
1096; Gartside v. Outram (1856) 26 LJ Ch 113.
69. Beloff v. Pressdram Ltd. [1973] 1 All ER 241; Lion Laboratories Ltd v. Evans [1985] QB 526; 
Francome v. Mirror Group Newspapers Ltd. [1984] 1 WLR 892; Commissioner of Police; A-G 
(Bermuda) v. Bermuda Broadcasting Co. Ltd. [2007] SC (Bda) 147 and A v. Hayden (1984) 156 CLR 
532Weld-Blundell v. Stephens [1919] 1 KB 520.
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الأمريكي  الفيدرالي  للم�شرف  كان  اأنه  على  تاأ�شي�شاً  للثالث،  قبولها  اأبدت  فاإنها  والثاني،  الأول 

م�شلحة عامة في طلب معلومات ذات طابع �شري عن عملاء م�شرف اأمريكي ذي علاقة بفرعه 

كانت  واإن  والتعاملات  المعلومات  على  الح�شول  البريطاني  للقانون  وفقاً  يخوله  وهذا  لندن،  في 

محمية بموجب ال�شرية الم�شرفية)70(. ل �شك اأن حيثيات تلك الق�شية قد بُنيت على افترا�ض غير 

�شحيح، مفاده اأن الواجب العام تجاه اإقليم ما )البريطاني( هو ذات الواجب العام تجاه اإقليم اآخر 

)الأمريكي(. 

عند الن�ض على تعاون الم�شارف مع ال�شلطات الأجنبية لي�ض هناك �شعوبة في المتثال، غير اأن 

غياب مثل ذلك الإلزام القانوني يوؤدي اإلى عدم اليقين حيال م�شروعية اإف�شاء الم�شارف معلومات 

�شرية بناء على طلب دولة اأجنبية، وخا�شة اإذا ما تم تكييفه على اأ�شا�ض رفع ال�شرية لدواعي "الواجب 

العام"؛ ل يمكن الجزم بكيفية تقييم الق�شاء للواجب العام وموازنة الم�شلحة العامة في المحافظة 

على واجب ال�شرية في مقابل الم�شلحة العامة في الك�شف والإف�شاء عن معلومات وتعاملات العملاء. 

حالياً، وخلافاً لما كان عليه الحال اإبان ق�شية تورنير، اأ�شبحت الموؤ�ش�شات المالية بموجب الت�شريعات 

الإنجليزية المختلفة ملزمة بالإبلاغ عن العمليات الم�شبوهة ف�شلًا عن المجرمة، فهناك العديد من 

الن�شو�ض القانونية التي تعفي الم�شرف من الم�شوؤولية عن اإف�شاء الأ�شرار الم�شرفية، بل كثير منها 

يُلزم الم�شرف بعدم الكتمان؛ مما حد من اأثر وجدوى رفع ال�شرية لدواعي الواجب العام. وهذا 

 Common ما حدا ببع�ض الدول الأنجلو-�شك�شونية، والتي تاأخذ بالت�شريع العام اأو القانون العام

Law، اإلى محاولة توفير قدر من الو�شوح والدقة ب�شن قوانين خا�شة بال�شرية الم�شرفية، مت�شمنة 

م�شمون ال�شرية الم�شرفية وما ي�شتثنى منها بدقة وو�شوح ينتفي معه الجتهاد الخطاأ اأو المتفاوت، 

بين  يوازن  اأن  للم�شرف  فلي�ض   .)71(Singapore Banking Act ال�شنغافوري  الم�شرفي  كالقانون 

م�شالح العملاء في الكتمان وم�شالح الغير في الإف�شاء، حتى لو كانت الم�شلحة المن�شودة عامة، ما 

لم يكن هناك ن�ض قانوني محدد لرفع ال�شرية. 

المطلب الثالث: 
رفع ال�صرية لم�صلحة الم�صرف

ل يلغي حق العميل في ال�شرية الم�شرفية ما للم�شرف من م�شلحة في اإف�شاء ما يلزم من معلومات 

وتعاملات عميله في حالة النزاع الق�شائي مع العميل، اإذ اإن اإنكاره على الم�شرف يحول دون تمكينه 

من دح�ض ما يدعيه عميله اأو تقديم دليل اإثبات ما يدعيه الم�شرف؛ فم�شلحة الم�شرف قد تقت�شي 

رفع ال�شرية عن معلومات اأو تفا�شيل عمليات العميل الم�شرفية في حالة دعوى ق�شائية، اأو �شكوى 

70. Libyan Arab Foreign Bank v. Bankers Trust Co. [1989] 1 QB 728.
71. Singapore Banking Act, Ch. 19, s. 47 (2008 rev. ed).
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الوقوف على  العدالة من دون  وبالتالي تحقيق  اإلى الحقيقة  الو�شول  يتعذر  حين  المركزي.  للبنك 

بع�ض المعلومات ذات ال�شلة بالنزاع والمت�شفة بال�شرية، يلزم تغليب الو�شول اإلى الحقيقة وتحقيق 

العدالة بك�شف المعلومات ال�شرورية على الم�شلحة في كتمانها.

ففي منازعة ق�شائية مع عميله ل منا�ض للم�شرف من التخلي عن اللتزام بال�شرية الم�شرفية 

بداعي الإثبات؛ نظراً اإلى تعار�ض الم�شلحة في النفي اأو الإثبات مع اللتزام بالمحافظة على اأ�شرار 

العميل، وتقديم  ال�شرية الم�شرفية حماية لم�شلحة  اإلزام الم�شرف بواجب  العميل. من الإجحاف 

وحيث  الآخر.  على  اأف�شلية  النزاع  طرفي  اأحد  يعطي  مما  الم�شرف،  م�شلحة  على  الأخيرة  هذه 

فاإن  الم�شرف،  ب�شجلاتها  ويحتفظ  ينفذها  م�شرفية  تعاملات  على  يرد  الطرفين  بين  النزاع  اإن 

ا�شتجلاء الحقيقة ي�شتوجب تقديم الم�شرف ما لديه من معلومات وتعاملات، لذا قررت لجنة ت�شوية 

المنازعات الم�شرفية اأنه "اإذا كان الم�شرف المدعى عليه هو الذي يملك الدخول اإلى نظم المعلومات 

الموجودة لديه ول يمكن للمدعي الح�شول على م�شتخرجات هذه النظم، فاإن عبء الإثبات يقع على 

عاتق الم�شرف المدعى عليه، واإل عد م�شلماً باأقوال المدعي")72(.  ولكن يراعى تقييد رفع ال�شرية في 

باأن يقت�شر على ما يلزم من المعلومات والتعاملات المتعلقة بالنزاع فلا ي�شمل بيانات  هذه حالة 

  
العميل الأخرى، ول يمتد اإلى كل ما يعلمه الم�شرف عن العميل مما ل يت�شل بالنزاع)73(.

كحالة رفع ال�شرية ال�شابقة، لم يرد في الأنظمة ال�شعودية اأو في القانون ال�شوي�شري الن�ض على 

رفع ال�شرية ا�شتناداً اإلى م�شلحة الم�شرف. بالمقابل ن�ض القانون الإنجليزي على حق الم�شرف في 

اإف�شاء تعاملات ومعلومات عملائه بقدر ما تقت�شيه �شرورة حماية م�شالحه)74(، وتُحدد ال�شرورة 

التي تقت�شي الإف�شاء ومقدار ما يتم الإف�شاح عنه وفقاً لوقائع ومعطيات كل ق�شية، على اأن تقت�شر 

�شبيل  على   ،)75(XAG ق�شية  ففي  الم�شرف.  م�شلحة  بحماية  الكفيلة  ال�شرورية  المعلومات  على 

المالية  والتعاملات  المعلومات  اإف�شاء  من  الم�شرف  به  منع  حظر  اأمر  على  المدعي  ح�شل  المثال، 

تاأخذ المحكمة بدفع الم�شرف  اأمريكية، ولم  اإلى الم�شرف من محكمة  تنفيذاً لطلب ق�شائي وجه 

باأن م�شلحته في الإف�شاء هي المتثال للق�شاء وعدم امتهانه؛ لأنها لم تر اأن تلك الم�شلحة المزعومة 

الم�شروعة  الم�شالح  من  يعد  ل   .Turner تورنير  ق�شية  في  الق�شاء  اأقره  اأن  �شبق  ما  مع  تن�شجم 

للم�شرف الإخلال بالتزامه بال�شرية لدواع تجارية اأو ت�شويقية، اأو بداعي تبادل المعلومات والبيانات 

مع الموؤ�ش�شات المالية الأخرى واإن كانت �شمن ذات الن�شاط، فاأكد الق�شاء في ق�شية م�شرف طوكيو 

Bank of Tokyo، وب�شكل جلي اأنه، ولدواعي ثقة العملاء في الموؤ�ش�شة المالية، يجب النظر اإلى كل 

72.  قرار لجنة ت�شوية المنازعات الم�شرفية رقم 1422/292، والقرار رقم 1425/110.

73. الدكتور عبد الرحمن قرمان، نطاق اللتزام بال�شر الم�شرفي، مرجع �شابق، �ض 76.

74. Tournier’s Case [1924] 1 KB, 486.
75. XAG v. A Bank [1983] 2 All ER 464.
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موؤ�ش�شة �شمن الموؤ�ش�شات المالية على اأنها م�شتقلة عن غيرها واإن كانت �شمن مجموعة واحدة، فلا 

للم�شرف  لي�ض  ال�شريحة)76(.  موافقتهم  دون  العملاء من  بيانات  اأو حتى  معلومات  تبادل  يجوز 

ا�شتخدام ما اطلع عليه من اأ�شرار عملائه اأو تعاملاتهم بما يحقق له المنفعة حتى لو كانت من خلال 

United Pan- الأن�شطة التي يمار�شها الم�شرف عادةً، وهو ما اأكدته محكمة ال�شتئناف في ق�شية

المعلومات  اإعداد  في  بال�شرية  باللتزام  تعهداً  الم�شرف  قدم  حين   ،Europe Communications

الم�شرف  اأن  اإل  ال�شركات،  اإحدى  للتعاقد من  ت�شهيلات م�شرفية  المدعي على  اللازمة لح�شول 

�شعى لمناف�شة المدعي لحقاً بالتعاقد مع تلك ال�شركة، فق�شت المحكمة بمنع الم�شرف من مناف�شة 

 .
المدعي، وباإخلاله بواجب الكتمان وال�شرية)77(

 

المطلب الرابع: 
رفع ال�صرية بموجب ن�ش قانوني اأو اأمر ق�صائي

الم�شرفية  والتقاليد  الأعراف  مراعاة  في  الم�شارف  تجتهد  الم�شرفية،  ال�شرية  مع  تعاملها  في 

العريقة للمحافظة على اأ�شرار العملاء، وتخ�شع للعديد من القوانين الم�شرفية في التعامل وممار�شة 

اآخر من القوانين المكافحة للجرائم التقليدية، وتنفق كثيًرا من  العمل الم�شرفي، وت�شتجيب لعدد 

الأموال ل�شمان اأمان اأنظمتها الم�شرفية، مما جعل تعاملها مع ال�شرية الم�شرفية في بع�ض جوانبه 

اأقل و�شوحاً واأكثر �شعوبةً.  

ك�شاتر  با�شتخدامها  البع�ض  قبل  من  الم�شرفية  ال�شرية  ا�شتغلال  اأُ�شيء  قد  �شك  دون  من 

منت قوانين مكافحة الجرائم لي�ض فقط حق الطلاع على المعلومات  لعمليات واأعمال مجرمة؛ ف�شُ

والتعاملات الم�شرفية، بل اإلزام الم�شارف بالإبلاغ عن التعاملات المخالفة للقانون اأو حتى مجرد 

ال�شتباه في كونها كذلك. من جانب اآخر، ل يمكن التم�شك بال�شرية الم�شرفية في مواجهة الأوامر 

الق�شائية، �شواء للاإدلء بال�شهادة، اأو تقديم معلومات م�شرفية عن العميل، للحجز عليها مثلًا، 

فترفع ال�شرية الم�شرفية بمقت�شى اأمر ق�شائي فلا يكون للم�شرف التم�شك بها، ول يترتب عليه 

م�شوؤولية الإخلال بالتزامه. 

تعد حالة رفع ال�شرية الم�شرفية بمقت�شى ن�ض قانوني اأو اأمر ق�شائي من اأكثر حالت رفع ال�شرية 

تاأثيراً على نطاق اللتزام بال�شرية، لذا �شنتناولها في كل نظام قانوني على حدة.

76. Bank of Tokyo Ltd v. Karoon [1987] AC 45, 64 (Robert Goff LJ) (‘Bank of Tokyo Case’) See 
also: Power Curber International Ltd v. National Bank of Kuwait SAK [1981] 3 All ER 607; Bhogal v. 
Punjab National Bank; Basna v. Punjab National Bank [1988] 2 All ER 296, 305.
77. United Pan-Europe Communications NV v. Deutsche Bank AG [2000] EWCA Civ 166, [2000] 2 
BCLC 461.
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اأولً: النظام ال�صعودي

بن�ض نظامي �شريح  ورد رفع ال�شرية الم�شرفية في نظام مكافحة غ�شيل الأموال فق�شت المادة 

وال�شجلات  الوثائق  تقديم  بال�شرية،  المتعلقة  الأحكام  وا�شتثناء من  الم�شارف،  على  باأن  العا�شرة 

عند  الق�شائية  ال�شلطة  اأو  بالتحقيق  المخت�شة  ال�شلطة  اأو  المالية  التحريات  وحدة  اإلى  والمعلومات 

طلبها عن طريق الجهة الرقابية، ول يجوز لها الحتجاج بمبداأ �شرية الح�شابات اأو هوية العملاء 

اأو المعلومات اأو التعاملات الم�شجلة طبقا لأي نظام اآخر. لل�شلطة اأو هياأة التحقيق والدعاء العام 

اأو وحدة التحريات المالية بطلب الوثائق وال�شجلات والمعلومات من الموؤ�ش�شات المالية )كالم�شارف( 

عن طريق وحدات مكافحة غ�شل الأموال للجهات الإ�شرافية والرقابية ذات العلاقة، ويتم تقديم 

الوثائق وال�شجلات والمعلومات كافة اإلى ال�شلطة الق�شائية اأو هياأة التحقيق والدعاء العام اأو وحدة 

التحريات المالية عند طلبها عن طريق وحدات مكافحة غ�شل الأموال للجهات الإ�شرافية والرقابية 

الم�شوؤولية  من  وموظفوها  المعنية  المخت�شة  وال�شلطات  الم�شارف  تعفى  لذلك  تبعاً  العلاقة.  ذات 

ل�شمان  اأي قيد مفرو�ض  اأن تترتب على الخروج على  التي يمكن  الإدارية  اأو  المدنية  اأو  الجزائية 

�شرية المعلومات وذلك مالم يثبت اأن ما قاموا به قد كان ب�شوء نية لأجل الإ�شرار ب�شاحب العملية.

ال�شرعية  المرافعات  نظام  اأجاز  الم�شرفية  ال�شرية  بها  ترفع  التي  الق�شائية  الأوامر  جانب  في 

للمحكمة، من تلقاء نف�شها اأو بناء على طلب اأحد الخ�شوم عند القت�شاء، اأن تاأمر باإدخال الغير 

)كالم�شرف( لتاأمره بتقديم م�شتندات اأو اأوراق تحت يده)78(. وب�شاأن  الدعاوى التي تن�شاأ ب�شبب 

تنفيذ الأحكام الق�شائية وقرارات اللجان �شبه الق�شائية -عدا الأحكام والقرارات ال�شادرة في 

لجهات  الأوامر  اإ�شدار  �شلطة  التنفيذ  قا�شي  التنفيذ  نظام  منح  والجنائية-  الإدارية  الق�شايا 

ت�شجيل الأموال بالإف�شاح عن الأ�شول التي يمتلكها ال�شخ�ض لتوقيع الحجز عليها)79(؛ فلقا�شي 

الأمر  وي�شدر  التنفيذي،  بال�شند  يفي  ما  بمقدار  المدين  اأموال  عن  بالإف�شاح  ياأمر  اأن  التنفيذ 

�شجله  واقع  المدين مماطل من  اأن  تبين  واإذا  التنفيذ،  باأمر  المدين  اإبلاغ  بعد  والحجز  بالإف�شاح 

الئتماني اأو من قرائن الحال جاز للقا�شي الأمر بالإف�شاح عن اأمواله وحجزها قبل اإبلاغه باأمر 

التنفيذ، فجميع اأموال المدين �شامنة لديونه، وكل مال م�شجل با�شمه يكون قابلًا للحجز عليه بما 

فيه المقيد في ح�شابه الم�شرفي، ويترتب على الحجز على اأمواله عدم نفاذ ت�شرفاته فيها. ويتعين 

على جهات ت�شجيل الأموال )كالم�شارف(، اأو الجهات الم�شرفة عليها اأو على اإدارتها اإن�شاء اإدارات 

�شواء  الأموال،  بيانات بملكية  قواعد  واإعداد  المختلفة،  التنفيذ  ق�شاء  اأوامر  مع  للتعامل  مخت�شة 

كانت اأ�شولً عقارية، اأو مالية، اأو تجارية، اأو فكرية، اأو اأي اأ�شل اآخر، ول يتم اإبلاغ اأ�شحاب الأموال 

78. المادة )149/2( من نظام المرافعات ال�شرعية الجديد.

79. المادة )3( من نظام التنفيذ. ويراد بـ"بجهات ت�شجيل الأموال" الم�شارف )للاإيداعات النقدية(، وكتابة العدل )للعقارات(، 

و�شركات الو�شاطة المالية )للاأوراق المالية(.
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(  2  ) العــــــــــدد 

)العملاء( بما تم الإف�شاح عنه من بيانات اإل بعد م�شي ثلاثين يوماً من تاريخ الإف�شاح لقا�شي 

التنفيذ، ما لم ياأمر قا�شي التنفيذ خلافه. ف�شلًا عن اأنه، وعلى اأ�شا�ض المعاملة بالمثل، يمكن تبادل 

 .
الإف�شاح عن الأموال مع الدول الأخرى بناءً على اأمر من قا�شي التنفيذ)80(

ثانياً: القانون الإنجليزي

عندما �شدر الحكم في ق�شية تورنير )عام 1924م( لم يكن من قوانين تلزم الم�شارف بالإف�شاح 

عن الأ�شرار الم�شرفية �شوى فقرتين في قانونين مختلفين )قانون الإثبات الم�شرفي 1879م، وقانون 

ت�شليم المجرمين 1873م(، لذلك كانت الم�شارف حذرة في الإف�شاح عن تعاملات عملائها بمقت�شى 

القانون؛ لئلا تقع تحت طائلة الم�شوؤولية القانونية)81(. لهذا ينظر الفقه الأنجلو-�شك�شوني الحديث 

ت�شمنته  وما   Turner تورنير  ال�شتئناف في ق�شية  اإلى حيثيات محكمة  والثناء  التقدير  بقدر من 

من ا�شتثناءات من مبداأ ال�شر الم�شرفي، فاأكدها وطبقها الق�شاء المقارن)82(، و�شمنتها دول اأخرى 

قوانينها، كقانون الم�شارف والموؤ�ش�شات المالية الماليزي)83(. اأما حالياً، فهناك العديد من القوانين 

في  القانونية  الم�شوؤولية  من  تعفية  وبالتالي  ال�شرية،  بواجب  التم�شك  بعدم  الم�شرف  تلزم  التي 

مواجهة عملائه، فالتقارير الر�شمية توؤكد اأن معظم حالت رفع ال�شرية الم�شرفية تكون بن�شو�ض 

قانونية، مما جعل الم�شارف تتعامل وتمتثل لكم هائل من القوانين، ف�شلا عن ال�شلطات التنظيمية 

    .
والتنفيذية التي منحها القانون الحق في اإلزام الم�شارف باإف�شاء معلومات م�شرفية)84(

والم�شتندات  الوثائق  عن  بالإف�شاح  الم�شارف   )31 )الباب  المدنية  الإجراءات  قواعد  تلزم 

والمعلومات ذات العلاقة بنزاع ق�شائي، وفي هذه الحالة بينت القواعد ما يجب اأن يت�شمنه الأمر 

الق�شائي من تحديد لما ي�شمله الإف�شاح وكيفيته. 

التحقيق  جهة  ح�شول  اإمكانية  1984م  لعام  الجنائي  الإثبات  قانون  من   )9( الباب  ت�شمن 

ال�شري  الطابع  ذات  والبيانات  المعلومات  على  الطلاع  ق�شائي يمكنها من  اأمر  على  في الجرائم 

وتوؤكد  القائم)85(.  بالتحقيق الجنائي  يثبت علاقة ذلك  ما  تلك الجهة  متى قدمت  الم�شرف  من 

الم�شرف  يلزم  القانون  بموجب  ق�شائي  اأمر  على  التحقيق  جهة  ح�شول  اأن  الق�شائية  ال�شوابق 

80.  المواد )16، 18، 19، 20( من نظام التنفيذ، والمادتان )18، 20( من اللائحة التنفيذية.

81. Precisely: s. 7 of the British Bankers’ Book Evidence Act 1879 & s. 5 of the Extradition Act 1873.
82.  كاأ�شتراليا، وهونج كونج، وكندا، ونيوزلندا، واإيرلندا. يراجع في هذا الخ�شو�ض كل من:

David Chaikin (2011) op. cit., p. 271; Dennis Campbell (1992), International Bank Secrecy, Sweet & 
Maxwell.
83. Malaysian Banking and Financial Institutions Act (1989), ss. 97, 99.
84. UK Government, White Paper on Banking Services: Law and Practice (The Jack Report) (HMSO, 
Cmnd. 1026, March 1990); Jarvis, "Breaking Confidence: United Kingdome Draft Code" (1991) 2 

J.B.F.L.P. 131, p. 132
85. Police and Criminal Evidence Act 1984, Sections 83-105.
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مخلا  يُعد  ل  الحالة  هذه  في  فالم�شرف  بالتنفيذ؛  العميل  اإخطار  اأو  العترا�ض  وعدم  بالمتثال، 

بواجب الكتمان)86(. في ذات ال�شياق، يجيز قانون العدالة الجنائية لعام 1987م لجهات التحقيق 

متابعة  قانون  كذلك  ويمنح  التحقيق،  قيد  بجرائم  المرتبطة  الم�شرفية  المعلومات  على  الطلاع 

الجرائم لعام 2002م لل�شلطات المخت�شة �شلطة وا�شعة في الح�شول على المعلومات والبيانات ذات 

ال�شلة بالجرائم محل التحقيق، والتي منها حق متابعة ومراقبة الح�شاب الم�شرفي لل�شخ�ض مدة 

.
ل تتجاوز ت�شعين يوماً)87(

يتعين على كل م�شرف، تبعاً لقانون اإدارة ال�شرائب لعام 1970م، تقديم اإفادة �شنوية لل�شلطات 

ال�شريبية عن مجموع الفوائد التي دفعت للعملاء المقيمين في بريطانيا، عدا اأولئك غير المقيمين 

الذين طلبوا من الم�شرف عدم بيان ما يح�شلون عليه من فوائد. ف�شلًا عن ذلك، على كل م�شرف 

اإفادة مفت�ض ال�شرائب في حالة �شوؤاله عن ح�شابات وودائع واأرباح اأي �شخ�ض خا�شع لل�شرائب، 

وتزويد مفت�ض ال�شرائب بالمعلومات وتمكينه من التق�شي من واقع �شجلات الم�شرف عن الم�شوؤولية 

ال�شلطة  قبل  من  المطلوبة  الإفادة  �شريبياً  المكلف  تقديم  عدم  حالة  في  �شخ�ض  لأي  ال�شريبية 

ال�شريبية اأو تقديمه معلومات مغلوطة، واإذا امتنع العميل عن الإف�شاح عن معلومات اأو تعاملات 

  .
معينة، فاإن الم�شرف ملزم باإف�شائها لكونها التزامًا على ممتنع عن الوفاء بها)88(

والتي  والإرهاب،  الأموال،  البريطانية موؤخراً عدداً من قوانين مكافحة غ�شيل  �شنت الحكومة 

تت�شمن اإلزام الم�شارف بالإف�شاح عن معلومات وتعاملات عملائها)89(. قانون مكافحة الإرهاب 

المالية  التعاملات  الإبلاغ عن  والم�شارف خ�شو�شاً  المالية عموماً،  الموؤ�ش�شات  يلزم  2000م،  لعام 

المت�شلة بالإرهاب، حتى لو كان مجرد ا�شتباه، وبغ�ض النظر عن اللتزام بال�شرية)90(. وتعد هياأة 

الخدمات المالية م�شوؤولة عن رقابة ور�شد مدى تنفيذ الم�شارف لواجبها تجاه مكافحة الإرهاب، 

ولها في �شبيل تحقيق ذلك �شلطة توقيع الجزاء القانوني المنا�شب بح�شب ن�شو�ض قانون الأ�شواق 

والخدمات المالية.   

اأن رفع ال�شرية الم�شرفية بن�ض قانوني ينح�شر في تلك التي تكون بموجب  وغني عن البيان، 

له  ولي�ض  عملائه،  ومعلومات  تعاملات  لإف�شاء  اأجنبي  لقانون  الم�شرف  يمتثل  فلا  وطني،  قانون 

  .
اإجابة اأي طلب للاإف�شاح عن تعاملات العملاء)91(

86. Barclays Bank plc v. Taylor and Trustee Savings Bank, [1989] 1 WLR 1066. 
87.Respectively, The Criminal Justice Act 1987, s. 2; The Proceeds of Crime Act 2002, ss. 341 - 379.
88  Tax Management Act 1970, ss. 13, 17, 20; Hannum v. McRae, (1898) 18 P. R. 185 (Ont CA).
89. The UK Money Laundering Regulations 2007, Part 4, 5; The UK Anti-terrorism, Crime and 
Security Act (2001), Part 3.
90. The Terrorism Act 2000, ss. 19, 20.
91. Paul Stanley (2008), "The Law of Confidentiality: A Restatement", Hart Publishing, p. 45.
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منها؛  يُطلب  حينما  للق�شاء  العملاء  ح�شابات  عن  معلومات  اأي  تقديم  الم�شارف  على  يجب 

فعلى الم�شرف المتثال بالإف�شاح عما ياأمر الق�شاء الإف�شاح عنه. للق�شاء اأن ي�شدر عدداً من 

الأوامر الق�شائية في هذا الخ�شو�ض، كالأمر بالمثول لأداء ال�شهادة (Subpoena)، اأو الح�شول على 

معلومات عن الودائع الم�شرفية تمهيداً لإ�شدار الأمر بتجميد ح�شابات وودائع العميل اأو التحفظ 

وقع  من  لم�شلحة  الأمر  وهو   Shapira order بــ  يعرف  ما  وكذلك   ،Mareva Injunction الوقتي 

اأكد الق�شاء  �شحية احتيال للح�شول من الم�شرف على معلومات من له علاقة بعملية احتيالية. 

ق�شية  ال�شتئناف في  روؤية محكمة  �شمن  يكن  اأنه لم   ،Turner تورنير  لق�شية  الإنجليزي، لحقاً 

الباب  ويجيز  ت�شوره)92(.  ي�شح  ول  ي�شتقيم  ل  ذلك  الأجنبية، وخلاف  الق�شائية  الأوامر  تورنير 

)7( من قانون الإثبات بالدفاتر التجارية الم�شرفية لعام 1879م الطلاع على ال�شجلات الم�شرفية 

اأن  المو�شوع  ولقا�شي  بذلك.  والعميل  الم�شرف  اإخطار  يتم  اأن  على  ق�شائي،  بنزاع  العلاقة  ذات 

اأطراف  اأحد  بح�شاب  ذات علاقة  كانت  متى  الم�شرفية  التجارية  الدفاتر  بتقديم  الم�شرف  ياأمر 

النزاع. اإل اأن الق�شاء ي�شترط لإجابة طلب اأحد اأطراف النزاع الطلاع على ح�شاب الغير اإثبات اأن 

الح�شاب الم�شرفي للغير ذو علاقة جوهرية بح�شاب الطرف الآخر في النزاع، اأو اأنه يت�شمن ما يدل 

   .
على اإخلاء م�شوؤولية �شاحب الطلب)93(

ثالثاً: القانون ال�صوي�صري

ن�شت المادة )47( من القانون الم�شرفي على اأن يعاقب بال�شجن مدة قد ت�شل اإلى ثلاث �شنوات 

اأو بغرامة مالية من يتعمد ك�شف معلومات وتعاملات العملاء، اأو يقدم على ذلك. واإذا كان الإف�شاء 

األف فرنك �شوي�شرياً.  اإلى مائتين وخم�شين  نتيجة الإهمال فيعاقب ال�شخ�ض بغرامة مالية ت�شل 

اإل اأن الفقرة الخام�شة ا�شتثنت حالة الإف�شاء امتثالً لقوانين فيدرالية اأو اإقليمية )محلية( لتقديم 

دليل لل�شلطة الق�شائية اأو معلومات لل�شلطة التنفيذية. 

ن�ض  بموجب  الم�شرفية  ال�شرية  من  ي�شتثنى  اأن  يمكن  ما  ال�شوي�شرية  القوانين  بع�ض  ت�شمنت 

من  الح�شول  المدني،  القانون  من   )560( المادة  بح�شب  له،  المو�شى  اأو  للوارث  فيحق  قانوني. 

الم�شرف على المعلومات والموجودات الم�شرفية المتعلقة بالمتوفى، ولكن لي�ض له، ول يكون للم�شرف 

ل علاقة  المتوفى مما  اأو خا�شة عن  �شخ�شية  ذات طبيعة  تف�شيلات  على  تمكينه من الح�شول 

من  ال�شخ�ض  اتخاذ  دون  ال�شوي�شري  القانون  يحول  كما  الإرث.  على  الح�شول  من  بالتمكين  له 

اأو لتفادي تطبيق ونفاذ  الحق في ال�شرية الم�شرفية و�شيلة للتهرب من الوفاء بالديون الم�شتحقة، 

الم�شرف على  اأن يح�شل من  والم�شفي  التفلي�شة  وماأمور  للدائن  الإفلا�ض؛ فيحق  �شهر  اإجراءات 

92. Bankers Trusty. Shapira, 1 WLR 1274, [1980] 3 All ER 353 (CA); C v. S (1999) 1 WLR 1151, 
(19991 2 All ER 1506(CA); FDC Co. Ltd. v. Chase Manhattan Bank N A, [1990] 1 HKLR 277. 
93. DB Deniz Nakliyati TAS v. Yugopetrol, [1992] 1 All ER 205. 

26 NEW.indd   161 2/20/17   11:33 AM



النظام القانوني للسرية المصرفية في النظام السعودي 162
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

المعلومات المتعلقة بح�شاب، اأو ح�شابات، ال�شخ�ض المعني ل�شتيفاء حقوق الدائنين اأو لتطبيق ونفاذ 
الإجراءات القانونية اللازمة)94(. 

يجرم القانون ال�شوي�شري الإخلال بال�شرية الم�شرفية، اإل اأنه ن�ض في المادة )34( من القانون 

الجنائي على اأنه في حالة ال�شرورة، ولدفع خطر محقق ل يعاقب ال�شخ�ض لإخلاله بمبداأ ال�شرية. 

وتُعفي المادة )305/2( من ذات القانون الم�شرف من الم�شوؤولية في حالة اإخطار ال�شلطات القانونية 

قانون مكافحة غ�شيل  الثالث من  الف�شل  واألزم  العميل بجريمة.  ال�شتباه في �شلة ممتلكات  عن 

الأموال والإرهاب في القطاع المالي لعام 2013م )قانون مكافحة الإرهاب( الموؤ�ش�شات المالية، بما 

تت�شل  اإرهاب  اأو تمويل  اأموال  �شبهة غ�شيل  اأي  بالإبلاغ عن  �شوي�شرا  العاملة في  الم�شارف،  فيها 

.
بالمتعاملين معها من عملاء)95(

في اأثر نظام ال�شرائب على ال�شرية الم�شرفية، يفرق القانون ال�شوي�شري بين التهرب ال�شريبي 

والتحايل ال�شريبي؛ فالنظام ال�شريبي ال�شوي�شري عموماً يقوم على اأ�شا�ض الت�شريح الذاتي من 

قبل المكلف �شريبياً. وعلى الرغم من تعدد واختلاف القوانين ال�شريبية نظراً اإلى تنوع ال�شرائب 

بالإف�شاح  ال�شريبي  القانون  ال�شخ�ض ملزم بموجب  ال�شوي�شرية، فاإن  الأقاليم  المفرو�شة ولتعدد 

الكامل والدقيق عن كل ممتلكاته واأمواله. وبناء عليه، ل يلزم القانون الم�شارف باإفادة ال�شلطات 

ال�شريبية بمقدار اأر�شدة العملاء. ففي حالة التهرب ال�شريبي، ل �شلطة قانونية للجهات ال�شريبية 

على الم�شارف لإلزامها باإف�شاء اأ�شرار العملاء حيث اإن الإقرار ال�شريبي م�شوؤولية المكلف به، ولي�ض 

العميل، وعلى هذا  ببيان مقدار دخل وممتلكات  لذلك  المعد  النموذج  اإكمال  �شوى  الم�شرف  على 

للجهات  �شريبياً  المكلف  خداع  اأما  بنف�شه.  ال�شريبية  ال�شلطة  اإلى  النموذج  ت�شليم  عبء  الأخير 

ال�شريبية المتعمد بتقديم م�شتندات ووثائق غير دقيقة اأو مزورة بهدف تجنب دفع ال�شرائب فيعد 

فيحق  الم�شرفية،  والتعاملات  المعلومات  عن  القانونية  الحماية  بها  ترفع  �شريبي  تحايل  جريمة 

للقا�شي اإلزام الم�شرف بالإف�شاح عن معلومات واأر�شدة العميل)96(؛ فالقوانين ال�شوي�شرية ل تمنح 

اإدارة ال�شرائب اأي حق في الو�شول اأو الح�شول على معلومات العملاء من الم�شرف مبا�شرة، ول 

يحق للم�شرف اإف�شاء معلومات عملائه بناء على طلب من اإدارة ال�شرائب، بل يتعين اأن يكون بناء 

على اأمر ق�شائي، وفي حالة التحايل ال�شريبي فقط؛ ليناأى الم�شرف بنف�شه عن الم�شوؤولية القانونية. 

تاأكيداً لإرادة الحكومة ال�شوي�شرية في الحيلولة دون ا�شتخدام نظامها الم�شرفي كو�شيلة للتغطية 

على التهرب من الجرائم التي تُرتكب في الدول الأخرى، فقد �شنت الحكومة الفيدرالية عام 1981م 

94. Maurice Aubert, op. cit., p. 278.
95. Federal Act on Combating Money Laundering and Terrorist Financing in the Financial Sector 
(Anti-Money Laundering Act, AMLA), Ch. 3.
96. Maurice Aubert, op. cit., p. 280.
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 Federal Act on International Mutual Legal) المتبادلة  الدولية  القانونية  الم�شاعدة  قانون 

Assistance) وجرى التعديل عليه في عام 1995م، فتلتزم ال�شلطات ال�شوي�شرية بتبادل الم�شاعدة 

المعلومات  تبادل  هياأة  في  تكون  القانونية  والم�شاعدة  الجرائم.  ب�شاأن  الأخرى  الدول  مع  القانونية 

عن الأ�شخا�ض، بما فيها تلك الم�شمولة بال�شرية الم�شرفية، �شريطة اأن يكون ارتكاب الفعل المراد 

الم�شاعدة ب�شاأنه مجرماً اأي�شاً وفقاً للقانون ال�شوي�شري، واأن يقت�شر ا�شتعمال المعلومات والبيانات 

على الفعل المجرم محل الم�شاعدة المتبادلة. ل ت�شري الم�شاعدة بتقديم المعلومات للدول الأخرى لكل 

واإن  القانونية ب�شاأنها، كالتهرب ال�شريبي.  اأنواع الجرائم، فبع�شها م�شتثنى من تبادل الم�شاعدة 

كان الحتيال ال�شريبي مجرم في القانون ال�شوي�شري وتنتفي بتحقق ارتكابه ال�شرية الم�شرفية، اإل 

اأنه م�شتثنى من الجرائم التي يتم تبادل الم�شاعدة ب�شاأنها طالما اأن مكان ارتكابه كان خارج الأرا�شي 

ال�شوي�شرية. وذات القانون ن�ض على اأنه ل مجال لإف�شاء المعلومات الم�شرفية، والتجارية، اإذا كان 

القت�شاد  على  المحتمل  ال�شرر  موازنة  تتم  ال�شوي�شري، حيث  القت�شاد  على  كبيًرا  �شرراً  ي�شكل 

بمدى خطورة وج�شامة الجريمة المزعوم ارتكابها في دولة اأخرى)97(. وعلى اأن القانون ال�شوي�شري، 

كما اأ�شرنا، يفرق بين التهرب ال�شريبي والتحايل ال�شريبي في علاقتهما بال�شرية الم�شرفية فيجرم 

الأخير على خلاف الأول، ويرفع بالتالي ال�شرية عن معلومات وتعاملات المتحايل �شريبياً، اإل اأنه 

اإزاء ال�شغوط الدولية، وخا�شة من مجموعة الع�شرين (G20( والمنظمة الدولية للتنمية والتعاون 

القت�شادي، فقد تخلى عن تلك التفرقة اإذا ما تعلق الأمر بعملاء الم�شارف الأجانب، وبهذا اإذا 

ما كانت ال�شرية التزامًا قانونيًّا على الم�شرف في هذا الخ�شو�ض ف�شيعتمد على �شخ�ض العميل في 

        .
كونه من الرعايا ال�شوي�شريين ولي�ض من رعايا دولة اأخرى)98(

ما لم يكن هناك ن�ض قانون �شريح برفع ال�شرية الم�شرفية، فلا يمكن اإلزام الم�شارف بالتخلي 

عنها اإل باأمر ق�شائي، وهذا يعطي الم�شارف حق التم�شك بالتزام ال�شرية في مواجهة طلبات الدول 

اأن هناك تباينا في و�شع ال�شرية الم�شرفية  الأخرى بتزويدها بمعلومات عن عملائها. والملاحظ 

وفقاً لنوع الدعوى مدنية كانت اأو اإدارية اأو جزائية؛ فالإجراءات الجزائية تعطي القا�شي �شلطة 

ويعتمد  الجنائية.  بالدعوى  العلاقة  ذات  اللازمة  المعلومات  بتقديم  الم�شرف  اإلزام  في  تقديرية 

اأو الإدارية على طبيعة واأهمية  باإف�شاء �شر م�شرفي في الدعوى المدنية  اإلزام الم�شرف  الحال في 

ال�شر  يعتبر  )الإقليمي(  المحلي  القانون  كان  اإذا  ما  وعلى  المو�شوع،  قا�شي  لتقدير  وفقاً  النزاع 

97. Federal Act on International Mutual Legal Assistance, Articles: 2 (1) (c) (5), 3 (3), 8, 10 (2).
والم�شاعدات  المعلومات  لتبادل  دولية  اتفاقيات  اإبرام  على  الأخيرة،  العالمية  المالية  الأزمة  اإبان  الع�شرين،  مجموعة  حر�شت   .98

المت�شلة بالتهرب ال�شريبي والجرائم. ومن ذلك، التفاقية بين فرن�شا و�شوي�شرا التي تم الوقيع عليها في عام 2009م لتبادل كل 
المعلومات ال�شرورية لفر�ض ال�شرائب، بما في ذلك المعلومات الم�شمولة بالحماية القانونية بموجب ال�شرية الم�شرفية، ينظر:

"Switzerland to adopt OECD standard on administrative assistance in fiscal matters", Swiss Federal 
Department of Finance; "Switzerland removed from OECD ‘grey list’", Federal administration.
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ال�شهادة بما يتعلق  الم�شرفي من الأ�شرار المهنية الم�شتثنى المعنيون بها )كالمحامي والطبيب( من 

بها اأمام الق�شاء)99(؛ فالقانون ال�شوي�شري ل يعفي موظفي الم�شارف والمنت�شبين اإليها من واجب 

اأداء ال�شهادة اأمام الق�شاء، فيمكن اإلزامهم باأداء ال�شهادة وتقديم المعلومات ا�شتناداً اإلى القوانين 

التحادية، كالقانون الجزائي، حيث تن�ض الفقرة الثالثة من المادة )321(، على اأنه، بالن�شبة اإلى 

ال�شر المهني، تبقى مرعية الأحكام التحادية والمحلية التي توجب تقديم المعلومات اأو اأداء ال�شهادة.  

المطلب الخام�ش: 
رفع ال�صرية لدواعي الرقابة وال�صتعلام الم�صرفي

على  تاأ�شي�شاً  المالية  تعاملاته  على  وياأتمنه  ال�شخ�شية،  بمعلوماته  للم�شرف  العميل  يُف�شي 

خ�شو�شية العلاقة بينهما، اإل اأنه قد تقت�شي الم�شلحة رفع ال�شرية ل�شرورة تبادل المعلومات بغاية 

والرقابة  المركزية.  البنوك  قبل  الم�شرفي من  الن�شاط  وتنظيم  الم�شارف  والإ�شراف على  الرقابة 

هنا وقائية في المقام الأول، نظراً اإلى ما تمثله الم�شارف في الن�شيج القت�شادي للدولة، وهذا من 

�شاأنه في نهاية المطاف دعم الثقة في الم�شارف؛ فاإلى جانب دورها التنظيمي وتحديد ال�شيا�شات 

النقدية، ت�شطلع البنوك المركزية بمهمة الرقابة والإ�شراف على القطاع الم�شرفي، وتحقيقاً للقيام 

بدورها قد يُطلب من الم�شارف تقديم معلومات يكتنفها طابع ال�شرية الم�شرفية. ويُراعى اأن تظل 

�شفة ال�شرية للمعلومات التي يح�شل عليها البنك المركزي، بحكم دوره ك�شلطة رقابية واإ�شرافية، 

الخا�شة  تلك  عدا  الكتمان،  طي  تظل  بل  عليها  المتح�شل  المعلومات  ن�شر  يجوز  فلا  تنظيمية؛  اأو 

بالإح�شاءات المجمعة من دون اإ�شارة اإلى ح�شاب اأو �شخ�ض بعينه. 

يختلف دور و�شلطة البنك المركزي وما يترتب عليه من حق الرقابة وال�شتعلام في كل نظام من 

الأنظمة القانونية الثلاثة، ويختلف بالتالي تاأثيرها على ال�شرية الم�شرفية، وذلك؛ وفقاً لما يلي:

اأولً: النظام ال�صعودي

تتبادل الم�شارف فيما بينها، وبينها وبين موؤ�ش�شة النقد )البنك المركزي(، معلومات م�شرفية 

متعددة، فترد على معلومات وبيانات واإح�شاءات عامة، وقد تتعلق بالعملاء ولكن من دون تحديد 

من  النوع  وهذا  الودائع،  ومجموع  العملاء،  وعدد  الم�شرفية،  القرو�ض  كمجموع  لأ�شخا�شهم، 

اأن تطلب في  ال�شعودي  النقد  لموؤ�ش�شة  ال�شرية الم�شرفية. يجوز  ت�شمله  الكيفية ل  المعلومات وبهذه 

اأي وقت من اأي بنك، اأن يقدم اإليها في الوقت وبال�شكل اللذين تحددهما اأي بيانات تراها �شرورية 

لتحقيق اأغرا�ض نظام مراقبة البنوك، وللموؤ�ش�شة -بعد موافقة وزير المالية - اأن تجري تفتي�شاً على 

�شجلات وح�شابات اأي بنك �شواء بمعرفة موظفيها اأو بمعرفة مراجعين تعينهم، على اأن يتم فح�ض 

99. JoAnn Navickas, (1984) "Swiss Banks and Insider Trading in the United States", 2 I. T. B. LAW, 
159, p. 170-177; Maurice Aubert, op. cit., p. 282.
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الدفاتر وح�شابات البنك في مقره، وفي هذه الحالة يجب على موظفي البنك اأن يقدموا ما يطلب 

منهم من �شجلات وح�شابات وغيرها من الوثائق التي في حوزتهم اأو تحت �شلطتهم واأن يدلوا بما 

.
لديهم من معلومات تتعلق بالبنك)100(

يقت�شي العمل الم�شرفي اأحياناً ك�شف بع�ض معلومات العميل بناء على تبادل المعلومات والبيانات 

بين الم�شارف، اأو بناء على ا�شتعلام عن حالة العميل من قبل الجهات التي يتعامل معها العميل، 

نظام  األزم  الخ�شو�ض،  هذا  في  اللازم.  الئتمان  لمنح  المالي  المركز  عن  ال�شتعلام  ذلك  ومن 

�شركة  مع  الئتمانية  المعلومات  لتبادل  بعقد  يرتبط  )م�شرف(،  ع�شو  كل  الئتمانية  المعلومات 

واحدة على الأقل من �شركات المعلومات الئتمانية، اأن يتبادل جميع المعلومات الئتمانية المتوافرة 

لديه مع ال�شركة المرتبط معها بعقد، وتقع عليه م�شوؤولية �شحة تلك المعلومات وتحديثها. ويجوز 

ا�شتخدام المعلومات الئتمانية على �شكل اأرقام اإح�شائية ب�شرط األ تت�شمن ما يدل على �شخ�شية 

.
�شاحبها)101(

ثانياً: القانون الإنجليزي

لم تكن الم�شارف في اإنجلترا، واأغلب الموؤ�ش�شات المالية، تُرخ�ض لمزاولة اأن�شطتها، ولم تكن تخ�شع 

للاإ�شراف اأو الرقابة الإدارية والقانونية من قبل بنك مركزي، على اأن م�شرف اإنجلترا كان له في 

هذا الخ�شو�ض بع�ض ال�شلاحيات، اإل اأن دوره الرئي�ض كان يتجلى في ال�شيا�شة المالية)102(. ولقد 

كان اأول تقنين لن�شاط البنوك في اإنجلترا من خلال القانون الم�شرفي لعام 1979م، وكان يهدف اإلى 

اإيجاد الن�شجام في مجال الخدمات المالية، وهو اأول تقنين ي�شترط الح�شول على ترخي�ض لقبول 

اإنجلترا،  لبنك  التنظيمي  الدور  �شدد على  الذي  1987م  لعام  الم�شرفي  القانون  كان  ثم  الودائع. 

كفاءة  عدم  اأكدت  والتي  1984م،  عام  ماثيو  جون�شون  ببنك  لحقت  التي  للاأزمة  طبيعية  كنتيجة 

 The Bank of Credit and) القانون الم�شرفي اآنذاك. واإثر انهيار بنك الئتمان والتجارة الدولية

اأموال من كبار  1991م جراء عمليات تحايل وغ�شيل  Commerce International (BCCI) عام 

و�شحبه  الترخي�ض  اأقوى في منح  اإنجلترا �شلاحيات  لبنك  يكون  اأن  التاأكيد  البنك، كان  موظفي 

من الم�شارف في حالة عدم تمكينه من الإ�شراف الملائم، هذه ال�شلطة الآن من اخت�شا�ض هياأة 

الخدمات المالية Financial Services Authority (FSA))) حيث جعل قانون بنك اإنجلترا لعام 

1998م مهمة تحديد ال�شيا�شة المالية لبنك اإنجلترا، واأوكل مهمة الرقابة والإ�شراف على الم�شارف 

100. المادتان )17، 18( من نظام مراقبة البنوك ال�شعودي.
101. المادتان )5، 7( من نظام المعلومات الئتمانية.

102. Lorne D Crerar (2007), The Law of Banking in Scotland, Edinburgh: Tottel Publishing Ltd, Ch. 
2; Salvatore Mastropasqua  (1978) "The Banking System in the Countries of the EEC: Institutional and 
Structural Aspects", Sijthoff & Noordhoff International Publishers, Netherlands, p. 91-92 
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 The 2000 ويعد قانون الخدمات والأ�شواق المالية لعام (FSA) )103(. اإلى هياأة الخدمات المالية

Financial Services and Markets Act  من اأحدث القوانين في هذا المجال، ويهدف اإلى اإيجاد 

لعام  التاأمين  وقانون �شركات  1987م  قانون  فاألغى كثيًرا من ن�شو�ض  المالية  لل�شوق  قانون موحد 

دون  من  الم�شارف  واأن�شطة  اأعمال  مزاولة  حظر  على  �شراحةً  منه   )19( الباب  ون�ض  1982م، 

ترخي�ض. اإ�شافة اإلى الجانب التنظيمي، منح الباب )11( هياأة الخدمات المالية �شلطة التفتي�ض 

المعلومات  على  الطلاع  حق  المحققين،  من  تعينه  من  اأو  ولها  المعلومات،  وجمع  الم�شارف  على 

اأداء  من  تمكينها  عن  الممتنع  الم�شرف  موظف  ويعد  الم�شرفية،  لل�شرية  تخ�شع  التي  والم�شتندات 

بهما  اأو  مالية،  غرامة  اأو  اأ�شهر  �شتة  بال�شجن  عليها  يعاقب  جنحة  مرتكباً  ال�شرية  بحجة  دورها 

معاً)104(. ونظراً اإلى الطبيعة العالمية للموؤ�ش�شات المالية التي تقت�شي التن�شيق الم�شترك بين الجهات 

قانون  األزم  فقد  المالية،  والجرائم  بالأزمات  والتاأثر  العلاقات  لحتمية  العلاقة  ذات  التنظيمية 

الخدمات المالية هياأة الخدمات المالية بالتعاون وتبادل المعلومات مع الدول والهيئات الدولية للحد 

من الجرائم المالية. وموؤخراً، اأدخل قانون الخدمات المالية )الإ�شلاح الم�شرفي( لعام 2013م اأكبر 

عملية اإ�شلاح للقطاع الم�شرفي البريطاني عموماً، مع ال�شعي اإلى الحد من تاأثير الأزمات المالية 

على الم�شارف، وجعلها اأكثر قدرة على تحملها والحد من اآثارها على الم�شارف، مع �شمان عدم 

ا�شتخدام اأموال دافعي ال�شرائب لإنقاذ الم�شارف من اأزماتها.

ثالثاً: القانون ال�صوي�صري

ترى كثير من المنظمات غير الحكومية في ال�شرية الم�شرفية اأحد اأهم دعائم الجريمة المنظمة 

والقت�شاد الخفي الذي يقوم على اإخفاء الأن�شطة والعمليات المالية اإما تهرباً من اللتزام القانوني 

بالك�شف عنها )لغايات �شريبية مثلًا(، واإما لكونها بطبيعتها مجرمة )كغ�شيل الأموال()105(. واإثر 

المتعلقة  مكافحة الجرائم  على  التعاون  بعدم  ال�شوي�شرية  الم�شارف  لها  تعر�شت  التي  النتقادات 

بالن�شاط الم�شرفي؛ مما دفع الحكومة ال�شوي�شرية اإلى اتخاذ عدة خطوات في هذا ال�شاأن، كان اأولها 

 ،1977 �شنة  الم�شارف  باقي  مع  ال�شوي�شرية  البنوك  وقعتها جمعية  التي  والحذر  اتفاقية الحيطة 

و�شن قانون مكافحة غ�شيل الأموال لعام 1998م، والذي يوجب على الم�شارف التبليغ عن الح�شابات 

الم�شكوك فيها، فاأعفت الم�شارف بذلك من الم�شوؤولية القانونية عن انتهاك اللتزام بال�شر الم�شرفي. 

يوؤخذ في العتبار اأن المادة )271( من القانون الجنائي ل تجيز للغير اأو ال�شلطات الأجنبية جمع 

103. The Banking Law 1998, ss 13, 21.
104. Financial Service and Markets Act 2000, ss. 165-178.
105   ويعرف بم�شميات عديدة، كاقت�شاد الظل، والقت�شاد غير الر�شمي، والقت�شاد الموازي، ويراد به القت�شاد الذي ل يخ�شع 

للرقابة الحكومية ول تدخل مدخلاته ومخرجاته في الناتج العام للدولة، ول يعترف بالقوانين المنظمة. ول يقت�شر على الأن�شطة غير 
الم�شروعة فقط، بل ي�شمل اأي�شاً اأ�شكال الدخل غير الم�شرح بها والمتح�شلة من اإنتاج ال�شلع والخدمات الم�شروعة.
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اأو الح�شول على معلومات من م�شادرها المبا�شرة من دون اإذن ال�شلطات ال�شوي�شرية، ول ي�شمح 

اأو م�شاعدة من هذا القبيل لمن يطلبها.  اأي معلومات  اأن يقدم  اأو العتباري،  لل�شخ�ض، الطبيعي 

ويحق لعميل الم�شرف بالتالي، متى علم بمحاولة الغير الح�شول على معلوماته، اللجوء اإلى المدعي 

العام لطلب اإ�شدار اأمر حظر تقديم اأي معلومات للغير. ول يجوز للم�شارف اإف�شاء اأ�شرار عملائها 

ا�شتجابة لطلب اأو اأمر ق�شائي �شادر عن دولة اأجنبية.

"بنك المركز" بالمفهوم التنظيمي و�شلطة  ال�شوي�شري  وعدا ذلك، ل يوجد في القطاع الم�شرفي 

الطلاع على المعلومات والتعاملات الم�شرفية المت�شفة بال�شرية، فيعد "البنك الوطني ال�شوي�شري" 

البنك المركز، ولكن من دون اأي �شلطة تنظيمية للقطاع الم�شرفي، حيث يتولى ذلك اللجنة الفيدرالية 

اأخل  حالة  في  الم�شرف  من  الم�شرفي  الن�شاط  مزاولة  ترخي�ض  �شحب  �شلطة  لها  التي  الم�شرفية 

اإذا  اأي م�شرف من مزاولة الن�شاط الم�شرفي في �شوي�شرا  بواجباته القانونية الرئي�شة، ولها منع 

اأخفق في المحافظة على �شرية معلومات وتعاملات عملائه، ولكن لي�ض لها جمع اأو طلب الح�شول 

.
على معلومات العملاء وتعاملاتهم من الم�شارف)106(

الخاتمة

يختلف تاأ�شي�ض القوانين لل�شرية الم�شرفية، فمنها من ت�شتمدها من العلاقة التعاقدية بين طرفي 

العلاقة الم�شرفية )العميل والم�شرف( اإذ تت�شمن تلك العقود، واأولها عقد فتح ح�شاب م�شرفي، 

�شرط �شريح اأو �شمني يلزم الم�شرف بالمحافظة على �شرية معلومات وتعاملات عميله. ومنها من 

الم�شرفية، جعلت  القوانين  بها �شمن  ن�شو�شاً خا�شة  اأو  الم�شرفية،  بال�شرية  قوانين خا�شة  �شن 

ا للعميل والتزامًا على الم�شرف بعدم الم�شا�ض به اأو انتهاكه، والقليل منها رتب على  من ال�شرية حقًّ

القانوني، فهناك حالت ترفع فيها،  الأ�شا�ض  واأياً كان  ال�شرية الم�شرفية عقوبة جزائية،  انتهاك 

اأو تنتفي، الحماية القانونية عن المعلومات والتعاملات الم�شرفية لأولوية م�شلحة عامة، اأو لدواع 

ق�شائية، اأو لحاجات رقابية، اأو غيرها من الأ�شباب. والملاحظ، تزايد حالت رفع ال�شرية موؤخراً 

)كغ�شيل  الجرائم  مكافحة  قوانين  �شنت  الدول  من  فكثير  ا�شتثناء؛  وال�شرية  اأ�شل  كاأنها  لتظهر 

وتعاملات  معلومات  على  الطلاع  �شلاحيات  ومنحت  والإرهاب(  ال�شريبي،  والتهرب  الأموال، 

العملاء لجهات و�شلطات اإدارية وتنفيذية.

المتكامل  القانوني  التنظيم  ما بين عدم  الدرا�شة،  محل  الثلاثة،  القانونية  الأنظمة  نهج  تباين 

بال�شرية  خا�شاً  تنظيماً  �شكلت  ق�شائية  �شوابق  وبين  ال�شعودي،  النظام  في  الم�شرفية  لل�شرية 

ال�شوي�شري.  القانون  قانونية معينة في  بن�شو�ض  التنظيم  الإنجليزي، وبين  القانون  الم�شرفية في 

وحيث ل خلاف على اأن التزام الم�شارف بالمحافظة على اأ�شرار العملاء التزام م�شتمد من اأ�شول 

106. "Federal Banking Commission", The Banking Law of 1934, Art. 23 (1). 
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العمل الم�شرفي وتفر�شه طبيعة الن�شاط الم�شرفي، فاإن م�شدر واأ�شا�ض اللتزام بال�شرية الم�شرفية 

يختلف في كل نظام؛ فالنظام ال�شعودي اكتفى بقواعد وممار�شات الن�شاط الم�شرفي فاأقر ال�شرية 

�شمن مبادئ عامة لحماية العملاء، في حين اأن العلاقة التعاقدية بين العميل والم�شرف هي اأ�شا�ض 

م�شدر  يمثل  والدقيق  المحدد  القانوني  الن�ض  بينما  الإنجليزي،  القانون  في  بال�شرية  اللتزام 

اللتزام بال�شرية الم�شرفية في القانون ال�شوي�شري.

تميز القانونان الإنجليزي وال�شوي�شري ب�شمولية النطاق المو�شوعي للالتزام بال�شرية الم�شرفية 

كل ما ي�شل اإلى علم الم�شرف عن عميله، وما يحتفظ به في �شجلاته، وما يح�شل عليه  في�شمل 

من معلومات من الغير عن العميل. الق�شاء الإنجليزي والقانون ال�شوي�شري اعتبرا جميع معلومات 

للمعلومات  خلافاً  وذلك  ال�شرية،  التزام  محل  ال�شخ�شية  الأ�شرار  قبيل  من  وتعاملاته  العميل 

"مبادئ  بح�شب  لل�شرية  المو�شوعي  النطاق  ال�شعودي حيث  النظام  الم�شرفية في ظل  والتعاملات 

حماية عملاء الم�شرف" يقت�شر على بيانات العميل من دون المعلومات الئتمانية التي اأجاز النظام 

لكل  �شاملًا  الم�شرفي  ال�شر  يجعل  اأن  ال�شعودي  بالنظام  حري  وكان  فيها.  المتعاملين  بين  تبادلها 

اأمر اأو واقعة علمها الم�شرف من خلال تعامله مع عميله، اأو اأف�شى بها العميل اإليه، اأو علمها من 

الغير؛ فمن �شاأن هذا، ف�شلًا على كونه يج�شد المعنى الحقيقي لل�شرية الم�شرفية، اأن يقطع ال�شك 

حول ما اإذا كان اللتزام بعدم الإف�شاء ن�شبيا يرد على اأ�شماء العملاء واأرقام ح�شاباتهم وودائعهم 

وتعاملاتهم مع الم�شرف، اأو مطلق لي�شمل كل ما علم به الم�شرف اأو و�شل اإلى علمه.

واإن كانت قد ت�شابهت في النتيجة، اختلاف الأنظمة القانونية الثلاثة في كيفية تحديد الأ�شخا�ض 

المعنيين بال�شرية الم�شرفية، جميعها األزم بال�شرية كل من اطلع، بحكم وظيفته اأو �شفته، باأي طريقة 

التزام  بال�شرية  الم�شرف  التزام  اأن  اإلى  ونظراً  الم�شرف.  وتعاملات عملاء  معلومات  على  كانت 

�شلبي ل يتطلب ا�شتمرار الوفاء به �شوى الكتمان، فلم تجعل الأنظمة القانونية الثلاثة من انتهاء 

علاقة الم�شرف بالعميل، اأو نهاية علاقة الموظف بالم�شرف حداً زمنياً لنهاية اللتزام بال�شرية.

ال�شرية الم�شرفية في ظل اأي من القوانين الثلاثة �شرية غير مطلقة؛ فالقوانين الثلاثة ت�شمنت 

حالت رفع ال�شرية مع التباين في نطاقها، �شيق من نطاقها القانون ال�شوي�شري، وحددها ب�شكل 

دقيق القانون الإنجليزي، وخلا النظام ال�شعودي من ن�ض جامع ومحدد لها. ليعك�ض بذلك القانون 

اأكثر  ال�شوي�شري  للقانون  وفقاً  الم�شرفية  ال�شرية  فو�شع  الم�شرفية الحقيقية؛  ال�شرية  ال�شوي�شري 

و�شوحاً واأقرب اإلى تج�شيد الغاية منها، مقارنة بالقانون الإنجليزي في الوقت الراهن، حيث التو�شع 

في حالت رفع ال�شرية بمقت�شى الن�شو�ض القانونية، وهذا بدوره جعل من محافظة الم�شرف على 

اأكثر �شعوبة نظراً اإلى ا�شطرار الم�شرف التعامل مع كم هائل من القوانين والتنظيمات  ال�شرية 

ذات العلاقة وخا�شة فيما يتعلق بحالت رفع ال�شرية. ول يمكن القول اإن و�شع ال�شرية الم�شرفية في 
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النظام ال�شعودي اأف�شل حالً، حيث يغيب التنظيم القانوني الدقيق لها، والن�ض ال�شريح والمبا�شر 

الملزم بالتقيد بها والمحدد لنطاقها المو�شوعي. مع الأخذ في العتبار اأنه يتعين على الم�شارف خلال 

ممار�شة ن�شاطها التعامل مع قوانين واأنظمة متعددة ومختلفة، وعليها في ذات الوقت اإيجاد التوازن 

اللازم بين الوفاء بالتزام ال�شرية من جهة، وتحقيق الم�شلحة العامة والمحافظة على النظام العام 

من جهة اأخرى. وهذا يتطلب وجود اأنظمة قانونية وا�شحة لل�شرية الم�شرفية تنظم ال�شرية وتحدد 

ما ي�شتثنى منها. لذا، وحين انفرد التقنين ال�شوي�شري بالن�ض على عقوبة جزائية في حالة انتهاك 

الإنجليزي  القانون  واكتفى  بالتعوي�ض،  المطالبة  في  الحق  مع  اإهمالً  اأو  عمداً  الم�شرفية  ال�شرية 

باإعطاء الحق في المطالبة بالتعوي�ض، فاإن الو�شع يكتنفه الغمو�ض في ظل النظام ال�شعودي الحالي، 

حيث ل يمكن الجزم بما اإذا كان مجرد اإف�شاء اأ�شرار العميل يعد �شرراً موجباً للتعوي�ض، اأو اأن حق 

المطالبة بالتعوي�ض يتوقف على تحقق ال�شرر من واقعة الإف�شاء، وخا�شة في غياب العقوبة الجزائية 

على انتهاك ال�شرية الم�شرفية.

التو�صيات:

تُلزم بال�شرية  �شن ن�شو�ض قانونية  - دور وتاأثير القطاع الم�شرفي في القت�شاد والمجتمع يفر�ض 

الم�شرفية وتحدد نطاقها وحالت رفعها، فتكون ال�شرية الم�شرفية التزامًا قانونيًا، من خلال تنظيم 

قانوني اأو ن�شو�ض قانونية محددة، ول ي�شتثنى منها اإل الحالت التي يحددها القانون، ول يكتفى 

العلاقة  في  عليها  الن�ض  باحتمال  اأو  الم�شرفي،  الن�شاط  وممار�شات  قواعد  اإلى  ال�شتناد  بمجرد 

التعاقدية بين الم�شرف والعميل. 

عن  وتعاملات  معلومات  لإخفاء  با�شتغلالها  المطلقة  الم�شرفية  ال�شرية  ا�شتعمال  لإ�شاءة  منعاً   -

على  كالتزام  وتفر�شها  ال�شرية  تُقر الحق في  الن�شبية  الم�شرفية  ال�شرية  فاإن  القانونية،  المُ�شاءَلة 

الم�شرف مع تحديد الحالت القانونية التي يعفى فيها الم�شرف من التزامه؛ فمع ما تت�شمنه ال�شرية 

الم�شرفية من تحقيق م�شالح طرفي العلاقة الم�شرفية، فاإن التقنين يعمل على اإيجاد التوازن ما 

بين تلك الم�شالح والم�شلحة العامة التي تعلو على الخا�شة بتحديد الحالت التي ترفع فيها ال�شرية.

خلال  من  تمار�ض  التي  المالية  الجرائم  مكافحة  مجال  في  القانونية  الم�شاعدات  تبادل  ي�شاعد   -

الم�شارف على اإيجاد نوع من التوازن بين المحافظة على ال�شرية الم�شرفية ومنع ا�شتعمالها كغطاء 

للممار�شات والمخالفات القانونية. ولكن فعالية مثل هذه الم�شاعدات وعدم تعميمها يعتمد على عدم 

جعلها و�شيلة لهدم ال�شرية الم�شرفية، وعلى تحديد الحالت والإجراءات اللازمة والوا�شحة التي 

تتم من خلالها، فتبادل الم�شاعدات القانونية الدولية ب�شكل مبا�شر من خلال ال�شلطات التنفيذية، 

من دون اأمر ق�شائي، من �شاأنه التاأثير على ال�شرية الم�شرفية، ناهيك عن احتمال اإ�شاءة ا�شتعمال 

تلك الم�شاعدات. فالأفعال والممار�شات غير القانونية التي تتخذ من ال�شرية الم�شرفية �شاتراً لها 
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لل�شرية  القانوني  التنظيم  اأن  اإل  اإلغائها،  اأو  الم�شرفية،  ال�شرية  وجود  بعدم  الزوال  اإلى  توؤول  لن 

الم�شرفية المت�شمن حالت رفعها ي�شاعد على الحد منها.
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