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الملخ�ص

الأخ�صائيين  لدى  الذاتي  والوعي  النف�سي  التمكين  بين  العلاقة  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

التمكين  م�ستوى  في  الفروق  ك�شف  �إلى  هدفت  كما  الاجتماعية،  التنمية  وزارة  في  الاجتماعيين 

النف�سي والوعي بالذات تبعاً لمتغيري)الجن�س، و�سنوات الخبرة(. تكونت عينة الدرا�سة من )85( 

عليهم  وطبق  الب�سيطة.  الع�شوائية  بالطريقة  اختيارهم  جرى  الاجتماعيين،  الأخ�صائيين  من 

�إيجابية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الذاتي.  الوعي  ومقيا�س  النف�سي  التمكين  مقيا�س 

دالة �إح�صائياً بين متو�سطات الوعي الذاتي الخا�ص وبين متو�سطات الوعي الذاتي العام والدرجة 

الكلية للوعي الذاتي، في حين تبين �أنه لا توجد علاقة دالة �إح�صائياً بين الوعي الذاتي الخا�ص وبين 

التمكين النف�سي، كما �أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود علاقة �إيجابية دالة �إح�صائياً بين متو�سطات 

الوعي الذاتي العام وبين الدرجة الكلية للوعي الذاتي وبين التمكين النف�سي. كما �أظهرت النتائج 

ب�أنه لا توجد علاقة دالة �إح�صائياً بين متو�سطات الوعي الذاتي وبين التمكين النف�سي. وقد �أو�صت 

الباحثة بعدة تو�صيات في �ضوء نتائج الدرا�سة.

 

الكلمات المفتاحية: التمكين النف�سي، الوعي الذاتي، الأخ�صائيين الاجتماعيين. 

* تاريخ ت�سلم البحث: 2017/10/29م	                                                                             	                                    * تاريخ قبوله للن�شر: 2018/1/16م
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Psychological Empowerment and its Relationship with Self-
Awareness among a Sample of Social Workers in the 

Ministry of Social Development in Palestine

Abstract

The study aimed to determine the relationship between psychological 
empowerment and self-awareness among social workers in the Ministry of 
Social Development. It also aimed to uncover the differences in the level of 
psychological empowerment and self-awareness according to the two variables 
of (gender, and years of experience). The sample consisted of (85) social 
workers, who were chosen by the simple random method. The Psychological 
Empowerment Measure and the Self-Awareness Measure were applied on 
them. The results of the study showed that there is a positive statistically 
significant relationship between the means of the private self-awareness and 
the means of the general self-awareness and the total degree of self-awareness. 
However, the results also showed no statistically significant relationship 
between the private self-awareness and psychological empowerment. Further, 
the results of the study indicated that there is a positive statistically significant 
relationship between the means of the general self-awareness and the total 
degree of self-awareness and between psychological empowerment, while 
that there is no statistically significant relationship between the means of self-
awareness and psychological empowerment. The researcher made several 
recommendations in the light of the results of the study.

Keywords: Psychological empowerment, self-awareness, social workers.

Dr. Rihab A. Al-Sadi
Faculty of Humanities

Al-Istiqlal University/ Jericho - Palestine
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المقدمة:

يعي�ش المجتمع الفل�سطيني جملة من الأو�ضاع ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية ال�صعبة، 

�ساكنيها،  من  الأر�ض  لتفريغ  الحثيثة  بمحاولاته  الإ�سرائيلي  الاحتلال  �سيا�سات  عن  الناجمة 

بالبرامج  الاهتمام  �إن  فل�سطين.  خارج  �أخرى  معي�شية  بدائل  عن  البحث  على  و�إجبارهم 

وتح�سين  الأر�ض،  على  المواطنين  �صمود  من  تعزز  �أن  ��شأنها  من  والاجتماعية  الاقت�صادية 

جودة حياتهم من خلال الخدمات المقدمة لهم من مختلف الم�ؤ�س�سات بما فيها وزارة التنمية 

الاجتماعية. وتركز وزارة التنمية الاجتماعية على تحقيق التمكين بكافة �أ�شكاله للعاملين فيها 

وخا�صة التمكين النف�سي للأخ�صائيين الاجتماعيين لزيادة فاعليتهم في مجال العمل. فالتمكين 

�سلطة  لزيادة  الإدارية  الممار�سات  على  التركيز  من  �أكثر  الذاتية  الدوافع  على  يركز  النف�سي 

العاملين، وهو ي�شير �إلى مجموعة من المواقف النف�سية التي ي�شعر العاملين من خلالها قدرتهم 

على �إدارة �أعمالهم )Saif & Saleh, 2013(. كذلك تعمل الوازرة على تحقيق التمكين الإداري 

�أو الهيكلي ويت�ضمن مجموعة من التدابير والأن�شطة التي يقوم بها الموظفين لتحقيق �أهداف 

 Taktaz,( ن�شطة  وت�شكيل مجموعات  والبيروقراطية،  الهرمي  الت�سل�سل  الم�ؤ�س�سة، والحد من 

Shabaani, & Rahemipoor, 2012(، وهو �أي�ضاً مجموعة من الممار�سات التي تتيح الو�صول 

.)Gants, 2010( إلى المعلومات والموارد وفر�ص الدعم من �أجل التنمية�

وقد حاز مفهوم التمكين على اهتمام الباحثين، فهو قد يكون اجتماعياً �أو ثقافياً �أو نف�سياً 

العمل  في  احتياجاتها،والانخراط  عن  التعبير  على  قادرة  المجموعة  تكون  بحيث  �سيا�سياً،  �أو 

 Uner &( القرار   ب�صنع  والم�شاركة  الاحتياجات  تلك  لتلبية  والثقافي  والاجتماعي  ال�سيا�سي 

من  تنطلق  الأوجه  متعددة  عملية  بل  محدد،  مفهوم  مجرد  لي�س  فالتمكين   .)Turan, 2010

عملية التحفيز الذاتي للموظفين وزيادة انتاجيتهم، من خلال مجموعة من ال�سمات المعرفية 

�إدراة  على  العاملين  وتدريب   ،)Abtahi & Absy, 2007; Aghaei & Savari, 2014(

التمكين النف�سي وعلاقته بالوعي الذاتي لدى عينة من الأخ�صائيين 
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 Saif & Saleh,( �أعمالهم  على  وال�سيطرة  القرار،  �صنع  في  والم�شاركة  الخا�صة،  ��شؤونهم 

 Rawat, 2011; Uner &(.وهو �أي�ضاً القدرة على تحمل م�س�ؤولية العمل والأن�شطة ،)2013

Turan, 2010( . ويعد عاملًا هاماً في ا�ستراتيجية �إدارة الموارد الب�شرية لتح�سين جودة العمل 

 Cia & Zhou, 2009; Laschinger, Wilk, Cho & Jerco,( للعاملين  وتحقيق الر�ضا 

 Chen, Zhang, &( التنظيمية.  الفعالية  نحو  بقوة  والجماعات  الأفراد  يدفع  فهو   .)2009

 .)Wang, 2014

م�شاركة  من  تعزز  التي  الظروف  خلق  خلال  من  العمل  بيئة  في  التمكين  �أهمية  وت�أتي 

 Laschinger, et al,(معنى ذات  العمل  لي�صبح  الفاعلية  �إلى  بدوره  ي�ؤدي  مما  العاملين، 

على  يعمل  وجهودهم، مما  ومهاراتهم  ومعلوماتهم  �إلى خبراتهم  بحاجة  فالم�ؤ�س�سة    )2009

)Taktaz, et al, 2012( .)2013 ،إطلاق الطاقات الكامنة لديهم )جرادات، المعاني، وها�شم�

 Knol( كذلك من خلال القناعات ال�شخ�صية الأ�سا�سية للموظفين عن عملهم داخل الم�ؤ�س�سة

Linge, 2009 &(، مما ي�سهم ب�شكل �إيجابي في �إنطلاق التفكير الإبداعي، والطاقة، والمعرفة 

لديهم ) Yazdi & Mustamil, 2015(، وهذا يتطلب �صلاحيات اتخاذ القرارات للموظفين، 

مع الم�ساءلة عن هذه القرارات )Mills & Ungson, 2003(، و�إعادة توزيع الم�س�ؤوليات من 

المدراء على الموظفين )Saif & Saleh, 2013(. �إلا �أن التمكين يعتمد على تفاعل المتغيرات 

.)Yagil, 2006( البيئية وال�شخ�صية، والاحتياجات الاجتماعية ومهارات التعامل مع الآخرين

 Dewettinck,( النف�سي  التمكين  با�سم  عرفت  فقد  والمعرفية  العاطفية  الا�ستجابات  �أما 

Singh, & Buyens, 2003(، الذي يعني مجموعة من ال�سمات النف�سية ال�ضرورية للأفراد حتى 

 Lizar, Mangundjaya &Rachmawan,( ي�شعروا بمقدرتهم على ال�سيطرة على �أعمالهم

 ،)Malik, Chugtai, Iqbal& Ramzan, 2013(  وتعزيز الكفاءة الذاتية لديهم ،)2014

و�إزالة ال�صعوبات التي تعتر�ض عملهم  )Cekmeclioglu, et al, 2014(. وي�شير هذا المنظور 

الم�ؤ�س�سة  الموظفين حول عملهم في  لدى  ال�شخ�صية  المعتقدات  يعبر عن  باعتباره  التمكين  �إلى 

)Spreitzer, 2007(. وقد وجد ب�أن التمكين النف�سي يتمتع ب�سلطة تنب�ؤية قوية على الم�شاركة 

 Bhatnagar, 2012; Sak, Rothenfluh & Schulz,( الذات  واحترام  والابتكار  بالعمل 

.)2017

 ويت�شكل التمكين النف�سي من �أربعة مجالات معرفية ت�شكل النواة الأ�سا�سية للتمكين النف�سي 

في مكان العمل )Abd. Ghani, Hussin & Jusoff, 2009( هي:

تحقيق  �إلى  للو�صول  به  يقوم  الذي  للعمل  وو�لاؤه  و�إيمانه  الفرد  اعتقاد   :Meaning المعنى   -

.)Saleh, 2013; Spreitzer, 1995; Yazdi & Mustamil, 2015) &Saif الهدف
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�أن�شطة  �أداء  الفرد بقدرته على  اعتقاد  �إلى  ت�شير  التي   :Competence الكفاءة )المهارة(   -

العمل بمهارة ونجاح )Spreitzer, 2007; Chen et al, 2014(. ووفقاً لباندورا )1977( ف�إن 

ارتفاع كفاءة الذات ت�ؤدي �إلى الرغبة لبذل مزيد من الجهود والمثابرة للتغلب على العقبات. 

�أما الموظفون ذوو الكفاءة المتدنية ف�إنهم يميلون �إلى تجنب مخاوفهم، مما ي�ؤثر على تح�سين 

.) Kara, 2012; Spreitzer, 1995; Choong, Wong & Lau, 2011( .كفاءتهم

بالم�س�ؤولية  الفرد  بها  ي�شعر  التي  الدرجة  يمثل   :Self-determination الم�صير  تقرير   -

وال�سببية عن العمل )Rawat, 2011(، وقدرته على ال�سيطرة على الطريقة التي يتم بها �إنجاز 

م�س�ؤولياتهم  �أداء  في  بالا�ستقلالية  ي�شعرون  الأفراد  وه�ؤلاء  بالاختيار،  ذلك  ويرتبط  العمل، 

لامتلاكهم  بعملهم  الخا�صة  القرارات  اتخاذ  من  يمكنهم  مما   ،)Mangundjaya, 2014(

.)Saleh, 2013; Spreitzer, 1995; Spreitzer, 2007 &Saif( ال�سلطة التي ت�ؤهلهم لذلك

العمل  نتائج  على  الت�أثير  على  القدرة  في  الأفراد  اعتقاد  درجة  في  ويتمثل   :Impact الأثر   -

 Rawat,( الا�ستراتيجية والإدارية والت�شغيلية للم�ؤ�س�سة لإحداث فروق جوهرية في بيئة العمل

Lizar, et al, 2014; Mangundjaya, 2014 ;2011(، وهذا يتطلب من المدراء توفير فر�ص 

 Choong,(  كبيرة لمرو�ؤ�سيهم لإعطاء الآراء والاقتراحات حول التغييرات الت�شغيلية في عملهم

.)et al, 2011

الم�ؤ�س�سة.  الموظف ودوره في  لعمل  �سلبياً  ولي�س  ن�شطاً  تعك�س توجهاً  الأربعة  وهذه المجالات 

 .)Knol & Linge, 2009( و�أي�ضاً المحددات النف�سية وال�شخ�صية له )Chen et al, 2014(

هذه  م�ستوى  كان  فكلما   ،)Chen et al, 2014( النف�سي  للتمكين  ال�شاملة  البنية  وت�شكل 

)Seibert, Wang & Courtright, 2011( الإدراكات عالياً كان م�ستوى الدافع الذاتي عاليا

وهناك مجموعة متزايدة من الدرا�سات تدعم الإدعاء ب�أن التمكين النف�سي يرتبط بالفرد، 

وا�سعة  ومجموعة  ال�شخ�صية،  الكفاءة  من  متزايد  �شعور  لديهم  ارتياحاً  الأكثر  الموظفين  و�أن 

من المهارات والقدرات )Choong, et al, 2011(. و�أن الممار�سات الإدارية عالية الأداء ت�ؤدي 

�إلى م�ستويات �أعلى من التمكين النف�سي من خلال الآليات المعرفية والوجدانية، كما �أن الدعم 

الاجتماعي الذي يتلقونه يعزز الت�صورات النف�سية للتمكين، من حيث الثقة بالنف�س و�شعورهم 

بالقيمة واحترام الذات، وينظرون �إلى عملهم ب�أنه ذات معنى ومفيد لهم �شخ�صياً، ويوفر لهم 

 .) Seibert, et al, 2011; Chen et al, 2014(تقرير الم�صير والكفاءة والت�أثير

وركز العديد من الدرا�سات على ت�أثير التمكين النف�سي على الر�ضا الوظيفي والأداء الفردي 

مهمة  الاجتماعي  العمل  يعد  حيث   ،)Gunduz& Ozbag, 2014( العمل  بيئة  في  والإجهاد 
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�إذ يعمل الأفراد غالباً في �إطار القانون والمنظمات التي تخ�ضع للتغييرات المتكررة في  �صعبة، 

العديد من  �إلى وجود  ي�ؤدي  الموارد، مما  ال�سيا�سات والممار�سات، مع وجود قيود �شديدة على 

الم�شاكل الوظيفية وم�شاعر القلق اتجاه عملهم، )Collins, 2007(. �إلا �أن التمكين يوفر لهم 

ت�أثير  وله  ال�ضاغطة،  الأحداث  مع  التعامل  على  ي�ساعدهم  مما  الإجهاد،  �ضد  نف�سية  مناعة 

. )Yagil, 2006( إيجابي على �أداء الموظفين�

ويعد الوعي بالذات �أحد ال�سمات التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى قيادة ناجحة و�إدارة فاعلة للعاملين 

في مكان العمل، فهو الحالة النف�سية التي يدرك النا�س فيها �صفاتهم وم�شاعرهم و�سلوكهم، 

 Hernandez,(.إلى فهم الذات نف�سها، وتقييم نظرة الآخرين لها� حيث ي�ؤدي الوعي الذاتي 

Luthanen, Ramsel, & Osatuke, 2015( وهو الأكثر �أهمية من حيث ارتباطه بالذكاء 

العاطفي في مكان العمل. )Okpara & Edwin, 2015( كما �أنه ي�ؤثر على قدرة الأفراد على 

 .)Taylor, Wang & Zhan, 2012( مراقبة وتعديل �سلوكهم بما يتما�شى مع �أنظمة الم�ؤ�س�سة

فعالية،  �أكثر  يكونوا  �أن  الأفراد  تمكن  التي  العاطفية  القدرات  من  الذاتي  الوعي  ويتكون 

و�آثارها،  عواطفه  لمعرفة  الفرد  قدرة  �أي�ضاً  ويعني  العمل،  مكان  في  ناجحة  علاقات  ولديهم 

حيث ذكرت الدرا�سات ب�أن الأفراد الذين هم على معرفة بعواطفهم هم �أكثر فعالية في مكان 

ت�ؤثر  ت�صور كيف  واحتياجاتهم، ويمكنهم  ويفهمون مزاجهم وعواطفهم  يدركون  العمل، فهم 

�أفعالهم على الآخرين، مما يكون لديهم القدرة على توجيه م�شاعرهم الإيجابية نحو �إنجاز 

الوعي  �أن  كما   ،)Okpara & Edwin, 2015; Vago & Slibersweig, 2012(.المهام

الذاتي يجنبهم تكرار نف�س الأخطاء والعقبات، مما يمكنهم مواجهة التحديات ب�شكل �أف�ضل 

�إدارة ردود  النا�س في قدراتهم على  �أي�ضاً مهارة حيث يختلف  يعد  )Rasheed, 2015( وهو 

. )Kaiser & Kaplan, 2006( فعلهم العاطفية

ويلعب الوعي الذاتي دوراً مهماً في تطوير التنظيم الذاتي الإيجابي، والعلاقات والخبرات 

والعاطفية،  المعرفية،  المكونات  العديد من  من  يتكون  وهو  الأ�شخا�ص.  بين  الناجحة  ال�صحية 

.)Erden, 2015(والاجتماعية التي تميز التجارب الذاتية للفرد

الآخرين  تقييم  وبين  للفرد  الذاتي  التقييم  بين  الاتفاق  درجة  ب�أنه  الذاتي  الوعي  ويعرف 

�أي�ضاً  وهو   .)Fleenor, Smither, Atwater, Braddy, & Sturm, 2010:1005( له 

 Erden,( ما  �شيء  �أو  ل�شخ�ص  وعميق  دقيق  فهم  اكت�ساب  على  القدرة  �أي  بالب�صيرة  يرتبط 

2015(. والب�صيرة لا توجد على الم�ستوى المعرفي فقط و�إنما على الم�ستوى العاطفي، فالب�صيرة 

العاطفية �أن نعي العالم الداخلي الخا�ص بالأفراد، ومعرفة المعتقدات العميقة بما فيه الكفاية 

الوعي  ويعد   .)Beck, Baruch & Balter 2004( والعاطفية  ال�سلوكية  نتائجهم  لتغيير 
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الذاتي العاطفي العن�صر الأول من الوعي الذاتي، بحيث يكون لدى الفرد الكفاءة ليتبين نقاط 

 Okpara &(  القوة وال�ضعف، والت�أمل والتعلم من الخبرة، والتعلم الم�ستمر والتنمية الذاتية

.)Edwin, 2015

الانتباه  تركيز  بين  تمييز  هناك  يكون  �أن   )1934( ميد  جورج  الاجتماع  عالم  اقترح  وقد 

نحو البيئة) الوعي(، والانتباه الداخلي نحو الذات )الوعي الذاتي(، مما يمكن ال�شخ�ص من 

.)in: Morin, 2011(. معالجة المعلومات الواردة �إليه من البيئة بنجاح والا�ستجابة لها بفاعلية

وقد حدد با�س )Bass( نوعين من الوعي الذاتي هما:

�أولًا: الوعي الذاتي الخا�ص: �أي �أن الفرد يركز �شعوره وانتباهه على الجوانب الداخلية غير 

الم�شتركة، وهي التي ت�شكل لديه الذات الخا�صة) ناجي وعزيز،2016(. فعندما يت�أمل الفرد 

في �أفكاره وم�شاعره الداخلية ب�شكل عميق يت�شكل لديه معرفة عن ذاته تمكنه من اختبارها في 

�أفكارهم  �أن الأفراد يختلفون فيما بينهم في تركيز الانتباه في  �إلا  بع�ض المواقف الاجتماعية، 

وم�شاعرهم )عزيز، 2015(.

ثانياً: الوعي الذاتي العام )الخارجي(: ويعني الانتباه الذي يتركه الفرد لدى الآخرين عندما 

وعزيز،  )ناجي  �إليهم  وينتبه  الآخرون  فيه  يراه  عام  مكان  في  اجتماعياً  مو�ضوعاً  هو  يكون 

.)2016

ويعد الوعي الذاتي للاخ�صائيين الاجتماعيين �أ�سا�س العمل المهني، فهم بحاجة لأن يكونوا 

على علم ب�أدوارهم المهنية، وبحاجة للدعم من جانب الإدارة التنظيمية والمهنية، بالإ�ضافة �إلى 

وال�شخ�صية  المهنية  القيود  و�إزالة   ، لديهم،  الذاتي  الوعي  لتطوير  ا�ستراتيجيات خا�صة  و�ضع 

.) McClain, 2015 &Wheeler( التي تحد من تلبية الاحتياجات الاجتماعية

وقد تنوعت الدرا�سات التي تناولت التمكين النف�سي والوعي الذاتي مع عدة متغيرات. فقد 

�أجرت �أبو غالي )2016(. درا�سة هدفت �إلى فح�ص العلاقات بين متغيرات التمكين النف�سي 

والوعي بالذات والأمان الاجتماعي، والقوة التنب�ؤية للوعي بالذات والأمان الاجتماعي بالتمكين 

النف�سي. تكونت عينة الدرا�سة من)315( من الممر�ضين العاملين بالم�ست�شفيات الحكومية في 

دالة  �إيجابية  بعلاقات  ارتبطت  الدرا�سة  متغيرات  �أن جميع  النتائج  �أ�شارت  محافظات غزة. 

التمكين  من  كل  م�ستوى  في  �إح�صائيا  دالة  فروق  توجد  لا  �أنه  النتائج  ك�شفت  كما  �إح�صائياً. 

النف�سي والوعي بالذات والأمان الاجتماعي، تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي �أو الم�ؤهل العلمي 

�أو �سنوات الخبرة.

�أما درا�سة النواجحة )2016( فقد هدفت �إلى التعرف �إلى م�ستوى التمكين النف�سي والتوجه 

الحياتي لدى عينة مكونة من )291( من معلمي المرحلة الأ�سا�سية، والتحقق من وجود علاقة 
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ارتباطية بين التمكين النف�سي والتوجه نحو الحياة، والك�شف عن وجود فرق في م�ستوى التمكين 

النف�سي والتوجه الحياتي وفقاً لمتغيرات )الجن�س، والخبرة، والجهة الم�شرفة(. �أظهرت نتائج 

�أبعاد التمكين النف�سي والتوجه الحياتي، كما ات�ضح عدم  الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية بين 

وجود فروق في التمكين النف�سي تبعاً لمتغير الجن�س ما عدا بعد الت�أثير فقد كانت ل�صالح الذكور. 

فيما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق في التمكين النف�سي تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة, كما �أ�شارت 

النتائج �أن م�ستوى التمكين النف�سي كان بدرجة مرتفعة.

في حين �أجرت �أبو طعمة وعا�شور )2016( درا�سة هدفت �إلى معرفة دور مديري المدار�س 

الديموغرافية  المتغيرات  ببع�ض  وعلاقته  المعلمين،  الأخ�ضر في تمكين  داخل الخط  الحكومية 

من وجهة نظر المعلمين. تكونت عينة الدرا�سة من )498( من معلمي المدار�س الحكومية داخل 

لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الأخ�ضر.  الخط 

الجن�س ل�صالح الذكور. وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة.

وقام نيل و�ستاندر ولطيف )Nel, Stander & Latif, 2015(  بدرا�سة هدفت �إلى التحقق 

من �أن �سلوك القيادة الإيجابي يمكن التنب�ؤ به من خلال التمكين النف�سي والم�شاركة في العمل 

الكيميائية.  ال�صناعات  العاملين في  الدرا�سة من )322( من  تكونت عينة  الوظيفي.  والر�ضا 

الإيجابي  القيادة  �سلوك  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �إيجابية  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  تو�صل 

والتمكين النف�سي والم�شاركة بالعمل.

�إلى تحديد  درا�سة هدفت  �أجريا  فقد   )Aghaei & Savari, 2014( و�سفاري  �آغي  �أما 

العلاقة بين التمكين النف�سي والالتزام المهني، لدى عينة مكونة من )230( من معلمي التربية 

البدنية. �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية بين التمكين النف�سي 

والالتزام المهني.

 Hechanova, Alampay & Franco,( وفرانكو   و�آلمبي  ه�شنوفا  درا�سة  �أ�شارت  وقد 

النف�سي  التمكين  لتحديد علاقة  وم�شرفاً  �آراء )945( موظفاً  التي هدفت لا�ستطلاع   )2006

مع الر�ضا الوظيفي والأداء في خم�سة قطاعات هي: الفنادق، والخدمات الغذائية، والخدمات 

الم�صرفية، ومراكز الات�صال، و�شركات الطيران. تو�صلت الدرا�سة �أن التمكين النف�سي يرتبط 

م�ستوى  على  الن�ساء  من  �أكبر  تمكين  لديهم  الرجال  و�أن  والأداء،  الوظيفي  بالر�ضا  �إيجابياً 

الوظيفة والأداء.

فيما قام جوينور وبارترام )Joiner& Bartram, 2004( بدرا�سة هدفت لمعرفة دور الدعم 

الا�ستراليات.  الممر�ضات  لدى  العمل  في  الإجهاد  من  الحد  في  النف�سي  والتمكين  الاجتماعي 

تو�صلت الدرا�سة �أن الدعم الاجتماعي والم�ستمد من الم�شرف �أو زملاء العمل يرتبط �سلباً مع 
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�ضغوط العمل. كذلك يرتبط التمكين النف�سي �سلبا مع �ضغوط العمل.

 Okpara, et al,(  وعن �أهمية الوعي الذاتي في الأداء التنظيمي، �أجرى �أوكبرا و�آخرون

ال�صناعات  التنظيمي في  والأداء  الذاتي  الوعي  بين  العلاقة  بحث  �إلى  درا�سة هدفت   )2015

نيجيريا.  في  الم�صارف  مدراء  من   )210( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  النيجيرية.  الم�صرفية 

و�أو�صت  والا�ستثمار.  الربح  �إيجابياً ب�صافي  يرتبط  الذاتي  الوعي  ب�أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 

الدرا�سة ب�ضرورة اكت�ساب الموظفين الكفاءات الذاتية المرتبطة بالوعي الذاتي.

وقام الكعبي )2010( بدرا�سة هدفت �إلى معرفة درجة ال�شعور بالذات الخا�صة وعلاقتها 

يتمتعون  �أن طلبة الجامعة  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  لدى طلبة الجامعة.  المزاجية  بال�شخ�صية 

دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما  الخا�صة،  بالذات  ال�شعور  من  عالية  بدرجة 

�إح�صائياً تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور. كذلك وجود تفاعل بين متغيري ال�شعور بالذات 

الخا�صة ومجاميع الجن�س والتخ�ص�ص.

�أجرى القواقزة )2015( درا�سة هدفت �إلى التعرف على الوعي الذاتي وعلاقته  في حين 

بالكفاية الاجتماعية لدى طلبة ال�صف العا�شر في محافظة جر�ش. تكونت عينة الدرا�سة من 

)202( من طلبة ال�صف العا�شر. تو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود علاقة دالة �إح�صائياً بين 

الوعي الذاتي والكفاية الاجتماعية، ووجود فروق دالة �إح�صائيا تعزى للجن�س ل�صالح الإناث.

الكينونة  وقلق  الذاتي  الوعي  من  كل  قيا�س  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2014( البديري  وقام 

لدى طلبة الجامعة الم�ستن�صرية، والتعرف على دلالة الفروق لكل منهما وفق متغيرات الجن�س 

الكينونة.تكونت  وقلق  الذاتي  الوعي  بين  العلاقة  طبيعة  على  والتعرف  وال�صف،  والتخ�ص�ص 

طلبة  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الم�ستن�صرية.  الجامعة  الدرا�سة من )400( من طلبة  عينة 

الجامعة ب�شكل عام يت�صفون بالوعي الذاتي، ولا يوجد علاقة ارتباطية بين الوعي الذاتي وقلق 

الكينونة عند الطلبة.

الطلبة  لدى  الذاتي  الوعي  قيا�س  �إلى  هدفت  فقد   )2013( والعبيدي  غولي  درا�سة  �أما 

المتفوقين في المرحلة الثانوية. تكونت عينة الدرا�سة من )13( طالباً لكل من المجموعة التجريبية 

وال�ضابطة. �أظهرت نتائج الدرا�سة ب�أن البرنامج الإر�شادي له ت�أثير في تنمية الوعي الذاتي لدى 

الطلبة المتفوقين. و�أن طلبة الجامعة يت�صفون بالوعي الذاتي ب�شكل عام.

من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة ات�ضح للباحثة ما يلي:

- �أهمية التمكين النف�سي و�أثره الإيجابي على �أداء العاملين، وعلاقته بعدد من المتغيرات مثل 

الر�ضا الوظيفي، والالتزام المهني، والقيادة، والوعي الذاتي، مثل درا�سة �أبو غالي )2016(، 
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 Hechanova,(ودرا�سة ،)Nel, et al, 2015( ودرا�سة ،)Aghaei & Savari, 2014( ودرا�سة

)Joiner& Bartram, 2004( ودرا�سة ،)et al, 2006

- تناولت معظم درا�سات الوعي الذاتي طلبة المدار�س والجامعات، وعلاقتها ببع�ض المتغيرات 

مثل الأداء التنظيمي، وقلق الكينونة، والكفاية الاجتماعية، مثل درا�سة القواقزة  )2015(، 

ودرا�سة البديري )2014(، ودرا�سة غولي والعبيدي )2013(.

 Nel,(ودرا�سة ،)تنوعت الدرا�سات ال�سابقة ما بين درا�سة تنب�ؤية مثل درا�سة �أبو غالي )2016 -

et al, 2015(. في حين كان هناك درا�سات تجريبية مثل درا�سة غولي والعبيدي )2013(. 

.)Hechanova, et al, 2006 ( إ�ضافة �إلى الدرا�سات الارتباطية مثل درا�سة�

النف�سي  التمكين  متغيري  تناولت  ب�أنها  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  تتميز  الدرا�سة  هذه  �أن  �إلا   -

والوعي بالذات لدى الأخ�صائيين الاجتماعين العاملين في وزارة التنمية الاجتماعية، وهذه 

الدرا�سة الأولى- بحدود علم الباحثة- التي تتناول هذين المتغيرين لهذه العينة.

م�شكلة الدرا�سة 

بالن�سبة  الدرا�سة  متغيرات  في  بحثت  التي  الدرا�سات  قلة  من  الدرا�سة  م�شكلة  انبثقت 

درا�سة  �أية  الباحثة  تجد  لم  حيث  الفل�سطينية،  البيئة  في  خا�صة  الاجتماعيين  للأخ�صائيين 

تناولت هذين المتغيرين بالن�سبة للأخ�صائيين الاجتماعيين، وهذا ينبع من ملاحظة الباحثة 

لأهمية دور الأخ�صائيين الاجتماعيين في وزارة التنمية الاجتماعية و�سماتهم ال�شخ�صية التي 

ت�ؤثر على عملهم، فهم يتعاملون مع كافة �شرائح المجتمع، وخا�صة الفئات المهم�شة بكافة فئاتها، 

في  يوم  بعد  يوماً  تزداد  التي  الاجتماعية  والم�شكلات  ال�صعبة،  الاقت�صادية  الأو�ضاع  ظل  في 

المجتمع الفل�سطيني. وفي مجتمع المخاطر، ف�إن الممار�سة الموجهة نحو التمكين هي �أف�ضل طريقة 

من  يتطلب  ذلك  كل   .)Törrönen, et al. 2013(الوقائي الاجتماعي  العمل  بها هي  للقيام 

الم�صلحة  و�إيلاء  التع�صب،  الكراهية  ونبذ  والاحترام  التعاطف  بم�شاعر  التحلي  الأخ�صائيين 

العامة �أهمية �أكثر من الم�صالح الخا�صة، كذلك يتطلب منهم الإيمان بالقيم، وو�ضع الأهداف 

منهم  يتطلب  مما  الآخرين،  على  ذلك  وت�أثير  وال�ضعف،  القوة  نقاط  ومعرفة  والطموحات، 

طاقة نف�سية �إيجابية قادرة على التعامل مع كل هذه المتغيرات، وهذا يدل على م�ستوى عالٍ من 

�إيجاباً على جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة  ال�صحة النف�سية للإخ�صائيين، مما ينعك�س 

للمنتفعين، فر�أ�س المال الاجتماعي ي�ساعد على تعزيز التفاعلات بين �أفراد المجتمع وتما�سك 

 .)Törrönen, Borodkina, Samoylova, & Heino, 2013( المجموعة
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�أ�سئلة الدرا�سة 

من  وذلك  بالذات،  والوعي  النف�سي  التمكين  بين  العلاقة  لمعرفة  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى 

الإجابة على الأ�سئلة الآتية:

1.	 هل توجد توجد علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين التمكين النف�سي والوعي بالذات لدى 

الأخ�صائيين الاجتماعيين؟

2.	 ما م�ستوى التمكين النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين؟

ما م�ستوى الوعي بالذات لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين؟ 	.3

4.	 هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى التمكين النف�سي والوعي بالذات تعزى لمتغيري) 

الجن�س، و�سنوات الخبرة( لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين؟

�أهداف الدرا�سة:

�سعت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1.	 التعرف على العلاقة بين التمكين النف�سي والوعي بالذات لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين في 

وزارة التنمية الاجتماعية.

في  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  لدى  بالذات  والوعي  النف�سي  التمكين  م�ستوى  على  التعرف  	.2

وزارة التنمية الاجتماعية.

ك�شف الفروق- �إن وُجدت- في م�ستوى التمكين النف�سي والوعي بالذات تبعاً لمتغيري)الجن�س،  	.3

و�سنوات الخبرة(.

�أهمية الدرا�سة:

تكمن �أهمية الدرا�سة الحالية من خلال تطرقها �إلى مو�ضوعات في علم النف�س الإيجابي، 

بها، من  العاملين  فاعلية  لزيادة  الإيجابي  التوجه  تدعم هذا  الم�ؤ�س�سات  كافة  �أ�صبحت  والتي 

ب�آثار  ينعك�س  مما  العامة،  الم�صلحة  �أجل  من  والعمل  الإيجابي  التعامل  على  قدرتهم  خلال 

�أهميتها  الدرا�سة من خلال  �أهمية  وتنطوي  للم�ؤ�س�سة.  والأدائي  المهني  الم�ستوى  على  �إيجابية 

النظرية والتطبيقية.

الأهمية النظرية:

تعد هذه الدرا�سة- وبحدود علم الباحثة- هي الدرا�سة الأولى التي بحثت في متغيري الوعي  	.1

بالذات والتمكين النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين في فل�سطين.
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التعرف على العلاقة بين التمكين النف�سي والوعي بالذات لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين في  	.2

فل�سطين.

	�إثراء الجانب النظري عن مفاهيم الدرا�سة)الوعي بالذات والتمكين النف�سي(، خا�صة �أن  .3

مفهوم الوعي بالذات من المفاهيم ذات الدرا�سات القليلة في البيئة الفل�سطينية، وبحاجة 

لمزيد من البحث والا�ستفا�ضة.

الأهمية االعملية:

�ست�شكل هذه الدرا�سة مدخلًا لدرا�سات و�أبحاث �أخرى تتناول متغيرات �أخرى. 	.1

�إر�شادية وتدريبية خا�صة بالعاملين  يمكن الا�ستفادة من هذه الدرا�سة في ت�صميم برامج  	.2

لزيادة الفاعلية لديهم.

حدود الدرا�سة:

في  الاجتماعية  التنمية  وزارة  في  الاجتماعين  الأخ�صائيين  على  الدرا�سة  تطبيق  جرى 

العام 2017،  و�أيلول من  �آب  �شهري  بين  الواقعية  بالفترة  فل�سطين،  ال�شمالية من  المحافظات 

و�ضمن حدود �أدوات الدرا�سة الم�ستخدمة وخ�صائ�صها ال�سيكومترية) ال�صدق والثبات( التي 

وظفت لغاية تحقيق �أهداف الدرا�سة.

مفاهيم الدرا�سة:

الوعي بالذات Self-Awareness: هو فهم الفرد ال�صادق للقيم التي ي�ؤمن بها، والرغبات، 

القوة  ونقاط  العاطفية،  والا�ستجابات  والطموحات،  والأهداف  والدوافع،  التفكير،  و�أنماط 

. )Frisina, 2014(وال�ضعف، وت�أثير ذلك على الآخرين

�أما التعريف الإجرائي للوعي بالذات فهو الدرجة الكلية التي يح�صل عليها الم�ستجيب من 

�أفراد العينة على مقيا�س الوعي بالذات الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

 Spreitzer,( �سبريتزر  عرفت   :Psychological Empowerment النف�سي  التمكين 

1995( التمكين النف�سي ب�أنه” العن�صر الدافعي والنف�سي الذي يت�شكل من �أربعة �أبعاد: المعنى 

.)Nel, et al, 2015: 13 ( ”والكفاءة والت�صميم الذاتي والت�أثير

 �أما التعريف الإجرائي للتمكين النف�سي فهو الدرجة الكلية التي يح�صل عليها الم�ستجيب من 

�أفراد العينة على مقيا�س التمكين النف�سي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

الأخ�صائيين الاجتماعيين: هم العاملين في مديريات وزارة التنمية الاجتماعية، والحا�صلين 
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تقديم  مجال  في  ويعملون  النف�سي،  والار�شاد  الاجتماعية  الخدمة  في  علمية  م�ؤهلات  على 

الخدمات للجمهور �سواء كانت خدمات �إر�شادية �أو خدمات ت�أهيلية وخدماتية. 

وزارة التنمية الاجتماعية: هي وزارة حكومية غير ربحية في دولة فل�سطين وتنت�شر مديرياتها 

وم�ؤ�س�ساتها في جميع محافظات ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، ولها العديد من البرامج لخدمة 

قطاعات وا�سعة من المنتفعين �سواء �أكانت برامج مهنية ، ت�أهيلية ، خدماتية)م�ساعدات نقدية 

وعينية ،�صحية ( وتقوم بدورها الإر�شادي)نف�سي، اجتماعي(.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

منهج الدرا�سة:

تم  حيث  الدرا�سة،  هذه  طبيعة  لمنا�سبته  الارتباطي  الو�صفي  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت 

ا�ستق�صاء �آراء الأخ�صائيين الاجتماعيين في وزارة التنمية الاجتماعية حول طبيعة العلاقة بين 

التمكين النف�سي والوعي بالذات من وجهة نظرهم، وعلاقة ذلك ببع�ض المتغيرات الديمغرافية. 

كما ا�ستخدمت الباحثة المنهج المقارن للمقارنة بين متو�سطات التمكين النف�سي والوعي الذاتي 

ح�سب متغيري) الجن�س، و�سنوات الخبرة(.

مجتمع الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الأخ�صائيين الاجتماعيين بوزارة التنمية الاجتماعية من 

المديريات ال�شمالية من فل�سطين، والبالغ عددهم)170( �أخ�صائياً اجتماعياً من كلا الجن�سين، 

وذلك ح�سب �إح�صائيات ر�سمية �صادرة عن وزارة التنمية الاجتماعية لغاية �أيلول/2017. 

عينة الدرا�سة: 

تكونت عينة الدرا�سة الكلية من)85( من الأخ�صائيين الاجتماعيين العاملين في مديريات 

العينة  بطريقة  اختيارهم  تم  فل�سطين،  من  ال�شمالية  للمحافظات  الاجتماعية  التنمية  وزارة 

الع�شوائية الب�سيطة من مجتمع الدرا�سة، وتمثل ما ن�سبته)50%( من مجتمع الدرا�سة. ويبين 

الجدول )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيري)الجن�س، و�سنوات الخبرة(.
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جدول )1(

 توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيري)الجن�،س و�سنوات الخبرة(.

المجموعالن�سبة المئويةالعددالمتغير

الجن�س

2731.8ذكر

85

5868.2�أنثى

�سنوات الخبرة

1214.1�أقل من 5 �سنوات

85 1922.4بين 5 – 9 �سنوات

105463.5 �سنوات ف�أكثر

�أداتا الدرا�سة: لتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة الأدوات الآتية:

�أعدته �سبرايتزر   :Scale Empowerment Psychological �أولا: مقيا�س التمكين النف�سي 

موزعة   ،)2016( غالي  �أبو  بتعريبه  وقامت  فقرة،   )12( من  ويتكون   ،)Spreitzer,1995(

من)3(  مكون  بعد  وكل  والت�أثير(.  الذاتي،  والت�صميم  والكفاءة،  )المعنى،  �أبعاد  �أربعة  على 

فقرات. وتتم الا�ستجابة على الفقرات ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي، ويطلب من المفحو�صين 

درجات  خم�س  من  م�ؤلف  مت�صل  تقديري  �سلم  على  المقيا�س  فقرات  على  �إجاباتهم  تقدير 

درجة،  �أوفق)2(  لا  درجات،  محايد)3(  درجات،  �أوافق)4(  ب�شدة،  �أوافق  من)5(  تتراوح 

�لاأوافق ب�شدة)1( درجة. وقد تراوحت الدرجة الكلية للمقيا�س ما بين)12-60(. وكان تقدير 

جداً،  منخف�ض  من)1.80-1(  الآتي  النحو  على  النف�سي  التمكين  درجة  لتقدير  المتو�سطات 

و)1.81-2.60( منخف�ض، و)2.61-3.40( متو�سط، و)3.41-4.20( مرتفع، و)4.21-

5( مرتفع جداً. ومن �أجل تحديد ال�صدق الظاهري للمقيا�س، قامت �أبو غالي)2016( بعر�ض 

المقيا�س على �سبعة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى لإبداء ر�أيهم في فقراته من 

حيث انتماء فقرات المقيا�س وال�سلامة اللغوية له. وتبين �أنه كان هناك اتفاق بن�سبة 90% على �أن 

فقرات المقيا�س تتمتع بانتماءها لفقراتها. ثم قامت �أبو غالي )2016( بح�ساب �صدق الات�ساق 

الداخلي لمقيا�س التمكين النف�سي من خلال ح�ساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من 

فقرات المقيا�س، والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه، وذلك على عينة قوامها )50( ممر�ضاً 

وممر�ضة من خلاج عينة الدرا�سة، وبلغت معاملات الارتباط لفقرات بعد المعنى هي )0.77، 

0.78 ، 0.69(، والكفاءة )0.85، 0.78، 0.85، 0.66(، الاختيار

)0.788، 0.85، 0.66(، والت�أثير )0.74، 0.75، 0.69(على التوالي، وهي دالة �إح�صائياً 

عند م�ستوى 01,00، كما تم التو�صل �إلى معاملات ارتباط عالية مع الدرجة الكلية  )0.81، 

0.79، 0.83، 0.85( لكل بعد )المعنى، والكفاءة، الاختيار، والت�أثير( على التوالي.
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 وللتحقق من دلالات ثبات مقيا�س التمكين النف�سي، تم تطبيق المقيا�س على )50( ممر�ضاً 

وممر�ضة من خارج عينة الدرا�سة، وح�ساب ثبات الات�ساق الداخلي با�ستخدام معامل كرونباخ 

�ألفا لفقرات كل بعد من �أبعاد المقيا�س، وبلغت قيم معاملات الثبات )0.84، 0.91، 0.88، 

0.93( لأبعاد المقيا�س )المعنى، والكفاءة، والاختيار، والت�أثير(، وبلغت الدرجة الكلية )0.93(. 

وهذه تدل على ن�سبة جيدة من الثبات.

وفي الدرا�سة الحالية قامت الباحثة بعر�ض الا�ستبانة على )7( من المحكمين والمخت�صين في 

القيا�س والتقويم والتربية، وقد طُلب منهم �إبداء الر�أي في فقرات الا�ستبانة من حيث �صياغة 

تعديل  �أو  بالموافقة  �إما  وذلك  للمجال،  وانتمائها  منا�سبتها  ومدى  اللغوية،  ودقتها  الفقرات، 

الأغلبية في عملية تحكيم فقرات  بر�أي  الأخذ  �أهميتها، ولقد جرى  لعدم  �أو حذفها  �صياغتها 

بينهم على  اتفاق  الفقرة، وكان هناك  لقبول  ن�سبة )80%( كمعيار  الباحثة  واعتمدت  الأداة، 

�صلاحية الأداة ومقروئيتها و�أنها تفي بغر�ض الدرا�سة.

كما جرى الت�أكد من �صدق الات�ساق الداخلي لمقيا�س التمكين النف�سي من خلال ح�ساب معامل 

الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقيا�س والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليه، وذلك 

على عينة قوامها )30( �أخ�صائياً اجتماعياً من خارج عينة الدرا�سة، كما هو مو�ضح في الجدول 

.)2(

جدول)2(

 نتائج معامل الارتباط بير�سون (Pearson correlation) لم�صفوفة 

ارتباط فقرات التمكين النف�سي مع الدرجة الكلية

التمكين النف�سي

الدلالة الإح�صائيةقيمة رالفقراتالدلالة الإح�صائيةقيمة رالفقرات

الت�أثيرالمعنى

10.7240.00070.8410.000

20.8710.00080.8790.000

30.8610.00090.8330.000

الاختيارالكفاءة

40.8070.000100.8600.000

50.8110.000110.8760.000

60.7710.000120.8890.000

ت�شير المعطيات الواردة في جدول )2( �أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل 

بعد دالة �إح�صائياً، مما ي�شير �إلى تمتع الأداة ب�صدق عالي و�أنها ت�شترك معاً في قيا�س التمكين 

النف�سي.
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وفي الدرا�سة الحالية قامت الباحثة بح�ساب الثبات لأداة الدرا�سة ب�أبعادها الأربعة) المعنى، 

والكفاءة، والت�أثير، والاختيار( بطريقة الات�ساق الداخلي، با�ستخراج معامل الثبات للمقيا�س 

بطريقة كرونباخ الفا )Cronbach Alpha( كما هو مو�ضح في جدول )3(.

جدول )3(

 نتائج معامل ثبات كرونباخ �ألفا (Cronbach Alpha) لمقيا�س التمكين النف�سي ب�أبعاده الأربعة

التمكين النف�سي

30.75المعنىالبعد الأول

30.71الكفاءةالبعد الثاني

30.81الت�أثيرالبعد الثالث

30.85الاختيارالبعد الرابع

120.86الدرجة الكلية للتمكين النف�سي

ت�شير المعطيات الواردة في جدول)3( �أن �أداة الدرا�سة ب�أبعادها المختلفة تتمتع بدرجة جيدة 

من الثبات، حيث تراوحت درجات الثبات بين )71%( وبين )85%( على �أبعاد التمكين النف�سي، 

بينما بلغت قيمة �ألفا على الدرجة الكلية للتمكين النف�سي )86%( وهذه ن�سبة معبرة عن درجة 

جيدة من الثبات. 

ثالثا: مقيا�س الوعي بالذات: تبنت الباحثة مقيا�س الوعي الذاتي لغولي والعبيدي )2013(، 

والمكون من )26( فقرة موزعة على مجالين: مجال الوعي الذاتي الخا�ص، ومكون من )14( 

فقرة، ومجال الوعي الذاتي العام والمكون من )12( فقرة. وا�ستخدمت ثلاثة بدائل للإجابة 

)تنطبق علي كثيراً: 3 درجات، تنطبق علي �أحيانا: درجتان، لا تنطبق علي �أبداً: درجة واحدة(. 

وقد طبق هذا ال�سلم الثلاثي على جميع الفقرات الإيجابية، �أما الفقرات ال�سلبية فقد �صححت 

بطريقة عك�سية وهي )1، 4، 7، 9، 11، 12، 13، 15، 16، 19، 20، 25(. وكان تقدير المتو�سطات 

لتقدير درجة الوعي بالذات على النحو الآتي من)1 - 1.66( منخف�ضة، من )1.67 - 2.32( 

متو�سطة، من )2.33 -3( مرتفعة. وتتراوح الدرجة الكلية للمقيا�س من �أدنى درجة �إلى �أعلى 

درجة )78-26(. وقد عر�ض الباحثان المقيا�س على مجموعة من المحكمين للتحقق من ال�صدق 

الظاهري ومدى ملاءمة فقرات المقيا�س. 

وفي الدرا�سة الحالية قامت الباحثة بعر�ض الا�ستبانة على )7( من المحكمين والمخت�صين 

فقرات  في  الر�أي  �إبداء  منهم  طلب  وقد  الا�ستقلال،  جامعة  في  والتربية  والتقويم  القيا�س  في 

الا�ستبانة من حيث �صياغة الفقرات، ودقتها اللغوية، ومدى منا�سبتها وانتمائها للمجال، وذلك 

�إما بالموافقة �أو تعديل �صياغتها �أو حذفها لعدم �أهميتها، ولقد تم �أخذ بر�أي الأغلبية في عملية 



442

د. رحاب ال�سعدي  التمكين النف�سي وعلاقته بالوعي الذاتي  ...

20
18

  
ر

بـ
ــ

م
سـ
�

يـ
د
 4

  
د

د
ع

ال
  
19

  
د

ل
ج

لم
ا

تحكيم فقرات الأداة، واعتمدت الباحثة ن�سبة )80%( كمعيار لقبول الفقرة، وكان هناك اتفاق 

بينهم على �صلاحية الأداة وتفي بغر�ض الدرا�سة.

ح�ساب  خلال  من  بالذات  الوعي  لمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  �صدق  من  الت�أكد  جرى  كما 

معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقيا�س والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليه، 

وذلك على عينة قوامها )30( �أخ�صائياً اجتماعياً من خارج عينة الدرا�سة، كما هو مو�ضح في 

جدول)4(. 

جدول)4(

 نتائج معامل الارتباط بير�سون (Pearson correlation) لم�صفوفة

 ارتباط فقرات الوعي بالذات مع الدرجة الكلية

الوعي الذاتي العامالوعي الذاتي الخا�ص

الدلالة الإح�صائيةقيمة رالفقرةالدلالة الإح�صائيةقيمة رالفقرة

10.3480.001150.3200.003

20.3450.001160.3460.001

30.5050.000170.4960.000

40.5010.000180.2940.006

50.3460.001190.5200.000

60.2640.015200.4810.000

70.5170.000210.2990.005

80.3480.000220.5040.000

90.6030.000230.4090.000

100.2820.009240.5290.000

110.4490.000250.4620.000

120.4410.000260.5630.000

130.6820.000

140.5130.000

ت�شير المعطيات الواردة في جدول )4( �أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل 

بعد دالة �إح�صائياً، مما ي�شير �إلى تمتع الأداة ب�صدق عالي و�أنها ت�شترك معاً في قيا�س الوعي 

بالذات.

كرونباخ  بطريقة  للمقيا�س  الثبات  معامل  با�ستخراج  الدرا�سة الحالية  الباحثة في  وقامت 

خارج  من  اجتماعياً  �أخ�صائياً   )30( قوامها  عينة  على  وذلك   ،)Cronbach Alpha( الفا 

عينة الدرا�سة، �إذ تراوحت معاملات الثبات لأبعاد مقيا�س الوعي بالذات بين )0.64%( لبعد 
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الوعي الذاتي الخا�ص، و)0.72%( لبعد الوعي الذاتي العام، بينما بلغت الدرجة الكلية لثبات 

الأداة)0.76%(، وهذا م�ؤ�شر جيد للثبات.

المعالجة الإح�صائية: 

با�ستخراج  الو�صفي  الإح�صاء  ا�ستخدام  للبيانات، وتم  اللازمة  الإح�صائية  المعالجة  تمت 

العينة  �أفراد  لدى  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية،  والمتو�سطات  المئوية،  والن�سب  الأعداد، 

وا�ستجاباتهم على الأدوات، وقد فح�صت فر�ضيات الدرا�سة عن طريق الاختبارات الإح�صائية 

 ،)t-test( )(، اختبار )تPearson Correlation( التحليلية التالية: معامل الارتباط بير�سون

ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One - Way Analysis of Variance( كما وا�ستخدم 

معامل الثبات كرونباخ �ألفا لح�ساب ثبات الأداة، وذلك با�ستخدام الحا�سوب با�ستخدام برنامج 

.)SPSS( الرزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية

عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الأول:

هل توجد علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين متو�سطات التمكين النف�سي ومتو�سطات الوعي 

بالذات لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين؟

 Pearson( الارتباط بير�سون  الباحثة معامل  ا�ستخدمت  الأول  ال�س�ؤال  للتحقق من �صحة 

Correlation( للعلاقة بين الوعي بالذات والتمكين النف�سي وذلك كما هو مو�ضح في الجدول 

.)5(

جدول )5(

 نتائج معامل الارتباط بير�سون بين الوعي بالذات والتمكين النف�سي

المتغيرات
الوعي الذاتي 

الخا�ص

الوعي الذاتي 

العام

د.ك للوعي 

بالذات
التمكين النف�سي

الوعي الذاتي الخا�ص

0.8600.009**0.306**معامل الارتباط

0.0040.0000.934م�ستوى الدلالة

الوعي الذاتي العام

0.288**0.749**معامل الارتباط

0.0000.007م�ستوى الدلالة

الدرجة الكلية للوعي بالذات

0.161معامل الارتباط

0.141م�ستوى الدلالة

الدرجة الكلية للتمكين النف�سي

معامل الارتباط

م�ستوى الدلالة

.)α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً بدرجة عالية عند م�ستوى **                       )α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى  *
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يت�ضح من جدول )5( ما يلي: 

وجود علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى )α≥0.05( بين متو�سطات الوعي  	-

الذاتي الخا�ص وبين بعد الوعي الذاتي العام والدرجة الكلية للوعي بالذات، في حين تبين 

�أنه لا توجد علاقة �إح�صائية بين الوعي الذاتي الخا�ص وبين التمكين النف�سي.

وجود علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى )α≥0.05( بين متو�سطات الوعي  	-

الذاتي العام وبين الدرجة الكلية للوعي الذاتي وبين التمكين النف�سي.

الوعي  متو�سطات  بين   )α≥0.05( الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا	  -

الذاتي وبين التمكين النف�سي. وتف�سر الباحثة ذلك ب�أن الأخ�صائيين الاجتماعيين يمتلكون 

اجتماعيين،  ك�أخ�صائيين  للعمل  ت�ؤهلهم  التي  وال�شخ�صية  النف�سية  ال�سمات  من  مجموعة 

فلديهم العديد من الا�ستجابات المعرفية والعاطفية، التي تجعلهم ي�سيطرون على �أعمالهم 

فَهْمٌ �صادق للقيم والمعتقدات الذاتية التي  مما يزيد من فاعليتهم في العمل، فهم لديهم 

ي�ؤمنون بها، وهم على دراية تامة بدوافعهم و�أنماط التفكير والأهداف والطموحات ونقاط 

ب�شكل  �سلوكهم  �إدارة  قادرين على  بذلك  الآخرين، وهم  وت�أثير ذلك على  وال�ضعف  القوة 

فعال، لذا فهم بما يمتلكونه من معرفة ووعي لذاتهم الخا�صة قادرين على فهم الآخرين 

والت�أثير بهم ويكون �أدا�ؤهم ب�شكل �أف�ضل، وهم قادرين على �إدارة �سلوكهم ب�شكل فاعل نظراً 

 )Okpara, et al, 2015( لما يملكون من مهارة ذاتية واعية، وهم �أكثر فعالية في وظائفهم

ال�ضغوط  ومواجهة  الأداء  الذات وتح�سين  �إدارة  الفرد على  ي�ساعد  بالذات  الوعي  �أن  كما 

وي�ساعده �أي�ضاً في و�ضع الأهداف الواقعية )Rasheed, 2015(. لذا لم يكن هناك علاقة 

بين التمكين النف�سي والوعي الذاتي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين. وتختلف هذه النتيجة 

مع درا�سة �أبو غالي )2016(، التي �أ�شارت �إلى وجود علاقة ارتباطية �إيجابية بين التمكين 

النف�سي والوعي الذاتي.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الثاني:

ما م�ستوى التمكين النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين في وزارة التنمية الاجتماعية؟

للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الرابع تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لدرجة التمكين النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين في وزارة التنمية الاجتماعية، كما هو 

وا�ضح في جدول)6(.
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جدول)6(

يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة التمكين النف�سي.

العددالبعدرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

مرتفعة جدا854.560.52ًالمعنىالبعد الأول

مرتفعة جدا854.700.41ًالكفاءةالبعد الثاني

مرتفعة جدا854.250.67ًالت�أثيرالبعد الثالث

مرتفعة 854.020.74الاختيارالبعد الرابع

مرتفعة جداً 854.380.45الدرجة الكلية للتمكين النف�سي

الأخ�صائيين  نظر  وجهة  من  النف�سي  للتمكين  الكلية  الدرجة  �أن   )6( جدول  من  يت�ضح 

المتو�سط  بلغ  حيث  جداً،  مرتفعة  بدرجة  جاءت  الاجتماعية  التنمية  وزارة  في  الاجتماعيين 

كما   .)0.45( قدره  معياري  انحراف  مع   )4.38( للأبعاد  الكلية  الدرجة  على  الح�سابي 

قدره  ح�سابي  وبمتو�سط  جداً  مرتفعة  بدرجة  الأولى  المرتبة  في  جاء  )الكفاءة(  بعد  �أن  تبين 

)4.70(، وجاء في المرتبة الثانية بعد )المعنى( بدرجة مرتفعة جداً �أي�ضاً وبمتو�سط ح�سابي 

بدرجة مرتفعة جداً كذلك وبمتو�سط  )الت�أثير(  بعد  الثالثة  المرتبة  وجاء في  قدره )4.56(، 

ح�سابي قدره )4.25(، في حين جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة بعد )الاختيار( بدرجة مرتفعة 

وبمتو�سط ح�سابي قدره )4.02(.

والثقة  المهنية  من  عالية  درجة  على  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  ب�أن  ذلك  الباحثة  وتعزو 

المهني  ب�أداءهم  ثقة  ولديهم  عملهم،  مكان  في  بالراحة  ي�شعرون  ب�أنهم  يدل  وهذا  بالنف�س، 

وكفاءتهم ال�شخ�صية، ولديهم العديد من القدرات والمهارات المهنية عالية الأداء، مما يجعلهم 

ينظرون �إلى عملهم نظرة احترام وقيمة ذات معنى. وهذا يعد م�ؤ�شراً على الجهود المبذولة من 

وتزويدهم  مهاراتهم  و�صقل  الاجتماعيين،  الأخ�صائيين  تدريب  في  الاجتماعية  التنمية  وزارة 

بكثير من الدعم الإداري الذي يحتاجونه، و�إتاحة الفر�صة لهم لتحمل م�س�ؤولية عملهم المهني 

بو�ضع  م�شاركين  يجعلهم  وهذا  الميداني.  بعملهم  تخت�ص  التي  المنا�سبة  القرارات  واتخاذ 

العالية  والقناعة  الرغبة  يعك�س  وهذا  المهنية.  العمل  بيئة  لتح�سين  وتنفيذها  المهنية  الخطط 

لدى الأخ�صائيين بعملهم المهني ورغبتهم بتحقيق الإبداع والابتكار، مما يح�سن من م�ستويات 

وتتفق هذه  العمل.  بيئة  الإيجابية في  ال�سلوكيات الاجتماعية  ب�سبب  للجمهور  المقدمة  الخدمة 

النتيجة مع درا�سة النواجحة )2015(.
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النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الثالث: 

ما م�ستوى الوعي بالذات لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين في وزارة التنمية الاجتماعية؟

المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ا�ستخراج  الدرا�سة جرى  �س�ؤال  للإجابة عن 

هو  كما  الاجتماعية،  التنمية  وزارة  في  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  لدى  بالذات  الوعي  لدرجة 

مو�ضح في جدول )7(.

جدول رقم )7( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة الوعي بالذات و�أهم �أبعاده.

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط  الح�سابيالعددالبعدالرقم

مرتفعة852.360.29الوعي الذاتي الخا�ص1

متو�سطة852.250.22الوعي الذاتي العام2

متو�سطة852.310.21الدرجة الكلية للوعي بالذات

الأخ�صائيين  نظر  وجهة  من  بالذات  للوعي  الكلية  الدرجة  �أن   )7( جدول  من  يت�ضح 

الاجتماعيين في وزارة التنمية الاجتماعية جاءت بدرجة متو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 

على الدرجة الكلية للأبعاد )2.31( مع انحراف معياري قدره )0.21(. كذلك تبين �أن �أهم 

�أبعاد الوعي بالذات تمثل في)الوعي الذاتي الخا�ص( حيث جاء في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة 

وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.36(، بينما جاء في المرتبة الثانية والأخيرة )الوعي الذاتي العام( 

بدرجة متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.25(. 

وتعزو الباحثة ذلك ب�أن الأخ�صائيين الاجتماعيين لديهم الكفاءة والب�صيرة لمعرفة نقاط 

القوة وال�ضعف لديهم، فهم قادرون على الت�أمل الذاتي والتعلم من الخبرات والتنمية الذاتية. 

بالب�صيرة  يتمتعون  الاجتماعيين، فهم  الأخ�صائيين  لدى  المهني  العمل  �أ�سا�س  الذاتي  فالوعي 

العاطفية التي تجعلهم يركزون الانتباه نحو الذات )Okpara & Edwin, 2015(. ولا �شك 

ب�أن الدورات المهنية المتخ�ص�صة التي يتلقاها الأخ�صائيون والتدريب على الخبرات المتنوعة، 

جعلتهم على وعي تام بقدراتهم لتطوير ذواتهم، مما يجعلهم قادرين على توجيه م�شاعرهم 

الإيجابية نحو �إنجاز المهام. وهذا يتيح لهم �أي�ضاً المرونة والانفتاح في العلاقات مع الآخرين، 

الذي  المهني  العمل  جوهر  يعد  وهذا  الآخرين،  على  والعطف  والتفهم  بالتعاطف  تت�سم  التي 

يقومون به، مما يزيد من جودة الأداء المهني وزيادة الفاعلية والإح�سا�س بقيمة ومعنى العمل. 

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة البديري )2014(، ودرا�سة غولي والعبيدي )2013(.
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النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الرابع: 

التمكين  متو�سطات  في   )α≥0.05( الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تعزى لمتغيري)الجن�س، و�سنوات الخبرة(؟

التمكين  متو�سطات  في   )α≥0.05( الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   .1

النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تعزى لمتغير الجن�س.

في  مو�ضح  هو  كما   ،)t-test( ت  اختبار  الباحثة  ا�ستخدمت  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 

الجدول)8(.

جدول)8(

نتائج اختبار ت (t-test) للفروق في متو�سطات التمكين النف�سي 

لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تبعاً لمتغير الجن�س

المتغير
العددالجن�س

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت 

المح�سوبة

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

الدرجة الكلية للتمكين 

النف�سي

274.430.47ذكر

0.682830.497

584.360.44�أنثى

.)α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً بدرجة عالية عند م�ستوى **                       )α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى  *

يتبين من جدول )8( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات التمكين النف�سي 

الدرجة  على  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  الجن�س،  لمتغير  تبعاً  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  لدى 

الكلية للذكور )4.36(، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي لدى الإناث )4.36(، كما تبين �أن قيمة 

الفر�ضية  قُبلت  تم  عليه  وبناءً   .)0.497( الدلالة  م�ستوى  عند   )0.682( المح�سوبة  )ت( 

ال�صفرية الرابعة. وتعزو الباحثة ذلك ب�أن الأخ�صائيين الاجتماعيين يخ�ضعون لنف�س الظروف 

المهنية والبيئية، ويتلقون جميعاً الدورات التدريبية التي تزودهم بالمهارات المختلفة، التي تعمل 

على  والإناث  الذكور  �أمام  وا�سعة  �آفاقاً  يفتح  المهني  التطور  �أن  كما  المهني.  �أدائهم  رفع  على 

حد �سواء، وت�شير هذه النتيجة �أي�ضاً ب�أن الأخ�صائيين من كلا الجن�سين قادرون على مواجهة 

الم�شكلات و�إيجاد الحلول اللازمة، والتحكم بانفعالاتهم وم�شاعرهم. وتتفق هذه النتيجة مع 

درا�سة �أبو غالي )2016(، ودرا�سة النواجحة )2015(. تختلف مع درا�سة �أبو طعمة وعا�شور 

 )Hechanova, et al, 2006( .ودرا�سة ،)2015(

التمكين  متو�سطات  في   )α≥0.05( الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا	  .2

النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.



448

د. رحاب ال�سعدي  التمكين النف�سي وعلاقته بالوعي الذاتي  ...

20
18

  
ر

بـ
ــ

م
سـ
�

يـ
د
 4

  
د

د
ع

ال
  
19

  
د

ل
ج

لم
ا

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سابعة  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 

المعيارية لدرجة التمكين النف�سي تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة، وذلك كما هو مو�ضح في الجدول 

.)9(

جدول)9(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة التمكين النف�سي تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالعمر المتغير

الدرجة الكلية للتمكين 

النف�سي

124.230.57�أقل من 5 �سنوات

194.390.43بين 5 – 9 �سنوات

10544.420.43 �سنوات ف�أكثر

يت�ضح من جدول)9( وجود تقارب في متو�سطات درجات التمكين النف�سي لدى الأخ�صائيين 

تحليل  نتائج  ا�ستخراج  تم  الفر�ضية  ولفح�ص  خبرتهم.  �سنوات  اختلاف  على  الاجتماعيين 

التباين الأحادي كما هو وارد في جدول)10(.

جدول)10(

 (One Way Analysis of Variance)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

للفروق في درجات التمكين النف�سي وفقاً ل�سنوات الخبرة.

المتغير
م�صدر التباين

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة ف 

المح�سوبة

الدلالة 

الإح�صائية

الدرجة الكلية 

للتمكين النف�سي

0.34520.173بين المجموعات

0.8560.428 16.532820.202داخل المجموعات

16.87884المجموع

.)α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً بدرجة عالية عند م�ستوى **                       )α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى  *

 )α≥0.05( أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى� )يت�ضح من جدول )10

في متو�سطات التمكين النف�سي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة حيث 

بلغت قيمة )ف( المح�سوبة على الدرجة الكلية للتمكين النف�سي )0.856( عند م�ستوى الدلالة 

النتيجة  هذه  الباحثة  وتف�سر  الخام�سة.  ال�صفرية  الفر�ضية  قُبلت  تم  عليه  وبناءً   ،)0.428(

ب�أن الأداء المهني للأخ�صائيين يمتاز بجودة عالية، حيث تعمد وزارة التنمية الاجتماعية �إلى 

�إف�ساح المجال لجميع الأخ�صائيين للتدريب وتطوير القدرات و�صقل المهارات، وهذا غير مرتبط 

ب�سنوات الخبرة، عدا �أن ه�ؤلاء يعاي�شون نف�س الظروف المهنية في بيئة العمل، ويمرون بنف�س 

التجارب، ويت�أثرون بنف�س العوامل البيئية والمهنية والإدارية، كما �أنهم ي�ؤدون نف�س الواجبات 
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هذه  وتتفق  لديهم.  التمكين  بم�ستوى  ت�ؤثر  لا  الخبرة  �سنوات  ف�إن  لذلك  والمهنية،  الوظيفية 

�أبو غالي )2016(، ودرا�سة طعمة وعا�شور )2015(، وتختلف مع درا�سة  النتيجة مع درا�سة 

النواجحة )2015(.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س: 

الوعي  متو�سطات  في   )α≥0.05( الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

بالذات لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تعزى لمتغيري)الجن�س، و�سنوات الخبرة(؟

لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى )α≥0.05( في متو�سطات الوعي بالذات  .1

لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تعزى لمتغير الجن�س.

في  مو�ضح  هو  كما   ،)t-test( ت  اختبار  الباحثة  ا�ستخدمت  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 

الجدول)11(. 

جدول )11(

 نتائج اختبار ت (t-test) للفروق في متو�سطات الوعي بالذات لدى الأخ�صائيين تبعاً لمتغير الجن�س

المتغير
العددالجن�س

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت 

المح�سوبة

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

272.390.28ذكرالوعي الذاتي الخا�ص

0.702830.484

582.350.29�أنثى

الوعي الذاتي العام

272.270.22ذكر

0.502830.617

582.250.22�أنثى

الدرجة الكلية للوعي 

بالذات

272.330.21ذكر

0.759830.450

582.300.20�أنثى

.)α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً بدرجة عالية عند م�ستوى **                       )α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى  *

يتبين من جدول)11( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات الوعي بالذات 

بالذات  للوعي  الكلية  الدرجة  على  �سواء  الجن�س،  لمتغير  تبعاً  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  لدى 

للذكور  الكلية  الدرجة  على  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  الأخرى،  الأبعاد  باقي  على  حتى  �أو 

)ت(  قيمة  �أن  تبين  كما   ،)2.30( )الإناث(  لدى  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،)2.33(

المح�سوبة )0.759( عند م�ستوى الدلالة )0.450(. وبناءً عليه تم قُبلت الفر�ضية ال�صفرية 

الفرد وحده  �أن  �إلا  الآخرين  لكل �شخ�ص ذاتاً م�ستقلة عن  ب�أن  الباحثة ذلك  وتف�سر  الرابعة. 

الذي يعلم عن ذاته الخا�صة والعامة �أكثر من غيره. كما �أن جميع الأخ�صائيين لديهم الم�ؤهلات 

المهنية والمهارات الحياتية والتدريبات التي تجعلهم يعون لذواتهم، وقادرين على تحديد مفهوم 
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الذات لديهم، �سواء كانوا ذكوراً �أم �إناثاً. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �أبو غالي )2016(، �إلا 

�أنها تختلف مع درا�سة القواقزة )2015(.

2.	 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى )α≥0.05( في متو�سطات الوعي بالذات 

لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 

لدرجة الوعي بالذات تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة، وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )12(.

جدول )12(

 المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لدرجة الوعي بالذات تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة

العددالعمر المتغير
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوعي الذاتي الخا�ص

122.400.19�أقل من 5 �سنوات

192.390.32بين 5 – 9 �سنوات

10542.3530.0 �سنوات ف�أكثر

الوعي الذاتي العام

122.260.29�أقل من 5 �سنوات

192.310.22بين 5 – 9 �سنوات

10542.230.20 �سنوات ف�أكثر

الدرجة الكلية للوعي بالذات

122.330.19�أقل من 5 �سنوات

192.340.20بين 5 – 9 �سنوات

10542.290.21 �سنوات ف�أكثر

يت�ضح من جدول)12( وجود تقارب في متو�سطات درجات الوعي بالذات لدى الأخ�صائيين 

نتائج تحليل  ا�ستخراج  الفر�ضية جرى  الاجتماعيين على اختلاف �سنوات خبرتهم. ولفح�ص 

التباين الأحادي كما هو وارد في الجدول)13(.

جدول)13(

 (One Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

للفروق في درجات الوعي بالذات وفقاً ل�سنوات الخبرة

المتغير
م�صدر التباين

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة ف 

المح�سوبة

الدلالة 

الإح�صائية

الوعي الذاتي الخا�ص

0.04420.022 بين المجموعات

0.2620.770 0.083  82  6.811 داخل المجموعات

6.85584المجموع
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المتغير
م�صدر التباين

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة ف 

المح�سوبة

الدلالة 

الإح�صائية

الوعي الذاتي العام

0.07420.037بين المجموعات

0.7560.473 4.00882داخل المجموعات

0.049

4.08284المجموع

الدرجة الكلية للوعي 

بالذات

0.05120.026بين المجموعات

0.6050.549 3.49182داخل المجموعات

043.

3.54384المجموع

.)α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً بدرجة عالية عند م�ستوى **                       )α≥ 0.01( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى  *

)α≥0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى� )يت�ضح من جدول)13

على  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تبعاً  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  لدى  بالذات  الوعي  متو�سطات  في 

الدرجة  بلغت قيمة )ف( المح�سوبة على  الأخرى، حيث  الأبعاد  لل�سلوك وباقي  الكلية  الدرجة 

الكلية للوعي بالذات )0.605( عند م�ستوى الدلالة )0.549(، وبناءً عليه تم قُبلت الفر�ضية 

ال�صفرية الثالثة. وتعزو الباحثة ذلك ب�أن وزارة التنمية الاجتماعية تعمد �إلى تخطيط وتنفيذ 

البرامج التدريبية للأخ�صائيين الاجتماعيين �سواء على ال�صعيد المهني �أو ال�شخ�صي منذ بداية 

عملهم في الوزارة، مما يمكنهم من اكت�ساب مهارات متعددة وخا�صة المهارات الذاتية والتي 

تجعلهم قادرين على مواجهة الم�شكلات واتخاذ القرارات وتقديم الخدمة بجودة عالية، وهذا لا 

يت�أتى �إلا �إذا كانوا يمتلكون الوعي الذاتي الكامل ب�أنف�سهم وبالظروف البيئية المحيطة، وبذلك 

يكون المجال متاحاً للجميع لاكت�ساب الخبرات والمهارات بغ�ض النظر عن خبرتهم في العمل.

�أنه من ال�ضروري اكت�ساب الموظفين الكفاءات   )Okpara, et al, 2015( �أكده   وهذا ما 

الذاتية التي تقودهم �إلى الوعي الذاتي. وهذا يتفق مع درا�سة �أبو غالي )2016(. 

تو�صيات الدرا�سة:

في �ضوء نتائج الدرا�سة �أو�صت الباحثة بما ي�أتي:

توجيه الم�س�ؤولين في وزارة التنمية الاجتماعية الفل�سطينية �إلى �ضرورة عقد الدورات المهنية  	-

لدى  العاطفي  الوعي  ومهارات  الذاتي،  الوعي  كفاءات  لزيادة  المتخ�ص�صة  والتدريبية 

الأخ�صائيين الاجتماعيين.

�ضرورة �إعداد حقيبة تدريبية لتدريب الأخ�صائيين الاجتماعيين على مهارات الوعي الذاتي  	-

والتمكين النف�سي قبل الانخراط في الوظيفة.

تابع الجدول )5(
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المتغيرات  من  عدد  مع  النف�سي  التمكين  بق�ضايا  تعنى  التي  الدرا�سات  من  المزيد  	�إجراء  -

الأخرى ومع �شرائح مختلفة مثل المر�شدين التربويين في المدار�س.

الاجتماعيين  للأخ�صائيين  الإيجابية  ال�شخ�صية  ال�سمات  لتنمية  �إر�شادية  برامج  ت�صميم  	-

لزيادة فاعليتهم في العمل، وتقديم الخدمة الأف�ضل للجمهور.

بحوث مقترحة:

تقترح الباحثة �إجراء الدرا�سات الآتية:

التمكين النف�سي وعلاقته ب�سمات ال�شخ�صية لدى طلبة الجامعة. 	-

ت�أثير �أ�ساليب التن�شئة الأ�سرية على الوعي الذاتي لدى الأبناء المراهقين. 	-

ال�صلابة النف�سية كمتغير منبئ بالتمكين النف�سي لدى �ضباط الإ�سعاف في الهلال الأحمر  	-

الفل�سطيني.

المراجع:

بالتمكين  كمتنبئات  الاجتماعي  والأمان  بالذات  الوعي   .)2016( محمود  عطاف  غالي،  �أبو 

وعلم  التربية  ر�سالة  مجلة  غزة.  محافظات  في  والممر�ضات  الممر�ضين  لدى  النف�سي 

النف�س، الريا�ض، )54(، 79-57.
�أبو طعمة، نادية وعا�شور، محمد )2016(. دور مديري المدار�س الحكومية داخل الخط الأخ�ضر 

في تمكين المعلمين وعلاقته ببع�ض المتغيرات الديموغرافية من وجهة نظر المعلمين. المجلة 

الأردنية في العلوم التربوية، 12)2(، 267-255.
الجامعة  طلبة  لدى  الكينونة  بقلق  وعلاقته  الذاتي  الوعي  البديري، هاني )2014(. 

الم�ستن�صرية. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية: جامعة الم�ستن�صرية.
�أثر   .)2013( نائل  طارق  ها�شم،  �إ�سماعيل،  �أحمد  المعاني،  �سعود،  محمد  نا�صر  جرادات، 

التمكين الهيكلي في تحقيق التمكين النف�سي للعاملين في المنظمات الأردنية العامة. مجلة 

جامعة الخليل للبحوث ب، 8)1(، 89-63.

عزيز، تقى بدري )2015(. الوعي الذاتي وعلاقته بالإقناع الاجتماعي لدى طلبة الجامعة. 

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية للعلوم ال�صرفة، جامعة بغداد.

)مقترح(  �إر�شادي  برنامج  �أثر   .)2013( الكريم  عبد  مظهر  والعبيدي،  �أحمد  ح�سن  غولي، 

لتنمية الوعي الذاتي لدى الطلاب المتفوقين في المرحلة الثانوية. درا�سات تربوية، )22(، 

.42-9

في  الطلبة  لدى  الاجتماعية  بالكفاية  وعلاقته  الذاتي  الوعي  القواقزة، زيد )2015(. 

والتربية  والإر�شاد  النف�س  علم  ق�سم  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  جر�ش.  محافظة 
الخا�صة، جامعة عمان العربية.
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المزاجية  بال�شخ�صية  وعلاقتها  الخا�صة  بالذات  ال�شعور  الكعبي، كاظم مح�سن )2010(. 
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