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هدفت الدرا�سة �إلى معرفة مدى فعالية برنامج �إر�شادي عقلاني انفعالي �سلوكي في تقليل ال�سلوك المعنّف 
لدى عينة من الأمهات ال�سوريات اللاجئاتاللواتي يمار�سن ال�سلوك المعنّف في تربية �أبنائهن والمقيمات في مخيم 
الزعتري �شمال �شرق الأردن. تكون مجتمع الدرا�سة من 70 امر�أة يمار�سن العنف الأ�سري مع �أطفالهن. تم 
تطبيق مقيا�س ال�سلوك المعنف عليهن بعد �أن �أبدين موافقتهن للم�شاركة في البرنامج. تكونت  عينة الدرا�سة 
من )32( امر�أة يمار�سن ال�سلوك المعنف ك�أ�سلوب في تربية �أبنائهن واللاتي يراجعن �إدارة حماية الا�سرة في 
توزيعهن ع�شوائياً  المعنّف، وتم  ال�سلوك  واللواتي ح�صلن على درجات مرتفعة على مقيا�س  الزعتري  مخيم 
�إلى مجموعتين �إحداهما تجريبية )16( �أماً، خ�ضعن للبرنامج الإر�شادي، ومجموعة �ضابطة )16( �أماً لم 
يتم تطبيق �أي برنامج عليهن.  ولتحقيق �أهداف الدرا�سة قام  الباحثان با�ستخدام مقيا�س م�ستوى ال�سلوك 
المعنّف لدى الأمهات في المجموعتين التجريبية وال�ضابطة قبل وبعد تطبيق برنامج عقلاني انفعالي �سلوكي 
الدرا�سة  نتائج  الباحثين. ك�شفت  �إلي�س مكون من 17 جل�سة تم اعدادها من قبل  البرت  �إلى نظرية  م�ستند 
البرنامج  تطبيق  بعد  بن�سبة %98.49  التجريبية  العينة  الأمهات في  لدى  المعنّف  ال�سلوك  م�ستوى  انخفا�ض 
الإر�شادي عليهن، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α=0.05( في م�ستوى ال�سلوك المعنّف بين 
المجموعتين التجريبية وال�ضابطة، ل�صالح المجموعة التجريبية، يعزى ذلك �إلى تطبيق البرنامج الإر�شادي. 
وبناءً على النتائج يو�صي الباحثان بالإ�ستفادة من البرنامج في �إر�شاد الأمهات ال�سوريات اللاجئات واللواتي 

يمار�سن العنف الأ�سري مع �أطفالهن داخل وخارج مخيمات اللجوء ال�سوري.
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The study examined effectiveness of rational emotive behavior Counseling 
program in reducing abussive behaviors of a selected sample of Syrian Refugee 
Mothers practicing aggressive behavior againest their children. Sample consisted 
of (32) women who obtained the highist scores on The Abussive Behavior Scale 
were selected and randomly assigned to the experimental group (16 mothers) and 
control group Control group (16 mothers.To achieve aim of the study, the researchers 
developed a scale of Abussive Behaviors. The second tool was the rational emotive 
behavior counseling program include 17 sessions based on Ellis theory.Findings of the 
study showed significant change in the behavior of mothers in the experimental group 
by 98.49% according to The post- test.In addition, statistically significant difference 
at the level (α=0.05) attributed to the implementation of this program were enssured. 
Applying the counseling program to othere abusive mothers is recommended.

Keywords:  Rational emotive behavior counseling program, abusive behavior, Syrian Refugee 
Mothers in Zaatari.
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المقدمة:

بها  قامت  لأح�صائية  تحديث  �آخر  ي�شير 
موقعها  عبر  والموثقة  للاجئين  ال�سامية  المفو�ضية 
اللاجئين  عدد  عدد  �أن  الر�سمي،  الالكتروني 
 635,324 الأردن  في  حالياً  المتواجدين  ال�سوريين 
مخيم  في  لاجئاً  منهم79,357  �سورياً،   لاجئاً 
الأردن)المفو�ضية  �شرقي  �شمال  الواقع  الزعتري 

ال�سامية للاجئين، 2016(.
الهيئات  الكثير من  اللجوء عمدت  بداية  ومنذ 
المادي  الدعم  �أ�شكال  لتقديم  والمحلية  الدولية 
هذه  كل  من  الرغم  وعلى  والنف�سي،  والاجتماعي 
المحاولات ظهرت الكثير من الم�شكلات وال�سلوكات 
مجتمعات  في  تف�شت  التي  العنيف  الطابع  ذات 
)المفو�ضية  المخيمات  في  وخ�صو�صاً  اللاجئين 

ال�سامية للاجئين، 2016(.
من  ال�صادر  العنف  ال�سلوكات  هذه  �أهم  من 
عنيفة  �أ�ساليب  وا�ستخدام  ابنائهم،  نحو  الأهالي 
�أجرتها  درا�سة  اظهرت  حيث  والتهذيب،  بالتربية 
منظمة ال�صحة العالمية بالتعاون مع الهيئة الطبية 
الدولية، ووزارة ال�صحة الأردنية عام 2013  وهي 
 8000 )حوالي  �أ�سرة   1800 على  �أجريت  درا�سة 
الأهالي  �أن  اللجوء  مخيمات  في  يقيمون  فرداً( 
يعانون من �ضغوط وم�شاكل نف�سية �أثرت في �أ�ساليب 
 %38 �أن  حيث  لديهم،  الوالدية  والمعاملة  التربية 

منهم  و%28  ال�شديد،  والكرب  الحزن  من  عانوا 
عانوا من الغ�ضب الدائم، و26% عانوا من فقدان 
مما  باطفالهم،  الاهتمام  فقدان  من  و%26  الأمل 
�أثر �سلباً في طرق معاملتهم الوالدية، كما و�أظهرت 
نتائج الدرا�سة �أن واحداً من �أ�صل اربعة من عينة 
�أنهم  اعترفوا  مقابلتهم  تمت  والأمهات   الآباء 
ب�أطفالهم  ال�سليمة  العناية  في  م�شاكل  من  يعانون 
ب�سبب  التربية  في  العنيفة  الأ�ساليب  وا�ستخدام 

م�شاعر الكرب والحزن )اليون�سيف, 2015(.
�إن ا�ستخدام  العنف في التربية لا يعد ظاهرة 
الممار�سات  �أن  حيث  ال�سوري  المجتمع  في  حديثة 
�إلا  الازمة،  قبل  رائجة  كانت  التربية  في  العنيفة 
اللاجئون  منها  عانى  التي  الحادة  ال�صدمة  �أن 
داخل  العنف  هذا  و�أثر  حدة  من  زادت  ال�سوريون 
العنيفة  الأ�ساليب  هذه  وبد�أت  اللاجئة،  الأ�سر 
خ�صو�صاً  العائلات  هذه  �أطفال  في  بالت�أثير 
نتائج درا�سة قامت  �أظهرت  اليافعين منهم، حيث 
بها الهيئة الطبية الدولية عام 2012 على اليافعين 
 18-12 من  العمرية  الفئة  في  بال�صراع  المتاثرين 
عام المقيمين في مخيم الزعتري �أن ثلاثة من �أ�صل 
ذويهم  قبل  من  دُفِعوا  الذكور  اليافعين  من  �أربعة 
تر�أ�سها  �أ�سر  ثلثهم من  الت�سرب من المدر�سة،  الى 
�أو وفاته، وفي درا�سة �أخرى  الأم ب�سب غياب الأب 
 %24 �أن  �أظهرت   2014 عام  اليون�سيف  بها  قامت 
المخيمات  في  اللاجئين  بين  الم�سجلة  الزيجات  من 
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�سنة  بين17-15  �أعمارهم  لاطفال  زيجات  هي 
)اليون�سيف, 2015 (.

الزيجات  من  الن�سبة  هذه  �أ�ضعاف  هناك 
�أقل  الطفلة  عمر  �أن  ب�سب  ت�سجيلها   رُف�ض  التي 
يعد  المبكر  الزواج  ب�أن ممار�سة  من 15�سنة، علماً 
مقبولا لدى المجتمع ال�سوري  �سابقاً، �إلا �أن اللجوء 
والظروف المعي�شية في المخيم  باتت م�شجعة لتنامي 
خوف  ب�سب  الأمهات  �أ�شارت  كما  الظاهرة  هذه 
الاقت�صادية  الأحوال  من  بناتهم  على  الأهالي 
على  دفعهم  �إلى  بالإ�ضافة  والاكتظاظ  المخيم  في 
الخوف  ب�سب  مبكر  ب�سن  المدر�سة  من  الخروج 
الطريق،  على  والم�ضايقة  التحر�ش  من  عليهن 
�أولياء   يمار�سها  التي  العنف  �أ�شكال  من  وغيرها 
الأمور في مخيمات اللجوء عامة وبمخيم الزعتري 
نظرتهم  وعلى  �أطفالهم  في  ت�ؤثر  والتي  خا�صة 

للم�ستقبل.
ال�سلوك المعنف:

مجمل  الأطفال  �ضد  الموجه  بالعنف  يق�صد 
والنف�سي  الج�سمي  للتوازن  المهددة  ال�سلوكات 
والاجتماعي للطفل؛ حيث تتمثل في �سلوكات الأذى 
�أحد  عن  ال�صادرة  والبدني  واللفظي  النف�سي 
)بوطبال  الطفل  رعاية  على  القائم  �أو  الوالدين 

ومعو�شه، 2013(.
على  بداية  المعنًف  ال�سلوك  مفهوم  اقت�صر 
القوة  با�ستخدام  الإفراط  �أو  الج�سدية  الإ�ساءة 
ي�ضم  والذي  الأطفال  مع  بالتعامل  الج�سدية 
�سلوكيات مثل اللكم والع�ض والحرق، �أو حدوث اي 
�أذى بدني نتيجة ا�ستخدام الوالدين �أحد الأ�ساليب 
)كاتبي،  والتاديب  التربية  في  القا�سية  �أو  العنيفة 
2012(.بعد ذلك بد�أت حملات التوعية والتعريف 
ب�أنواع �أخرى للعنف كما �أ�شار الهنداوي ) 2002( 

لت�شمل:
 الإ�ساءة اللفظية: ا�ستخدام عبارات لل�سيطرة 
والتوبيخ  كالتهديد  م�شاعره  و�إيذاء  الطفل  على 

وال�شتم.
مريحة  غير  و�أقوال  �أفعال  الجن�سي:  العنف 

وتجعل  بطابعها  جن�سية  ور�سائل  ا�شارات  وتحمل 
ا�ستخدام  مثل  والانزعاج  بال�سوء  ي�شعر  الطفل 
العبارات الجن�سية ولم�س �أماكن خا�صة �أو ممار�سة 
عورة  �إظهار  �أو  الطفل  بوجود  الحميمة  العلاقة 
نكات  �أو  �صور  م�شاهدة  �أو  الغرباء  �أمام  الطفل 

جن�سية بح�ضور الطفل.
الاعتراف  رف�ض  وت�شمل   العاطفي:  العنف 
واحتياجاته،  طلباته  وتجاهل  و�إنكاره،  بالطفل 
�إرهاب الطفل وترويعه و�إفزاعه، ا�ست�صغار الطفل 
الأطفال،  بين  التميز  به،  والا�ستخفاف  وتحقيره 
الطفل  وجعل  والحنان،  العطف  الطفل  منح  عدم 

�شاعراً بالعجز والق�صور.
الطفل  ا�ستخدام  وهو  الطفل:  ا�ستغلال 
التخل�ص  �أو  واجتماعية،  مادية  مكا�سب  لتحقيق 
الزواج   وي�شمل  خا�صة،  و�أعباء  م��سؤوليات  من 
للت�سول  الطفل  وا�ستخدام  الطفل  وت�شغيل  المبكر 
والح�صول على دعم مادي )م�ؤ�س�سة انقاذ الطفل، 

.)2012
العوامل الم�سببة لل�سلوك المعنّف لدى الأمهات:

�إن عدم ن�ضج الأم انفعالياً وعدم قدرتها على 
�إلى  بالا�ضافة  وغ�ضبها،  م�شاعرها  على  ال�سيطرة 
ال�ضغوط النف�سية الناتجة عن الأحوال الاقت�صادية 
الأمهات  تواجهها  قد  التي  ال�صعبة  والاجتماعية 
ال�سابقة  وخبراتها   ،)1993 )ال�سيد،  حياتهن  في 
كتعر�ضها للتعنيف من قبل احد والديها �أو كليهما 
، ونزعتها لل�سيطرة على اطفالها من خلال اثبات 
والمعايير  القيم  ودور  العنف،  با�ستخدام  قوتها 
ك�أف�ضل  �أحياناً  العنف   قد تبرر  التي  الاجتماعية  
الأ�ساليب لتربية الأطفال )بدران، 2014(. ي�ضاف 
�إلى ذلك بع�ض  العوامل الأ�سرية كحدوث الطلاق 
الأم  و�شعور  الزوجين  بين  الم�ستمر  الخلاف  �أو 
بال�ضغط النف�سي والتوتر قد يجعلها تلج�أ للل�سلوك 
ال�ضغط  تفريغ  �أو  �أطفاها،  على  لل�سيطرة  المعنّف 

عن طريق تعنيفهم.
�أن الكثير من الأمهات لا يدركن حجم ال�ضرر 
لل�سلوك  لجوئهن  �أثناء  لأطفالهن  به  ت�سببن  الذي 
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ومعتقدات  �أفكاراً  يملكن  منهن  فكثير  المعنف، 
تدفعهن لا�ستخدام ال�سلوك المعنّف بهدف التربية، 
وج�سدية  نف�سية  �آثار  له  المعنّف  ال�سوك  �أن  غير 
واجتماعية مدمرة على الطفل والأم، بحيث تظهر 
الغ�ضب  مثل  وعاطفية  �سلوكية  م�شكلات  لديه 
الدائم والعدوان والقلق وتدني احترام الذات، كما 
قد ي�ؤدي �إلى حدوث م�شاكل ادراكية مثل انخفا�ض 
المهارات،  ومحدودية  المعرفي  والاداء  التح�صيل، 
الخوف  مثل  الانفعالية  الحالات  �إلى  بالإ�ضافة 
الم�ستمر، ولوم الذات الم�ستمر والاح�سا�س بالذنب، 
محاولة  �إلى  الاحيان  ببع�ض  بالطفل  ت�صل  وقد 
للإنتحار  اللجوء  وهو  الا�سو�أ  ربما  �أو  ذاته  ايذاء 

)بدران، 2014(.
هذه الاثار النف�سية لا تقت�صر على الطفل فالأم 
تتاثر �صحتها  ال�سلوك المعنّف  التي ت�ستخدم  اي�ضاً 
ال�شديد  القلق  مثل  م�شاعر  وت�صاحبها  النف�سية 
ببع�ض  طفلها  ولوم  الذات  ولوم  بالذنب  وال�شعور 
والحزن  ال�شديد  والغ�ضب  للعنف  للجوء  الأحيان 

ب�سب ايذائها لطفلها.
المعنّف  لل�سلوك  والنمائية  الج�سدية  الآثار  �أما 
هي  و�ضوحاً  الآثار  �أكثر  فمن  والأم  الطفل  على 
من  الطفل  ج�سد  على  العنف  يتركها  التي  الآثار 
�شعور  �إلى  بالا�ضافة  وكدمات،  وجروح  حروق 
الطفل بال�صداع و�ألم الع�ضلات وعدم القدرة على 
المعنّف  ال�سلوك  ي�ؤثر  كما  المتقطع،  النوم  �أو  النوم 
والعقلي، فمعظم  الطفل الج�سدي  بانواعه في نمو 
حالات التبول اللا�إرادي بين الأطفال �سببها تعر�ض 
مثل  والديهم  قبل  من  معنّف  �سلوك  �إلى  الأطفال 

العنف الج�سدي والجن�سي )ح�سين، 2008(.
فقد  اجتماعية  �آثاراً  المعنّف  ال�سلوك  ويترك 
من  الأطفال  هروب  �إلى  المعنّف  ال�سلوك  ي�ؤدي 
ال�سلوكية  الانحرافات  �إلى  بالإ�ضافة  المنزل، 
بع�ض  في  والكحول  المخدرات  تعاطي  �إلى  واللجوء 
اللجوء  �إلى  الفتيات  ببع�ض  ي�ؤدي  وقد  الحالات، 
�إلى الزواج المبكر للهروب من العنف الذي يمار�س 

عليهن من قبل �أمهاتهن )التلالوة, 2008(.

الفرد  على  و�أثارة  المعنف  ال�سلوك  ولمعالجة 
البرامج  بع�ض  ظهرت  والأطفال  الأم  وخا�صة 
المعنفين  مع  لتطبيقها  والعلاجية،  الإر�شادية 
الأ�سرية  الرعاية  مراكز  في  �سواء  والمعنفات 
دول  مختلف  وفي  والخا�صة  العامة  والإر�شادية 
توجهاتها  حيث  من  البرامج  هذه  العالم.وتختلف 
النظرية والفل�سفية، مثل نظرية المدر�سة الان�سانية 
المعرفية  والنظريات  ال�سلوكية  المدر�سة  ونظريات 
ال�سلوكي  الانفعالي  العقلاني  العلاج  كنظرية 

لم�ؤ�س�سها  )البرت ايلي�س(. 
بد�أ �إلي�س عام )1955( في و�ضع �أ�سلوب جديد 
في الإر�شاد والعلاج النف�سي وهو الاتجاه العقلاني 
الانفعالي ال�سلوكي والذي يتكون من نظام فل�سفي، 
وفكرته  علاجية.  وفنيات  ال�شخ�صية،  في  ونظرية 
بين  وثيقة  علاقة  هناك  �أن  على  قائمة  الأ�سا�سية 
التفكير والانفعال و�أنه لا يمكن الف�صل بين انفعال 
النف�سي  فالا�ضطراب  وبالتالي  تفكيره  وبين  الفرد 
)كوري،  اللاعقلاني  التفكير  طريقة  �إلى  يرجع 

.)2010
الذي  الانفعالي  العقلاني  الاتجاه  يتمحور 
في  واللاعقلانية  العقلانية  حول  )�إلي�س(  �أ�س�سه 
التفكير  والت�صرف والفاعلية في التعامل الإن�ساني 
الفرد،  فيه  يعي�ش  الذي  الاجتماعي  الو�سط  مع 
ومع الأحداث ذات الت�أثير، واللاعقلانية تقييمات 
م�ستمرة من افترا�ضات ومقدمات لي�س لها �أ�سا�س 
تجريبي لا�ستخدامها وتظهر في لغة مطلقة، حيث 
وهي  دقيقة،  �أو  واقعية  غير  ملحة  المطالب  تمثل 
نتاج �أفكار مدمرة لا منطقية تمثل التفكير المطلق 
الراحة  عدم  �إلى  تقود  اعتقاديه  فل�سفة  وتعتبر 
والقلق ولا ت�ساعد على تحقيق الأهداف، كما تقود 
�إلى الك�آبة والغ�ضب والا�ستغراق في التفكير. وي�شير 
تفكر  التي  بالطريقة  ت�شعر  “�أنت  بقوله:  )�إلي�س( 
الاكتئاب  كالقلق  الانفعالية  الفعل  فردود  بها” 
تبد�أ ويتم تنفيذها من خلال نظام معتقدات هزم 
تعود  �أفكار غير عقلانية  على  ترتكز  والتي  الذات 
�أن  بالذكر  الجدير  ومن  الطفولة،  �إلى  جذورها 
الخارجية  الأحداث  �أن  يفكر  الم�ضطرب  ال�شخ�ص 
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)كوري،  م�ضطرباً  تجعله  التي  هي  �أفكاره  ولي�س 
2010؛ عبدالله، 2012(.

العقلانية  النظرية  �أ�صحاب  يعرّف  بينما 
المعتقدات   )2011 )كوري،  ال�سلوكية  الانفعالية 
التفكير  و�أ�ساليب  المعتقدات  �أنها  على  المنطقية 
والقيم  العامة  الأهداف  مع  من�سجمة  تكون 
الفاعلية الاجتماعية  الأ�سا�سية في الحياة، وتحقق 
الإر�شاد  �أهداف  �أن  كما  والإيجابية،  والإبداع 
العقلاني الانفعالي تركز على تغيير طريقة تفكير 
الفرد بحيث ي�صبح تفكيره �أكثر منطقية وعقلانية 
الفنيات  �إلى   )2011( كوري  �أ�شار  كما  وواقعية. 
الانفعالي  المعرفي  العلاج  نظرية  عليها  قامت  التي 

ال�سلوكي وهي:	
التي  الفنيات  وهي  المعرفية:  الفنيات  �أولًا: 
اللاعقلانية  �أفكاره  تغيير  على  العميل  ت�ساعد 
�أفكار  �إلى  المنطقية  غير  وفل�سفته  واتجاهاته، 
واتجاهات عقلانية جديدة، من خلال تعليم العميل 
المطلقة(  )غير  العقلانية  معتقداته  بين  الف�صل 
كالحوار  )المطلقة(،  اللاعقلانية  ومعتقداته 

والمناق�شة والإقناع والتفنيد.
ثانيًا: الفنيات الإنفعالية:  وهي فنيات تتناول 
ال�صادمة  والمواقف  و�أحا�سي�سه  العميل  م�شاعر 
المثيرة والخبرات الما�ضية المتعقلة بم�شكلة العميل، 
من حلال �إظهار الحقائق والأكاذيب، كي ي�ستطيع 
العميل التمييز بينها بو�ضوح وي�ستخدم المر�شد لعب 
الأدوار، والنمذجة والفكاهة، وت�شجيع العميل على 

المخاطرة. 
ثالثًا: الفنيات ال�سلوكية: وهي فنيات ت�ساعد 
به  المرغوب  غير  ال�سلوك  من  التخل�ص  في  العميل 
ال�سلوك  وتعزيز  مرغوبة  �سلوكات  �إلى  تعديله  �أو 
متعددة  وهي  التغيير،  على  وم�ساعدته  التوافقي 
التدريجي  والتح�صين  المنزلية  الواجبات  منها 
والا�ستب�صار  الذات،  و�ضبط  الموجه  والن�شاط 
قد  العقلاني.  والتخيل  والإ�سترخاء  والتعليم 
ا�ستخدم �إلي�س فنيات كثيرة ومختلفة منها الدعاية 
التوكيدي،  والتدريب  والتعزيز  والإيحاء  الم�ضادة 

المهارات،  على  والتدريب  ال�شخ�صية  والمواجهة 
وارتياد المخاطر والقيام بالأدوار، والقراءة وحكاية 
الق�ص�ص، والطرق التي تبعث على ال�سرور، وتعلم 
المنطق و�ضبط الذات والن�شاط الموجه والا�سترخاء.

تف�سير نظرية �إلي�س لل�سلوك المعنّف: 

العقلاني  التفكير غير  ب�أن  �إلي�س  �ألبرت  يعتقد 
العقلاني  غير  المبكر  التعلم  �إلى  ن��شأته  في  يرجع 
الثقافة  ومن  والديه  من  الطفل  يتلقاه  الذي 
معتقداتهم  يتعلمون  والأفراد  فيها،  يعي�ش  التي 
المعتقدات  و�أن  محيطهم  معاي�شة  من  واتجاهاتهم 
واتجاهات  �أفكار  عن  تعبر  اللاعقلانية  والأفكار 
بالمجتمع،  و�سائد  م�ألوف  هو  ما  مع  متعار�ضة 
الأفكار  من  مجموعة  هناك  �أن  على  �إلي�س  و�أكد 
افترا�ضات  يلحق من  وما  اللاعقلانية  والمعتقدات 
تبنى  ف�إذا  النف�سية،  الا�ضطرابات  معظم  تف�سر 
الأفراد هذه المعتقدات ف�إنهم يميلون لكي ي�صبحوا 
في  العنف  �أ�سلوب  يتبعوا  وقد  وعنيفين  عدوانين 
عمليات  خلال  من  �أهدافهم  �إلى  للو�صول  حياتهم 

التعلم المبكر )كوري، 2011(.
الآباء  اتباع  المعنف  ال�سلوك  م�صدر  يكون  وقد 
�أفكاراً لاعقلانية م�شبعة من المجتمع، بحيث تكون 
هو  المعنّف  ال�سلوك  عن  و�أفكاره  الفرد  معتقدات 
�أو ا�ستبدالها  �إلى اتباعها كا�سلوب تربية  ما يقوده 

ب�أ�ساليب �أخرى )باتر�سون، 1990(.
ال�سلوكي  المعرفي  العلاج  فعالية  من  وللت�أكد   
والعربية  الدرا�ساتالأجنبية  من  العديد  �أجريت 
فعاليته  لاختبار  العمرية  الفئات  من  العديد  ومع 
الفئات  لدى  النف�سية  المتغيرات  من  العديد  مع 
فعالية  ال�صقعان )2005(  �أثبت  الم�ستهدفة، حيث 
خف�ض  في  ال�سلوكي  الانفعالي  العقلاني  العلاج 
لدى  العقلاني  التفكير  وزيادة  الإكتئاب  م�ستوى 
فعالية  و�أكدت دردير )2010(  المخدرات.  مدمني 
برنامج ار�شادي عقلاني انفعالي �سلوكي في تح�سين 
م�ستوى  ورفع  الحياتي  ال�ضغوط  مواجهة  م�ستوى 
كما  الجامعات.  طلبة  لدى  الحياتية  ال�سعادة 
�أكدت رتيب )2010( فعالية برنامج ار�شادي �آخر 
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ي�ستند �إلى العلاج العقلاني الانفعالي ال�سلوكي في 
خف�ض م�ستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة المرحلة 
 Podell &( وكاندل  بودل  قام  وكذلك  الثانوية. 
عن  الك�شف  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )Kendall, 2011
�أثر برنامج معرفي �سلوكي مطبق على �أولياء الأمور 
في تقدم علاج الأطفال القلقين في الولايات المتحدة 
الأمريكية. �أظهرت الدرا�سة �أثراً �إيجابياً للبرنامج 
على مدى تح�سن الحالة ال�صحية للأطفال الذين 
ح�ضر �أولياء �أمورهم البرنامج  وتفاعلهم الإيجابي 

مع العلاج.
 Yen, et. Al., و�آخرون  ين  الباحث  قام  كما 
على  �سلوكي  معرفي  برنامج  �أثر  بدرا�سة   (2013
ال�سلوكية  والم�شاكل  القلق،  �أعرا�ض  �آثار  تقليل 
القلق  من  يعانون  الذين  التايونيين  للأطفال 
�أظهرت  لأمهاتهم.  النف�سي  التوتر  وتخفي�ض 
�أعرا�ض  تخفي�ض  في  البرنامج  فعالية  الدرا�سة 
�شاركت  الذين  للأطفال  ال�سلوكية  والم�شاكل  القلق 
العام  نف�س  وفي  العلاجي.  بالبرنامج  �أمهاتهم 
�أجرت ال�شريف )2013( درا�سة اُبتت من خلالها 
العلاج  نظرية  �إلى  ي�ستند  ار�شادي  برنامج  فعالية 
م�ستوى  تح�سين  في  ال�سلوكي  الانفعالي  العقلاني 
التكيف وخف�ض م�ستوى الإكتئاب لدى طلبة المرحلة 
الثانوية في الأردن. كما ثبتت فعالية برنامج م�شابه 
م�ستوى  وخف�ض  الذات  تقدير  م�ستوى  رفع  في 

القلق)القعدان وداوود، 2015(
 )Visser, et al, 2015( كما قامت فيزر و�آخرون
برنامج علاجي  الوالدين في  م�شاركة  �أثر  بدرا�سة 
لدى  ال�صدمة  بعد  ما  �آثار  لعلاج  معرفي  �سلوكي 
بم�شكلات  ت�أثروا  الذين  �أمورهم  و�أولياء  الأطفال 
نتائج  �أظهرت  و  الوالدين،  بين  الأ�سري  العنف 
الذين  للأطفال  النف�سية  ال�صحة  الدرا�سة تح�سن 
امورهم من  اولياء  كانو  والذين  لل�صدمة  تعر�ضوا 

الم�شاركين بالبرنامج العلاجي.
Unterhitzen�( و�آخرون  انترهتزبرج  قام   كما 
معرفي  برنامج  �أثر  بدرا�سة   )berg, et al, 2015
ما  �آثار  من  التقليل  في  الباحثون  طوره  �سلوكي 
�أو  الم�صحوبين-  غير  الأطفال  لدى  ال�صدمة  بعد 

�ألمانيا،  في  اللاجئين  من  ذويهم  عن  المف�صولين 
و�أظهرت الدرا�سة تح�سن م�ستوى ال�صحة النف�سية 

للأطفال بعد المعالجة. 
يت�ضح  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  من 
خا�صة  عينات  مع  تتعامل  التي  الدرا�سات  ندرة 
مع  المعنف  ال�سلوك  يمار�سن  اللواتي  كالأمهات 
فعالية  لمعرفة  الحالية  الدرا�سة  ت�أتي  لذا  �أبتائهن، 
برنامج �إر�شادي ي�ستند �إلى نظرية العلاج العقلاني 
المعنّف لدى  ال�سلوك  تقليل  ال�سلوكي في  الإنفعالي  
الزعتري  مخيم  في  المقيمات  ال�سوريات  الأمهات 
مع  المعنف  ال�سلوك  يمار�سن  واللواتي  الأردن  في 

�أبنائهن.
م�شكلة الدرا�سة وفر�صيتها:

�آخر تقرير للمفو�ضية ال�سامية لللاجئين  �أ�شار 
ب�أن �أكثر من 1000 طفل تم �إحالته لحماية الأ�سرة 
لطرق  تعر�ضهم  نتيجة  وذلك  للمفو�ضية  التابعة 
وكانت  والديهم،  قبل  من  المنزل  داخل  معنّفة 
في  المخيم  داخل  للخطر  المعر�ضين  الأطفال  ن�سبة 
المخيم  �أطفال  ن�سبة  من   %3.2 تبلغ  التقرير  هذا 

)المفو�ضية ال�سامية للاجئين، 2016(. 
مع  عملهما  خلال  من  الباحثان  لاحظ  وقد 
اللاجئين ال�سوريين  في مخيمات اللجوء في  الأردن 
المخيمات  في  الأهالي  لدى  المعنف  ال�سلوك  �أن 
خلال  ومن  م�ستمر،  تنامي  في  تزال  ما  م�شكلة 
متابعة الباحثين مع ق�سم حماية الأ�سرة في مخيم 
وفي  للاجئين،  ال�سامية  للمفو�ضية  التابع  الزعتري 
البرامج  فعالية  ت�ؤكد  التي  الدرا�سات  غياب  ظل 
تزايد  الباحثين  وملاحظة  والإر�شادية،  العلاجية 
الأطفال  نحو  الموجه  الأ�سري  العنف  حالات 
�أ�ساليب  لتوظيف  الذي دفعهما  الأمر  وهو  خا�صة، 
برنامج  وا�ستراتيجات علاجية من خلال ت�صميم 
�إر�شادي ي�ستند �إلى نظرية العلاج العلاج العقلاني 
ف�إن  لذلك  �إلي�س(.  )البرت  ال�سلوكي  الانفعالي 
التالية:  الفر�ضية  اختبار  تحاول  الحالية  الدرا�سة 
م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا 
α=0.05 بين الأو�ساط الح�سابية لل�سلوك المعُنِّف 
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الزعتري  مخيم  في  اللاجئات  الأمهات  لدى 
والم�شاركات في المجموعتين )ال�ضابطة، التجريبية( 

تعزى للبرنامج الإر�شادي«؛
�أهمية الدرا�سة:

�إحداهما  جانبين  في  الدرا�سة  �أهمية  تتمثل 
فعالية  على  علمياً  دليلًا  �ستقدم  حيث  نظري، 
معالجة  في  ال�سلوكي  الانفعالي  العقلاني  العلاج 
ال�سلوك المعنف لدى عينة من اللاجئات ال�سوريات 
ت�ضاف �إلى الدرا�سات الأخرى والتي ت�ؤكد �صدقية 
في  ت�ساعد  �أن  الدرا�سة  لهذه  يمكن  كما  النظرية. 
تعميم ا�ستخدام نظرية العلاج العقلاني الانفعالي 
العربية.  كالثقافة  جديدة  ثقافة  عبر  ال�سلوكي 
الباحثين  ت�ساعد  حيث  )تطبيقي(  عملي  والآخر 
والمر�شدين النف�سيين والمهتمين في الإر�شاد الأ�سري 
بالعنف  المرتبطة  ال�سلوكات  هذه  بع�ض  علاج  في 
�ضد الطفل، كما �ستفتح �آفاقاً بحثية �أمام الدار�سين 
اللاجئين.  وخدمات  الإر�شاد  مجال  في  والمهتمين 
للأمهات  �إر�شادية  تقدم خدمة  �أنها  لذلك  ي�ضاف 
اللواتي يمار�سن العنف �ضد �أبنائهن مما �سينعك�س 
�إيجابياً على الأطفال. كما قد ي�ستفاد من البرنامج 
الإر�شادي في �إر�شاد بع�ض الأمهات اللاجئات خارج 
مع  المعنّف  ال�سلوك  ي�ستخدمن  واللواتي  المخيم، 

�أطفالهن.
الطريقة والإجراءات

�أفراد الدرا�سة: 

 )32( من  مكوّنة  عينة  باختيار  الباحثان  قام 
اللواتي  ال�سوريات  اللاجئات  الأمهات  من  امر�أة 
مخيم  في  والمقيمات  المعنّف  ال�سلوك  يمار�سن 
الأردنية  المملكة  �شرقي  �شمال  في  الزعتري 
الها�شمية، وممن ح�صلن على درجات مرتفعة على 
مقيا�س ال�سلوك المعنّف وكانت درجة القطع كل �أم 
ح�صلت على درجة 102 ف�أكثر، وتّم توزيع الأمهات 
ع�شوائياً �إلى المجموعة التجريبية )16( �أمّاً خ�ضعن 
 )16( ال�ضابطة  والمجموعة  الإر�شادي،  للبرنامج 
�أثناء اجراء الدرا�سة  �أمّاً لم يخ�ضعن لأي معالجة 
�أفراد  مع  والبعدي  القبلي  للقيا�س  خ�ضعن  و�إنما 

خ�ضعت  �أخلاقية  )لأغرا�ض  التجريبية  المجموعة 
اللإنتهاء  بعد  للمعالجة  ال�ضابطة  �أفراد المجموعة 
من القيا�س البعدي(. وقد كان اع�ضاء المجموعتين 
التجريبية وال�ضابطة من الإناث فقط، وقد وافقن 
وكانت  الدرا�سة،  في  الا�شتراك  على  جميعهن 
�سنة وغالبيتهن  �أعمارهن تتراوح ما بين 22- 53 
كانت فترة تواجدهن في المخيم �أكثر من 3 �سنوات، 

وكان عدد �أطفالهن يتراوح ما بين 2-9 �أطفال.
�أداتا الدرا�سة:

لاختبار فر�ضية الدرا�سة قام الباحثان بتطوير 
الإمهات  لدى  المعنف  ال�سلوك  لقيا�س  ا�ستبيان 
اللاجئات المقيمات في مخيم الزعتري في الأردن. 
كما قاما بت�صميم البرنامج الإر�شادي الم�ستند �إلى 
نظرية العلاج العقلاني الإنفعالي ال�سلوكي، وفيما 

يلي و�صف للأداتين:
1- مقيا�س ال�سلوك المعنّف:

من �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة، قام الباحثان 
المعنّف  ال�سلوك  لقيا�س  خا�ص  مقيا�س  ب�إعداد 
في  والمقيمات  اللاجئات  ال�سوريات  الأمهات  لدى 
درا�سة  على  بالاعتماد  وذلك  الزعتري،  مخيم 
الأدب النظري المتعلق بال�سلوك المعنف، بالإ�ضافة 
درا�سة  مثل  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الاطلاع  �إلى 

حمدان )2012( ودرا�سة كاتبي )2012(.
قبل  من  المعد  المعنّف  ال�سلوك  مقيا�س  تكوّن 
عن  خلالها  من  للك�شف  مجالات   6 من  الباحثين 
 )6( �إلى  توزيعها  تم  عنيف،  طابع  ذات  �سلوكات 

مجالات وهي:
من  العبارات  وي�شمل  اللفظي:  العنف  مجال   -1

.)7-1(
من  العبارات  وي�شمل  الج�سدي:  العنف  مجال   -2

.)15-8(
من  العبارات  وي�شمل  الجن�سي:  العنف  مجال   -3

.)24-16(
من  العبارات  وي�شمل  العاطفي:  العنف  مجال   -4

.)34-25(
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5- مجال الإهمال: وي�شمل العبارات من )44-35(.

6- مجال الا�ستغلال: وي�شمل العبارات من )51-45(.
وتكوّن المقيا�س من )51( فقرة تقي�س ال�سلوك 
المعنّف، بع�ضها عبارات ذات اتجاه ايجابي )ممثلة 
�سلبي )غير  اتجاه  ذات  وعبارات  المقا�سة(  لل�سمة 
على  الباحثان  اعتمد  المقا�سة(  لل�سمة  ممثلة 
كما  وذلك  ليكرت  نوع  رباعي   مقيا�س  ا�ستخدام 
يلي: يحدث دائماً =3، يحدث �أحياناً =2، يحدث 
ب�شكل قليل =1، لا يحدث �أبداً =0(، �أما الفقرتين 
)35، 43 ( ذات الاتجاه ال�سلبي فيعك�س التدريج. 
يمكن للدرجات �أن تتراوح ما بين 0 - 204، فكلما 
ارتفعت الدرجة فان ذلك ي�شير الى ارتفاع م�ستوى 

ممار�سة ال�سلوك المعنف.
دلالات �صدق وثبات الأداة:

�صدق المحتوى:

للت�أكد من �صدق المحتوى للأداة قام الباحثان 
بعر�ضها على مجموعة من المتخ�ص�صين في الإر�شاد 
من  ع�شرة  على  عر�ضها  وبعد   ، النف�سي  والقيا�س 
الفقرات  بع�ض  �صياغة  �إعادة  تمت  المحكمين 
وت�صحيح بع�ض الأخطاء اللغوية بحيث بقيت )51( 

فقرة �شكلت الن�سخة النهائية للمقيا�س.
ب. �صدق البناء

�أداة  لفقرات  البناء  �صدق  من  التحقق  بغر�ض 
ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقها  تم  فقد  الدرا�سة؛ 
في  اللاجئات  الأمهات  من  �أُمًا   39 من  مكونةٌ 
وذلك  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  الزعتري  مخيم 
لعلاقة  بير�سون  ارتباط  معامل  عن طريق ح�ساب 

الفقرات بالأداة وبالأبعاد التي تتبع لها، وتراوحت 
قيم معاملات ارتباط الفقرات بالأبعاد التي تنتمي 
�إليها ما بين )0.49 -  0.92(، كما تراوحت قيم 
على  الكلية  بالدرجة  الفقرات  ارتباط  معاملات 

المقيا�س ما بين )0.32 - 0.87(.
يلاحظ من القيم �سالفة الذكر الخا�صة ب�صدق 
البناء؛ �أنَّ معامل ارتباط بير�سون لعلاقة كل فقرة 
من الفقرات بالأداة وبالأبعاد التي تتبع لها لم يقل 
دون معيار 0.20 )عودة، 2010( ؛ مما ي�شير �إلى 

جودة بناء فقرات الأداة. 
قيم  ح�ساب  تم  فقد  تقدم؛  ما  �إلى  بالإ�ضافة 
التابعة  الأبعاد  لعلاقة  بير�سون  ارتباط  معاملات 
للأداة بالأداة. علأوةً على ذلك فقد تم ح�ساب قيم 
 )Inter-correlation معاملات ارتباط بير�سون البينية
الكلية  الدرجة  ومع  البع�ض  ببع�ضها  الأبعاد  لعلاقة 

للمقيا�س والتي تراوحت ما بين 0.75 - 0.96.
ج. ثبات المقيا�س:

للت�أكد من ثبات المقيا�س، قام الباحثان بتقدير 
ثبات الات�ساق الداخلي عن طريق ح�ساب كرونباخ- 
�ألفا على بيانات التطبيق الأول للعينة الا�ستطلاعية. 
ولأغرا�ض التحقق من ثبات الإعادة للأداة والأبعاد 
العينة  على  التطبيق  �إعادة  تم  فقد  لها؛  التابعة 
الا�ستطلاعية �سالفة الذكر بطريقة الاختبار و�إعادته 
بين  �أ�سبوعان  مقداره  زمني  بفا�صل   Test-Retest
وذلك عن طريق ح�سابه  والثاني،  الأول  التطبيقين 
با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون لعلاقة التطبيق 
الأول بالتطبيق الثاني بالاعتماد على بيانات العينة 
الا�ستطلاعية، وذلك كما هو مبين في الجدول )1(.

جدول )1(: قيم معاملات ثبات الات�ساق الداخلي والإعادة للأداة والأبعاد التابعة لها.

عدد الفقراتثبات الإعادةثبات الات�ساق الداخليالمقيا�س وابعاده
0.940.817لفظي

0.950.808ج�سدي
0.930.799جن�سي
0.940.7510عاطفي
0.920.7610�إهمال

0.920.807ا�ستغلال
0.990.8151الكلي للمقيا�س
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والثبات  ال�صدق  م�ؤ�شرات  من  كل  وبملاحظة 
الأداة  وثبات  �صدق  ت�ؤكد  انها  الباحثان  يرى 

وكفايتها لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
2- البرنامج الإر�شادي:

قام الباحثان ببناء برنامج �إر�شاد جمعي م�ستند 
لتقليل  ال�سلوكي  الانفعالي  العقلاني  العلاج  �إلى 
ال�سلوك المعنّف لدى �أفراد العينة، وذلك بالإعتماد 
تناولت نظرية  التي  العلمية  المراجع  على عدد من 
درا�سة  مثل  ال�سابقة  والدرا�سات  �إلي�س(،  )البرت 
بالإ�ضافة   ،)2013( والكفيري   ،)2012( كاتبي 
هيئات  قبل  من  معدة  برامج  على  الإطلاع  �إلى 
متخ�ص�صة و�أهمها برنامج المهارات الوالدية المعد 
�سوريا  �شمال  في  الدولية  الإغاثة  منظمة  قبل  من 

)International Rescue Committee, 2013(

و�أهداف  عامة  �أهداف  من  البرنامج  تكوّن 
العقلاني  العلاج  نظرية  �إلى  م�ستندة  �إجرائية 
الانفعالي ال�سلوكي لم�ؤ�س�سها البرت �إلي�س، وا�ستخدم 
العلاجية  الا�ستراتيجيات  من  مجموعة  الباحثان 
المعرفية ال�سلوكية ومن �أهمها: الا�سترخاء الع�ضلي 
الأفكار،  ووقف  الانتباه،  �صرف  وا�ستراتيجية 
وتحديد وتفنيد الأفكار اللاعقلانية، وا�ستراتيجية 
و�آثاره  النف�سي  بال�ضغط  والتوعية  الم�شكلات،  حل 
والتغذية  وال�سيكودراما،  الأدوار  ولعب  ومراحله، 

الراجعة والواجب البيتي.
كل  مدة  �إر�شاية  17 جل�سة  البرنامج من  تكون 
جل�سة تتراوح ما بين 90-120 دقيقة بمعدل ثلاث 
جل�سات �أ�سبوعياً، حيث كانت تعقد الجل�سات �أيام 
بد�أ  �أ�سبوع،  كل  من  والخمي�س  والأربعاء  الثلاثاء 
والن�صف  العا�شرة  ال�ساعة  منذ  البرنامج  تطبيق 
 2016-10-4 الموافق  الثلاثاء  يوم  من  �صباحاً، 
وانتهى الخمي�س الموافق 10-11-2016 وكل جل�سة 
والتي  والأن�شطة  الفعاليات  من  مجموعة  ت�ضمنت 
ا�ستمارة  ملء  وتم  الإجرائية  الأهداف  حققت 

الح�ضور في كل الجل�سات.
على  بعر�ضه  الباحثان  قام  البرنامج  بناء  بعد 
محكمين مخت�صين بمجالات الإر�شاد وعلم النف�س 

الا�سلامية  العلوم  وجامعة  اليرموك  جامعة  في 
لمعرفة �آرائهم في مدى منا�سبة البرنامج للأهداف 
به،  الم�ستخدمة  والمهارات  �أجلها،  من  و�ضع  التي 
ومدة التطبيق، وتم الأخذ ب�آراء المحكمين التي كانت 
الجل�سات  داخل  للفعاليات  الوقت  بتنظيم  تتعلق 

وت�صويب بع�ض الأخطاء اللغوية.
بعد ذلك تم تطبيق البرنامج على الأمهات في 

المجموعة التجريبية على جل�سات كالآتي:
التعرف  الأمهات  الباحثين بم�ساعدة  �أحد  قام 
على �آثار الأزمة ال�سورية والأحداث ال�ضاغطة التي 
عاي�شنها �أثناء �أزمة اللجوء، لكي ت�ستطيع الأمهات 
مراحل  وفهم  �ضغط  من  يع�شن  كُن  ما  �إدراك 
ال�ضغط ال�شديد وتف�سير بع�ض الممار�سات التي كُنّ 
�ساعد  ال�شديد،  النف�سي  ال�ضغط  نتيجة  بها  يقمن 
التعرف  لأن  بالارتياح  ال�شعور  على  الأمهات  ذلك 
فهم  في  �ساعدهن  ال�شديد  ال�ضغط  �أنواع  على 
م�شاعرهن و�أفعالهن في بداية الأحداث وحتى وقت 

تنفيذ البرنامج.
الع�ضلي  الا�سترخاء  لا�ستراتيجيات  وبالن�سبة 
على  الأمهات  �ساعدت  فقد  والتنف�س  والت�أمل 
وتقليل  اليومية  حياتهن  خلال  بالراحة  ال�شعور 
ال�شعور بال�ضغط والتوتر، والنوم ليلًا، حيث �أ�شارت 
هذه  ي�ستخدمن  �أ�صبحن  �أنهن  الأمهات  بع�ض 
يومهن  خلال  بال�ضيق  �شعرن  �إذا  الا�ستراتيجات 
و�أ�صبحن ي�شعرن  ب�ضغط �أقل، وتعلمن طرق لتفريغ 
الكتابة  طريق  عن  ال�سلبية  والم�شاعر  الانفعالات 

والحديث �إلى �شخ�ص موثوق به.
كذلك تم تطبيق ا�ستراتيجيات معرفية هدفت �إلى 
تعريف الأمهات بالخ�صائ�ص النمائية التي يمر بها 
�أطفالهن وكيف تميز كل مرحلة نمائية عن الأخرى 
وطرق التوا�صل مع الطفل بكل مرحله، بالإ�ضافة �إلى 
الطفل  على  و�آثاره  المعنف  ال�سلوك  ب�أنواع  التعريف 
وقد قام المعالج بعر�ض فيديوهات وق�ص�ص واقعية 
تتحدث عن �آثار العنف المدمرة، لها �أثر في الأمهات 
كثيراً، و�أنهن لن يلج�أن لا�ستخدام الأ�ساليب المعنفة 

حتى لا تكون النتيجة كما �شاهدن.
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الذاتي  بالحديث  التحكم  ا�ستراتيجيات  �أما 
و�أثره على الم�شاعر وال�سلوك فلقد قامت المجموعة 
حديثهن  في  وال�سلبية  الإيجابية  العبارات  بح�صر 
ال�سلبي  الذاتي  ا�ستبدال الحديث  الذاتي ومحاولة 
ب�آخر �إيجابي وهذا قلل ال�شعور بالذنب والف�شل لدى 

الأمهات بعد ا�ستخدام الحديث الذاتي الإيجابي.
بتعريف  المعالج  فقدقام  تقدم،  ما  �إلى  �إ�ضافة 
من  للأمهات  اللاعقلانية  للأفكار  �إلي�س  نموذج 
لتحليلها،     ABC ا�ستخدام نموذج  �أمثلة تم  خلال 
ومن ثم قامت المجموعة بح�صر الأفكار اللاعقلانية 
قوة  المعالج  وا�ستخدم  تفنيدها،  ثم  ومن  لديها 
المجموعة،  ع�ضوات  �أفكار  في  للت�أثير  المجموعة 
وبعد ا�ستبدال وتفنيد الأفكار اللاعقلانية �أ�شارت 
ب�أنهن �شعرن بالارتياح واختلفت طريقة  المجموعة 
والأحداث.  الموا�ضيع  من  كثير  في  تفكيرهن 
فمثلًا  لاعقلانية  �أفكار  يحملن  كن  فبع�ضهن 
ابنتها  بتزويج  �ستقوم  “�أنها  تقول:  كانت  �أحداهن 
من  تحميها  لكي  وذلك  ع�شرة  الخام�سة  ب�سن 
قالت:  و�أخرى   المخيم”،  �أو�ضاع  ب�سب  الإنحراف 
ان  او  بالخارج  يلعبوا  ب�أن  ب�أطفالها  تثق  “�أنهالا 
لا  البيت حتى  �إبقائهم في  وتريد  للمدر�سة  يذهبوا 
حول  �أفكاراً  لديها  كانت  و�أخرى  �أحد”،  ي�ؤذيهم 
�سلوك  ل�ضبط  تحديداً  والحرق  العنف  ا�ستخدام 
طفلها الذي كان ي�سرق �أحياناً واعتبرت �أنها و�سيلة 
لتخيفه بها، و�أخرى كانت تعتقد ب�أن �أطفالها يجب 
�أن يخافوا منها لأن هذا دليل على احترامهم لها، 
ا�شتمل عليها  التي  العلاجية  ومن خلال الجل�سات 
الأمهات  واقتنعن  الأفكار،  هذه  تغير  تم  البرنامج 

ب�أن هذه الأفكار غير عقلانية وغير منطقية.
بالإ�ضافة �إلى ما �سبق فقد وظف المعالج بع�ض 
الا�ستراتيجيات ال�سلوكية التي تّم ا�ستخدمها �أثناء 
جل�سات البرنامج، والتي هدفت �إلى تعليم الأمهات 
بطريقة  �أطفالهن  مع  التوا�صل  كيفية  خلالها  من 
لل�سلوك المعنف  �سليمة وغير عنيفة، وتوفير بدائل 
�إلى  بالإ�ضافة  الإيجابي  ال�ضبط  طرق  وا�ستخدام 
خلال  من  بها  المرغوب  غير  ال�سلوكات  �إطفاء 
التعزيز وو�ضع القواعد والقوانين لتعديل ال�سلوكات 

بالإ�ضافة  خطرة،  الغير  ال�سلوكات  بع�ض  وتجاهل 
والتناغم  الدوزنة  بمبادئ  الأمهات  تعريف  �إلى 
�إلى  الأمهات  �أ�شرن  حيث  الطفل،  مع  بالتوا�صل 
ت�أثيرها  وكان  تجريبها  بعد  الطرق  هذه  فعالية 
المنزلية مع  للواجبات  �أدائهن  �أثناء  وفعّال  وا�ضحاً 

�أطفالهن.
الأمهات  �أ�شارت  البرنامج،  نهاية  وبعد 
والمهارات  المعلومات  كافة  ا�ستخدمن  �أنهن  �إلى 
والا�ستراتيجيات التي تعلمنها من خلال الجل�سات 
بفعاليتها،  و�شعرن  �أطفالهن  على  بتطبيقها  وبد�أن 
واجب  بوجود  رحبن  بع�ضهن  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 
بيتي يتعلق بكل جل�سة مما �شجعهن على الإلتزام، 
مع  فوراً  الا�ستراتيجيات  تطبيق  على  و�ساعدهن 

�أطفالهن واختبار مدى فعاليته.
ح�ضور  على  والحر�ص  بالمواعيد  الالتزام 
والقيام  الفاعلة،  بالم�شاركة  والالتزام  الجل�سات، 
كان  منهن  تطلب  كانت  التي  البيتية  بالواجبات 
التجريبية،  وا�ضحاً من قبل الأمهات في المجموعة 
�أفراد  مع  الإر�شادية  العلاقة  �إيجاد  �إلى  �أدى  مما 
والانفتاح  وال�سرية،  والثقة،  التجريبية،  المجموعة 
الذي كان �سائداً في �أثناء الجل�سات، بالإ�ضافة �إلى 
ا�ستخدامها  تم  التي  الجماعية  والألعاب  الأن�شطة 
المجموعة  تما�سك  على  �ساعدت  الجل�سات  في 

وانفتاحها. 
ت�صميم الدرا�سة:

كما  تجريبي  �شبه  ي�صميماً  الباحثان  ا�ستخدم 
يلي:

لل�سلوك  قبلي  )قيا�س  تجريبية  مجموعة 
المعنف(         

المعالجة          قيا�س بعدي لل�سلوك المعنف
مجموعة �ضابطة )قيا�س قبلي لل�سلوك المعنف(      
بدون معالجة         قيا�س بعدي لل�سلوك المعنف

المجموعتين  على  الم�شاركات  توزيع  تم  بحيث 
البرنامج  ويمثل  الب�سيطة،  الع�شوائية  بالطريقة 
المعالجة)المتغير  الغر�ض  لهذا  الم�صمم  الإر�شادي 
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المجموعة  �أما  التجريبية،  للمجموعة  الم�ستقل( 
فترة  �أثناء  معالجة  لأي  تخ�ضع  فلم  ال�ضابطة 
القيا�س  بعد  للمعالجة  تخ�ضع  �أن  على  الدرا�سة، 
ال�سلوك  الدرجات على مقيا�س  البعدي. كما تمثل 

المعنف المتغير التابع.
الأ�ساليب الإح�صائية:

الح�سابية  المتو�سطات  الباحثان  ا�ستخدم 
ال�سلوك  م�ستوى  لتحديد  المعيارية  والانحرافات 
تحليل  ا�ستخدم  كما  الم�شاركات،  لدى  المعنف 
التباين الم�صاحب لقيا�س �أثر المعالجة على الدرجة 
الكلية للمقيا�س، وتحليل التباين الم�صاحب المتعدد 

على الدرجات الفرعية لمقيا�س ال�سلوك المعنف.
�إجراءات الدرا�سة:

قام الباحثان ب�إتباع الإجراءات التالية لتحقيق 
�أهداف الدرا�سة:

-اعداد �أداتي الدرا�سة )المقيا�س والبرنامج(.
- �أخذ الموافقة من �إدارة منظمة مير�سي كور على مواعيد 

تطبيق البرنامج وا�ستخدام مركزهم الرابع. 
- تم دعوة 70 �أمّا تمار�س ال�سلوك المعنّف واللاتي 
تم ح�شدهن من خلال متابعتهن لإدارة حماية 
على  ح�صلن  ممن  �أمّ   32 واختيار  الا�سرة، 
المعنف  ال�سلوك  مقيا�س  على  الدرجات  �أعلى 

واختيارهن كعينة للدرا�سة. 
�أمّاً   16 من  المكوّنة  التجريبية  العينة  اختيار  تّم   -
بطريقة ع�شوائية ودعوتهن لموقع منظمة مير�سي 
بالبرنامج  وتعريفهن  الزعتري  مخيم  في  كور 
و�أخذ الموافقات منهن للخ�ضوع للبرنامج وت�سجيل 

الجل�سات �صوتيا وعن طريق الفيديو.

انفعالي  عقلاني  برنامج  تطبيق  تم  ذلك  بعد   -
�سلوكي على العينة التجريبية والذي تكون من 

17 جل�سة كل جل�سة مدتها 90-120 دقيقة.
درجة  يحمل  معالج  البرنامج  بتنفيذ  قام   -
تدريب  ولديه  النف�سي  الإر�شاد  في  الماج�ستير 
�أخرى  مبرامج  البرنامج  هذا  على  خا�ص 
م�شابة ولديه خبرة كمر�شد يعمل مع اللاجئات 
ال�سوريات في مخيم الزعتري يعمل مع م�ؤ�س�سو 

مير�سي كورب.
- تّم تطبيق المقيا�س البعدي على العينتين ال�ضابطة 

والتجربية.
وتم  الحا�سوب  ذاكرة  �إلى  البيانات  �أدخلت   -
للعلوم  الاح�صائية  الرزم  با�ستخدام  تحليلها 

 )SPSS( الاجتماعية
النتائج 

هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن فعالية برنامج 
�إر�شادي �سلوكي معرفي في تقليل ال�سلوك المعُنِّف لدى 
الزعتري،  مخيم  في  اللاجئات  الأمهات  من  عينة 
وذلك عن طريق اختبار فر�ضية الدرا�سة ال�صفرية 
دلالة  ذات  فروق  توجد  “لا  على:  ت  ن�صَّ التي 
�إح�صائيًا عند م�ستوى )α=0.05( بين الأو�ساط 
لل�سلوك المعُنِّف لدى الأمهات اللاجئات  الح�سابية 
المجموعتين  في  والم�شاركات  الزعتري  مخيم  في 
)ال�ضابطة، التجريبية( تعزى للبرنامج الإر�شادي؛ 
والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ح�ساب  تم  حيث 
المعيارية للقيا�سين القبلي والبعدي لل�سلوك المعُنِّف 
لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم الزعتري 
التجربية  المجموعتين  الإر�شادي في  للبرنامج  وفقًا 

وال�ضابطة، وذلك كما هو مبين في الجدول )2(.
جدول )2(: الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية للقيا�سين القبلي والبعدي لل�سلوك المعُنِّف لدى العينة 

التجريبية وال�ضابطة وفقًا للبرنامج الإر�شادي

العددالمجموعة 
ال�سلوك المعُنِّف )بعدي(ال�سلوك المعُنِّف )قبلي(

 الو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

162.420.222.560.13المجموعة ال�ضابطة
162.370.120.110.17المجموعة التجريبية
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يلاحظ من الجدول )2(، وجود فرق ظاهري 
لل�سلوك  البعدي  للقيا�س  الو�سطين الح�سابيين  بين 
المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم 
البرنامج  م�ستويي  اختلاف  عن  ناتج  الزعتري، 
الإر�شادي؛ وللتحقق من جوهرية الفرق الظاهري؛ 

AN� الم�صاحب  التباين  تحليل  �إجراء  تم  بفقد 
المعُنِّف لدى عينة  لل�سلوك  البعدي  للقيا�س   COVA
وفقًا  الزعتري  مخيم  في  اللاجئات  الأمهات  من 
للبرنامج الإر�شادي بعد تحييد �أثر القيا�س القبلي 

له لديهن، وذلك كما هو مبين في الجدول )3(.
جدول )3(: تحليل التباين الم�صاحب للقيا�س البعدي لل�سلوك المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم 

الزعتري وفقًا للبرنامج الإر�شادي بعد تحييد �أثر القيا�س القبلي لديهن.

 م�صدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 و�سط
 مجموع
المربعات

ف
 احتمالية

الخط�أ
 حجم
الأثر

0.73%0.0110.010.210.65ال�سلوك المعُنِّف )م�صاحب(
98.49%46.90146.901893.700.00البرنامج
0.72290.02الخط�أ
48.6431الكلي

دال  فرق  وجود   )3( الجدول  من  يت�ضح 
بين   0.05=α الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائيًا 
لل�سلوك  البعدي  للقيا�س  الح�سابيين  الو�سطين 
المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم 
ولتحديد  الإر�شادي؛  للبرنامج  يُعزى  الزعتري 
الفرق  كان  الدرا�سة  مجموعتي  من  �أيٍّ  ل�صالح 

الح�سابية  الأو�ساط  ح�ساب  تم  فقد  الجوهري؛ 
عينة  لدى  المعُنِّف  لل�سلوك  البعدي  للقيا�س  لة  المعُدَّ
وفقًا  الزعتري  مخيم  في  اللاجئات  الأمهات  من 
للبرنامج الإر�شادي والأخطاء المعيارية لها، وذلك 

كما هو مبين في الجدول )4(.

لة للقيا�س البعدي لل�سلوك المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم  جدول )4(: الأو�ساط الح�سابية المعُدَّ
الزعتري وفقًا للبرنامج الإر�شادي والأخطاء المعيارية لها.

الخط�أ المعياريالو�سط الح�سابي المعدلالمجموعة
2.560.04المجموعة ال�ضابطة
0.110.04المجموعة التجريبية

يت�ضح من الجدول )4( �أنَّ الفرق الجوهري قد 
اللواتي تم  التجريبية  �أفراد المجموعة  كان ل�صالح 
ب�إ�ستخدام البرنامج الإر�شادي العقلاني  تدريبهن 
�أفراد  بزميلاتهن  مقارنة  ال�سلوكي  الانفعالي 
�أثناء  تدريبهن  يتم  اللواتي لم  ال�ضابطة  المجموعة 

فترة تطبيق البرنامج مع المجموعة ال�ضابطة.
قد  الإر�شادي  للبرنامج  الأثر  حجم  �أن  علمًا 
بلغت قيمته 98.49%؛ مما يُعني وجود �أثر مرتفع 
ال�سلوك  خف�ض  في  الإر�شادي  للبرنامج  جدًا 

المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم 
وبذلك   .)2007( ال�شربيني  لمعيار  وفقًا  الزعتري 

يتم رف�ض الفر�ضية ال�صفرية لهذه الدرا�سة.
كما تم ح�ساب الأو�ساط الح�سابية والانحرافات 
المعيارية للقيا�سين القبلي والبعدي للأبعاد الفرعية 
ف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في  لل�سلوك المعُنِّ
الإر�شادي )بدون،  للبرنامج  وفقًا  الزعتري  مخيم 

مع(، وذلك كما هو مبين في الجدول )5(.
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جدول )5(: الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية للقيا�سين القبلي والبعدي لأبعاد ال�سلوك المعُنِّف لدى عينة من 
الأمهات اللاجئات في مخيم الزعتري وفقًا للبرنامج الإر�شادي.

العددالمجموعةالبعد
القيا�س البعديالقيا�س القبلي

 الو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

162.590.152.830.19�ضابطةلفظي
162.790.140.160.28تجريبية 

162.490.332.520.27�ضابطةج�سدي
162.300.360.020.09تجريبية 

162.330.372.520.30�ضابطةجن�سي
162.000.370.130.31تجريبية 

162.440.312.710.16�ضابطةعاطفي
162.580.180.160.25تجريبية 

162.490.472.510.22�ضابطةاهمال
162.290.200.140.25تجريبية 

162.180.452.220.39�ضابطةا�ستغلال
162.290.460.030.08تجريبية 

ظاهري  فرق  وجود   )5( الجدول  من  يلاحظ 
لأبعاد  البعدي  للقيا�س  الح�سابيين  الو�سطين  بين 
اللاجئات  الأمهات  من  عينة  لدى  المعُنِّف  ال�سلوك 
م�ستويي  اختلاف  عن  ناتج  الزعتري،  مخيم  في 
البرنامج الإر�شادي؛ وبهدف التحقق من جوهرية 
الفرق الظاهري ا�ستخدام تحليل التباين الم�صاحب 
لدى  المعُنِّف  ال�سلوك  لأبعاد   MANCOVA المتعدد 

الزعتري  مخيم  في  اللاجئات  الأمهات  من  عينة 
ك�شف  والذي  الإر�شادي،  للبرنامج  وفقًا  مجتمعة 
الإر�شادي  للبرنامج  �إح�صائيًا  دال  �أثر  وجود  عن 
القيا�س  على   0.05=α الدلالة  م�ستوى  عند 
من  عينة  لدى  المعُنِّف  ال�سلوك  لأبعاد  البعدي 
كما  وذلك  الزعتري  اللاجئات في مخيم  الأمهات 

في الجدول )6(.

جدول )6(: نتائج تحليل التباين الم�صاحب المتعدد لأبعاد ال�سلوك المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم 
الزعتري مجتمعة وفقًا للبرنامج الإر�شادي.

الأثر
 نوع

 الاختبار
المتعدد

 قيمة
 الاختبار
المتعدد

 ف
الكلية

 درجة
 حرية

الفر�ضية

 درجة
 حرية
الخط�أ

 احتمالية
الخط�أ

 حجم
الأثر

Walks’ Lambda0.721.256190.33%28.29لفظي )م�صاحب(
Wilkes’ Lambda0.990.046191.00%1.35ج�سدي )م�صاحب(
Wilkes’ Lambda0.701.346190.29%29.73جن�سي )م�صاحب(
Wilkes’ Lambda0.940.206190.97%6.04عاطفي )م�صاحب(
Wilkes’ Lambda0.582.306190.08%42.09اهمال )م�صاحب(

ا�ستغلال 
Wilkes’ Lambda0.890.406190.87%11.21)م�صاحب(

Hoteling’s Trace58.60185.586190.00%98.32البرنامج
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�إح�صائيًا  دال  �أثر  وجود   6 الجدول  من  يتبين 
 0.05=α للبرنامج الإر�شادي عند م�ستوى الدلالة
لدى  المعُنِّف  ال�سلوك  لأبعاد  البعدي  القيا�س  على 
الزعتري  مخيم  في  اللاجئات  الأمهات  من  عينة 
البعدي  القيا�س  من  �أيٍّ  على  ولتحديد  مجتمعة؛ 
الأمهات  من  عينة  لدى  المعُنِّف  ال�سلوك  لأبعاد 

للبرنامج  �أثرُ  كان  الزعتري  مخيم  في  اللاجئات 
الإر�شادي؛ فقد تم �إجراء تحليل التباين الم�صاحب 
ف  المعُنِّ ال�سلوك  البعدي لأبعاد  للقيا�س   ANCOVA
لديهن كلٍّ على حدةٍ وفقًا للبرنامج الإر�شادي بعد 
وذلك  لديهن،  لأبعاده  القبلي  القيا�س  �أثر  تحييد 

كما هو مبين في الجدول )7(.

جدول )7(:  تحليل التباين الم�صاحب للقيا�س البعدي لأبعاد ال�سلوك المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم 
الزعتري كلٍّ على حدةٍ وفقًا للبرنامج الإر�شادي بعد تحييد �أثر القيا�س القبلي لأبعاده لديهن.

 المتغير
التابع

 م�صدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 و�سط
 مجموع
المربعات

ف
 احتمالية

الخط�أ
 حجم
الأثر

لفظي

0.27%0.0010.000.060.80لفظي )م�صاحب(
0.12%0.0010.000.030.87ج�سدي )م�صاحب(
1.71%0.0310.030.420.52جن�سي )م�صاحب(
0.05%0.0010.000.010.91عاطفي )م�صاحب(
5.70%0.0910.091.450.24اهمال )م�صاحب(

ا�ستغلال 
0.30%0.0010.000.070.79)م�صاحب(

93.86%23.59123.59367.150.00البرنامج
1.54240.06الخط�أ
58.7331الكلي

ج�سدي

0.59%0.0110.010.140.71لفظي )م�صاحب(
0.23%0.0010.000.060.82ج�سدي )م�صاحب(
5.39%0.0610.061.370.25جن�سي )م�صاحب(
0.00%0.0010.000.000.97عاطفي )م�صاحب(
3.56%0.0410.040.890.36اهمال )م�صاحب(

ا�ستغلال 
0.92%0.0110.010.220.64)م�صاحب(

94.60%19.30119.30420.580.00البرنامج
1.10240.05الخط�أ
50.9431الكلي

جن�سي

0.22%0.0110.010.050.82لفظي )م�صاحب(
0.45%0.0110.010.110.74ج�سدي )م�صاحب(
0.00%0.0010.000.000.98جن�سي )م�صاحب(
3.69%0.1010.100.920.35عاطفي )م�صاحب(
1.80%0.0510.050.440.51اهمال )م�صاحب(

ا�ستغلال 
4.32%0.1110.111.080.31)م�صاحب(

87.80%18.16118.16172.650.00البرنامج
2.52240.11الخط�أ
48.6831الكلي
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 المتغير
التابع

 م�صدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 و�سط
 مجموع
المربعات

ف
 احتمالية

الخط�أ
 حجم
الأثر

عاطفي

9.29%0.1110.112.460.13لفظي )م�صاحب(
0.05%0.0010.000.010.91ج�سدي )م�صاحب(
5.83%0.0710.071.490.23جن�سي )م�صاحب(
0.01%0.0010.000.000.96عاطفي )م�صاحب(
0.04%0.0010.000.010.92اهمال )م�صاحب(

ا�ستغلال 
0.32%0.0010.000.080.78)م�صاحب(

94.74%20.07120.07432.690.00البرنامج
1.11240.05الخط�أ
53.3731الكلي

اهمال

3.59%0.0510.050.890.35لفظي )م�صاحب(
0.19%0.0010.000.050.83ج�سدي )م�صاحب(
1.15%0.0210.020.280.60جن�سي )م�صاحب(
0.01%0.0010.000.000.96عاطفي )م�صاحب(
0.32%0.0010.000.080.78اهمال )م�صاحب(

ا�ستغلال 
8.56%0.1310.132.250.15)م�صاحب(

92.59%17.28117.28299.950.00البرنامج
1.38240.06الخط�أ
46.8431الكلي

ا�ستغلال

14.08%0.3010.303.930.06لفظي )م�صاحب(
0.00%0.0010.000.001.00ج�سدي )م�صاحب(
0.31%0.0110.010.070.79جن�سي )م�صاحب(
2.00%0.0410.040.490.49عاطفي )م�صاحب(
3.06%0.0610.060.760.39اهمال )م�صاحب(

ا�ستغلال 
0.05%0.0010.000.010.91)م�صاحب(

87.88%13.21113.21174.050.00البرنامج
1.82240.08الخط�أ
41.0131الكلي

يت�ضح من الجدول 7 وجود فرق دال �إح�صائيًا 
الو�سطين  بين   0.05=α الدلالة  م�ستوى  عند 
ال�سلوك  لأبعاد  البعدي  للقيا�س  الح�سابيين 
المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في مخيم 
ولتحديد  الإر�شادي؛  للبرنامج  يُعزى  الزعتري 
الفرق  كان  الدرا�سة  مجموعتي  من  �أيٍّ  ل�صالح 

الح�سابيين  الو�سطين  ح�ساب  تم  فقد  الجوهري؛ 
المعدلين للقيا�س البعدي لأبعاد ال�سلوك المعُنِّف لدى 
الزعتري  مخيم  في  اللاجئات  الأمهات  من  عينة 
لها،  المعيارية  والأخطاء  الإر�شادي  للبرنامج  وفقًا 

وذلك كما هو مبين في الجدول )8(.
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لة للقيا�س البعدي لأبعاد ال�سلوك المعُنِّف لدى عينة من الأمهات اللاجئات في  جدول )8(:  الأو�ساط الح�سابية المعُدَّ
مخيم الزعتري وفقًا للبرنامج الإر�شادي.

الخط�أ المعياري الو�سطالمجموعةالمتغير التابع

لفظي
2.850.08�ضابطة
0.140.08تجريبية

ج�سدي
2.500.07�ضابطة
0.040.07تجريبية

جن�سي
2.510.11�ضابطة
0.130.11تجريبية

عاطفي
2.680.07�ضابطة
0.180.07تجريبية

اهمال
2.490.08�ضابطة
0.160.08تجريبية

ا�ستغلال
2.140.09�ضابطة
0.110.09تجريبية

الفرق الجوهري بين  �أنَّ   8 يت�ضح من الجدول 
لين للقيا�س البعدي لأبعاد  الو�سطين الح�سابيين المعُدَّ
اللاجئات  الأمهات  من  عينة  لدى  المعُنِّف  ال�سلوك 
في مخيم الزعتري قد كان ل�صالح �أفراد المجموعة 
التجريبية اللواتي تم تدريبهن با�ستخدام البرنامج 
بزميلاتهن  مقارنة  المعرفي  ال�سلوكي  الإر�شادي 
�أفراد المجموعة ال�ضابطة اللواتي لم يتم تدريبهن 

با�ستخدام البرنامج الإر�شادي ال�سلوكي المعرفي.
قد  الإر�شادي  للبرنامج  الأثر  حجم  �أن  علمًا 
بلغت قيمته 93.86% للقيا�س البعدي لبعد ال�سلوك 
البعدي  للقيا�س   %94.60 لديهن،  المعُنِّف  اللفظي 
 %87.80 لديهن،  المعُنِّف  الج�سدي  ال�سلوك  لبعد 
المعُنِّف  الجن�سي  ال�سلوك  لبعد  البعدي  للقيا�س 
ال�سلوك  لبعد  البعدي  للقيا�س   %94.74 لديهن، 
العاطفي المعُنِّف لديهن، 92.59% للقيا�س البعدي 
 %87.88 لديهن،  المعُنِّف  الإهمال  ال�سلوك  لبعد 
المعُنِّف  الا�ستغلال  ال�سلوك  لبعد  البعدي  للقيا�س 
الترتيب  على  منها  لكلٍّ  جدًا  مرتفعٍ  ب�أثر  لديهن؛ 
الفر�ضية  رف�ض  ت�أكيد  يتم  وبذلك  الظهور.  ح�سب 

ال�صفرية التي تبنتها هذه الدرا�سة.

المناق�شة:

�أكدت نتائج الدرا�سية الحالية فعالية البرنامج 
العقلاني  العلاج  نظرية  �إلى  الم�ستند  الإر�شادي 
ال�سلوك  م�ستوى  تخفي�ض  في  ال�سلوكي  الإنفعالي 
الفرعية  الأبعاد  وعلى  الكلية  الدرجة  على  المعنف 
للمقيا�س، من خلال رف�ض الفر�ضية ال�صفرية التي 

تبنتها هذه الدرا�سة. 
يعزو الباحثان هذه النتائج  �إلى ما تم ا�ستخدامه 
ال�سلوكي،  الانفعالي  العقلاني  البرنامج  في 
و�سلوكية  معرفية  وتدريبات  ا�ستراتيجيات  من 
ال�سلوك  �إلى  اللجوء  تقليل  في  �ساعدت  و�إنفعالية 
البرنامج  ت�ضمن  بحيث   ، المختلفة  و�أبعاده  المعنف 
�أ�ساليب  �إلى  ا�ستندت  مختلفة  ون�شاطات  فعاليات 
من  والت�شكيل،  والتدريب  كالنمذجة  مختلفة  تعلم 
ال�سلبية  الآثار  معرفة  الأمهات  ا�ستطاعت  خلالها 
غير  طرق  وتعلم  �أطفالهن،  على  المعنّف  لل�سلوك 
دون  من  وتربيتهن  �أطفالهن  مع  للتوا�صل  عنيفة 
الا�ستراتيجيات  وهذه  المعنِّف،  لل�سلوك  اللجوء 
�أثبتت فعاليتها من خلال تطبيقها بحياة الأمهات 
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�أي  وفي  وي�سر  �سهولة  بكل  ت�ستخدم  لأنها   اليومية 
وقت ت�شاء الأم تطبيقها.

يلج�أن  كن  التجريبية  بالعينة  الأمهات  �أن  كما 
�أطفالهن  تربية  اثناء  المعنّف  ال�سلوك  لإ�ستخدام 
�أفكار لاعقلانية موجودة لديهن، وقام هذا  نتيجة 
الأفكار  هذه  بتحديد  جل�ساته  خلال  من  البرنامج 
اللاعقلانية وتفنيدها وا�ستبدالها ب�أفكار عقلانية، 
�أ�ساليب  الجل�سات  خلال  من  الأمهات  وتعلمت 
عقلانية لتربية �أطفالهن تدربن عليها �أثناء تطبيق 
البيتية،  والواجبات  الجل�سات  البرنامج من خلال 
مما �أدى �إلى انخفا�ض ا�ستخدام ال�سلوكات المعنّفة 
كبير.  ب�شكل  التجريبية  بالعينة  الأمهات  لدى 
الإر�شادي  البرنامج  تنفيذ  في  الجل�سات  وخلال 
كبيراً،  وحما�ساً  �شديداً  تفاعلًا  الأمهات  �أبدت 
المواظبة على الح�ضو، و�ساعد في ذلك  و�أكد ذلك 
ا�ستخدام المعززات المادية والمعنوية كتوزيع ال�شاي 
من  والثناء  الإطراء  عبارات  وتبادل  والب�سكويت 

قبل المعالج.
وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج الدرا�سات 
مثل  معرفية  �سلوكية  برامج  ا�ستخدمت  التي 
Podell& Kend�  )2011 وكاندل , بودال   درا�سة 
وهي   )Yen,et al, 2013 وزملا�ؤه  ين  ودرا�سة   )all
في  ال�سلوكي  المعرفي  العلاج  ا�ستخدمت  درا�سات 
جميعها  نتائجها  وكانت  مختلفة  ا�ضطرابات  حل 
�إيجابية وتدل على فعالية العلاج المعرفي ال�سلوكي 
كخف�ض  المختلفة  والم�شكلات  الا�ضطرابات  حل  في 
ال�شريف،  2005؛  )ال�صقهان,  الإكتئاب  م�ستوى 
داوود،   و  )القعدان  القلق  م�ستوى  2013( وخف�ض 
2015؛ رتيب، 2010( وفي رفع م�ستوى تقدير الذات 
التكيف  م�ستوى  ورفع  داوود،  2015(  و  )القعدان 
مواجهة  �أ�ساليب  وتح�سين   ،)2013 )ال�شريف، 
ال�ضغوط الحياتية ورفع م�ستوى ال�سعادة الحياتية 
النظرية  م�صداقية  ي�ؤكد  مما   ،)2010 )دردير، 

عند ا�ستخدامها مع مجموعات جديدة. 
بهذه  المعد  البرنامج  قوة  نقاط  �أهم  ومن 
تكون من جل�سات مكثفة -3 جل�سات  �أنه  الدرا�سة 

ا�سبوعية وتحتوي كل جل�سة على واجب بيتي تقوم 
التي  الا�ستراتيجات  وممار�سة  بالتدرب  الأم  به 
بالإ�ضافة  بالمنزل،  �أطفالها  مع  بالجل�سة  تعلمتها 

�إلى احتوائه على ن�شاطات م�سلية للأم.
الدرا�سة على عينات  نتائج هذه  ويمكن تعميم 
�أثناء  المعنّف  ال�سلوك  ي�ستخدمن  لأمهات  م�شابهة 
البرنامج  هذا  ا�ستخدام  ويمكن  �أطفالهن،  تربية 
للعينات الم�شابهة وذلك لأن التقنيات الم�ستخدمة في 
هذا البرنامج �أثبتت فعاليتها بح�سب نتائج التحليل 

الإح�صائي. 
كما يحذر الباحثان من المبالغة في تعميم نتائج 
والمكانية،  الزمانية  حدودها  خارج  الدرا�سة  هذه 
لأ�سباب تتعلق بمنهجية الدرا�سة والتي قد يت�سرب 
تعميم  �إمكانية  من  يحد  والذي  الهالة  �أثر  لها 

النتائج �إلى مجموعات �أخرى.
التو�صيات:

11 الباحثان . اليها  تو�صل  التي  النتيجة  �ضوء  في 
بفعالية البرنامج الار�شادي العقلاني الانفعالي 
ال�سلوكي في التقليل من ال�سلوك المعنف, تو�صي 
ال�سوريات  للأمهات  جمعية  باهتمام  الباحثان 
من  للحد  البرنامج  بهذا  الللجوء  مخيمات  في 
ظاهرة ا�ستخدام ال�سلوك المعنّف، و�أن تت�ضمن 
تتعلم  مختلفة  وفعاليات  �أن�شطة  البرامج  هذه 
ويقود  �إيجابية  تربية  طرق  الأم  خلالها  من 
هذه الجل�سات �أخ�صائيين نف�سين مدربين على 
نظريات  �إلى  م�ستندة  علاجية  برامج  تطبيق 

الإر�شاد النف�سي. 
22 البرنامج . و�أبحاث تختبر فعالية  عمل درا�سات 

كالأباء  الأمور  �أولياء  من  الأخرى  الفئات  مع 
مثلًا.

33 البرنامج . و�أبحاث تختبر فعالية  عمل درا�سات 
والاجتماعية  النف�سية  الم�شكلات  تخفيف  مع 
ال�سوريات  اللاجئات  الأمهات  لدى  الأخرى 
�أو المقيمات خارج  �سواء المقيمات في المخيمات 

المخيمات. 
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