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الإدارية في  القرارات  بجودة  الإداري  الإبداع  لعنا�صر  التنب�ؤية  القدرة  الك�شف عن  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الجامعات الأردنية الحكومية. تم جمع بيانات الدرا�سة با�ستخدام �أداتين تم تطويرهما لهذه الدرا�سة وهما 
الدرا�سة  تكونت عينة  وقد  الإداري.  القرارات  اتخاذ  وا�ستبانة درجة جودة  الإداري،  الإبداع  ا�ستبانة درجة 
في  والإن�سانية  العلمية  الكليات  من  وم�ساعديهم  ونوابهم  الكليات  عمداء  من  اختيارهم  تم  �إداريا   266 من 
الجامعات الأردنية الحكومية. وبهدف تحليل نتائج الدرا�سة تم ا�ستخراج الأو�ساط الح�سابية والانحرافات 
�إيجابي  �أثر  الدرا�سة وجود  نتائج  �أظهرت  المتدرج.  المتعدد  الانحدار الخطي  الى تحليل  بالإ�ضافة  المعيارية، 
للإبداع الإداري في جودة القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية. وفي �ضوء ما �أ�سفرت عنه نتائج 

الدرا�سة و�ضع عدداً من التو�صيات التي ي�ؤمل �أن ي�ستفيد منها المعنيون في الدرا�سة الحالية.

الكلمات المفتاحية: القدرة التنب�ؤية، الإبداع الإداري، اتخاذ القرارات الإدارية، الجامعات الأردنية الحكومية.
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The study aimed at revealing investigating the ability of administrative creative 
elements for predicting the quality of administrative decisions making at public 
Jordanian universities. Data were collected by using two questionnaires; one for 
measuring level of administrative creativity and the other for measuring the quality 
of administrative decisions. The study sample consisted of 266 administrators chosen 
from Jordanian public universities. The collected data were analyzed by calculating 
the means, standard deviations and the analysis of the multi-step linear regression. 
The results of the study showed a positive effect of administrative creativity on the 
quality of administrative decisions in Jordanian public universities. In the light of the 
results of the study, a number of recommendations were made that would hopefully 
benefit the participants in the current study.

The Ability of Administrative Creative 
Elements for Predicting the Quality of 
Administrative Decisions Making at 

Public Jordanian Universities
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المقدمة:
والع�شرين  الحادي  القرن  في  الإدارة  تواجه 
بالثورة  المبا�شر  الت�أثير  نتيجة  التحديات  حالة من 
العولمة،  ظاهرة  وتنامي  والتكنولوجية،  العلمية 
الأمر الذي �أدى �إلى تعقد وظائف الإدارة ومتطلبات 
والمحافظة  الأداء،  في  التميز  عن  والبحث  �أدائها 
من  وكان  تناف�سية.  بيئة  ظل  في  الا�ستمرارية  على 
والتحديات  التغييرات  هذه  تترك  �أن  البديهي 
والإدارات،  المجالات  مختلف  في  العميقة  �أثارها 
�إدارية حديثة  �أ�ساليب  البحث عن  توجب  وبالتالي 
لمواكبة هذه التغييرات ومواجهة التحديات، وذلك 

من خلال تبني �أ�ساليب عملية.
الأ�سا�سية  الركيزة  الب�شري  العن�صر  ولما كانت 
لجميع  الأ�سا�سي  المحرك  المعا�صرة،  الإدارة  في 
وقدرات  معارف  من  به  يمتاز  لما  الإدارية  الأن�شطة 
مهارات تتلاءم مع طبيعة الأعمال الإدارية كان لا بد 
من وجود قادة مفكرين ومبدعين من ذوي القدرات 
على  تعتمد  التي  التقليدية  غير  والمهارات  الفكرية 
العلاقة  ذات  الر�ؤى  وتكوين  والإبداع  المعرفة  �أ�س�س 
 Peter, 2007,( الحا�ضر  مواجهة  و�سبل  بالم�ستقبل 
3(؛ )العبيدي، 2010، 3(؛ وعلى غرار ذلك، توجه 
المعا�صرة  الإدارية  المفاهيم  درا�سة  �إلى  الباحثون 
مع  التعامل  �أجل  الإداري من  الإبداع  ومنها مفهوم 
الأحداث والمواقف بطريقة جديدة لمعرفة التحديات 
 Buakanok, Suwannoi, Jefferies.,( وحلها  الإدارية 
مهمة  �أداة  الإداري  فالإبداع  Davey, 2011, 9 &(؛ 

لتنمية القادة الأكاديميين الإداريين وبنائهم وتعزيز 
مقدرتهم على التكيف مع الظروف البيئية المتغيرة 
فكراً  الإدارة  وعولمة  التكنولوجية  التطورات  ظل  في 
من  عالية  درجات  لتحقيق  و�سيلة  وهو  وتطبيقاً، 
من  التربوية  الم�ؤ�س�سات  تمكن  والفاعلية  الكفاءة 
الا�ستمرارية والمناف�سة والتميز والتفوق والتكيف مع 
المتغيرات المحلية )�أبو جامع، 2009، 3(، كما ويدعو 
الإبداع الإداري �إلى تجاهل العمل الروتيني والتحرك 
نحو الح�صول على المعرفة ب�أ�سرع وقت ممكن وب�أقل 
 Al hajaya., &  Al roud, 2011, ( تكلفة و�أكثر �سهولة
1(، وهو بال�ضرورة الو�سيلة المثلى لإدارة الم�ؤ�س�سات 
تعزيز  التي  التربوية  م�شاريعها  وتنفيذ  التربوية، 
 Ortiz,( الإبداع لجميع الم�شاركين في العملية التعليمية

.)Carmona., & Santos, 2014, 145

�إليه في  وفي واقع الأمر ي�ؤكد عبد الفتاح الم�شار 
على  يعمل  الإداري  الإبداع  ب�أن   4 )بلواني 2008(، 
وتح�سين  الجديدة،  الأفكار  و�إثارة  الحواجز  ك�سر 
ال�سياق  نف�س  وفي  القرارات.  لاتخاذ  العام  المناخ 
وجود  �إلى   57  ،)2014 )الع�صيمي  درا�سة  �أ�شارت 
علاقة وثيقة بين الإبداع، والقيادة، والإدارة، مفادها 
البدائل  من  الاختيار  على  الإداريين  القادة  تمكين 
و�إيجاد  دائماً،  الأف�ضل  البديل  اختيار  ثم  ومن 
حلول مبتكرة لاتخاذ القرارات. كذلك يرى )دياب 
2017(، )569( �أن الم�شاركة في اتخاذ القرار و�سيلة 
من  الأكاديميين،  القادة  لدى  الإداري  الإبداع  في 

خلال �إتاحة الفر�ص ل�صنع القرار.	
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�إداري  �أي عمل  �أن نجاح  القول  ومن هنا يمكن 
�صانعي  لدى  الإدارية  القرارات  بجودة  مرهون 
القرار، حيث ت�شكل القرارات الإدارية �أ�سا�س الإدارة 
في عملياتها المتعددة ابتداءً من التخطيط، والتنظيم، 
الرحمن،  )عبد  الرقابة  �إلى  التوظيف،  والتوجيه، 
2014(.. وي�شير نيمث )Nemeth, 2012, 3( �أن اتخاذ 
“ينطوي على الاختيار من بين البدائل على  القرار 
خطوات  ب�إتباع  ال�شخ�ص”.  وقيم  الأهداف  �أ�سا�س 
�أ�شار �إليها تقرير �صادر عن جامعة هارفارد تم فيه 
ت�شخي�ص  من  ابتداءً  القرار  اتخاذ  خطوات  و�ضع 
المعلومات  وجمع  الأهداف،  وتحديد  الم�شكلة، 
والبيانات، وتوليد بدائل، وموازنة المخاطر والعواقب، 
 Zimmerman., & Kanter,( وتحديد الحلول ومتابعتها
ماهية  معرفة  ال�ضروري  من  بات  لذا   .)2012, 9
العنا�صر الإبداعية التي يتميز بها القادة الأكاديميون 
في الم�ؤ�س�سات الجامعية، و�آليات ا�ستفادتهم منها في 

اتخاذ قراراتهم الإدارية )غانم، 2012, 3(.  
الأدبيات  �إلى  الرجوع  تم  ال�سياق؛  هذا  وفي 
الإداري  الإبداع  عنا�صر  تو�ضح  التي  والدرا�سات 
 Buakanok, et al,( و�آخرون  بوكانوك  كدرا�سة 
 )Jaarsveldt, 2011, 2( ودرا�سة جار�سفلدت   ،)2011
ودرا�سة جيلفورد )Guilford( الم�شار �إليه في الغافري 
و�إ�سماعيل )Al ghafri., & Ismail, 2014, 518( حيث 
�أ�شارت جميعها �أن عنا�صر الإبداع الإداري تت�ضمن: 
الطلاقة، والأ�صالة، والمرونة، وت�ضيف درا�سة )عبد 
للم�شكلات،  الح�سا�سية   248  ،A  ،)2014 الرحمن 
و�أخيراً  المخاطرة،  وقبول  الم�ألوف،  عن  والخروج 

القدرة على التحليل والربط.
�ضرورة  الباحثان  يرى  �سبق،  ما  على  وبناءً 
الإبداع  لعنا�صر  التنب�ؤية  القدرة  عن  الك�شف 
في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  بجودة  الإداري 
الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر القادة 
الكثير  �أن  علم  ما  �إذ  هذا  الإداريين،  الأكاديميين 
الإدارية،  القرارات  ت�ؤثر في جودة  العوامل قد  من 
وواحدة من �أهمها الإبداع الإداري الأمر الذي دعا 

الباحثان للقيام بهذه الدرا�سة.

م�شكلة الدرا�سة:
فاعلة  ومهارة  �أداة  هو  الإداري  الإبداع  �أن  بما 
التحديات  مواجهة  من  التربويين  القادة  تمكن 
المختلفة والمت�سارعة في هذه الألفية؛ فهو بال�ضرورة 
يعمل على رفع كفاءة القادة، وتطوير �أداء الوحدات 
الإدارية، لذا تتعاظم حاجة القادة لهذه المهارة بحيث 
حدوث  انتظار  في  تتمثل  اليوم  مهمتهم  ت�صبح  لم 
يتوقعون  الذين  هم  الفاعلون  فالقادة  الم�شكلات، 
كيفية  في  والإبداع  والتفكير  يحدث،  �أن  يمكن  ما 
تلافي تلك الم�شكلات بدلًا من مواجهتها بعد وقوعها 
�أثر  وملاحظة   ،)468  ،2013 وال�شقران،  )عبابنة 
انعكا�س الإبداع الإداري بطريقة و�أخرى على ه�ؤلاء 
على  ثم  ومن  الجامعية،  الم�ؤ�س�سات  وعلى  القادة 
ما  هذا  الجامعات.  تلك  داخل  الإدارية  القرارات 
 Aburuman, 2016,( أ�شارت �إليه درا�سة عبد الرحمن�
المفاهيم  تطبيق  �ضرورة  �إلى  تو�صياتها  في   )188
م�شاركة  لتفعيل  الإداري  كالإبداع  الحديثة  الإدارية 

المر�ؤو�سين في اتخاذ القرارات. 
الأردنية  الجامعات  يعملان في  الباحثان  وكون 
الحكومية، لاحظا �أن معظم القرارات الإدارية التي 
قرارات  الإداريون  الأكاديميون  القادة  بها  يقوم 
والمركزية  والبيروقراطية  الروتين  على  تعتمد 
للتفكير  �إطلاق  هنالك  يكون  �أن  دون  والفردية 
ب�شمولية والاهتمام بالعمل الإبداعي، وتهيئة �أف�ضل 
من  الجماعي،  والعمل  للإبداع  الملائمة  الظروف 
الإدارية.  القرارات  وتجويد  فاعلية  زيادة  �أجل 
ومن هنا تراءت للباحثان �إ�شكالية الدرا�سة بطرح 
التنب�ؤية لعنا�صر  ال�س�ؤال الآتي: ما م�ستوى القدرة 
الإبداع الإداري بجودة اتخاذ القرارات الإدارية في 
الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر القادة 

الأكاديميين الإداريين؟

�أ�سئلة الدرا�سة:
تتحدد �أ�سئلة الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية:

11 في . الإداري  الإبداع  عنا�صر  تطبيق  درجة  ما 
نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية  الجامعات 

القادة الأكاديميين الإداريين؟
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22 في . الإدارية  القرارات  اتخاذ  جودة  م�ستوى  ما 
نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية  الجامعات 

القادة الأكاديميين الإداريين؟
33 ت�سهم . التي  الإداري  الإبداع  عنا�صر  هي  ما 

بجودة  التنب�ؤ  في  �إح�صائية  دلالة  ذا  �إ�سهاماً 
اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية 
الأكاديميين  القادة  نظر  وجهة  من  الحكومية 

الإداريين؟

�أهمية الدرا�سة:
تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية في الآتي:

في  الدرا�سة  �أهمية  تكمن  النظرية:  الأهمية 
القدرة  وهو  حديثاً  حيوياً  مو�ضوعاً  تتناول  �أنها 
اتخاذ  جودة  في  الإداري  الإبداع  لعنا�صر  التنب�ؤية 
�سد  على  الدرا�سة  تعمل  وقد  الإدارية.  القرارات 
جزء من النق�ص في الدرا�سات الميدانية التي تربط 
القرارات  واتخاذ  الإداري  الإبداع  عنا�صر  بين 
البيئة  في  الأولى  المحاولة  يجعلها  وربما  الإدارية، 
تدر�س  التي  الباحثان-  علم  حد  على   – الأردنية 
هذا المو�ضوع، مما �سيثري المكتبة العربية بمو�ضوع 
�أداة  من  الا�ستفادة  �إمكانية  عن  ف�لًاض  جديد، 
الدرا�سة المطورة من قبل الباحثان لإجراء درا�سات 

�أخرى.  
الدرا�سة  �أهمية  تبرز  العملية:  الأهمية 
في  الجامعات  به  تقوم  الذي  الدور  �أهمية  من 
للقادة  المبا�شر  الت�أثير  عن  ف�لًاض  المجتمع  تنمية 
الأكاديميين على نجاحها �أو ف�شلها في القيام بذلك 
الدور. تنبع �أهمية الدرا�سة �أي�ضاً من �أهمية القطاع 
الجامعي.   العالي  التعليم  وهو  عليه،  طبقت  الذي 
كما يمكن �أن ت�ساهم في لفت نظر الإدارة العليا في 
تدريبية  دورات  تنظيم  لأهمية  الأردنية  الجامعات 
تخت�ص بالإبداع الإداري، وكيفية �صناعة القرارات 
�أنها تعطي م�ؤ�شراً وا�ضحاً  ال�صائبة. كما  الإدارية 
الإداري في جودة  الإبداع  لعنا�صر  التنب�ؤية  للقدرة 
الأردنية  الجامعات  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ 

الحكومية.

م�صطلحات الدرا�سة:
ب�أنها:  �إجرائياً  تعرف  التنب�ؤية:  القدرة 
�أثر  ا�ستق�صاء  �إلى  تهدف  �إح�صائية  �إجراءات 
المتغيرات المتنبئة )الم�ستقلة/ درجة  تطبيق عنا�صر 
بالمتغير  التنب�ؤية  العلاقة  على  الإداري(  الإبداع 
القرارات  جودة  م�ستوى  )التابع/  به  التنب�ؤ  المراد 
الخطي  الانحدار  تحليل  با�ستخدام  الإدارية(، 
المتعدد المتدرج )مربعات معاملات الارتباط( بين 
�أ�سهمت في  التي  الم�ستقلة  والمتغيرات  التابع  المتغير 
على  الحكم  ويمكن  التابع.  المتغير  تباين  تف�سير 
القدرة التنب�ؤية �إذا كانت قيمة احتمالية الخط�أ �أقل 

 .)=0.05 α ( أو ت�ساوي م�ستوى الدلالة�
فريد  ومفهوم  جديد  �شيء  “خلق  هو  الإبداع: 
من نوعه في الطريقة لحل م�شكلة، �أو للإجابة عن 
 Farahbod, Ammoopour., &  Koma,( �س�ؤال” 

.)2012, 105449

لما  الأمثل  “الا�ستغلال  هو:  الإداري:  الإبداع 
وفكرية  عقلية  قدرات  من  القادة  لدى  موجود  هو 
جديدة،  علاقات  واكت�شاف  تكوينات  عنها  ينتج 
في  وخلاقة  مبدعة  جديدة  عمل  و�أ�ساليب  و�أفكار 
الم�ؤ�س�سة، مع توفر �أكبر قدر من الطلاقة، والمرونة، 
تنميتها  ويمكن  للم�شكلات  والح�سا�سية  والأ�صالة، 
تفعيل  في  منها  للا�ستفادة  والتعليم،  بالتدريب 
وعامر،  وعامر،  )ال�شايع،  بالم�ؤ�س�سات”  الأداء 

).67 ،2011
في  �إجرائياً:  الإداري  الإبداع  عنا�صر  وتعرف 
على  الم�ستجيب  عليها  يح�صل  التي  الدرجة  �ضوء 
على  يعتمد  الذي  الدرا�سة،  في  الم�ستخدم  المقيا�س 
والمرونة،  الطلاقة،  الأ�صالة،  وهي:  عنا�صر  �سبعة 
الم�ألوف،  عن  والخروج  للم�شكلات،  والح�سا�سية 
والربط.  التحليل  على  القدرة  المخاطرة،  وقبول 

وفيما يلي تعريفها ا�صطلاحياً:
الأفكار،  من  جديد  هو  ما  “كل  هي  الأ�صالة:   -
نوعه،  من  الفريد  الجديد  خلق  على  والمقدرة 
غير عادية، جديدة كلياً، والمختلف للغاية ب�شكل 

معقد �أم ب�سيط”.
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- الطلاقة: هي “المقدرة على توليد �أكبر عدد من 
الأفكار في وقت معين وفق �شروط معينة”.

المرونة: هي “المناورات غير العادية، وتغيير الحالة 
نف�س  حول  الأفراد  لدى  والت�صورات  الذهنية 

.)Mrayyan, 2016, 83( ”الم�شكلة �أو المو�ضوع
الح�سا�سية للم�شكلات: هي”مقدرة الفرد على   -
النظم،  �أو  والأمور  الأ�شياء  في  الم�شكلات  ر�ؤية 
ور�ؤية جوانب النق�ص والعيب فيها” )حجازي، 

.)65 ،2009
“المقدرة  به  ويق�صد  الم�ألوف:  عن  الخروج   -
التفكير  في  التقليدية  النزعة  من  التحرر  على 
بر�ؤية  معها  والتعامل  ال�شائعة،  والت�صورات 
جديدة مع الأنظمة للا�ستفادة منها في العمل” 

)البيلاوي وح�سين، 2007، 82(.
في  الفرد  �شجاعة  »مدى  هي  المخاطرة:  قبول   -
تحت  والعمل  النقد  �أو  للف�شل  نف�سه  تعري�ض 
الخا�صة.  �أفكاره  عن  والدفاع  غام�ضة  ظروف 
الأفكار  تبني  في  المبادرة  بزمام  الأخذ  مع 
لها«  حلول  عن  والبحث  الجديدة  والأ�ساليب 

)حجازي، 2009، 65(.
القدرة على التحليل والربط: تعني “ المقدرة 
�أو  الأولية،  عنا�صرها  �إلى  المركبات  تفتيت  على 
على  المقدرة  �أي�ضاً  وهي  جديد.  بناء  في  ت�شكيلها 
�إدراك العلاقات بين الأثر وال�سبب وتف�سيرهما ثم 
الرحمن،  )عبد  لهما”  جديدة  علاقات  ا�ستنتاج 

.)250 ،2014
جودة اتخاذ القرارات الإدارية: “تحليل دقيق 
للمعلومات المتاحة والنظر �إلى البدائل بطريقة غير 

.)Nemeth, 2012, 3( ”منحازة
وتعرف �إجرائياً: في �ضوء الدرجة التي يح�صل 
لذلك،  الم�ستخدم  المقيا�س  على  الم�ستجيب  عليها 
وهي القرارات التي تهدف �إلى حل الم�شكلات التي 
يواجهها القادة الأكاديميون الإداريون في �أعمالهم 
خا�صة  بموا�صفات  تت�صف  �أنها  حيث  الإدارية؛ 
والتما�سك،  وال�شفافية،  والنزاهة،  كال�شمولية، 

والتكامل... وتعمل على تحقيق الأهداف المو�ضوعة 
داخل الجامعات الأردنية الحكومية.

القادة الأكاديميون الإداريون: هم من ي�شغلون 
هيئة  �أع�ضاء  عملهم  عن  ف�لًاض  �إدارية  منا�صب 
وم�ساعديهم  ونوابهم،  العمداء،  ويمثلون  تدري�س، 
الحكومية  الأردنية  الجامعات  كليات  في  العاملين 
�شملتهم  التي  2016م(،   /2015( الدرا�سي  للعام 

الدرا�سة.

حدود الدرا�سة ومحدداتها :
من  ع�شوائية  عينة  على  الدرا�سة  اقت�صرت 
القادة الأكاديميين الإداريين )عميد، ونائب عميد، 
الجامعات  كليات  في  العاملين  عميد(  وم�ساعد 
الدرا�سي  العام  خلال  الحكومية،  الأردنية 

)2015/2016(م. 
تم  التي  بالأدوات  الدرا�سة  نتائج  وتتحدد 
من  الأدوات  هذه  به  تتمتع  وما  ا�ستخدامها 
المفاهيم  �ضوء  وفي  �سيكومترية،  خ�صائ�ص 
وما  الدرا�سة،  هذه  في  الم�ستخدمة  والم�صطلحات 

تت�ضمنه من �أبعاد مختلفة.

الدرا�سات ال�سابقة: 
الدرا�سات  من  بعدد  التربوية  الأدبيات  تزخر 
عن  ف�لًاض  الإداري؛  الإبداع  مو�ضوع  تناولت  التي 
مو�ضوع اتخاذ القرارات الإدارية. ومع ذلك يلاحظ 
القدرة  تف�سير  حاولت  التي  الدرا�سات  محدودية 
الإداري  الإبداع  بنيتي  بين  تربط  التي  التنب�ؤية 
عر�ض  يلي  وفيما  الإدارية.  القرارات  واتخاذ 
للدرا�سات على �شكل محوريين، يتناول المحور الأول 
مو�ضوع الإبداع الإداري، �أما الحور الثاني فيتناول 

مو�ضوع اتخاذ القرارات الإدارية.

�أولًا: الدرا�سات ذات ال�صلة بالإبداع الإداري:
�إلى   )James, 2010( جيم�س  درا�سة  هدفت 
الك�شف عن �أثر الإبداع الإداري في الق�ضايا الإدارية 
للجامعات التايلاندية. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
لجمع  المتعمقة  والمقابلات  والا�ستبانة  التف�سيري 
رئي�س   )27( على  الا�ستبانة  وزعت  البيانات. 



Mohammed A. Ashour & Eman Jameel Abdul Rahman: The Ability of Administrative ...

http://journals.uob.edu.bh

106

جامعة، و�أجريت )12( مقابلة. وقد تو�صل الباحث 
الجامعات  حاجة  �أهمها:  النتائج  من  لجملة 

التايلاندية �إلى �إبداع �إداري �أكثر �شمولية.
 Rahimi., &( و�أربابي�سارجو  رحيمي  قام 
الك�شف  �إلى  بدرا�سة هدفت   )Arbabisarjou, 2011
عن العلاقة بين �إدارة المعرفة والإبداع لدى �أع�ضاء 
و�أجريت  الإيرانية.  الجامعات  في  التدري�س  هيئة 
الدرا�سة با�ستخدام المبرمج الارتباطي. تم اختيار 
�أ�شارت  فرداً.   )85( من  مكونة  طبقية  عينة 
النتائج �إلى وجود علاقة �إيجابية بين �إدارة المعرفة 

والإبداع.
بدرا�سة  قاما  فقد   )2012( ونوري  جمعة  �أما 
هدفت �إلى الك�شف عن العلاقة بين القيادة الإدارية 
وقد  ديالي.  جامعة  في  الإداري  الإبداع  وتحقيق 
وقد  البيانات،  لجمع  ك�أداة  الا�ستبانة  ا�ستخدمت 
تكونت عينة الدرا�سة من )44( �أكاديمياً. تو�صلت 
بين  و�أثر  ارتباط  وجود علاقة  �إلى  الدار�سة  نتائج 
القيادة الإدارية الناجحة وتحقيق الإبداع الإداري.

 Al( والعويدي  ال�سرور  درا�سة  هدفت  حين  في 
Srour., & Al Oweidi, 2013( التعرف �إلى م�ستوى 
مع  ذلك  وعلاقة  الأردنية،  الجامعات  في  الإبداع 
عينة  تكونت  والعمر.  العملية،  والخبرة  الجن�س، 
الدرا�سة من )164( �إدارياً �أكاديمياً، و)18( ع�ضو 
هيئة تدري�س، و)90( فنياً. �أ�شارت نتائج الدرا�سة 
م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى 
الإبداع يعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الإناث، ولمتغير 
الخبرة العملية ل�صالح �أقل من )10( �سنوات، وفي 

العمر ل�صالح )35-25( �سنة.
هدفت درا�سة المعاني والخراب�شة )2016( �إلى 
بيان �أثر القيادة التحويلية على الإبداع الإداري في 
جامعة البلقاء التطبيقية. تكونت عينة الدرا�سة من 
)162( موظفاً. ا�ستخدم الباحثان الا�ستبانة ك�أداة 
�أثر  الدرا�سة وجود  نتائج  �أظهرت  البيانات.  لجمع 
و�شعور  الإداري،  الإبداع  على  التحويلية  للقيادة 

عينة الدرا�سة بم�ستوى عالٍ من الإبداع الإداري.

�إلى  هدفت  بدرا�سة   )2017( الزامل  قامت 
الإداري  الإبداع  عنا�صر  تطبيق  واقع  عن  الك�شف 
عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  �إدارات  لدى 
الرحمن. وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي، 
الدرا�سة  عينة  تكونت  البيانات.  لجمع  والا�ستبانة 
جاء  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  �إدارياً.   )123( من 
عن�صر المرونة العن�صر الأعلى من بين المتو�سطات، 
وعن�صر الخروج عن الم�ألوف الأقل بين متو�سطات 

عنا�صر الإبداع الإداري.

القرارات  باتخاذ  ال�صلة  ذات  الدرا�سات  ثانياً: 
الإدارية: 

 )Vohra., & Das, 2011( ودا�س  فوهرا  �أجرى 
درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن مدى الا�ستفادة من 
تقنيات دعم القرارات الذكية في اتخاذ القرارات 
الهندية.  الجامعات  في  والت�سجيل  القبول  بدائرة 
الجامعات  من  طلبة  على  الدرا�سة  مجتمع  ا�شتمل 
الهندية. تو�صلت الدار�سة لعدة نتائج كان �أهمها: 
من  يقلل  الذكية  القرارات  لدعم  التخطيط  �أن 

ال�سلبيات في اتخاذ القرارات.
�أما محمد )2013( فقد �أجرى درا�سة هدفت 
�إلى تحديد م�ستوى الم�شاركة في �صناعة القرار لدى 
الجزائرية.  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
هيئة  ع�ضو   )320( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
الدرا�سة  �أهداف  تحقيق  �أجل  ومن  تدري�س. 
ا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات. تو�صلت 
اتخاذ  الم�شاركة في  م�ستوى  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج 

القرار لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س كان متدنياً.
�إلى   )Larsen, 2013( لار�سن  درا�سة  هدفت 
القرارات  اتخاذ  في  الطلبة  م�شاركة  درجة  معرفة 
ا�ستخدمت  وقد  غانا.  وينيبا  جامعة  في  الإدارية 
الدرا�سة المنهج النوعي، والمقابلات لجمع البيانات 
الوثائق  تحليل  �إلى  بالإ�ضافة  �أفراد،   )10( على 
�أكاديمي  جو  وجود  النتائج  �أظهرت  ال�صلة.  ذات 
م�ستقر يوحي ب�أن قادة الطلبة ي�شاركون في اتخاذ 

القرارات في جميع الم�ستويات.
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وعلي  و�أمين  وغفار  وزمان  ناز  درا�سة  وفي 
 Naz, Zaman, Ghaffar,  Ameen, Ali., &( و�إقبال 
الممار�سات  مقارنة  �إلى  هدفت  التي   )Iqbal, 2013
باك�ستان  جامعات  في  القرارات  لاتخاذ  ال�سائدة 
العامة والخا�صة. تم اختيار عينة ع�شوائية قوامها 
)320( فرداً مكونة من �أربع جامعات. ا�ستخدمت 
من  كلًا  �أن  تبين  البيانات.  لجمع  ك�أداة  الا�ستبانة 
القطاعين العام والخا�ص لديهما نف�س الإجراءات 

والممار�سات في اتخاذ القرارات.
 )B ،2014( من جانب �آخر �أجرت عبد الرحمن
درا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى دور كفاءة المعلومات 
في اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية 
الأكاديميين،  القادة  نظر  وجهة  من  الر�سمية 
و�سنوات  والكلية،  الوظيفي،  بالم�سمى  وعلاقتها 
الخبرة. تم �أخذ عينة ع�شوائية مكونة من )200( 
كفاءة  درجة  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت  وقد  فرداً. 
في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  المعلومات  نظم 
م�ستوى  ذات  كانت  الر�سمية  الأردنية  الجامعات 
لجميع  تبعاً  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  عالٍ، 

المتغيرات.
�إلى   )Mador, 2016( مادور  درا�سة  كما هدفت 
الك�شف عن العوامل الم�ؤثرة على القرارات الإدارية 
�أجريت  البريطانية.  الجامعات  في  الا�ستراتيجية 
المقابلات مع فريق من الإدارة العليا في الجامعة، 
نتائج  �أ�شارت  المحتوى.  وتحليل  الوثائق،  ومراجعة 
�إلى وجود مواطن قوة لدى الإدارة العليا  الدرا�سة 
قراراتها  في  �ضعف  مواطن  و�أي�ضاً  الجامعة،  في 

الإدارية الا�ستراتيجية.
قام ال�شوبكي )2017( بدرا�سة هدفت �إلى �أثر 
على  القرارات  م�ساندة  لأنظمة  الإدارية  الأبعاد 
الفل�سطينية  الجامعات  في  النظم  هند�سة  اعادة 
ا�ستخدم  فيها.  العاملين  نظر  وجهة  من  بغزة 
والمنهج  البيانات  لجمع  ك�أداة  الا�ستبانة  الباحث 
ع�شوائية  طبقية  عينة  �أخذت  التحليلي.  الو�صفي 
مكونة من )449( موظفاً. �أظهرت نتائج الدرا�سة 
القرارات  م�ساندة  لأنظمة  الإدارية  للأبعاد  وجود 

على �إعادة هند�سة النظم في الجامعات الفل�سطينية 
بغزة من وجهة نظر العاملين فيها.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
الدرا�سات  على  الباحثين  �إطلاع  خلال  من 
�إ�ضافة  الحالية  الدرا�سة  �أن  تبين  فقد  ال�سابقة 
كون  ما،  حد  �إلى  خا�صة  ب�أهمية  تت�سم  �إذ  جديدة 
�آثر  مو�ضوع  تناولت  درا�سة  �أي  يجدا  لم  الباحثان 
تطبيق عنا�صر الإبداع الإداري على جودة القرارات 
الدرا�سات  معظم  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  الإدارية. 
ال�سابقة �سواءً العربية منها �أو الأجنبية اعتمدت في 
القرارات  واتخاذ  الإداري  الإبداع  متغيري  تحديد 
كلًا منهما على حدة، بينما الدرا�سة الحالية ربطت 
بين المتغيرين. ت�شابهت الدرا�سة الحالية مع بع�ض 
ودرا�سة   ،)2010( جيم�س  كدرا�سة  الدرا�سات 
با�ستخدام   )2017( وال�شوبكي   )2017( الزامل 
الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات، وتختلف الدرا�سة 
 )Larsen, 2013( لار�سن  درا�سة  مع  الحالية 
و�آخرون  ناز  ودرا�سة  النوعي،  المنهج  با�ستخدامها 
الطريقة  با�ستخدامها   )Naz, et al., 2013(
رحيمي  درا�سة  كذلك  العينة،  �أخذ  في  الع�شوائية 
  )Rahimi., & Arbabisarjou, 2011( و�أربابي�سارجو 
الدرا�سة  ا�ستفادت  طبقية.  عينة  باختيارها 
�أعمق  فهم  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الحالية 
لم�شكلة البحث، �صياغة الفر�ضيات، وتطوير �أداتي 
الدرا�سة، ومناق�شة النتائج، وفي اقتراح التو�صيات.

الطريقة والإجراءات:
يتناول هذا الجزء و�صفاً لمنهج الدرا�سة، ومجتمع 
الدرا�سة وعينتها، والأداة الم�ستخدمة لجمع البيانات، 
و�صفاً  �أي�ضاً  وتناول  وثباتها،  �صدقها  من  والتحقق 
تم  التي  الإح�صائية  والمعالجة  الدرا�سة،  لإجراءات 
والإجابة عن  الدرا�سة،  بيانات  لتحليل  ا�ستخدامها 

�أ�سئلتها، وذلك على النحو الآتي:

منهج الدرا�سة:
و�صف  عبر  الم�سحي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم 
الظاهرة  عن  يعبر  �أنه  حيث  الدرا�سة،  عينة  �آراء 
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الاجتماعية المراد درا�ستها تعبيراً كمياً وكيفياً من 
وتحليلها  المعلومات  وجمع  الظواهر  و�صف  خلال 

وتف�سيرها.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تكوّن مجتمع الدرا�سة من جميع عمداء الكليات 
الأردنية  الجامعات  في  وم�ساعديهم  ونوابهم 
والبالغ عددهم )356(قائداً، موزعين  الحكومية، 
ل�صغر  ونظراً  والإن�سانية،  العلمية  الكليات  على 
�أ�سلوب الم�سح  حجم مجتمع الدرا�سة تم ا�ستخدام 
 )356( توزيع  تم  حيث  الدرا�سة،  لمجتمع  ال�شامل 
ا�ستبانة بالطريقة المتي�سرة، تم الا�ستغناء عن )9( 
 )266( ا�سترجاع  �لاصحياتهم،  لعدم  ا�ستبانات 
العينة  �أفراد  ا�ستجابة  ن�سبة  وكانت  ا�ستبانة، 

)%74.7( من الا�ستبانات التي وزعت.

�أداتا الدرا�سة:
العربية  ال�سابقة  الدرا�سات  �إلى  الرجوع  بعد 
لجمع  �أداتين  بتطوير  الباحثان  قام  والأجنبية 
البيانات: ا�شتملت الأداة الأولى على ا�ستبانة لقيا�س 
من  الا�ستبانة  تكونت  فقد  الإداري،  الإبداع  درجة 
�سبعة مجالات هي: مجال  موزع على  فقرة   )30(
الطلاقة  ومجال  فقرات،   )4( الفكرية  الأ�صالة 
الفكرية  المرونة  ومجال  فقرات،   )4( الفكرية 
 )5( للم�شكلات  الح�سا�سية  ومجال  فقرات،   )4(
فقرات، ومجال الخروج عن الم�ألوف )5( فقرات، 
ومجال قبول المخاطرة )4( فقرات، و�أخيراً مجال 
القدرة على التحليل والربط )5( فقرات، وقد تم 
الرحمن  )عبد  درا�سة  على  بالاعتماد  تطويرها 
 Al Srour.,( ودرا�سة ال�سرور والعويدي   )A  ,2014

.)& Al Oweidi, 2013

جودة  درجة  لقيا�س  ا�ستبانة  الثانية  الأداة  �أما 
اتخاذ القرارات الإداري، وقد تكون الا�ستبانة من 
�إلى  الرجوع  خلال  من  تطويرها  تم  فقرة،   )22(
ناز  ودرا�سة   ،)B  ،2014 الرحمن  )عبد  درا�سة 

و�آخرون )Naz, et al, 2013( في �صياغة فقراتها.

ت�صحيح �أداتي الدرا�سة:
لت�صحيح  الخما�سي  ليكرت  �سلم  اعتماد  تم 
فقراتهما  من  فقرة  كل  ب�إعطاء  الدرا�سة،  �أداتي 
)موافق  الخم�س  درجاته  بين  من  واحدة  درجة 
ب�شدة(  معار�ض  معار�,ض  محايد,  موافق,  ب�شدة, 
الترتيب،  وهي تمثل رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على 
وقد اعتمدت الدرا�سة ثلاثة م�ستويات تم تحديدها 
المدى  الأعلى–  )المدى  التالية:  للمعادلة  وفقا 
الأدنى مق�سوماً على ثلاثة م�ستويات( )5- 13 = 

1,33( والم�ستويات هي:
- من )1- 2.33( درجة �ضعيفة.

- من )2.34- 3.67( درجة متو�سطة.
- من )3.68- 5( درجة كبيرة.

�صدق �أداتي الدرا�سة:
لأغرا�ض التحقق من �صدق �أداتي الدرا�سة؛ تم 
المخت�صين  المحكمين  من  مجموعة  على  عر�ضهما 
 )7( عددهم  والبالغ  والتربية،  التربوية  الإدارة  في 
محكمين من الأ�ساتذة في الجامعات الأردنية، وقد 
طلب منهم �إبداء الر�أي في فقرات الأداتين من حيث 
�صياغة الفقرات التي و�ضعت فيها ومدى �سلامتها 
اللغوية و�أي ملاحظات �أو تعديلات يرونها منا�سبة. 
وبناءً على �أراء المحكمين فقد تم �إ�ضافة �سبع فقرات 
من  فقرة   )18( �صياغة  وتعديل  الأداتين،  على 
تكونت  التعديلات  تلك  وبناءً على  اللغوية،  الناحية 
�أداتا الدرا�سة في �صورتهما النهائية من )52( فقرة.

ثبات �أداتي الدرا�سة:
تّم تقدير الثبات لأداتي الدرا�سة بطريقتين: �أولًا 
test-( الاختبار  و�إعادة  الاختبار  طريقة  خلال  من 
 )25( على  �أ�سبوعان  مدته  زمني  بفارق   )retest
الأردنية الخا�صة،  العاملين في الجامعات  قائداً من 
�إذ بلغت قيمته  وتّم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون، 
لجودة  و)0.92(  الإداري،  الإبداع  لأداة   )0.90(
اتخاذ القرارات الإدارية. كما تّم تقدير معامل الات�ساق 
Cronbach-( الداخلي، با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا
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Alpha(، �إذ بلغت قيمته )0.87( لأداة الإبداع الإداري، 
واعتبرت  الإدارية.  القرارات  جودة  لأداة  و)0.85( 

هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.

�إجراءات الدرا�سة:
تم اعتماد الإجراءات الآتية لجمع البيانات من 

عينة الدرا�سة على النحو الآتي:
- تحديد مجتمع الدرا�سة وعينتها. 

- بناء �أداة الدرا�سة والت�أكد من �صدقها وثباتها.
- تطبيق الأداة على �أفراد عينة الدرا�سة.

لمناق�شتها  تمهيداً  وعر�ضها  النتائج  ا�ستخلا�ص   -
والخروج بالتو�صيات المنا�سبة.

المعالجات الإح�صائية:
وتفريغ  البيانات  جمع  من  الانتهاء  بعد 
البيانات  معالجة  تمت  العينة،  �أفراد  ا�ستجابات 
للعلوم  الإح�صائية  الرزمة  با�ستخدام  �إح�صائياً 
ا�ستخدام  على  ا�شتملت  التي   ،)SPSS( الاجتماعية 
المعالجات الإح�صائية وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة، وهي 

على النحو الآتي:
وثبات  �ألفا  كرونباخ  الداخلي  الات�ساق  معامل   -
الإعادة للمجالات والدرجة الكلية لثبات الأداة.
والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ا�ستخراج   -

المعيارية للإجابة عن ال�س�ؤال الأول.

والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ا�ستخراج   -
المعيارية للإجابة عن ال�س�ؤال الثاني.

- تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية، المعيارية للإجابة عن ال�س�ؤال الثاني.

المتدرج  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل   -
التابع  المتغير  بين  الارتباط(  )معاملات 

والمتغيرات الم�ستقلة.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
عر�ض  �إلى  الدرا�سة  من  الجزء  هذا  يهدف 
�إلى الك�شف عن القدرة  النتائج ومناق�شتها و�صولًا 
اتخاذ  جودة  في  الإداري  الإبداع  لعنا�صر  التنب�ؤية 
القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية 
الإداريين.  الأكاديميين  القادة  نظر  وجهة  من 
�أ�سئلة  ح�سب  النتائج  ومناق�شة  تحليل  و�سيتم 

الدرا�سة كالآتي:
ال�س�ؤال الأول والذي ن�صه: »ما درجة تطبيق 
الأردنية  الجامعات  في  الإداري  الإبداع  عنا�صر 
الأكاديميين  القادة  نظر  وجهة  من  الحكومية 
تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة  الإداريين؟«. 
والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ا�ستخراج 
المعيارية لدرجة تطبيق عنا�صر الإبداع الإداري في 
الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر القادة 
الأكاديميين الإداريين، والجدول )1( يو�ضح ذلك.

الجدول )1( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق عنا�صر الإبداع الإداري في الجامعات الأردنية 
الحكومية من وجهة نظر القادة الأكاديميين الإداريين مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

درجة التطبيقالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة

كبيرة3.750.75القدرة على التحليل والربط17
كبيرة3.680.77الح�سا�سية للم�شكلات24
متو�سطة3.470.69المرونة الفكرية33
متو�سطة3.170.86الأ�صالة الفكرية41
متو�سطة3.090.91الطلاقة الفكرية52
متو�سطة2.750.99قبول المخاطرة66
متو�سطة2.470.97الخروج عن الم�ألوف75

متو�سطة3.190.66الإبداع الإداري ككل
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الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )1( الجدول  يبين 
جاء  حيث   ،)3.75-2.47( بين  ما  تراوحت  قد 
المرتبة  في  والربط«  التحليل  على  »القدرة  مجال 
 ،)3.75( بلغ  ح�سابي  متو�سط  ب�أعلى  الأولى 
درجة  ذا  ويعتبر   ،)0.75( معياري  وبانحراف 
)كبيرة(، بينما جاء مجال »الخروج عن الم�ألوف« 
في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.47(، 
درجة  ذا  ويعتبر   ،)0.97( معياري  وبانحراف 
ككل  للأداة  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  )متو�سطة(. 
)3.19(، وبانحراف معياري )0.66(، ويعتبر ذا 

درجة )متو�سطة(.
درجة  على  الأداة  ح�صول  تف�سير  يمكن 
�أفراد  لدى  الإداري  الإبداع  من  “متو�سطة” 
كليات  عمداء  من  العينة  �أفراد  ب�أن  العينة، 
تدريبية  دورات  �إلى  بحاجة  وم�ساعديهم  ونوابهم 
الأعمال  في  لتوظيفها  الإبداع  في  متخ�ص�صة 
بهذا  التحاقهم  بعدم  ال�سبب  يرجع  وقد  الإدارية، 
النوع من التدريب؛ ل�ضيف الوقت عند �أغلب القادة 

الخا�صة  الإدارية  الروتينية  بالأعمال  لان�شغالهم 
بالكليات، �أو لعدم توفر هذا النوع من التدريب في 
عدم  ال�سبب  يكون  وقد  التدريبية،  الدورات  �أغلب 
التدريب.  عملية  تدعم  ا�ستراتيجية  خطط  توفر 
ت�شجيع  على  العليا  الإدارة  حر�ص  عدم  وي�ضاف 
الإبداع، و�ضعف الإ�شراف والاهتمام بالمبدعين من 
والمعنوية،  المادية  والمكاف�آت  �أنظمة الحوافز  خلال 
نتائج  اختلفت  للمبدعين.  الت�سهيلات  وتقديم 
والخراب�شة  المعاني  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة 
من  عالٍ  بم�ستوى  الدرا�سة  عينة  ب�شعور   )2016(

الإبداع الإداري.
كما تم ح�ساب الأو�ساط الح�سابية والانحرافات 
على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  المعيارية 
فقرات كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو 

التالي:
المجال الأول : الأ�صالة الفكرية: تم ا�ستخراج 
لمجال  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط 

الأ�صالة الفكرية، والجدول )2( يو�ضح ذلك.
الجدول )2( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأ�صالة الفكرية مرتبة 

تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التطبيق
الريادية.14 الجديدة  الأفكار  طرح  في  الجر�أة  متو�سطة3.470.96�أمتلك 
الم�شكلات.22 حل  في  الروتينية  الإجراءات  تكرار  متو�سطة3.151.29�أتجنب 
مبتكرة.33 �أفكار  على  للح�صول  �إبداعية  �أ�ساليب  لإيجاد  متو�سطة3.041.28�أ�سعى 

متو�سطة3.021.35�أ�سعى لتطوير الخطط الا�ستراتيجية بناءً على الم�ستجدات الم�ستقبلية.41

متو�سطة3.170.86الأ�صالة الفكرية

يت�ضح من الجدول )2( �أن الأو�ساط الح�سابية 
بين )3.02-3.47(، حيث جاءت  ما  تراوحت  قد 
الفقرة رقم )4( التي تن�ص على “�أمتلك الجر�أة في 
في المرتبة الأولى  طرح الأفكار الجديدة الريادية” 
وبانحراف   ،)3.47( بلغ  ح�سابي  متو�سط  ب�أعلى 
)متو�سطة(،  درجة  ذا  ويعتبر   ،)0.96( معياري 
بينما جاءت الفقرة رقم )1( التي تن�ص على “�أ�سعى 
لتطوير الخطط الا�ستراتيجية بناءً على الم�ستجدات 
الم�ستقبلية” بالمرتبة الأخيرة وب�أقل متو�سط ح�سابي 
بلغ )3.02(، وبانحراف معياري )1.35(، ويعتبر 

ذا درجة )متو�سطة(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للمجال 
ككل )3.17(، وبانحراف معياري )0.86(، ويعتبر 
بين  من  الرابعة  المرتبة  وفي  )متو�سطة(،  درجة  ذا 

المجالات مجتمعة.
وقد يف�سر ال�سبب في ح�صول المجال على درجة 
عينة  لدى  الجديدة  الأفكار  تطبيق  �أن  »متو�سطة« 
الأفكار  �إن  حيث  متباينة،  ب�صورة  تتم  الدرا�سة 
الجديدة التي تخ�ص الن�شاطات اليومية الروتينية 
يتم تطبيقها ب�صورة نمطية متكررة، �أما فيما يتعلق 
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يتطلب  هذا  الا�ستراتيجية  والقرارات  بالن�شاطات 
الأفكار  تبقى  �سوف  و�إلا  العليا  الإدارات  من  دعم 
نتائج  اتفقت  تطبق.  ولن  الأر�شيف  قيد  الجديدة 
 )2012( ونوري  جمعة  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة 
بوجود علاقة بين القيادة الإدارية الناجحة وتحقيق 

الإبداع الإداري.
المجال الثاني: الطلاقة الفكرية: تم ا�ستخراج 
لمجال  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط 

الطلاقة الفكرية، والجدول )3( يو�ضح ذلك.

الجدول )3( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات الطلاقة الفكرية مرتبة 
تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التطبيق

متو�سطة3.411.05�أ�ستطيع التعبير عن �أفكاري بطلاقة لإي�صال الفكرة في الوقت المحدد.16

متو�سطة3.021.37�أحر�ص على الا�ستفادة من �أفكار الآخرين لتوليد �أفكار بناءة. 28

متو�سطة3.001.33�أ�ستطيع �صياغة �أفكاري بطريقة تو�صلني لأفكار غير متناق�ضة في م�ضمونها.35

47
�أتمتع ب�سرعة البديهة لإنتاج �أكبر عدد ممكن من الألفاظ لتو�صيل فكرة 

معينة.  
متو�سطة2.931.31

متو�سطة3.090.91الطلاقة الفكرية

قد  الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )3( الجدول  يبين 
جاءت  حيث   ،)3.41-2.93( بين  ما  تراوحت 
الفقرة رقم )6( التي تن�ص على “�أ�ستطيع التعبير 
الوقت  في  الفكرة  لإي�صال  بطلاقة  �أفكاري  عن 
ب�أعلى متو�سط ح�سابي  في المرتبة الأولى  المحدد” 
بلغ )3.41(، وبانحراف معياري )1.05(، ويعتبر 
رقم  الفقرة  جاءت  بينما  )متو�سطة(،  درجة  ذا 
7(( التي تن�ص على “�أتمتع ب�سرعة البديهة لإنتاج 
�أكبر عدد ممكن من الألفاظ لتو�صيل فكرة معينة” 
بلغ  ح�سابي  متو�سط  وب�أقل  الأخيرة،  المرتبة  في 
)2.93(، وبانحراف معياري )1.31(، ويعتبر ذا 
درجة )متو�سطة(. وبلغ الو�سط الح�سابي للمجال 
 ،)0.91( معياري  وبانحراف   ،)3.09( ككل 
الخام�سة  وبالمرتبة  )متو�سطة(،  درجة  ذا  ويعتبر 

من بين المجالات مجتمعة. 

درجة  على  المجال  ح�صول  ال�سبب  يف�سر  وقد 
التنظيمي  المناخ  م�ستوى  تدني  �إلى  »متو�سطة« 
�أظهرت  فلقد  الأردنية،  الجامعات  في  ال�سائد 
�أن المناخ الجامعي  نتائج درا�سة العمري )2010( 
جامعي  مجتمع  �أزمة  �إلى  يقود  �أن  يمكن  المت�أزم 
بكل مقدراته الب�شرية والمادية. وقد ي�ضعف عملية 
الات�صال والتفاهم بين العاملين، وبالتالي ي�ؤثر على 
طلاقتهم الفكرية من خلال تو�سيع �آفاقهم الفكرية 
المختلفة، ويقلل من انجاز الأعمال ب�إتقان. تختلف 
 Mador,( مادور  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  نتائج 
في  العليا  الإدارة  لدى  قوة  مواطن  بوجود   )2016

الجامعة.
المجال الثالث: المرونة الفكرية: تم ا�ستخراج 
لمجال  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط 

المرونة الفكرية، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
الجدول )4( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المرونة الفكرية مرتبة تنازلياً ح�سب الأو�ساط الح�سابية

المتو�سط الح�سابيالفقراتالرقمالرتبة
الانحراف 

المعياري

درجة 

التطبيق
متو�سطة3.561.17�أهتم بالآراء التي تخالف �أرائي دون تحيز.111
متو�سطة3.491.07�أحر�ص على تعديل �أفكاري عند انتقادها من الآخرين.29
متو�سطة3.451.07�أحر�ص على تبني اقتراحات الآخرين ب�صدر رحب.312
متو�سطة3.380.98�أحر�ص على تغيير �أ�ساليب العمل من وقت لآخر.410

متو�سطة3.470.69المرونة الفكرية



Mohammed A. Ashour & Eman Jameel Abdul Rahman: The Ability of Administrative ...

http://journals.uob.edu.bh

112

قد  الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )4( الجدول  يبين 
جاءت  حيث   ،)3.56-3.38( بين  ما  تراوحت 
“�أهتم بالآراء  التي تن�ص على  الفقرة رقم )11( 
في المرتبة الأولى،  �أرائي دون تحيز”  التي تخالف 
وبانحراف  بلغ )3.56(،  وب�أعلى متو�سط ح�سابي 
)متو�سطة(،  درجة  ذا  ويعتبر   ،)1.17( معياري 
على  تن�ص  التي   )10( رقم  الفقرة  جاءت  بينما 
وقت  من  العمل  �أ�ساليب  تغيير  على  “�أحر�ص 
بلغ  الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي  المرتبة  في  لآخر” 
)3.38(، وبانحراف معياري )0.98(، ويعتبر ذا 
درجة )متو�سطة(. وبلغ الو�سط الح�سابي للمجال 
 ،)0.69( معياري  وبانحراف   ،)3.47( ككل 
ويعتبر ذا درجة )متو�سطة(، وبالمرتبة  الثالثة من 

بين المجالات مجتمعة. 
�شخ�صية  �سمات  �إلى  النتيجة  هذه  تف�سر  وقد 

توا�صلهم  وطريقة  الدرا�سة  عينة  بها  تتمتع  التي 
يت�سمون  لا  منهم  البع�ض  يكون  فقد  الآخرين،  مع 
بالمرونة الذهنية، ويدخل متغير �سنوات الخبرة في 
الطويلة  �سنوات الخبرة  �أ�صحاب  يكون  ذلك، فقد 
�أكثر مرونة من �أ�صحاب �سنوات الخبرة الق�صيرة 
�أو بالعك�س. وربما يكون الأمر مرتبطاً ب�ضعف البيئة 
التنظيمية الداعمة للإبداع، التي لا ت�سمح بالمرونة 
العمل،  �أ�ساليب  في  التجديد  خلال  من  الذهنية 
نتائج  اختلفت  معقولة.  جديدة  فكرة  كل  وتبني 
ب�أن   )2017( الزامل  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة 

عن�صر المرونة العن�صر الأعلى من بين العنا�صر. 
للم�شكلات:  الح�سا�سية  الرابع:  المجال 
والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ا�ستخراج  تم 
والجدول  للم�شكلات،  الح�سا�سية  لمجال  المعيارية 

)5( يو�ضح ذلك.
الجدول )5( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات الح�سا�سية للم�شكلات مرتبة 

تنازلياً ح�سب الأو�ساط الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التطبيق
كبيرة3.751.07�أتنب�أ بم�شكلات العمل قبل حدوثها لاتخاذ الإجراءات المنا�سبة.115
كبيرة3.72.95�أ�شعر بالإثارة عند تعاملي مع الخطط المقترحة للم�شكلات.217

313
�أمتلك ر�ؤية دقيقة لح�صر الإيجابيات وال�سلبيات من الحلول 

المقترحة للم�شكلة.
كبيرة3.651.11

كبيرة 3.640.93�أ�ستطيع فح�ص �أوجه الق�صور للحلول المقترحة للم�شكلات. 414
كبيرة3.621.05�أمتلك المقدرة على حل الم�شكلات في الظروف الطارئة.516

كبيرة3.680.77الح�سا�سية للم�شكلات
قد  الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )5( الجدول  يبين 
جاءت  حيث   ،)3.75-3.62( بين  ما  تراوحت 
الفقرة رقم )15( التي تن�ص على “�أتنب�أ بم�شكلات 
المنا�سبة”  الإجراءات  لاتخاذ  حدوثها  قبل  العمل 
بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  ب�أعلى  الأولى  المرتبة  في 
ويعتبر   ،)1.07( معياري  وبانحراف   ،)3.75(
رقم  الفقرة  جاءت  بينما  )كبيرة(،  درجة  ذا 
حل  على  المقدرة  “�أمتلك  على  تن�ص  التي   )16(
الم�شكلات في الظروف الطارئة “في المرتبة الأخيرة 
وبانحراف   ،)3.62( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط 
)متو�سطة(.  درجة  ذا  ويعتبر   ،)1.05( معياري 
 ،)3.47( ككل  للمجال  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 

درجة  ذا  ويعتبر   ،)0.77( معياري  وبانحراف 
المجالات  بين  من  الثانية  المرتبة  وفي  )كبيرة(، 

مجتمعة.
وقد يعزو ال�سبب في ح�صول المجال على درجة 
عينة  عند  �سابقة  خبرات  وجود  �إلى  “كبيرة” 
قد  التي  للم�شكلات  الح�سا�سية  بمجال  الدرا�سة 
م�شكلات  �سواءً  الإدارية  �أعمالهم  �أثناء  تحدث 
تتعلق ب�أع�ضاء هيئة التدري�س �أو الطلبة �أو غيرهم 
في  بالرغبة  الأمر  يتعلق  وربما  الإداريين.  من 
الأهداف،  تحقيق  تعتر�ض  التي  ال�صعوبات  تجاوز 
الم�شكلات،  �أفكارهم في حل  تنظيم  على  وقدرتهم 
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الق�صور  �أوجه  اكت�شاف  محاولة  في  ورغبتهم 
بالرغم من  تواجههم  التي  الم�شكلات  وال�ضعف في 

وجود �صعوبات ومعيقات في تحقيق ذلك. 

تم  الم�ألوف:  عن  الخروج  الخام�س:  المجال 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ا�ستخراج 
لمجال الخروج عن الم�ألوف، والجدول )6( يو�ضح ذلك.

الجدول )6( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخروج عن الم�ألوف مرتبة 
تنازلياً ح�سب الأو�ساط الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التطبيق
كبيرة 2.691.22�أحاول �أن �أكون �صاحب قرار بدلًا من �أكون تابع لقرار.121
كبيرة2.681.30�أتبنى طرق غير م�ألوفة لرفع كفاءة �إنتاجية العمل.220
كبيرة2.581.43�أ�ستبق الآخرين في المفا�ضلة بين البدائل المختلفة دون تردد.319

418
�أهتم ب�إنتاج بدائل مبرهنة �أكثر من اهتمامي بمحاولة الح�صول 

على �أي بدائل.
�ضعيفة2.261.12

522
�أف�ضل اتخاذ القرارات الا�ستراتيجية بدلًا من القرارات 

الروتينية.
�ضعيفة2.151.19

متو�سطة2.470.97الخروج عن الم�ألوف

قد  الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )6( الجدول  يبين 
جاءت  حيث   ،)2.69-2.15( بين  ما  تراوحت 
�أن  “�أحاول  على  تن�ص  التي   )21( رقم  الفقرة 
في  تابع لقرار”  �أكون  �أكون �صاحب قرار بدلًا من 
المرتبة الأولى ب�أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )2.69(، 
درجة  ذا  ويعتبر   ،)1.22( معياري  وبانحراف 
التي  )متو�سطة(، بينما جاءت الفقرة رقم )22( 
تن�ص على “�أف�ضل اتخاذ القرارات الا�ستراتيجية 
الأخيرة  المرتبة  في  الروتينية”  القرارات  بدلًا من 
ومتو�سط ح�سابي بلغ )2.15(، وبانحراف معياري 
)1.19(، ويعتبر ذا درجة )�ضعيفة(. وبلغ الو�سط 
وبانحراف   ،)2.47( ككل  للمجال  الح�سابي 
)متو�سطة(،  درجة  ذا  ويعتبر   ،)0.97( معياري 

وبالمرتبة الأخيرة ما بين المجالات مجتمعة. 
وقد يكون ال�سبب في هذه النتيجة �إلى �أن �أفراد 

من  تمكنهم  التي  ال�لاصحيات  يملكون  لا  العينة 
لغطاء  لافتقارهم  �إ�ضافة  الم�ألوف،  عن  الخروج 
القرارات،  بع�ض  اتخاذ  حال  في  يحميهم  قانوني 
قبول  الرغبة في   لديهم  يكون  قد  �أنه  من  بالرغم 
لأداء  جديدة  �أ�ساليب  وا�ستخدام  المخاطرة 
نتائج  مع  الدرا�سة  نتائج  اتفقت  اليومية.  الأعمال 
الجامعات  حاجة   )James, 2010( جيم�س  درا�سة 
التايلاندية �إلى �إبداع �إداري �أكثر �شمولية. تناغمت 
)الزامل  درا�سة  نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج 
2017( ب�أن عن�صر الخروج عن الم�ألوف الأقل بين 

متو�سطات عنا�صر الإبداع.
المجال ال�ساد�س: قبول المخاطرة: تم ا�ستخراج 
لمجال  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط 

قبول المخاطرة، والجدول )7( يو�ضح ذلك.

الجدول )7( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات قبول المخاطرة مرتبة تنازلياً ح�سب الأو�ساط الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التطبيق
متو�سطة2.831.27�أتحمل نتائج الأخطاء الناتجة عن تطبيق �أفكار جديدة.123
متو�سطة2.831.38�أتبنى الأفكار الجديدة رغم معرفتي ب�أنها قد تكون مجازفة مني.125
متو�سطة2.761.29�أمتلك الجر�أة في الدفاع عن �آرائي بالدليل والبرهان.324
متو�سطة2.571.13�أمتلك الجر�أة في تقديم �أفكار جديدة قد تنطوي على المخاطر.426

متو�سطة2.750.99قبول المخاطرة
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قد  الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )7( الجدول  يبين 
جاءت  حيث   ،)2.83-2.57( بين  ما  تراوحت 
“�أتحمل  تن�صان على  واللتان  الفقرتان )23و25( 
نتائج الأخطاء الناتجة عن تطبيق �أفكار جديدة”، 
قد  ب�أنها  معرفتي  رغم  الجديدة  الأفكار  و”�أتبنى 
تكون مجازفة مني” في المرتبة الأولى ب�أعلى متو�سط 
ح�سابي بلغ )2.83(، وبانحراف معياري )1.27( 
بينما  )متو�سطة(،  درجة  ذا  ويعتبر  و)1.38(، 
جاءت الفقرة رقم )26( التي تن�ص على “�أمتلك 
على  تنطوي  قد  جديدة  �أفكار  تقديم  في  الجر�أة 
المخاطر” في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ 
)2.57(، وبانحراف معياري )1.13(، ويعتبر ذا 
درجة )متو�سطة(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للمجال 
 ،)0.99( معياري  وبانحراف   ،)2.75( ككل 
الأخيرة  المرتبة  ذا درجة )متو�سطة(، وفي  ويعتبر 

من بين المجالات مجتمعة. 

درجة  على  المجال  ح�صول  تف�سير  ويمكن 
»متو�سطة« ب�أن هناك رغبة لدى عينة الدرا�سة في 
قبول المخاطرة، �إلا �أن الدور الذي تقوم به الإدارات 
يكون  وربما  المخاطرة،  على  م�شجع  غير  المركزية 
ال�سبب طبيعة الأعمال التي يقوم بها �أفراد العينة 
التي تت�صف بالأعمال الروتينية، وبالتالي لا تحتاج 
�إلى درجة عالية من المخاطرة، بعك�س الأعمال التي 
تتطلب في  التي  العليا في الجامعة  الإدارة  تتخذها 
اتفقت  المخاطرة.  من  عالية  درجة  الأحيان  بع�ض 
ونوري  جمعة  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  نتائج 
القيادة  بين  و�أثر  ارتباط  علاقة  بوجود   )2012(

الإدارية الناجحة وتحقيق الإبداع الإداري.
المجال ال�سابع: القدرة على التحليل والربط: 
والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ا�ستخراج  تم 
والربط،  التحليل  على  القدرة  لمجال  المعيارية 

والجدول )8( يو�ضح ذلك.
الجدول )8( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات القدرة على التحليل والربط مرتبة

 تنازلياً ح�سب الأو�ساط الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
الو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التطبيق
كبيرة3.880.957�أحر�ص على الربط بين �أ�سباب الم�شكلات ونتائجها.130
كبيرة3.761.12�أحر�ص على تحليل �أفكاري بما ين�سجم مع ال�سيا�سات العامة للجامعة.227
كبيرة3.720.98�أعمل على �إيجاد �آليات ت�ساعدني على الربط بين �أفكاري.329
كبيرة3.651.10�أف�ضل التروي في المواقف التي تتطلب تحليلًا معمقاً للم�شكلات.428

كبيرة3.750.75القدرة على التحليل والربط

قد  الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )8( الجدول  يبين 
جاءت  حيث   ،)3.88-3.65( بين  ما  تراوحت 
“�أتحمل نتائج  الفقرة رقم 30(( التي تن�ص على 
الأخطاء الناتجة عن تطبيق �أفكار جديدة” �أحر�ص 
في  ونتائجها”  الم�شكلات  �أ�سباب  بين  الربط  على 
المرتبة الأولى ب�أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.88(، 
درجة  ذا  ويعتبر   ،)0.957( معياري  وبانحراف 
التي  )متو�سطة(، بينما جاءت الفقرة رقم )28( 
تن�ص على “�أف�ضل التروي في المواقف التي تتطلب 
الأخيرة  المرتبة  في  للم�شكلات”  معمقاً  تحليلًا 
وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.65(، وبانحراف معياري 
)1.10(، ويعتبر ذا درجة )كبيرة(. وبلغ الو�سط 

وبانحراف   ،)3.75( ككل  للمجال  الح�سابي 
معياري )0.75(، ويعتبر ذا درجة )كبيرة(، وفي 
ويمكن  مجتمعة.  المجالات  بين  من  الأولى  المرتبة 
على  القدرة  من  “كبيرة”  درجة  وجود  تف�سير 
الدرا�سة من  �أغلبية عينة  �أن  �إلى  والربط  التحليل 
وبالتالي  العليا،  ال�شهادات  حملة  ومن  الم�ؤهلين، 
و�إدراك  �أفكارهم  تنظيم  على  المقدرة  يملكون 
المعلومات  كافة  وتحليل  وجمع  بينها،  العلاقات 
�أنهم  �إلى  �إ�ضافة  لإيجاد الآليات المتعلقة بالم�شكلة. 
يحاولون ب�صورة �أو ب�أخرى �إظهار كلياتهم ب�صورة 
و�أمام  الجامعات،  في  العليا  الإدارات  �أمام  جيدة 

الم�ستويات الإدارية الأعلى. 
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نتائج ال�س�ؤال الثاني والذي ن�صه: »ما م�ستوى 
الجامعات  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  جودة 
القادة  نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية 
الأكاديميين الإداريين؟«. للإجابة عن هذا ال�س�ؤال 

والانحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ا�ستخراج  تم 
المعيارية لم�ستوى جودة اتخاذ القرارات الإدارية في 
الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر القادة 
الأكاديميين الإداريين، والجدول )9( يو�ضح ذلك.

الجدول )9( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية 
الحكومية من وجهة نظر القادة الأكاديميين الإداريين مرتبة تنازلياً ح�سب الأو�ساط الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

م�ستوى 

الجودة 

112
�أتخذ قرارات تحقق �أهداف الم�صلحة العامة بدلًا من �أهداف 

م�صلحة الأفراد.
كبيرة3.910.93

23
�أحر�ص على تحمل م�س�ؤولية القرارات التي �أتخذها عندما تكون 

القرارات خاطئة.
كبيرة3.840.97

كبيرة3.820.93�أحر�ص و�ضع �إطار الزمني للقرارات �ضمن مخطط محدد.32

419
�أ�شارك في الدورات التدريبية الخا�صة باتخاذ القرار كلما �أمكن 

ذلك.
كبيرة3.801.07

515
�أ�سعى لدرا�سة المفا�ضلة بين المنفعة المتحققة ودرجة المخاطرة التي 

ينطوي عليها القرار.
كبيرة3.761.14

كبيرة3.751.09�أحر�ص على �أن تكون القرارات منطقية غير متناق�ضة.621

76
�أحر�ص على عدم اتخاذ قرارات في الأوقات التي �أكون فيها 

منفعلًا. 
كبيرة3.730.90

كبيرة3.731.11�أحدد جميع البدائل التي يمكن تطبيقها على �أر�ض الواقع.717

كبيرة3.721.00�أحر�ص على ا�ستغلال جميع المعلومات المتاحة قبل اتخاذ القرار.95

1013
لدي المقدرة على ترتيب البدائل في قائمة �أولويات �ضمن معايير 

محددة.  
كبيرة3.661.11

كبيرة3.621.07�أتبنى �أ�سلوب تفوي�ض ال�لاصحيات في اتخاذ بع�ض القرارات.119

1218
�أتبنى النظرة ال�شمولية لأبعاد القرار )الاجتماعية، النف�سية، 

البيئية،....(.
متو�سطة3.491.15

متو�سطة3.481.09�أحر�ص على تفهم الم�شاركين للقرار لك�سب حما�سهم لتنفيذه.134

متو�سطة3.451.08�أحر�ص على الآخذ بر�أي الآخرين للحكم على مدى �صحة القرار.1416

158
�أتبنى الأ�ساليب التكنولوجية الحديثة في اتخاذ القرارات كالإدارة 

الإلكترونية.
متو�سطة3.380.99

متو�سطة3.041.29�أعمل على تعديل القرارات في المواقف الطارئة دون تردد.  1610
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الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

م�ستوى 

الجودة 

متو�سطة3.021.35�أحر�ص على �أن يكون الحل المتخذ به قرار مبرهن على �صحته.171

متو�سطة3.001.32�أحر�ص على تقييم القرارات من النتائج المترتبة عليها.1822

197
�أبذل ق�صارى جهدي لتخفي�ض )الجهد والوقت( لاتخاذ 

القرارات. 
متو�سطة2.941.30

متو�سطة2.841.37�أتنب�أ بالآثار المترتبة على قرار معين في �ضوء النظرة الم�ستقبلية.2014

2111
�أ�سعى لتحقيق التطابق بين الأهداف المرجوة والمواد المتاحة عند 

اتخاذ القرار.
متو�سطة2.811.49

متو�سطة2.771.22�أبتعد عن )المح�سوبية والوا�سطة والع�شائرية( في اتخاذ القرار.2220

متو�سطة3.430.71جودة اتخاذ القرارات

قد  الح�سابية  الأو�ساط  �أن   )9( الجدول  يبين 
جاءت  حيث   ،)3.91-2.77( مابين  تراوحت 
الفقرة رقم )12( التي تن�ص على »�أتخذ قرارات 
�أهداف  من  بدلًا  العامة  الم�صلحة  �أهداف  تحقق 
م�صلحة الأفراد« في المرتبة الأولى ومتو�سط ح�سابي 
بلغ )3.91(، وبانحراف معياري )0.93(، ويعتبر 
ذا درجة )كبيرة(. بينما جاءت الفقرة رقم )20( 
التي تت�ضمن على »�أبتعد عن )المح�سوبية والوا�سطة 
الأخيرة  بالمرتبة  القرار«  اتخاذ  في  والع�شائرية( 
ومتو�سط ح�سابي بلغ )2.77(، وبانحراف معياري 
وبلغ  )متو�سطة(.  درجة  ذا  ويعتبر   ،)1.22(
الو�سط الح�سابي للأداة ككل )3.43(، وبانحراف 

معياري )0.71(، ويعتبر ذا درجة )متو�سطة(.
وقد تف�سر هذه النتيجة للأ�سباب متعددة منها: 
بكافة  الكليات  بين  بالمعلومات  الت�شارك  �ضعف 
م�ستوياتها الإدارية، وبهذه الطريقة تكون المعلومة 
حكراً على جهة معينة؛ حيث لا تتمكن الكليات من 
واتخاذ  عملها  ت�أدية  في  المعلومات  من  الا�ستفادة 
�ضعف  ذلك  في  ال�سبب  يكون  وقد  �صائبة.  القرار 
ت�ضم  التي  القرارات  لمتخذي  المركزية  القاعدة 
الأمر  يتعلق  وربما  لهم.  اللازمة  المعلومات  معظم 
ب�ضعف الدعم من قبل القيادات العليا بالجامعات 

لكل  وتوفيرها  القرارات  اتخاذ  تقنيات  لا�ستخدام 
وتدريب  ون�شرها،  المعلومات  ما هو حديث لمعالجة 
متخذي القرار على ا�ستخدام التقنية الحديثة في 
الدرا�سة  نتائج  اتفقت  المعلومات.  وتخزين  جمع 
 Vohra., & Das,( ودا�س  فوهرا  درا�سة  نتائج  مع 
2011( ب�أن التخطيط لدعم القرارات الذكية يقلل 
اتفقت مع  القرارات، كما  اتخاذ  ال�سلبيات في  من 
نتائج درا�سة محمد )2013( ب�أن م�ستوى الم�شاركة 
في اتخاذ القرار لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س متدنٍ. 
)عبد  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  نتائج  اختلفت 
الرحمن B ،2014( ب�أن الدرجة التي ح�صلت عليها 

نتائج الدرا�سة كانت ذات م�ستوى عالٍ.
نتائج ال�س�ؤال الثالث والذي ن�صه  »ما عنا�صر 
دلالة  ذا  �إ�سهاماً  ت�سهم  التي  الإداري  الإبداع 
�إح�صائية في التنب�ؤ بجودة اتخاذ القرارات الإدارية 
في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر 
القادة الأكاديميين الإداريين؟«. للإجابة عن هذا 
للمتغيرات  الانحدار  تحليل  ا�ستخدام  تم  ال�س�ؤال 
جودة  على  الإداري(  الإبداع  )عنا�صر  الم�ستقلة 
الأردنية  الجامعات  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ 
الأكاديميين  القادة  نظر  وجهة  من  الحكومية 

الإداريين، كما هو مبين في الجداول الآتية.
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الجدول )10( تحليل الانحدار الخطي المتعدد المتدرج : الزيادة في مربعات معاملات الارتباط بين المتغير التابع، 
والمتغيرات الم�ستقلة التي �أ�سهمت في تف�سير تباين المتغير التابع.

قيمة تBetaالمتغير الم�ستقل
دلالة ت 

الإح�صائية

الارتباط

R
التباين المف�سر

R2
قيمة ف

دلالة ف 

الإح�صائية

23107.562.0000.الأ�صالة الفكرية
25407.7450.000.الطلاقة الفكرية
11604.160.0000.9580.9180415.007.0000.المرونة الفكرية

397011.785.0000.الح�سا�سية للم�شكلات
04801.298.1960.الخروج عن الم�ألوف

0491.492.1370.قبول المخاطرة
القدرة على التحليل 

والربط
.14004.470.0000

المتغير التابع: جودة اتخاذ القرارات الإدارية.
في  الداخلة  المتغيرات  �أن  الجدول  من  يلاحظ 
الطلاقة  الفكرية،  الأ�صالة  هي:  الانحدار  معادلة 
للم�شكلات،  الح�سا�سية  الفكرية،  المرونة  الفكرية، 
معامل  بلغ  وقد  والربط،  التحليل  على  القدرة 
الارتباط R )0.958(، �أما معامل التباين المف�سر 
الإبداع  عنا�صر  �أن مجالات  �أي  بلغ )0.918(   R2

والطلاقة  الفكرية،  )الأ�صالة  مجتمعة  الإداري 
الفكرية، والمرونة الفكرية، والح�سا�سية للم�شكلات، 
والقدرة  المخاطرة،  وقبول  الم�ألوف،  عن  والخروج 
ف�سرت  م�ستقل(،  والربط( )كمتغير  التحليل  على 

ما ن�سبته )91.8%( من التباين الحادث في: جودة 
اتخاذ القرارات الإدارية )كمتغير تابع (. �أما باقي 
الن�سبة )8.2%( تعني �أن هناك متغيرات م�ستقلة 
�إلى  تعود  قد  �أو  الدرا�سة  نموذج  في  ترد  �أخرى لم 
القرارات  اتخاذ  جودة  في:  ت�ؤثر  الع�شوائي  الخط�أ 
دال  �إيجابي  �أثر  وجود  تبين  كما  العينة،  لأفراد 
�إح�صائياً لجميع المجالات با�ستثناء مجالي الخروج 
عن الم�ألوف، وقبول المخاطرة و�سيتخل�ص من نتائج 

معادلة تحليل الانحدار المتعدد الآتية:

)المرونة    116.  + الفكرية(  )الطلاقة   254.  + الفكرية(  )الأ�صالة   231.  + الانحدار  ثابت  قيمة   =Y
الفكرية( + .397 )الح�سا�سية للم�شكلات( + .140 )القدرة على التحليل والربط(

لتطبيق  �إيجابي  �أثر  بوجود  ال�سبب  ويف�سر 
عنا�صر الإبداع الإداري على جودة اتخاذ القرارات 
التربوي  العملية  في  المتغيرين  �أهمية  �إلى  الإداري 
العمليات  كافة  الإداري في  الإبداع  �إدراج  و�ضرورة 
التربوي  الم�ؤ�س�سات  كافة  بها  تقوم  التي  الإدارية 
بالن�سبة  �أما  العالي.  التعليم  قطاع  في  وخا�صة 
وقبول  الم�ألوف،  عن  الخروج  مجالي  ا�ستثناء  �إلى 
�أن  ويمكن  لهما،  �إيجابي  �أثر  لوجود  المخاطرة 
عينة  ا�ستجابات  م�ستوى  في  التفاوت  ال�سبب  يكون 
�إلى الو�سط  �إن ا�ستجابة العينة تميل  �إذ  الدرا�سة، 

عندما تحتار في الإجابة. وربما يتعلق الأمر بتخوف 
عينة الدرا�سة من فقدان منا�صبهم الإدارية لذا لا 
يميلون �إلى قبول المخاطرة، والخروج عن الم�ألوف. 
رحيمي  الدرا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  نتائج  اتفقت 
  )Rahimi & Arbabisarjou, 2011( و�أربابي�سارجو 
باحتمالية وجود علاقة �إيجابية بين الإبداع ومتغير 
الدرا�سة  نتائج  تناغمت  كما  المعرفة،  ك�إدارة  �آخر 
بوجود   )2012( ونوري  جمعة  درا�سة  نتائج  مع 
الناجحة  الإدارية  القيادة  و�أثر بين  ارتباط  علاقة 

وتحقيق الإبداع الإداري.
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التو�صيات:
هذه  �إليها   تو�صلت  التي  النتائج  على  بناءً 

الدرا�سة يو�صي الباحثان بما يلي:
دقيقة  معايير  على  مبنية  ا�ستراتيجية  و�ضع   -
تدريبهم  على  والعمل  المبدعين،  عن  للك�شف 
لتوفير قيادات �إدارية م�ؤهلة قادرة على ا�ستثمار 
الوظيفي،  الأداء  تطوير  في  الإبداعية  طاقاتها 
لأن اكت�شاف المبدعين يمثل الخطوة الأولي على 

طريق الإبداع.
الإداري من حيث  التمكين  �إلى  الو�صول  - �ضرورة 
وال�لاصحيات  ال�سلطة  وتفوي�ض  اللامركزية 
وم�شاركة القادة الإداريين الأكاديميين في �صنع 

واتخاذ القرارات الإدارية.
- �ضرورة ت�شجيع الإدارة العليا القادة الأكاديميين 
جديدة  عمل  �أ�ساليب  تجريب  على  الإداريين 
الخلاقة،  الأفكار  و�إبراز  الم�ألوف،  عن  للخروج 
المخاطرة  تحمل  مع  العمل،  في  وا�ستغلالها 

المح�سوبة المترتبة على هذه الأ�ساليب. 
- الا�ستعانة بنظم المعلومات الإدارية لدعم عملية 
التحليلات  من  والا�ستفادة  القرارات  اتخاذ 
الت�أكد،  وعدم  المخاطرة  لمعالجة  الإح�صائية 
عند  العمليات  بحوث  ب�أ�ساليب  والا�ستعانة 

المفا�ضلة بين البدائل.
الإ�ستراتيجي  القرار  مراكز  �إدراك  �ضرورة   -
دعم  عملية  في  الحديثة  التقنيات  لأهمية 
�أكبر  �أهمية  و�إيلائها  الإ�ستراتيجية،  القرارات 
لما تحققه من ا�ستغلال �أمثل لمواردها من خلال 
و�ضع تطوير نظم المعلومات الإدارية من �ضمن 

�أولوياتها.
لعنا�صر  التنب�ؤية  القدرة  الدرا�سة  هذه  تناولت   -
الإبداع الإداري بجودة اتخاذ القرارات الإداري، 
تتناول متغيرات  �أخرى  �إجراء درا�سات  ويقترح 
�إدارية وتربوية، ومقارنة نتائجها مع نتائج هذه 

الدرا�سة.

قائمة المراجع:

المراجع العربية:

الم�ؤ�س�سة  الثقافة   )2009( �إبراهيم.  جامع،  �أبو 
التربوية  الم�ؤ�س�سات  في  الإداري  والإبداع 
نحو  الإدارية  للتنمية  الدولي  الم�ؤتمر  الأردنية. 
الملك  قاعة  الحكومي.  القطاع  في  متميز  �أداء 
نوفمبر   1-4 الريا�ض.  للم�ؤتمرات.  في�صل 

.2009
المدر�سية  الإدارة  دور   .)2008( انجود.  بلواني، 
في  الحكومية  المدار�س  في  الإبداع  تنمية  في 
من  ومعيقاتها  فل�سطين  �شمال  محافظات 
غير  ماج�ستير  )ر�سالة  مديريها.  نظر  وجهة 

من�شورة(. جامعة النجاح، فل�سطين.
البيلاوي، ح�سن وح�سين، �سلامة. )2007( . �إدارة 
الوفاء  دار  الإ�سكندرية:  التعليم.  في  المعرفة 

للطباعة والن�شر. 
ت�أثير   .)2012( حيدر.  ونوري،  محمود  جمعة، 
الإبداع  تحقيق  في  الناجحة  الإدارية  القيادة 
العليا  القيادات  لآراء  تطبيقية  درا�سة  الإداري 
في جامعة ديالي. مجلة الإدارة والاقت�صاد.60  

 .319-300 ،)34(
ورعاية  الإبداع  تنمية   .)2009( �سناء.  حجازي، 
الموهبة لدى الأطفال. عمّان: دار الم�سيرة للن�شر 

والتوزيع.
مقترح  ت�صور   .)2017( البا�سط.  عبد  دياب، 
الأكاديمية  الأق�سام  لر�ؤ�ساء  الإداري  للتمكين 
الإبداع  تحفيز  في  ودوره  الم�صرية  بالجامعات 
المجلة  نموذجاً(.  �سوهاج  )جامعة  لديهم 

التربوية.49 )1(، 568-737.
عنا�صر  تطبيق  واقع   .)2017( مها.  الزامل، 
جامعة  �إدارات  لدى  ومعوقاته  الإداري  الإبداع 
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.394-446 ،)48
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ال�شايع، علي وعامر، طارق وعامر، ربيع. )2011(. 
في  الإداري  والإبداع  الإن�سانية  العلاقات 
طيبة  م�ؤ�س�سة  القاهرة:  التعليمية.  الم�ؤ�س�سات 

للن�شر والتوزيع.
الإدارية  الأبعاد  �أثر   )2017( مازن.  ال�شوبكي، 
هند�سة  �إعادة  على  القرارات  م�ساندة  لأنظمة 
غزة  بقطاع  الفل�سطينية  للجامعات  النظم 
العربية  المجلة  فيها.  العاملين  نظر  وجهة  من 
 ،)10  30( الجامعي.  التعليم  جودة  ل�ضمان 

.155-175
درجة   )2013( رامي.  وال�شقران،  رامي  عبابنة، 
ممار�سة الإبداع الإداري لدى القادة التربويين 
محافظة  في  والتعليم  التربية  مديريات  في 
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