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�لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية وعلاقتها باإد�رة �ل�سغوط لدى 
�لمتزوجين  في مدينة �إربد في �سوء متغيري �لجن�س ومدة �لزو�ج

�لملخ�س

اإدارة  بم�ستوى  وعلاقتها  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  م�ستوى  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

ال�سغوط لدى عينة من المتزوجين في مدينة اإربد في �سوء بع�ص المتغيرات، وتكونت عينة الدرا�سة 

من )264( زوجًا وزوجة. تم ا�ستخدام مقيا�سين، مقيا�ص الفاعلية الذاتية النفعالية من اإعداد 

كوالتر واآخرون )Qualter et al., 2015(، ومقيا�ص اإدارة ال�سغوط من اإعداد الباحثين. اأظهرت 

النتائج امتلاك اأفراد العينة م�ستوى مرتفعًا لكل من الفاعلية الذاتية النفعالية واإدارة ال�سغوط، 

ال�سغوط  واإدارة  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  اإح�سائياً في م�ستوى كل من  دالة  واأن هناك فروقًا 

تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور. كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى كل 

من الفاعلية الذاتية النفعالية واإدارة ال�سغوط تعزى ل�سالح مدة الزواج )10 �سنوات فاأكثر(. 

الكلمات المفتاحية: الفاعلية الذاتية النفعالية، اإدارة ال�سغوط، المتزوجين، مدينة اإربد(.
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Emotional Self-Efficacy and Its Relationship to Stress 
Management in Married Couples in the City of Irbid In light 

of Two Variables (Gender and Marriage Duration)

Abstract

The study aimed at identify of the level of emotional self-efficacy and its 
relation to the level of stress management among a sample of married couples 
in the city of Irbid in the light of some variables. The sample of the study 
consisted of )264( husbands and wives. Two scales were used, the emotional 
self-efficacy scale by (Qualter et al., 2015), and the stress management scale 
by the researchers. The results showed that the sample had a high level of 
emotional self-efficacy and stress management, and that there were statistically 
significant differences in the level of emotional self-efficacy and stress 
management due to the gender variable in favor of males. The results showed 
that there were statistically significant differences in the level of emotional 
self-efficacy and stress management. The duration of marriage was in favor of 
the duration of marriage )10 years and over(.

Keywords: emotional self-efficacy, stress management, married, Irbid city.
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�لمقدمة
ةً  وَدَّ بَيْنَكُم مَّ اإِلَيْهَا وَجَعَلَ  تَ�سْكُنُوا  لِّ زْوَاجًا  اأَ اأَنفُ�سِكُمْ  نْ  اأَنْ خَلَقَ لَكُم مِّ اآيَاتِهِ  قال تعالى: "وَمِنْ 

اأن الزواج الناجح  "، يت�سح من خلال الآية الكريمة  رُونَ  يَتَفَكَّ قَوْمٍ  لِّ لَآيَاتٍ  ذَلِكَ  اإِنَّ فِي  وَرَحْمَةً 

اأن في  وخا�سة  الزوجين،  بين  والرفق  والهتمام  والرحمة  المودة  على  يقوم  اأن  بد  ل  والم�ستقر 

مجتمعاتنا ال�سرقية يكون جل تركيز الأ�سرة على تلبية حاجات ورغبات الأفراد فيها من ماأكل 

الحياة  ف�سغوطات  المطلوب.  بال�سكل  انفعالتهم  عن  التعبير  لهم  تتيح  ول  وم�سكن،  وملب�ص 

بالجانب  الهتمام  جعلت  الأ�سباب  من  وغيرها  الجتماعية  التن�سئة  وظروف  الأعباء  وزيادة 

النفعالي لي�ص من اأولويات الأ�سرة، ول �سك اأن عدم الهتمام بهذا الجانب وعدم اإدراك كل 

زوج لنفعالته وتنظيمها، وعدم القدرة على معرفة انفعالت �سريكه �سينعك�ص �سلباً على حياة 

كل منهما ويوؤثر في التوافق الزواجي.

وهناك الكثير من ال�سغوطات الحياتية والأعباء الواقعة على الزوجين ك�سغوطات في الأدوار 

الجتماعية التي تن�ساأ عن مطالب الأدوار مثل الوالد والزوج والموظف وغيرها من الأدوار داخل 

الأ�سرة، و�سغوطات تتعلق بالعمل وبيئة العمل، بالإ�سافة اإلى �سغوطات متعلقة بالناحية المالية 

بتلبية  تتعلق  و�سغوطات  الأ�سرة،  اأفراد  اأحد  بفقدان  تتعلق  �سغوطات  ومنها  الديون،  وتراكم 

الحتياجات. وهذا يتطلب من الزوجين التعامل معها بطريقة اإيجابية وجدية لتخفيفها ومنعها 

حتى يحافظان على ا�ستقرار الأ�سرة ونجاحها.

اأكثر  فر�ص  لديه  يكون  يريد،  ما  تقيق  على  قادر  اأنه  العتقاد  الفرد  لدى  يكون  فعندما 

لتحقيق النجاح مقارنه مع الفرد الذي يمتلك توقعات منخف�سة، فالقدرة على تقيق النجاح 

الأفراد على  النجاح. وتظهر معتقدات  بهذا  ال�ستمرار  الفرد في  تزيد من رغبة  في مهمة ما 

اأدائهم في م�ستويات محددة، وتدد معتقدات الفاعلية الذاتية للفرد في كيف ي�سعر الآخرون 

ويفكرون، ويعملون على تفيز اأنف�سهم وت�سرفاتهم )ال�سلوك(، وهذه المعرفة تاأتي من خلال 

�لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية وعلاقتها باإد�رة �ل�سغوط لدى 
�لمتزوجين  في مدينة �إربد في �سوء متغيري �لجن�س ومدة �لزو�ج

�سليمان �أحمد �لغز�وي د. �أحمد يحيى �لجو�رنة  
وزارة التربية والتعليم

 الأردن
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 .)Bandura, 1994( اأربع عمليات رئي�سية، هي: المعرفية، والتحفيزية، والإنفعالية، والختيار

وينظر اإلى الفاعلية الذاتية باأنها اعتقاد الفرد بقدرته في اأداء مهمة ما في حالة معينة اأو ظرف 

معينة. حالة  في  بفعالية  الت�سرف  على  الفرد  قدرة  في  العتقاد  اأو   ،)Totan, 2014(  Úمع

)Palesh et al., 2006(  وي�سير باندورا Bandura اإلى اأربعة م�سادر رئي�سية تعتبر الم�سادر 

الأولية والمعلومات لتقييم الفاعلية الذاتية، وهي:

الكفاءة والخبرة: عندما ينجح الفرد في مهمة معينة يعطي �سعورًا بالفاعلية ويعزز النجاح 

لديه، ويعمل على نقلها في خبرة اأخرى، ويظهر ذلك من خلال الإتقان الذي يقوده اإلى الفاعلية 

الذاتية.

تجارب غير مبا�سرة اأو الخبرات البديلة: يتم ذلك عندما يراقب الفرد الآخرين في تكوين 

توقعاتهم حول �سلوكهم ونتائجه، فملاحظة الآخرين يمكن اأن تدفع الفرد اإلى محاولة تطوير 

الفاعلية الذاتية لديه، وقد تنق�ص اأو تهدد الكفاءة الذاتية في حالة ملاحظة الفرد لحالة فا�سلة 

م�سابهة له.

الإقناع اللفظي: يعتبر القناع اللفظي اأو الجتماعي من الأمور الموؤثرة في الفاعلية الذاتية، 

اأخرى.  اإلى تكرار هذه المهمة في مواقف  باإتقانه لمهمة ما �سيوؤدي  فعندما يكون الفرد مقتنعا 

فاأقوال الآخرين عن قدراتنا واحتمال النجاح توثر في معتقدات الفاعلية لدى الأفراد، ولكن 

تعتمد قوة الإقناع على خ�سائ�ص الم�سدر من حيث الثقة والم�سداقية.

الموؤ�سرات البدنية والنفعالية: توؤثر الحالة البدنية والنفعالية الإقناع الفاعلية الذاتية من 

ال�سلبية الج�سدية كالقلق فين�ساأ  بالم�ساعر  للف�سل  اإدراكه  اأو  ال�سعيف  اأدائه  الفرد  خلال ربط 

اأو  لديه ال�سك في قدراته. فالحالت الج�سدية والنفعالية النا�سئة عن قيام الفرد ب�سلوك ما 

التنبوؤات التي تقق نف�سها.  يوؤثر الإقناع الفاعلية الذاتية ويوؤدي اإلى تقيق  ت�سور عنه، قد 

بينما ا�سطرابات النفعالية كالقلق والتوتر، والخوف لها تاأثير �سلبي الإقناع الفاعلية الذاتية 

.)Hoyle, 2010; Zulkosky, 2009( الموؤدية اإلى الف�سل وعدم القدرة على اأداء المهمة

�لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية

وهذا  �سحية،  بطرق  عنها  والتعبير  وفهمها  م�ساعرهم  اإلى  التعرف  الأفراد  على  يتوجب 

ي�سمل القدرة على فهم تاأثير م�ساعرهم الإقناع اأفكارهم و�سلوكهم، والقدرة على تاأخير اأو منع 

ردود الأفعال القوية للاندفاع وراء الم�ساعر. حيث يتم تطوير هذه المهارات من خلال اكت�ساب 

الثقة بالنف�ص التي تت�سدى للتحديات ال�سعبة دون اللجوء اإلى ا�ستخدام المهارات النفعالت. 

فالمهارات النفعالية ت�سير اإلى الفاعلية الذاتية النفعالية، فالأفراد الذين يفتقرون اإلى الفاعلية 
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والحفاظ  الآخرين  مع  اإيجابية  علاقات  بناء  على  قادرين  غير  يكونون  قد  النفعالية  الذاتية 

عليها. كما اأن عدم وجود الفاعلية الذاتية النفعالية لدى الفرد قد توؤثر في قدرته على تقيق 

اأهداف الحياة الهامة، كاإنهاء الدرا�سة اأو عدم الحفاظ على وظيفة ثابتة. وبالتالي، فاإن الف�سل 

.Oswalt, 2010(( في تطوير الفاعلية الذاتية النفعالية يمكن اأن يكون لَه عواقب مدى الحياة

لباندورا  الجتماعية  المعرفية  التعلم  نظرية  اإلى  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  مفهوم  ويعود 

توؤثر  الذاتية النفعالية  الأ�سا�سية في نظريته. فالفاعلية  Bandura وهي واحدة من المفاهيم 

المنخف�ص  الإدراك  بين  توجد علاقة  بالفرد. حيث  وال�سلوكيات الخا�سة  والأفكار  الم�ساعر  في 

للذات وبين كل من القلق والكتئاب وال�سغوط ونق�ص الم�ساعدة، فالأفراد الذين لديهم تقدير 

ذات منخف�ص ي�سبحون مت�سائمين من اإنجازاتهم وتفوقهم، وف�سلهم يوؤدي اإلى فقدان الثقة 

اأما التفكير بال�سعور القوي للفاعلية في�سهل في المعالجة المعرفية والأداء في مختلف  بالنف�ص. 

الحالت والظروف. واأما ال�سلوك فيتمثل في اختيار الفرد للاأن�سطة. فم�ستوى الفاعلية الذاتية 

النفعالية يمكن اأن يزيد اأو ينخف�ص بناءً على ما تم ذكره في الجوانب الثلاثة ال�سابقة. فالأفراد 

الذين لديهم م�ستوى مرتفع من الفاعلية الذاتية النفعالية يف�سلون التعامل مع المهام ال�سعبة 

الجهد  مقدار  على  اأي�ساً  ينعك�ص  وهذا  �سعبة،  اأهدافاً  لأنف�سهم  وي�سعون  تديا،  باعتبارها 

.)Bandura, 1994( والوقت والمثابرة في مواجهة العقبات

 Zhao, You, Sni, Yang, Chu & Peng,( ويعرف زهاو ويو و�سني ويانغ وت�سو وبنغ 

2013( الفاعلية الذاتية النفعالية باأنها المعتقدات الفردية والأحكام نحو قدرة الفرد على تمييز 

بم�ستوى  عنها  والتعبير  منها،  وال�سلبية  الإيجابية  وتديد  الآخرين،  م�ساعر  وفهم  انفعالته، 

من الثقة بالنف�ص، والقدرة على التكيف مع الو�سع النفعالي والأحداث المحيطة، والقدرة على 

تجنب الغ�سب والإحباط والم�ساعر ال�سلبية، والتعبير عن الم�ساعر الإيجابية بطريقة منا�سبة. 

كما تعرفها بار– اأون )Bar-on, 2003( باأنها الجزء المكون من الأداء النفعالي والجتماعي 

الذي يوؤثر في قدرة الفرد على التعامل بنجاح مع متطلبات البيئة وال�سغوط.

الخا�سة  بقدراتهم  يتعلق  فيما  الأفراد  حكم  اإلى  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  ت�سير  كما 

لمعالجة المعلومات النفعالية ب�سكل دقيق وفعال، كو�سيلة للتنظيم الذاتي واإدارة الم�ساعر بذكاء 

)Kirk, Schutte, & Hine, 2008(. وتتميز الفاعلية الذاتية النفعالية بالقدرة على اإدارة 

النفعالت من الداخل ولي�ص من الخارج. فالأطفال الأ�سغر �سنا عادة ما يت�سرفون ويعبرون 

للتعبير عن  الرق�ص  اأو عن طريق  وال�سراخ؛  الغ�سب  لديهم من خلال  ال�ستياء  عن م�ساعر 

فرحهم. وعلى النقي�ص من ذلك، فاإن المراهقين الذين طوروا فاعلية ذاتية انفعالية �سيتعاملون 

مع م�ساعرهم داخلياً عن طريق موا�ساة اأنف�سهم وتهدئتها، اأو تهنئة اأنف�سهم. وتظهر الفاعلية 
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الذاتية النفعالية من خلال التعبير عن النفعالت بطريقة مقبولة اجتماعياً ومنا�سبة للموقف. 

فعلى �سبيل المثال، اإذا ح�سل فرد ما على ترقية وظيفية، ف�سيعمل على القفز والرق�ص، والفرح 

.)Oswait, 2010( في المنزل، بينما ل ي�ستطيع اأن يت�سرف بهذه الطريقة في بيئة عمله

وقد يمتلك الفرد القدرة على معرفة انفعالته واإدارتها لكنه يقرر عدم ا�ستخدامها ب�سبب 

عدم وجود دافع للقيام بذلك، اأو ب�سبب النق�ص في الفاعلية الذاتية النفعالية لديه. فالأفراد 

الذين يعتقدون اأن لديهم بع�ص ال�سيطرة على انفعالتهم هم اأكثر نجاحاً في تنظيم انفعالتهم 

 .Abdel-Hadi, 2016(( مقارنة مع الذين ل يمكنهم ال�سيطرة عليها ب�سكل فعال

ويرى �سارني )Saarni, 1999( اأن الفاعلية الذاتية النفعالية يمكن اأن يعبر عنها من خلال 

ال�سعور بالكفاءة ال�سخ�سية اأثناء تفاعلاته مع الآخرين التي تنطوي على النفعالت، وترتبط 

الفاعلية بت�سورات الفرد وقدرته في ا�ستخدام النفعالت وردود الفعل، ف�سلًا عن ردود فعل 

الآخرين كم�ساعدات على التكيف. فالأفراد الذين لديهم م�ستويات عالية من الفاعلية الذاتية 

ا�سون لم�ساعر الآخرين وكذلك الم�ساعر الخا�سة  النفعالية هم اأفراد واعون اإلى حد كبير وح�سّي

بهم، ويكونوا قادرين على تغيير الم�ساعر بطريقة قابلة للتكيف. 

وتظهر اأهمية الفاعلية الذاتية انفعالية من خلال دورها في تعزيز الثقة بالنف�ص، والقدرة 

على و�سع اأهداف �سعبة، والمثابرة لتحقيقها. فالم�ستويات العالية من الفاعلية الذاتية النفعالية 

الإيجابية،  والمعتقدات  الدرا�سي،  والنجاح  عام،  ب�سكل  الحياة  عن  بالر�سا  ال�سعور  في  ت�سهم 

 Galla &( والكفاءة الجتماعية. وقد ترتبط مع نتائج اإيجابية كالأداء العالي في الختبارات

Wood, 2012(. اأو المزاج الإيجابي العام وارتفاع معدلت توظيف الخريجين والر�سا الوظيفي 

)Pool & Qualter, 2013(. واأن الم�ستويات المرتفعة من الفاعلية الذاتية النفعالية قد ترتبط 

 .)Dogan, Totan & Sapmaz, 2013( بالرفاه النف�سي وتقدير الذات المرتفع

وعلى النقي�ص من ذلك، فاإن الم�ستويات المنخف�سة من الفاعلية الذاتية النفعالية ترتبط 

 ،)Loeb, Stempel & Isaksson, 2016( بال�ستثارة النفعالية وتوؤثر في الأداء ب�سكل �سلبي

 Galla &(( وتجعل الأفراد اأكثر عر�سة للقلق قبل اتخاذ القرار فيما يتعلق بالأداء على الختبار

Wood, 2013، وظهور الأعرا�ص ال�سلبية لدى المراهقين كا�سطرابات المزاج نتيجة لأحداث 

)Palesh et al., 2006; Muris, 2002( الحياة المجهدة

بقدرته  وثقته  المت�سورة  الزوج  قدرة  اإلى  الأزواج  لدى  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  وت�سير 

على اأداء في العلاقات الوطيدة مع �سريك الحياة كالتوا�سل مع الطرف الآخر، وتقديم الدعم 

والتن�سئة وال�سيطرة على م�ساعر الغ�سب، فالفاعلية الذاتية النفعالية المرتفعة لدى الزوج تقلل 

 Ford, Kavoosi, Ebadi &(. من النزاعات بين الأزواج وتزيد من درجة الر�سا الزواجي
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Mousavi, 2016( وت�سهم في ال�سحة الج�سدية والنف�سية للاأفراد، ورفاهيتهم وحمايتهم من 

.)Martskvishvili & Udzilauri, 2014( ال�سطرابات

�أ�ساليب �إد�رة �ل�سغوط

اأخرى تهيء  اأو مت�سورة من جهة  ال�سغوط وجود م�سكلة حقيقية  واإدارة  اأ�ساليب  تت�سمن 

اإدارة  اأ�ساليب   )1993( دروي�ص  �صنفت  وقد   .)Paulhan, 1995( ما  حدث  لمواجهة  الفرد 

ال�سغوط اإلى عدة اأ�ساليب منها معرفية و�سلوكية؛ اإذ تتطلب ن�ساطات معرفية متعددة مثل حل 

الم�سكلات و�سبط الذات واإعادة ت�سكيل المفهوم، واأ�سلوب البحث عن الدعم الجتماعي المتمثل 

الم�ساعر،  عن  التعبير  واأ�سلوب  الآخرين،  من  الطماأنينة  واإعادة  الم�ساعدة  على  الح�سول  في 

واأ�سلوب التحول عن الموقف وتجنبه وهي �سلوكيات ت�ساعد الفرد على تاأجيل التعامل مع ال�سغط 

مثل تمارين  والحركات الج�سمية  والنعزال  العدوان  مثل  اأخرى  واأ�ساليب  فلم.  م�ساهدة  مثل 

ريا�سية كالرك�ص والم�سي.

 ويعرفها لزارو�ص وفولكمان  Lazaurs & Folkman باأنها الجهود التي يبذلها الفرد في 

تعامله مع المواقف والأحداث �سواء كانت الجهود تركز على الم�سكلة اأو التي تركز على النفعال. 

 Baqutayan,( فيعرفها باأنها اأي جهد يبدله الفرد لل�سيطرة على ال�سغوط Cohen  اأما كوهين

المعرفية  الأ�ساليب  من  مجموعة  هي  باأنها   )Litman, 2006( ليتمان  يعرفها  بينما   .)2015

وال�سلوكية التي ي�ستخدمها الأفراد في اإدارة ال�سغوط.

الآخرين، وت�سين  والتعلم من  واإر�سادات عامة كفهمها،  اأ�ساليب  اإلى  يق�سمها  هناك من 

علاقاته مع الآخرين، ومع الخالق، وال�ست�سارة، واأي جهد يقوم به الفرد. واأ�ساليب متخ�س�سة 

بحاجة اإلى تدريب كالتدريب على ال�سترخاء، والتدريب على مهارات الجتماعية، والتدريب 

كجانب  يوؤخذ  ما  ومنها   .)2007 )يو�سف،  الذات  اإدارة  مهارات  وتطوير  الم�سكلات  حل  على 

وقائي ومنها ما يوؤخذ كجانب علاجي. فالجانب الوقائي يتمثل في التكيف والتعامل مع ال�سغوط 

على المدى الق�سير منها ما ياأتي: 

- التعاي�ص مع ال�سغوط: من خلال فهم ال�سغوط واآثارها وعلاقتها ب�سلوك الفرد واإعادة تعريف 

الم�سكلة بهدف حلها.

- تف�سير علاقة الفرد بال�سغوط: البع�ص ي�سعى اإلى تف�سير العلاقة بينه وبين عنا�سر الموقف 

التي ت�سبب ال�سغوط كالزواج اأو مطالب العمل وغيرها، فالفرد ال�سوي قادر على فهم وتغيير 

العلاقة بين عنا�سر الموقف بحيث يحقق ال�سيطرة عليها والتكيف معها.
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- الن�سحاب من المواقف ال�ساغطة: و�سعوبة التعامل مع المواقف اأو عدم جدوى الطرق التي 

ي�ستخدمها مثل الخروج وال�سير وحيداً اأو تغيير الزملاء اأو تغيير العمل اأو النوم.

- تقبل الموقف وتخفي�ص ال�سغوط: في حال عدم اإمكانية الفرد من تغيير الموقف فاإنه يميل اإلى 

تقبل ال�سغوط، وهناك اأ�ساليب تخفف من درجة ال�سغوط كالتاأمل واأخذ ق�سط من الراحة 

اأو التحدث مع اأحد الأ�سدقاء اأو التدين كال�سلاة.

اأما الجانب العلاجي فيتمثل في تطوير مهارات الفرد لمواجهتها بفاعلية والق�ساء عليها، 

من الأمثلة على ذلك التدريب على ال�سترخاء وا�ستخدام التاأمل وتطوير مهارات ال�سخ�سية 

.)Wong & Wong, 2006( لتحديد الأولويات واإدارة الوقت بفاعلية عالية

على  الأ�سرة  اأفراد  تدريب  اأن   )2013( الب�سطامي  راأت  فقد  بالمتزوجين  يتعلق  فيما  اأما 

اإدارتها  وح�سن  ال�سغوط  لمواجهة  التكنيكات  من  مجموعة  في  تتمثل  وا�ستراتيجيات  اأ�ساليب 

وفولكمان  ويق�سم لزارو�ص  اأي �سغط.  الوقوع تت  نف�سها من  الأ�سرة من حماية  تتمكن  كي 

Lazaurs & Folkman اأ�ساليب المواجهة اإلى نوعين، هما: 1. المواجهة التي تركز على الم�سكلة 

النفعال  على  تركز  التي  المواجهة   .2 فاعلية،  الأكثر  هي  Problem Focused Coping؛ 

Emotion Focused Coping؛ فهي ان�سغال الفرد بحالته النف�سية من جراء ال�سغط الذي 

تعر�ص له دون عناية بم�سدر هذا ال�سغط اأو �سببه، وقد تكون مفيدة على نحو موؤقت. فالطالب 

الذي ير�سب في المتحان كل ما يعنيه )اإذا كان مركزا على النفعال( هو اأنه حزين اأو مكتئب، 

ومن ثم فاإنه يفكر في الخروج من المنزل لتح�سين حالته النف�سية دون ان�سغال بالر�سوب ومحاولة 

.)Aldwin, 2012( علاجه حتى ل يتكرر

ويرى الباحثان اأن اختلاف الأ�ساليب وتعددها وخا�سة اأن اأغلب الدرا�سات تتناول اأ�ساليب 

مختلفة ومقاي�ص مختلفة في التعرف اإلى اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط واإدارتها يعود اإلى اختلاف 

الحياتية في  والتطورات  التغيرات  اإلى  بالإ�سافة  اإدارتها،  وطرق  لل�سغوط  المف�سرة  النظريات 

وقتنا الحا�سر التي اأدت اإلى ظهور اأ�ساليب جديدة ومتطورة.

اأجرى هان واآخرون )Han et al., 2005( درا�سة هدفت لمعرفة العلاقات بين الخ�سائ�ص 

النف�سية والجتماعية لمر�سى �سرطان الثدي والتحقق من تاأثير المر�ص واأعرا�ص ال�سغوط الموؤلمة 

والفاعلية الذاتية النفعالية والدعم الجتماعي لمقدمي الرعاية في اأمريكا، وتكونت العينة من 

النتائج  اأظهرت  بالمر�ص.  الم�سابات  للن�ساء  العلاج الجمعي  لة في تجربة  م�سجّي امراأة   )352(

تفاعلًا اأكبر للمر�سى مع مقدمي الرعاية من الأطباء والممر�سين في حالت ال�سغوط المرتبط 

من  المعلوماتي  الدعم  عن  ر�سا  واأقل  لديهن  اأقل  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  وكانت  بالمر�ص، 
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العائلة والأ�سدقاء والزوج، والميل اإلى اإدراك م�سادر الدعم باأنها اأكثر تفاديا، واأقل ر�سا عن 

الدعم العاطفي من قبل الأ�سدقاء والزوج.

الفاعلية  بين  العلاقة  فهم  اإلى   )Palesh, et al., 2006( واآخرون  بال�ص  درا�سة  وهدفت 

الذاتية النفعالية وبين ا�سطراب المزاج والدعم الجتماعي واأحداث الحياة المجهدة، وتكونت 

اللواتي كانت لديهن  اأن الن�ساء  اأظهرت النتائج  العينة من )82( امراأه من ولية كاليفورنيا. 

ا�سطرابات مزاجية مرتفعة كان لديهن م�ستوى منخف�ص من الفاعلية الذاتية النفعالية.

وهدفت درا�سة هدبيل )2011( اإلى الك�سف عن العلاقة بين ال�سغط النف�سي الذي تعاني 

منه المراأة العاملة بالتدري�ص الجامعي وتوافقها الزواجي في الجزائر، وتكونت عينة الدرا�سة 

النف�سي  ال�سغط  بين  اإح�سائياً  دالة  �سالبة  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  ع�سوًا.   )42( من 

والتوافق الزواجي، ووجود فروق دالة اح�سائياً تعزى لمتغير مدة الزواج.

مواقف  مع  التعامل  ا�ستراتيجيات  التعرف  اإلى  هدفت  التي   )2011( هوارية  درا�سة  وفي 

ال�سغط النف�سي لدى المراأة العاملة في �سوء متغير الحالة العائلية، وتكونت عينة الدرا�سة من 

)128( معلمة بولية وهران. اأظهرت النتائج اأنه ل يوجد فرق بين اأفراد العينة في ا�ستخدام 

اأ�ساليب التعامل مع مواقف ال�ساغطة ح�سب متغير الحالة العائلية، با�ستثناء اأ�سلوب الدعم كان 

ل�سالح المتزوجات.

اأما درا�سة �سباح )2012( فقد هدفت اإلى قيا�ص م�ستوى ال�سغوط النف�سية وا�ستراتيجيات 

وتكونت  )الجزائر(،  �سطيف  في  داون  بمتلازمة  الم�سابين  الأطفال  اأمهات  لدى  مواجهتها 

اأن الأمهات ي�ستخدمن ا�ستراتيجيات المواجهة  ا. اأظهرت النتائج  اأمًّ عينة الدرا�سة من )66( 

الإيجابية لتخفيف من ال�سغوط مثل التدين وتقبل الطلب والمعلومة والتخطيط، واأن هناك فروق 

تعليمي  م�ستوى  ذوات  الأمهات  اأن  للاأم، حيث  التعليمي  الموؤهل  لمتغير  تعزى  ا�ستراتيجيات  في 

ابتدائي ومتو�سط ي�ستخدمن ا�ستراتيجيات �سلبيّية مقارنة بذات الم�ستوى التعليمي الجامعي.

اإلى م�سادر ال�سغوط النف�سية  اإلى التعرف  وقام مقداد وخليفة )2012( بدرا�سة هدفت 

ال�سغوط في  لمواجهة  ي�ستخدمونها  التي  ال�ستراتيجيات  الف�سل وتديد  يواجهها معلمو  التي 

اأن معلمي نظام  البحرين، وتكونت عينة الدرا�سة من )146( معلماً ومعلمة. اأظهرت النتائج 

الف�سل يبدون مظاهر متعددة من ال�سغوط، ويتعر�سون لم�سادر متعددة من ال�سغوط. وعدم 

اأ�ساليب  ي�ستخدم  ال�سغوط، فكلاهما  اأ�ساليب مواجهة  والمعلمات في  المعلمين  وجود فروق بين 

ال�ستراتيجيات  ثم  الذاتي،  ال�سبط  المعرفية،  الأ�ساليب  التالي  الترتيب  على  وكانت  مت�سابهة 

واأخيراً  اجتماعية،  ا�ستراتيجيات  ثم  ال�سلوكية،  وا�ستراتيجيات  والعزلة  والن�سحاب  الدينية 
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مواجهة  لأ�ساليب  ا�ستخداماً  اأكثر  المتزوجين  المعلمين  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  الريا�سة. 

ال�سغوط مقارنة مع غير المتزوجين.

و�سغوط  الذات  فاعلية  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى   )2012( غالي  اأبو  درا�سة  وهدفت 

الحياة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأق�سى في غزة، وتكونت العينة من )160( طالبة 

متزوجة. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأنه كلما زادت �سغوط الحياة لدى الطالبات كانت الفاعلية 

الذاتية اأقل، ووجود فروق في �سغوط الحياة بين الطالبات المتزوجات من ذوات فاعلية المرتفعة 

اأن مجال �سغوط  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  المنخف�سة.  الفاعلية  ذوات  ل�سالح  والمنخف�سة 

70.5%، ثم �سغوط  بن�سبة  الزوج  تلته �سغوط   %76.1 وبن�سبة  الأول  الترتيب  الأبناء جاء في 

الجتماعية  العلاقات  ف�سغوط   ،%64 بن�سبة  اقت�سادية  �سغوط  ثم   ،%66.8 بن�صبة  الدرا�صة 

بن�صبة 61.4%، بينما بلغت الدرجة الكلية لل�سغوط 67.8 %.

درا�صة   )Martskvishvili & Udzilauri, 2014( واأودزيلوري  مارتكفي�سفيلي  واأجرى 

الزواجي  والر�سا  التكيف  النفعالية وكل من  الذاتية  الفاعلية  العلاقة بين  اإلى معرفة  هدفت 

في ولية تبلي�سي - جورجيا، وتكونت العينة من )80( زوجاً اأي )160( فرداً. اأظهرت النتائج 

اأن للفاعلية الذاتية قدرة تنبوؤية عالية للر�سا الزواجي ومرتبطة ارتباطاً وثيقًا به، وا�ستخدام 

ا�ستراتيجيات التكيف مع ال�سغوط لها اأثر في الر�سا الزواجي.

وقام توتان و�ساهين  )Totan & Sahin, 2015(بدرا�سة هدفت اإلى معرفة اأثر مهارات 

التعاطف والفاعلية الذاتية النفعالية على الر�سا عن الحياة في تركيا، �سملت عينة الدرا�سة 

تو�سلت  �سنة.   24 الأعمار  متو�سط  وكان  امراأة(،  و124  رجل،   104( منهم  م�ساركاً   )228(

الدرا�سة اإلى اأن هناك علاقة اإيجابية بين الفاعلية الذاتية النفعالية والر�سا عن الحياة.

واأ�ساليب  الأ�سري  المناخ  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  اإلى   )2015( قريطع  درا�سة  وهدفت 

مواجهة ال�سغوط النف�سية، وتكونت العينة من )223( طالبة من طالبات الجامعة الحدودية 

ال�سمالية في عرعر. اأظهرت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دللة بين المناخ الأ�سري واأ�ساليب 

مواجهة ال�سغوط، واأن اأ�سلوب التوجه نحو التجنب هو الأ�سلوب الأكثر انت�ساراً لدى اأفراد العينة.

واأجرى جربوز وارغون وتيرامان )Gurbuz, Ergun & Teraman, 2016(  درا�سة هدفت 

العاطفي،  والذكاء  الإبداع  من  وكل  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى 

وتكونت العينة من )265( طالباً في الجامعات الحكومية في اإ�سطنبول. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 

الفاعلية الذاتية النفعالية لها تاأثير كبير عملية التكيف والإبداع، فالأفراد لديهم قدرة على حل 

الم�سكلات ومرونة وواقعية يمكنّيهم من اأن يكون لديهم القدرة على الإبداع عندما يكون لديهم 
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اعتقاد في تنمية قدرتهم على اإدراك م�ساعر الذات والآخرين وا�ستخدام النفعالت وتنظيمها 

لديهم ولدى الآخرين. 

الفاعلية  م�ستوى  على  التعرف  اإلى   )Abdel-Hadi, 2016( الهادي  عبد  درا�سة  وهدفت 

الذاتية النفعالية لدى عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين يتكلمون اللغة العربية في جامعة 

م�ستوى  النتائج  اأظهرت  التدري�ص.  هيئة  ع�سو   )99( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ظبي،  اأبو 

عاليًا من الفاعلية الذاتية النفعالية، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند بين اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في الفاعلية الذاتية النفعالية تعزى لمتغيرات الجن�ص، والتاأهيل، والتخ�س�ص، 

و�سنوات الخبرة. 

وتناولت درا�سة فارد واآخرون )Fard, et al., 2016( العلاقة بين الفاعلية الذاتية والر�سا 

الزواجي، وتكونت العينة من )50( طالباً متزوجاً من جامعة بايام نور في مدينة ايزه الإيرانية. 

الذكور  ل�سالح  الزواجي  والر�سا  الذاتية  الفاعلية  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت 

وعلاقة �سالبة لدى الإناث. 

م�سكلة �لدر��سة 
ظهرت في الآونة الأخيرة بع�ص المواقف التي تثير الأعباء وتزيد منها على الأ�سرة الأردنية، 

والتي توؤثر في حياتهم وخا�سة المتزوجين منهم، ومن هذه المواقف تعددت الأدوار الجتماعية 

هذه  تزايد  نتيجة  الأزواج  م�سكلات  تفاقمت  وقد  المادية،  الأعباء  وتفاقم  الزوجين،  لدى 

انفعالتهم  ت�ستثار  قلقين،  اأفراداً  منهم  تجعل  المختلفة  ال�سغوطات  فهذه  عليها.  ال�سغوطات 

ينعك�ص على  الأمر  وهذا  ومواجهتها.  اإدارتها  على  قادرين  اأفرادًا غير  منهم  ب�سهولة، وتجعل 

اأدائهم داخل الأ�سرة وطريقة التعامل مع الآخرين، كما اأن حالت القلق وال�سغوط والإجهاد 

تترك اآثاراً توؤثر في معتقدات الفرد وفاعليته الذاتية، فالفرد ذو الفاعلية المرتفعة اأكثر قدرة 

على التحكم بال�سغوط واإدارتها، وقد يتفاوت الأفراد في تعاملهم وطرق اإدارتهم لهذه ال�سغوط 

لهذه  اإدارتهم  وكيفية  ي�ستخدمونها،  التي  وال�ستراتيجيات  يتبعونها  التي  الأ�ساليب  من خلال 

ال�سغوط. فاإن معرفتنا لذاتنا وقدرتنا وتوقعاتنا على الت�سرف بطريقة ما وفهم كل منا الآخر 

ي�ساهم في اإنجاح ا�ستمرارية وديمومة حياة زوجية ناجحة، وهذا ما تقوم بها الفاعلية الذاتية 

النفعالية للت�سدي لل�سغوط ومواجهتها.

هدبيل  كدرا�سة  المتزوجين  تواجهه  التي  ال�سغوط  تناولت  التي  الدرا�سات  بع�ص  هناك 

)2011(، ودرا�سة مقداد وخليفة )2012(، ولكن لم تتناول اأي درا�سة مو�سوع اإدارة ال�سغوط 

اأو  العاملين  ال�سغوط في حالة  اأ�ساليب مواجهة  التي تبحث عن  تلك  با�ستثناء  المتزوجين  لدى 
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لديهم اأبناء م�سابين با�سطرابات نمائية او متلازمة داون. اأما الدرا�سات التي تناولت مو�سوع 

الفاعلية الذاتية النفعالية فكانت على م�ستوى ال�سعيد الأجنبي فقط، ففي حدود علم الباحثان 

فاإن هذه الدرا�سة هي الأولى من نوعها على ال�سعيد المحلي والعربي، ومن هنا يحاول الباحثين 

من خلال هذه الدرا�سة معرفة م�ستوى كل من الفاعلية الذاتية النفعالية واإدارة ال�سغوط لدى 

المتزوجين، والعلاقة فيما بينهما في �سوء بع�ص المتغيرات. 

�أ�سئلة �لدر��سة 
وت�سعى الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة التالية:

- ما م�ستوى الفاعلية الذاتية النفعالية لدى المتزوجين؟.

- ما م�ستوى اإدارة ال�سغوط لدى المتزوجين؟.

- هل توجد فروق دالة اإح�سائية في م�ستوى الفاعلية الذاتية تعزى لمتغير الجن�ص؟.

- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى اإدارة ال�سغوط تعزى لمتغير الجن�ص؟.

- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الفاعلية الذاتية تعزى لمدة الزواج؟.

- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى اإدارة ال�سغط تعزى لمدة الزواج؟.

- هل هناك علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الفاعلية الذاتية النفعالية واإدارة ال�سغوط لدى 

المتزوجين؟.

�أهمية �لدر��سة 
بالفاعلية  يتعلق  فيما  النظري  للاأدب  معرفية  اإ�سافة  باأنها  النظرية  الدرا�سة  اأهمية  تاأتي 

من  بمزيد  الأ�سري  والعلاج  الإر�ساد  مجال  في  العاملين  الدرا�سة  وتزود  النفعالية  الذاتية 

المعلومات فيما يتعلق بفاعلية الذاتية النفعالية للاأ�سرة ودورها في مواجهة ال�سغوط والتخفيف 

من حدة الم�سكلات التي تواجه الأ�سرة. وتاول الدرا�سة اإبراز دور الفاعلية الذاتية النفعالية 

في القدرة على اإدارة ال�سغوط في �سوء متغير الجن�ص ومدة الزواج، وما يترتب على ذلك من 

اختلاف في القيمة التنبوؤية للفاعلية الذاتية النفعالية باإدارة ال�سغوط لدى المتزوجين.

اأما من ناحية تطبيقية فاإنها مهمة لبرامج التوعية والعلاج الأ�سري، والعاملين في مجال 

الإ�سلاح الأ�سري بالمحاكم ال�سرعية لما لها من اأهمية ودور فاعل فيما يخفف من حدة الطلاق 

والتقليل من الآثار المترتبة عليه، ومن خلال هذه الدرا�سة يمكن تطبيق برامج اإر�سادية وتدريبية 

وفي تنمية الفاعلية الذاتية النفعالية وبرامج لتنمية مهارات اإدارة ال�سغوط وت�سميم دورات 

للمقبلين على الزواج. واأن الدرا�سة �ستوفر اأدوات قيا�ص يمكن ا�ستخدامها من قبل المر�سدين 
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درا�سات  في  وا�ستخدامها  بالأ�سرة،  المعنية  الموؤ�س�سات  اأو  والأ�سريين  النف�سيين  والمعالجين 

م�ستقبلية ذات علاقة بهذه المتغيرات، وبحدود علم الباحثين ل توجد درا�سات ومقايي�ص عربية 

تناولت الفاعلية الذاتية النفعالية.

م�سطلحات �لدر��سة 
الذاتية  انفعالته  وفهم  تديد  على  قدرته  حول  الفرد  حكم  �لنفعالية:  �لذ�تية  �لفاعلية 

واإدارتها، والتعامل مع انفعالت الآخرين وقدرته على اإدراك النفعالت من خلال تعابير الوجه 

رجة التي يح�سل عليها المفحو�ص  ولغة الج�سد )Abdel-Hadi, 2016(، وتعرف اإجرائياً بالدّي

على مقيا�ص الفاعلية الذاتية النفعالية المعد لهذه الدرا�سة.

�إد�رة �ل�سغوط: يعرفها الباحثان باأنها اأي اأ�سلوب اأو اإجراء يتخذه الفرد للتعامل مع الموقف اأو 

الحدث �سواء كان عن طريق حل الم�سكلات والق�ساء عليها اأو التكيف معها اأو تفوي�ص الآخرين، 

لهذه  المعد  ال�سغوط  اإدارة  المفحو�ص على مقيا�ص  التي يح�سل عليها  اإجرائياً بدرجة  وتعرف 

الدرا�صة.

�لمتزوجون: كل رجل وامراأة بينهم رابط �سرعي )عقد زواج( ولديهم م�سوؤوليات تجاه بع�سهم 

البع�ص وتجاه اأبنائهم ويقيمون في منزل واحد.

حدود �لدر��سة
يتحدد نطاق تطبيق الدرا�سة الحالية على ما ياأتي:

�لحدود �لزمانية: طبقت الدرا�سة خلال �سهر ني�سان 2018.

�لحدود �لمكانية: اقت�سرت تطبيق المقايي�ص على عينة من مدينة اإربد في الأردن.

�لحدود �لب�سرية: اقت�سرت العينة على المتزوجين بمدينة اإربد فقط.

النفعالية  الذاتية  الفاعلية  وهو  للدرا�سة  المو�سوعية  الحدود  تنح�سر  �لمو�سوعية:  حدود 

وعلاقتها باإدارة ال�سغوط لدى المتزوجين بمدينة اإربد في �سوء بع�ص المتغيرات.

يكن  ولم  العنكبوتية،  ال�سبكة  خلال  من  الدرا�سة  تطبيق  حدود  تنح�سر  �لتطبيق:  حدود 

التطبيق مبا�سرة وجهاً لوجه. 
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�لطريقة و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة

اتبعت الدرا�سة الحالية المنهج الو�سفي التحليلي، اإذ بحثت م�ستوى كل من الفاعلية الذاتية 

النفعالية واإدارة ال�سغوط لدى المتزوجين في مدينة اإربد في �سوء متغيرات الجن�ص، ومدة الزواج.

مجتمع �لدر��سة
والبالغ عددهم  الأردن،  ب�سمال  اإربد  مدينة  الأزواج في  الدرا�سة من جميع  يتكون مجتمع 

الإجما› )792.60( زوجًا وزوجة.

عينة �لدر��سة
 Úتكونت عينة الدرا�سة من )264( م�ساركاً بواقع )132 زوج و132 زوجة(، والجدول )1( يب

ذلك.

جدول )1( 
توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير�ت �لدر��سة

الن�شبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغيرات

الجن�ص

50%132ذكر

50%132اأنثى

100%264الكلي

مدة الزواج

32.8%186-5 �سنوات

19.1%552-10 �سنوات

48.1%10126 �سنوات فاأكثر 

100%264الكلي

�أدو�ت �لدر��سة
�أول: مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية 

ESE Emotional Self-( النفعالية  الذاتية  الفاعلية  با�ستخدام مقيا�ص  الباحثان  قام 

اإعداد كوالتر واآخرون )Qualter et al., 2015(، والذي يعتمد على تقدير  Efficacy( من 

الأفراد لفاعليتهم الذاتية النفعالية. ويتكون المقيا�ص من )27( فقرة موزعة على اأربعة اأبعاد 

هي: ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر، وتديد وفهم الم�ساعر، والتعامل مع انفعالت الآخرين، واإدراك 

النفعالت من خلال لغة الج�سد.
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�سدق �لمقيا�س

قام كوالتر واآخرون )Qualter et al., 2015( بالتحقق من �سدق البناء لفقرات المقيا�ص 

من معاملات الرتباط الم�سحح، حيث تراوحت ما بين )0.79-0.89( ، كما قاموا باإجراء 

التحليل العاملي للفقرات التي تراوحت ما بين )0.74-0.51(

وذلك  الحالية  الدرا�سة  في  البناء  �سدق  باإجراء  الباحثان  قام  فقد  الحالية  الدرا�سة  اأما 

زوجاً.   )34( من  تكونت  ا�ستطلاعية  عينة  على  الحالية  النهائية  ب�سورته  المقيا�ص  بتطبيق 

معاملات  قيم   )2( الجدول  ويظهر  بُعد،  كل  لفقرات  الم�سحح  الرتباط  معاملات  وح�سبت 

الرتباط الم�سحح لمقيا�ص الفاعلية الذاتية النفعالية. 

جدول )2(
قيم معاملات �لرتباط �لم�سحح لفقر�ت مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية

ا�شتخدام واإدارة م
تحديد وفهم مالم�شاعر

مالم�شاعر
التعامل مع 

اإدراك الانفعالات من مانفعالات الاآخرين
خلال لغة الج�شد

10.67110.71170.55250.72

20.73120.68180.69260.66

30.64130.74190.46270.70

40.49140.59200.74280.58

50.53150.63210.65

60.58160.77220.70

70.64230.64

80.70240.53

90.66

100.60

اأن قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر  يلاحظ من الجدول )1( 

وفهم  تديد  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت   ،)0.73-0.49( بين  تراوحت 

الم�ساعر بين )0.59-0.77(، اأما بُعد التعامل مع انفعالت الآخرين فتراوحت قيم معاملات 

الج�سد  لغة  خلال  من  انفعالت  اإدراك  بُعد  واأخيراً   ،)0.74-046( بين  الفقرات  ارتباط 

فتراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات بين )0.58-0.72(. وجميعها قيم دالة اإح�سائياَ، 

وقد اعتمد الباحثان معياراً لقبول الفقرة باأن ل يقل معامل ارتباطها بالبُعد عن )0.30(.

ثبات �لمقيا�س 

قام كوالتر واآخرون )Qualter et al., 2015( بالتحقق من ثبات الختبار بطريقة كرونباخ 

للمقيا�ص  الثبات  الثبات للاأبعاد بين )0.69-0.88(، ومعامل  األفا، حيث تراوحت معاملات 
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الكلي )0.79(. بالإ�سافة الى طريقة اإعادة الختبار بفا�سل زمني بلغ اأ�سبوعين، وبلغ معامل 

الثبات )0.96(.

اأما الدرا�سة الحالية فقد قام الباحثان بالتحقق من ثبات المقيا�ص بطريقتين: الأولى من 

خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية بلغت )34( زوجاً، وتم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي 

بلغت  ككل  والأداة   )0.74-0.64( بين  القيم  هذه  تراوحت  حيث  للاأبعاد،  األفا  كرونباخ 

وتم  ال�ستطلاعية،  العينة  نف�ص  على  بتطبيقه  ال�ستقرار  ثبات  الثانية  والطريقة   ،)0.70(

 ،)0.79-0.71( بين  القيم  هذه  وتراوحت  الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين  بعد  تطبيقه  اإعادة 

والأداة ككل بلغت )0.77(. ويرى الباحثان اأن هذه القيم منا�سبة ل�ستخدام القائمة لأغرا�ص 

الدرا�سة الحالية، وجدول )3( يظهر ذلك.

جدول )3(
معامل �لت�ساق �لد�خلي ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا لمقيا�س �لفاعلية

 �لذ�تية �لنفعالية و�أبعاده وثبات �لإعادة

ثبات الاإعادةكرونباخ األفاالبُعد

0.720.77ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر

0.640.71تديد وفهم الم�ساعر

0.740.80التعامل مع انفعالت الخرين

0.700.79ادراك النفعالت من خلال لغة الج�سد

0.700.77المقيا�ص ككل

ت�سحيح �لمقيا�س 

غير   =2 تماماً  واثق  غير  وهو)1=  خما�سي  تدريج  وفق  فقرة   )28( من  المقيا�ص  يتكون 

واثق  3= محايد 4= واثق 5= واثق جداً(، ويتم ت�سجيل كل مقيا�ص ب�سكل م�ستقل بجمع قيم 

البند. حيث يتراوح المجموع الكلي ما بين )28- 140(، اأما الأبعاد فكانت على النحو الآتي: بُعد 

ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر )10-50(، وبُعد تديد وفهم الم�ساعر )6-30(، وبُعد التعامل مع 

النفعالت الآخرين )8- 40(، وبُعد اإدراك النفعالت من خلال لغة الج�سد )4-20(. وت�سير 

الدرجة الأعلى اإلى فاعلية ذاتية انفعالية عالية لدى الفرد.

 2.33-1 )من  التالي:  النحو  على  الح�سابية  للمتو�سطات  م�ستويات  ثلاثة  اعتماد  تم 

منخف�ص؛ ومن 2.34-3.67 متو�سط؛ ومن 3.68-5 مرتفع(، وقد تم ح�ساب مدى الفئة من 

خلال المعادلة التالية: )الحد الأعلى – الحد الأدنى( / عدد الم�ستويات وبالتالي فاإن مدى الفئة 

.1.333 = 3/ )1-5( =
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ثانياً: مقيا�س �إد�رة �ل�سغوط

ال�سغوط  باإدارة  المتعلقة  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدب  اإلى  بالرجوع  الباحثان  قام 

وا�ستراتيجيات مواجهتها كدرا�سة دروي�ص )1993(، ودرا�سة مقداد وخليفة )2012(، ودرا�صة 

يدك )2012(، فقام الباحثان بت�سميم مقيا�ص مكون من )20( فقرة موزعة على خم�سة اأبعاد 

تتوي على مجموعة من الأ�ساليب، وقاموا بت�سنيفها �سمن خم�سة اأبعاد وهي: )الق�ساء على 

ال�سغوط، وتطوير القدرة على ال�سمود، والتكيف على المدى الق�سير، والتفوي�ص الفعال، وحل 

الم�سكلات(.

�سدق �لمقيا�س

ب�سورته  المقيا�ص  بتطبيق  وذلك  الحالية  الدرا�سة  في  البناء  �سدق  باإجراء  الباحثان  قام 

النهائية الحالية، حيث طبقت على عينة ا�ستطلاعية تكونت من )34( زوجاً. وح�سبت معاملات 

الرتباط الم�سحح لفقرات كل بُعد، ويظهر جدول )4( قيم معاملات الرتباط الم�سحح لمقيا�ص 

اإدارة ال�سغوط.

جدول )4(
قيم معاملات �لرتباط �لم�سحح لفقر�ت مقيا�س �إد�رة �ل�سغوط

الق�شاء على م
تطوير القدرة مال�شغوط

التكيف على معلى ال�شمود
مالمدى الق�شير

التفوي�س 
حل الم�شكلاتمالفعال

10.7350.6590.63120.80170.76

20.6860.78100.76130.69180.68

30.5770.70110.71140.74190.73

40.7080.81150.60200.70

160.58

يلاحظ من جدول )4( اأن قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد الق�ساء على ال�سغوط تراوحت 

بÚ )0.57-0.73(، وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد تطوير القدرة على ال�سمود 

ارتباط  معاملات  قيم  فتراوحت  الق�سير  المدى  على  التكيف  بُعد  اأما   ،)081-0.65(  Úب

الفقرات بين )0.63-0.76(، وبُعد التفوي�ص الفعال فتراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات 

بÚ )0.58-0.80(، واأخيراً بُعد حل الم�سكلات فتراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات بين 

)0.68-0.76(. وجميعها قيم دالة اإح�سائياَ، وقد اعتمد الباحثان معياراً لقبول الفقرة باأن 

ل يقل معامل ارتباطها بالبُعد عن )0.30(.
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ثبات �لمقيا�س 

تطبيقه على عينة  الأولى من خلال  المقيا�ص بطريقتين:  ثبات  بالتحقق من  الباحثان  قام 

ا�ستطلاعية بلغت )34( زوجاً، وتم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي كرونباخ األفا للاأبعاد، حيث 

تراوحت هذه القيم بين )0.68-0.80( والأداة ككل بلغت )0.74(، والطريقة الثانية ثبات 

ال�ستقرار بتطبيقه على نف�ص العينة ال�ستطلاعية، وتم اإعادة تطبيقه بعد اأ�سبوعين من التطبيق 

الأول، وتراوحت هذه القيم بين )0.74-0.85(، والأداة ككل بلغت )0.80(. ويرى الباحثان 

اأن هذه القيم منا�سبة ل�ستخدام القائمة لأغرا�ص الدرا�سة الحالية، وجدول )5( يظهر ذلك. 

جدول )5(
معامل �لت�ساق �لد�خلي ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا لمقيا�س �إد�رة �ل�سغوط و�أبعاده وثبات �لإعادة

ثبات الاإعادةكرونباخ األفاالبُعد

0.780.83الق�ساء على ال�سغوط

0.720.79تطوير القدرة على ال�سمود

0.800.85التكيف على مدى الق�سير

0.680.74التفوي�ص الفعال

0.710.78حل الم�سكلات

0.740.80المقيا�ص ككل

ت�سحيح �لمقيا�س

يتكون المقيا�ص من )20( فقرة وفق تدريج خما�سي )1= اأوافق ب�سدة 2= موافق 3= محايد 

قيم  بجمع  م�ستقل  ب�سكل  مقيا�ص  كل  ت�سجيل  ويتم  ب�سدة(،  موافق  غير   =5 موافق  غير   =4

البند. حيث يتراوح المجموع الكلي ما بين )20-100( اأما الأبعاد فكانت على النحو الآتي: بُعد 

الق�ساء على ال�سغوط )4-20(، وبُعد تطوير القدرة على ال�سمود )4-20(، وبُعد التكيف على 

المدى الق�سير )3-15( وبُعد التفوي�ص الفعال )5 -25(، وبُعد حل الم�سكلات )4-20(. وت�سير 

الدرجة الأعلى اإلى اإدارة ال�سغوط عالية لدى الفرد.

 2.33-1 )من  التالي:  النحو  على  الح�سابية  للمتو�سطات  م�ستويات  ثلاثة  اعتماد  تم 

منخف�ص؛ ومن 2.34-3.67 متو�سط؛ ومن 3.68-5 مرتفع(، وقد تم ح�ساب مدى الفئة من 

خلال المعادلة التالية: )الحد الأعلى – الحد الأدنى( / عدد الم�ستويات وبالتالي فاإن مدى الفئة 

.1.333 = 3/ )1-5( =
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�لإجر�ء�ت
من  التحقق  بعد  النهائية  ب�سورتها  الدرا�سة  اأدوات  اإعداد  تم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 

�سهر  في  اإربد  مدينة  في  الأزواج  على  المقيا�ص  توزيع  تم  وبعدها  وثباتها،  �سدقها  موؤ�سرات 

حيث   .)Google Drive( في  الكترونية  ا�ستبانة  خلال  من   ،2018 الدرا�سي  العام  ني�سان 

م�ساركتهم طوعية،  اأن  التاأكيد  وتم  اأيام،  العينة )8(  اأفراد  قبل  من  عنها  الإجابة  ا�ستغرقت 

واأن البيانات التي �سيدلون بها �ستعامل ب�سرية تامة، و�سوف ت�ستخدم لأغرا�ص البحث العلمي. 

وبعد اإجراء الدرا�سة ال�ستطلاعية اتّي�سح اأن الوقت الذي ا�ستغرقه اأفراد العينة ال�ستطلاعية 

الموقع  من  الإجابات  تفريغ  وتم  دقيقة،   )30-25( بين  ما  تراوحت  للمقيا�ص  ا�ستجاباتهم  في 

 )SPSS( وفقاً لبرنامج  المنا�سبة  الإح�سائية  المعالجات  ا�ستخدام  ثم   ،)SPSS( برنامج  على 

للاإجابة على اأ�سئلة الدرا�سة.

تحليل �لبيانات
تمت في هذه الدرا�سة ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل من م�ستوى 

للفروق بين الجن�سين،     t-test اختبار  وا�ستخدام  ال�سغوط،  اإدارة  وم�ستوى  الذاتية  الفاعلية 

بالإ�سافة ل�ستخدام تليل التباين الحادي One Way ANOVA لتحديد الفروق في مدة 

الزواج، وتم ا�ستخدام اختبار �سيفيه Scheffe للمقارنات البعدية. وا�ستخدام معامل الرتباط 

بير�سون لمعرفة العلاقة بين الفاعلية الذاتية النفعالية واإدارة ال�سغوط.

نتائج �لدر��سة 
فيما يلي عر�ص النتائج المتعلقة بكل �سوؤال من الأ�سئلة التي حاولت الدرا�سة الإجابة عنها.

�ل�سوؤ�ل �لأول: ما م�ستوى الفاعلية الذاتية النفعالية لدى المتزوجين اأفراد عينة الدرا�سة؟ 

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

الأزواج على المقيا�ص ككل، وعلى كل بُعد من اأبعاده، كما في جدول )6(.

جدول )6( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لأزو�ج 

على �لمقيا�س ككل, وعلى كل بُعد من �أبعاده

الم�شتوىالترتيبالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالاأبعاد

مرتفع3.960.484ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر الخا�سة بك

مرتفع4.140.521تديد وفهم الم�ساعر الخا�سة بك
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الم�شتوىالترتيبالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالاأبعاد

مرتفع4.070.443التعامل مع انفعالت الآخرين

مرتفع4.100.462اإدراك انفعالت الآخرين من خلال لغة الج�سد

مرتفع4.050.35المقيا�ص ككل

يلاحظ من الجدول )6( امتلاك اأفراد العينة لم�ستوى مرتفع من الفاعلية الذاتية النفعالية، 

اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي للفاعلية الذاتية النفعالية ككل )4.05(، وانحراف معياري )0.35(. 

وفي الأبعاد، يلاحظ اأن بُعد تديد وفهم الم�ساعر الخا�سة بك جاء في المرتبة الأولى بمتو�سط 

ح�سابيّي بلغ )4.14(، وانحراف معياري )0.52(، ثم بُعد اإدراك انفعالت الآخرين من خلال 

لغة الج�سد في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )4.10(، وانحراف معياري )0.46(. ثم بُعد 

التعامل مع انفعالت الآخرين في المرتبة الثالثة بتو�سط ح�سابي )4.07(، وانحراف معياري 

 ،)3.96( ح�سابي  بمتو�سط  بك  الخا�سة  الم�ساعر  واإدارة  ا�ستخدام  بُعد  واأخيراً   ،)0.44(

وانحراف معياري )0.48(، وجاء جميعها بم�ستوى مرتفع.

�ل�سوؤ�ل �لثاني: ما م�ستوى اإدارة ال�سغوط لدى المتزوجين اأفراد عينة الدرا�سة؟ 

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

الأزواج على المقيا�ص ككل، وعلى كل بُعد من اأبعاده، كما في الجدول )7(.

جدول )7( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات 

�لأزو�ج على �لمقيا�س ككل, وعلى كل بُعد من �أبعاده

الم�شتوىالترتيبالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالاأبعاد

مرتفع4.190.452الق�ساء على ال�سغوط

متو�صط3.640.525تطوير القدرة على ال�سمود

مرتفع3.920.624التكيف على المدى الق�سير

مرتفع4.030.443التفوي�ص الفعال

مرتفع4.250.531حل الم�سكلات

مرتفع4.010.37المقيا�ص ككل

تابع �لجدول )6(
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اإذ بلغ  اإدارة ال�سغوط،  اأفراد العينة لم�ستوى مرتفع من  يلاحظ من الجدول )7( امتلاك 

الأبعاد،  ال�سغوط ككل )4.01(، وانحراف معياري )0.37(. وفي  لإدارة  المتو�سط الح�سابي 

يلاحظ اأن بُعد حل الم�سكلات جاء في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابيّي بلغ )4.25(، وانحراف 

الثانية بمتو�سط  المرتبة  ال�سغوط في  على  الق�ساء  بُعد  ثم  مرتفع.  معياري )0.53( بم�ستوى 

في  الفعال  التفوي�ص  بُعد  ثم  مرتفع.  بم�ستوى   )0.45( معياري  وانحراف   ،)4.19( ح�سابي 

المرتبة الثالثة بتو�سط ح�سابي )4.03(، وانحراف معياري )0.44( بم�ستوى مرتفع. ثم بُعد 

معياري  وانحراف   ،)3.92( ح�سابي  بتو�سط  الرابعة  المرتبة  في  الق�سير  المدى  على  التكيف 

)0.62( بم�ستوى مرتفع. واأخيراً بُعد تطوير القدرة على ال�سمود بمتو�سط ح�سابي )3.64(، 

وانحراف معياري )0.52( بم�ستوى متو�سط.

الذاتية النفعالية تعزى  الفاعلية  اإح�سائية في م�ستوى  �ل�سوؤ�ل �لثالث: هل توجد فروق دالة 

لمتغير الجن�ص؟

لمعرفة ما اإذا كان هناك فروق بين الجن�سين على اأبعاد مقيا�ص الفاعلية الذاتية النفعالية، 

ا�ستخدم اختبار )ت(. ويبين الجدول )8( المتو�سطات والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت(.

جدول )8(
نتائج �ختبار )ت( للفروق بين متو�سطات درجات �لجن�سين 

على  �أبعاد مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية

م�شتوى قيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالجن�سالاأبعاد
الدلالة

ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر 
الخا�سة بك

4.020.42الذكور

2.390.017* 3.900.53الإناث

تديد وفهم الم�ساعر الخا�سة 
بك

4.120.54الذكور

0.660.509 4.160.51الإناث

التعامل مع انفعالت الآخرين
4.120.39الذكور

2.180.030* 4.010.48الإناث

اإدراك انفعالت الآخرين من 
خلال لغة الج�سد

4.200.42الذكور

3.940.0001** 4.010.48الإناث

** P> 0.0001 ;* P> 0.01  

يظهر الجدول )8( اأن قيمة )ت( لبُعد ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر الخا�سة بلغت )2.39( 

اأعلى من  الذكور  اأن متو�سط درجات  ويت�سح من الجدول   ،)0.01 >  P( اإح�سائية وبدللة 

متو�سط درجات الإناث. اأما بُعد التعامل مع انفعالت الآخرين فقد بلغت قيمة )ت= 2.18( 
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اأعلى من  الذكور  اأن متو�سط درجات  ويت�سح من الجدول   ،)0.01 >  P( اإح�سائية وبدللة 

متو�سط درجات الإناث. وفي بُعد اإدراك انفعالت الآخرين من خلال لغة الج�سد فقد بلغت قيمة 

اأن متو�سط درجات  < 0.0001(، ويت�سح من الجدول   P( اإح�سائية 3.94( وبدللة  )ت= 

الذكور اأعلى من متو�سط درجات الإناث.

�ل�سوؤ�ل �لر�بع: هل توجد فروق دالة اإح�سائية في م�ستوى اإدارة ال�سغوط تعزى لمتغير الجن�ص؟

لمعرفة ما اإذا كان هناك فروق بين الجن�سين على اأبعاد مقيا�ص اإدارة ال�سغوط، ا�ستخدم 

اختبار )ت(. ويبين الجدول )9( المتو�سطات والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت(.

جدول )9(
نتائج �ختبار )ت( للفروق بين متو�سطات درجات �لجن�سين على �أبعاد مقيا�س �إد�رة �ل�سغوط

المتو�شط الجن�سالاأبعاد
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة )ت(المعياري

الدلالة

الق�ساء 
على ال�سغوط

4.230.40الذكور

1.770.078 4.15050الإناث

تطوير القدرة 
على ال�سمود

3.700.51الذكور

2.070.039* 3.580.53الإناث

التكيف على 
المدى الق�سير

3.990.58الذكور

2.360.019* 3.840.64الإناث

التفوي�ص 
الفعال

4.040.41الذكور

0.460.649 4.010.48الإناث

حل
 الم�سكلات

4.320.52الذكور

2.480.014* 4.180.54الإناث

* P> 0.01 

يظهر جدول )9( اأن قيمة )ت( لبُعد الق�ساء على ال�سغوط بلغت )1.77(، اإذْ لم يكن هناك 

 P( وبدللة اإح�سائية )فروقًا دالة. وفي بُعد تطوير القدرة على ال�سمود بلغت قيمة )ت= 2.07

اأن متو�سط درجات الذكور اأعلى من متو�سط درجات الإناث.  ويت�سح من الجدول   ،)0.01 >
 >  P( اإح�سائية 2.36( وبدللة  بلغت قيمة )ت=  الق�سير فقد  المدى  التكيف على  بُعد  اأما 

الإناث.  درجات  متو�سط  من  اأعلى  الذكور  درجات  متو�سط  اأن  الجدول  من  ويت�سح   ،)0.01

 ،)0.01 > P( وبدللة اإح�سائية )وبالن�سبة لبُعد حل الم�سكلات فقد بلغت قيمة )ت= 2.48

ويت�سح من الجدول اأن متو�سط درجات الذكور اأعلى من متو�سط درجات الإناث.
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�ل�سوؤ�ل �لخام�س: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الفاعلية الذاتية النفعالية 

تعزى لمدة الزواج؟

للاإجابة عن هذه ال�سوؤال حُ�سبت المتو�سطات والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد العينة 

على اأبعاد مقيا�ص الفاعلية الذاتية النفعالية ح�سب متغير مدة الزواج، والجدول )10( يو�سح 

ذلك.

جدول )10( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لطلبة ح�سب متغير مدة �لزو�ج

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمتغير

14.110.57-5 �سنوات

63.990.63-10 �سنوات

104.180.42 �سنوات فاأكثر

ولمعرفة ما اإذا كان هناك فروق بين درجات مدة الزواج على اأبعاد مقيا�ص الفاعلية الذاتية 

اختبار تليل  نتائج  ويبين جدول )11(  الأحادي.  التباين  اختبار تليل  ا�ستخدم  النفعالية، 

.)One Way ANOVA( التباين الأحادي

جدول )11(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين متو�سطات  درجات �سنو�ت 

�لزو�ج على مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط مجموع 
المربعات

F
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

0.75520.377بين المجموعات

6.170.0001
42.0013530.119داخل المجموعات

42.755355المجموع

يتبين من الجدول )11( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية 

)α ≤ 0.05( في متو�سطات تقديرات الأزواج على مقيا�ص الفاعلية الذاتية النفعالية، ولمعرفة 

الدللة الإح�سائية لتلك الفروق تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية، 

وجدول )12( يبين ذلك.
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جدول )12(
نتائج �ختبار �سيفيه (Scheffe) للمقارنات �لبعدية لمتو�سطات تقدير�ت �لأزو�ج 

على مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية تعزى لمتغير لمدة �لزو�ج

المتو�شط الح�شابيالعمرالمقيا�س
10 �شنوات فاأكثر6-10 �شنوات1-5 �شنوات

4.113.994.18

الفاعلية الذاتية 
النفعالية

0.21*14.110.06-5 �سنوات

63.990.11-10 �سنوات

104.18 �سنوات فاأكثر

)0.05 ≥ α( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

 )0.05 ≥ α( وجود فرق ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )يتبين من جدول )12

بين متو�سطي تقديرات الأزواج على مقيا�ص الفاعلية الذاتية النفعالية بين ذوي مدة الزواج 

)1-5 �سنوات( من جهة، ومدة الزواج )10 �سنوات فاأكثر( من جهة اأخرى ول�سالح مدة الزواج 

)10 �سنوات فاأكثر(.

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى اإدارة ال�سغوط تعزى لمدة  �ل�سوؤ�ل �ل�ساد�س: 

الزواج؟

للاإجابة عن هذه ال�سوؤال حُ�سبت المتو�سطات والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد العينة 

على اأبعاد مقيا�ص اإدارة ال�سغوط ح�سب متغير مدة الزواج، وجدول )13( يو�سح ذلك.

جدول )13( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لطلبة ح�سب متغير مدة �لزو�ج

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمتغير

14.010.48-5 �سنوات

63.950.54-10 �سنوات

104.130.43 �سنوات فاأكثر

ولمعرفة ما اإذا كان هناك فروق بين درجات مدة الزواج على اأبعاد مقيا�ص اإدارة ال�سغوط، 

التباين  تليل  اختبار  نتائج   )14( جدول  ويبين  الأحادي.  التباين  تليل  اختبار  ا�ستخدم 

.)ANOVA( الأحادي
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جدول )14(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين متو�سطات 

درجات مدة �لزو�ج على مقيا�س �إد�رة �ل�سغوط

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط مجموع 
المربعات

F
المح�شوبة

م�شتوى الدلالة

0.29520.148بين المجموعات

8.070.0001
48.6613530.138داخل المجموعات

48.956355المجموع

يتبين من جدول )14( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية 

اإدارة ال�سغوط، ولمعرفة الدللة  ≤ 0.05( في متو�سطات تقديرات الأزواج على مقيا�ص   α(

الإح�سائية لتلك الفروق تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية، والجدول 

)15( يبين ذلك.

جدول )15(
نتائج �ختبار �سيفيه (Scheffe) للمقارنات �لبعدية لمتو�سطات تقدير�ت �لأزو�ج 

على مقيا�س �إد�رة �ل�سغوط تعزى لمتغير لمدة �لزو�ج

المتو�شط العمرالمقيا�ص
الح�شابي

10 �شنوات فاأكثر6-10 �شنوات1-5 �شنوات

4.013.954.13

الفاعلية الذاتية 
النفعالية

0.19* 14.010.09-5 �سنوات

63.990.12-10 �سنوات

104.13 �سنوات فاأكثر

)0.05 ≥ α( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

 )0.05 ≥ α( وجود فرق ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )يتبين من جدول )12

بين متو�سطي تقديرات الأزواج على مقيا�ص اإدارة ال�سغوط بين ذوي مدة الزواج )1-5 �سنوات( 

من جهة، ومدة الزواج )10 �سنوات فاأكثر( من جهة اأخرى ول�سالح مدة الزواج )10 �سنوات 

فاأكثر(.

�ل�سوؤ�ل �ل�سابع: هل هناك علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الفاعلية الذاتية النفعالية واإدارة 

ال�سغوط لدى المتزوجين؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، ح�سبت معاملات ارتباط بير�سون بين درجات اأفراد العينة على 

كل بُعد من اأبعاد الفاعلية الذاتية النفعالية، ودرجاتهم على مقيا�ص اإدارة ال�سغوط، والجدول 

)14( يبين ذلك.
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جدول )14(
معاملات �لرتباط بين درجات �أفر�د �لعينة على �أبعاد �لفاعلية �لذ�تية 

�لنفعالية  ودرجاتهم على مقيا�س �إد�رة �ل�سغوط

قيمة Zالاإناثالذكورالعينة الكليةاأبعاد الفاعلية الذاتية الانفعالية

* 2.51**0.63**0.60**0.63ا�ستخدام واإدارة الم�ساعر الخا�سة بك

* 4.15**0.42**0.46**0.43تديد وفهم الم�ساعر الخا�سة بك

** 5.06**0.54**0.56**0.55التعامل مع انفعالت الآخرين

** 3.24**0.52**0.41**0.49اإدراك انفعالت الآخرين من خلال لغة الج�سد

** P> 0.01 ;* P> 0.05  

الذاتية  الفاعلية  اأبعاد  بين  اإح�سائياً  دالة  اإيجابية  اأن هناك علاقة  يظهر الجدول )14( 

النفعالية واإدارة ال�سغوط، واأن هذه العلاقة لدى الذكور اأقوى مما هي لدى الإناث في بُعدي 

واإدارة  ا�ستخدام  بُعدي  اأما  الآخرين.  انفعالت  مع  والتعامل  الخا�سة،  الم�ساعر  وفهم  تديد 

الم�ساعر الخا�سة، واإدراك انفعالت الآخرين من خلال لغة الج�سد فهي اأقوى لدى الإناث مما 

لدى الذكور. 

مناق�سة �لنتائج
اأظهرت النتائج امتلاك اأفراد العينة م�ستوى مرتفعًا من الفاعلية الذاتية النفعالية، حيث 

العينة من  اأفراد  الغالبية العظمى من  اأن  العينة وخا�سة  اأفراد  اإلى وعي  الباحثان ذلك  يعزو 

اأن   )Sarni, 1999( �سارني  اأكد  وقد  العليا،  والدرا�سات  الأولى  الجامعية  ال�سهادات  حملة 

واعيون  اأفراد  هم  النفعالية  الذاتية  الفاعلية  من  مرتفعة  م�ستويات  يمتلكون  الذين  الأفراد 

ون لم�ساعر الآخرين. كما اأن م�ستوى الفاعلية الذاتية النفعالية المرتفع يبنى من خلال  وح�سا�سّي

ال�ستفادة من الخبرات ال�سابقة وخبرات الآخرين. 

اأظهرت النتائج امتلاك افراد العينة لم�ستوى مرتفع من اإدارة ال�سغوط، حيث يعزو الباحثان 

لتف�سير  واأفكارهم  م�ساعرهم  تدد  التي  هي  بالمتزوجين  الخا�سة  التفكير  طريقة  اإلى  ذلك 

على  قدرتهم  خلال  من  ذواتهم  �سبط  على  يعملون  المتزوجين  هوؤلء  واأنّي  والأفكار،  الأحداث 

تغيير �سلوكهم بما يتنا�سب مع اأهدافهم وتمتعهم باإدارة قوية. واأنهم يمتلكون الخبرة العالية في 

اإدارة العلاقات مع الآخرين ب�سكل فعال، ما ي�ساعدهم على تجنب الم�ساكل ومواجهة التحديات 

ب�سكل اأف�سل. واأن �سعورهم بالتوافق مع الحياة الزوجية والأ�سرية يحقق ذواتهم من خلالها. 

واأن تكيفهم مع الظروف القت�سادية ال�سعبة وخبرتهم فيها خلق لديهم ا�ستراتيجيات وطرائق 

لإدارة هذه ال�سغوط.
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والموظفان  الوالدان  فهما  الحياة،  في  الجتماعي  ودورهم  الزوجين،  اأدوار  تعدد  اأن  كما 

بل  الأخرى،  متطلبات  مع  تن�سجم  قد  التي  متطلباته  دور  ولكل  الأدوار  من  وغيرها  والمربيان 

وربما تتعار�ص معها، فاإح�سا�ص الزوجين ب�سرورة الوفاء بمتطلبات هذه الأدوار، يجعلها تعي�ص 

�سراعات عميقة، يمكن اأن ترمها ال�ستقرار الجتماعي الأ�سري وقد يكون لذلك �سدى في 

ال�ستقرار الوظيفي المهني .فقد اتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة مقداد وخليفة )2012( حيث اأن 

المتزوجين اأكثر ا�ستخداماً لإدارة ال�سغوط مقارنة مع غير المتزوجين، ودرا�سة هوارية )2011( 

التي اأ�سارت اإلى اأنه ل يوجد فروقًا في اأ�ساليب اإدارة ال�سغوط ح�سب الحالة الجتماعية. 

اإح�سائياً بين الجن�سين في م�ستوى الفاعلية  اأن هناك فروق دالة  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما 

الذكور يمتلكون  الأزواج  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  يعزو  الذكور. حيث  ل�سالح  النفعالية  الذاتية 

وتقوية  ثقتهن  ك�سب  اإلى  اأدى  الذي  الأمر  زوجاتهم  مع  التعاطف  على  جيدة  وقدرة  مهارات 

علاقاتهم بهن. اإ�سافة اإلى قدرتهم اإلى اإدارة النقا�ص الذي يدور بين الأزواج حول الم�سكلات 

المختلفة والمنغ�سات، على العك�ص من الزوجات اللاتي يرغبن في خلق مناق�سات طويلة، انطلاقاً 

من اأنهن ي�سعرن باأن اأزواجهن ي�سغون اإليهن باهتمام، بغ�ص النظر عن مو�سوع النقا�ص.

كما اأن ذلك قد يعود اإلى طبيعة التن�سئة الأ�سرية داخل المجتمع الأردني الذي يربي الذكور 

ويدربهم على اإدراك انفعالتهم وانفعالت الأفراد الآخرين من حولهم من خلال الخبرة الحية 

وبطريقة مبا�سرة، بالإ�سافة اإلى تركيز الأ�سر على الذكور في خلق م�ساعر التعاطف لديهم، 

ووجود التزان النفعالي في ت�سرفاتهم كالهدوء واللباقة في التعامل مه الآخرين ومجاملتهم، 

واحتواء م�ساعر التوتر وال�سغوط التي يتعر�سون لها. واأن الذكور لديهم القدرة على التعبير عن 

انفعالتهم وم�ساعرهم اأكثر من الإناث، بحيث ل ي�سمح لهم بالتعبير عن م�ساعرهن الداخلية 

والعميقة، وعدم فتح المجال اأمام الآخرين لفهم �سخ�سياتهن وانفعالتهن. واتفقت نتيجة هذه 

)Fard, et al., 2014(، واختلفت نتيجة هذه الدرا�سة مع  الدرا�سة مع درا�سة فارد واآخرين 

درا�سة عبد الهادي )Abdel-Hadi, 2016( التي اأ�سارت اإلى اأنه ل وجود لفروقٍ دالة اإح�سائياً 

بين الذكور والإناث في الم�ستوى الفاعلية الذاتية النفعالية.

واأ�سارت النتائج اإلى اأن هناك فروقًا دالة اإح�سائياً في اإدارة ال�سغوط ل�سالح الذكور، ففي 

ذلك  في  ال�سبب  ذلك  الباحثان  يعزو  حيث  الذكور،  ل�سالح  ال�سمود  على  القدرة  تطوير  بعد 

اجتماعيا اأن الرجل له اكثر من اتجاه او اأ�سلوب في التعامل مع ال�سغوط والتنفي�ص مثل الم�سي 

واللعب وممار�سة الريا�سة  يعتبر اأكثر قبول  كما اأن المجتمع ينظر اإلى الزوج اأنه مطالب باحتواء 

يقرر م�سيرها.  وهو  الأ�سرة  بقيادة  واأنه هو مطالب  القرارات  اتخاذ  بيده  الرجل  واأن  المراأة 

والتن�سئة الجتماعية تقوم بدور كبير في مجتمعاتنا تختلف تن�سئة الأنثى عن الذكر فالأنثى تلجاأ 



267

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

اإلى العتماد على الآخرين. واختلفت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة مقداد وخليفة )2012( 

التي اأ�سارت اإلى اأن الذكور والإناث ي�ستخدمون اأ�ساليب مت�سابهة لمواجهة ال�سغوط. 

تعزى  الزواج  مدة  درجات  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  هناك  اأن  اإلى  النتائج  اأظهرت  كما 

اأن  اإلى  لمدة الزواج )10 �سنوات فاأكثر( في م�ستوى الفاعلية الذاتية لدى الأزواج ويعود ذلك 

الخبرات ال�سابقة لدى الأزواج والنجاح في كل مرحلة من مراحل الزواج يعزز النجاح في خبرة 

اأخرى والذي يوؤدي اإلى التقان والنجاح والتي تقود اإلى الفاعلية الذاتية. كما اأن بعد �سنوات 

الزواج ي�سبح كلا الزوجين اأكثر مقدرة على الحكم والتنبوؤ بانفعالت الطرف الآخر والقدرة 

على التعامل وحتى ال�سيطرة على النفعالت، مقارنة بمن هم في بداية الزواج. 

واأ�سارت النتائج اأن هناك فروقًا دالة اإح�سائياً في م�ستوى اإدارة ال�سغوط تعزى لمدة الزواج 

)10 �سنوات فاأكثر(، ويعود ذلك الى اأن اأفراد الذين م�سى على زواجهم )10( �سنوات فاأكثر 

بعد  يومًا  والفرد  الن�سج  اإلى  اقرب  اأي  المتو�سط  الر�سد  العمر في مرحلة  يكونون في منت�سف 

اأو  اإدراك اإلى التغيرات التي تدث على م�ستوى الأ�سرة  يوم يزداد تميزه في ذاته ويميل اإلى 

المرحلة مرحلة  وتعتبر هذه  المهني  التطور  اإلى  بالإ�سافة  اأكثر  واقعي  ب�سكل  المحيط الخارجي 

اإنتاج واإنجازات وكل ذلك يتطلب التعامل معها بنجاح. ومع تعدد م�سادر ال�سغوط يكون قد 

كانت  الذين  بالأزواج  مقارنة  ال�سغوط  مع  للتعامل  جديدة  وا�ستراتيجيات  مهارات  من  طور 

�سنوات زواجهم من )1-5( �سنوات. هذا ما يف�سر اأن نجاح الأزواج في التعامل مع ال�سغوط 

في بداية الزواج يمكنهم من النتقال اإلى مرحلة لحقة من مراحل الزواج وعدم القدرة على 

مواجهة ال�سغوط بنجاح يوؤثر في التوافق الأ�سري. اتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة هدبيل 

)2011( التي اأ�سارت اإلى وجود فروق دالة اح�سائياً تعزى لمتغير مدة الزواج.

النفعالية  الذاتية  الفاعلية  اإح�سائياً بين  دالة  اإيجابية  اأن هناك علاقة  النتائج  واأظهرت 

واإدارة ال�سغوط . والفاعلية الذاتية النفعالية ت�سير اإلى المهارات والكفاءات التي توؤثر في قدرة 

اأن  اإلى  ذلك  ويعود   .)Bar-on, 2003( وال�سغوط  البيئة  متطلبات  مع  بنجاح  للتعامل  الفرد 

الأزواج الذين لديهم م�ستوى مرتفع من الفاعلية الذاتية النفعالية يثقون بقدرتهم على التحكم 

التعامل مع �سغوط الحياة  القدرة على  وم�ساعرهم ويمكنهم من  واأفكارهم  �سلوكهم  و�سبط 

واإدارتها، ويمكنهم من التنبوؤ بانفعالت الطرف الآخر والتعامل معها بنجاح وبالتالي يمكنهم 

من اإقامة مناخاأ�سري ملائم. اتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة مارتكفي�سفيلي واأودزيلوري 

اأن الفاعلية الذاتية النفعالية  اإلى  اأ�سارت  التي   )Martskvishvili & Udzilauri, 2014(

لدى الأزواج لها ارتباط وثيق با�ستخدام ا�ستراتيجيات التكيف مع ال�سغوط.



268

د. �أحمد �لجو�رنة  , �سليمان �لغز�وي �لفاعلية �لذ�تية �لنفعالية وعلاقتها باإد�رة �ل�سغوط ...

20
19

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

الأردني  المجتمع  يعانيه  لما  نظراً  ال�سابقة  الدرا�سات  الدرا�سة عن  نتيجة هذه  تختلف  وقد 

من �سغوط نف�سية واقت�سادية واجتماعية �سعبة، وكلما زادت هذه ال�سغوط على الأ�سرة زادت 

عدم  ي�سببها  التي  ال�سلبية  للطاقة  فال�ست�سلام  معها.  التعامل  و�سعوبة  المختلفة  الم�سكلات 

ا�ستقرار الحالة النف�سية، والإجهاد للف�سل بين الم�سكلات وال�سغوط التي تواجه الزوجين وبين 

حياتهما الزوجية. كما اأن تدني الأو�ساع يوؤدي اإلى اإحداث خلل نف�سي ووجداني في �سخ�سية 

اأن الأزواج في المجتمع الأردني لهم القدرة على ا�ستيعاب هذه  الأزواج، وتبين نتيجة الدرا�سة 

ال�سغوط والتعامل معها بطريقة مختلفة تجعل منهم اأفراداً اإ�ستثنائيين، وما يميز هذه الدرا�سة 

عن الدرا�سات الأخرى باأن اأفرادها جمعت بارتفاع متغيري الدرا�سة؛ الفاعلية الذاتية النفعالية 

واإدارة ال�سغوط. 

�لتو�سيات
اعتماداً على نتائج الدرا�سة وتف�سيرها، يو�سي الباحثان بما ياأتي:

- اإجراء مزيد من الدرا�سات المتعلقة بالفاعلية الذاتية النفعالية وعلاقتها بالتوافق الزواجي.

- اإجراء مزيد من الدرا�سات المتعلقة بالفاعلية الذاتية النفعالية وعلاقتها بالر�سا عن الحياة.

- اإجراء درا�سات تتعلق بدور الفاعلية الذاتية النفعالية في تقليل الأزمات الأ�سرية. 

ال�سغوط  اإدارة  واأ�ساليب  الذاتية النفعالية  الفاعلية  لتح�سين  اإر�ساد جمعي  - ت�سميم برامج 

لدى الأزواج مما ي�سهم في تقليل من الخلافات بين الأزواج وت�سين نوعية الحياة الأ�سرية.

نمائي  كاإجراء  النفعالية  الذاتية  الفعالية  تنمية  مهارات  على  الزواج  على  المقبلين  تدريب   -

ووقائي للاأفراد.

�أهم �لنتائج
- امتلاك اأفراد العينة لم�ستوى مرتفع من الفاعلية الذاتية النفعالية، واإدارة ال�سغوط.

واإدارة  ا�ستخدام  النفعالية:  الذاتية  الفاعلية  اأبعاد مقيا�ص  - وجود فروق بين الجن�سين على 

الم�ساعر الخا�سة بك؛ والتعامل مع انفعالت الآخرين؛ واإدراك انفعالت الآخرين من خلال 

لغة الج�سد ل�سالح الذكور.

اإدارة ال�سغوط: تطوير القدرة على ال�سمود؛  اأبعاد مقيا�ص  - وجود فروق بين الجن�سين على 

والتكيف على المدى الق�سير؛ وحل الم�سكلات ل�سالح الذكور.

- وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين متو�سطي تقديرات الأزواج على مقيا�ص الفاعلية الذاتية 

النفعالية ل�سالح مدة الزواج )10 �سنوات فاأكثر(.



269

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

- وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين متو�سطي تقديرات الأزواج على مقيا�ص اإدارة ال�سغوط 

ل�سالح مدة الزواج )10 �سنوات فاأكثر(.

- اأن هناك علاقة اإيجابية دالة اإح�سائياً بين اأبعاد الفاعلية الذاتية النفعالية واإدارة ال�سغوط.
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