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�لملخ�س

تهدف الدرا�سة اإلى التعرف على فاعلية برنامج اإر�سادي لتطوير مهارات التوا�سل الزواجي 

اإلى مجموعتين: تجريبية  العينة من )40( زوجة �سعودية، ق�سمت  ال�سعودية. تكونت  الأ�سرة  في 

التوا�سل الزواجي )القيا�ص القبلي( على المجموعتين قبل  و�سابطة. تم تطبيق مقيا�ص مهارات 

التجريبية  اإخ�ساع المجموعة  التجريبية. بعد ذلك تم  الإر�سادي على المجموعة  تطبيق البرنامج 

التجريبية  المجموعتين  من  كل  لدى  البعدي(  )القيا�ص  اإجراء  ذلك  تبع  الإر�سادي،  للبرنامج 

وال�سابطة، وبعد مرور �ستة اأ�سابيع على الإنهاء الكامل لكل اأ�سكال الإر�ساد، تم اإجراء )القيا�ص 

دالة  فروق  وجود  الآتية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  التجريبية.  المجموعة  لدى  التتبعي( 

اإح�سائيًا بين متو�سطي درجات اأفراد المجموعتين التجريبية وال�سابطة في جميع الحالت. وجود 

فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي درجات اأفراد المجموعة التجريبية في الأبعاد والدرجة الكلية 

لمقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي قبل تطبيق البرنامج الإر�سادي وبعده، وذلك ل�سالح متو�سط 

درجات القيا�ص البعدي في جميع الحالت. عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي درجات 

القيا�سين  في  الزواجي  التوا�سل  لمقيا�ص  الكلية  والدرجة  الأبعاد  في  التجريبية  المجموعة  اأفراد 

�سوء  وفي  ال�سابقة،  الأبحاث  نتائج  �سوء  في  وتف�سيرها  النتائج  مناق�سة  تمت  والتتبعي.  البعدي 

البرنامج الإر�سادي. واختتمت الباحثة هذه الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات والبحوث المقترحة. 

الكلمات المفتاحية:  التوا�سل الزواجي، الأ�سرة ال�سعودية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2018/9/17م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2019/2/4م
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Effectiveness of Counseling Program in Improving Marital 
Communication Skills in Saudi Family

Abstract

The research aimed to explore the effectiveness of the counseling 
program in improving marital communication skills in Saudi families. The 
sample consisted of )40( Saudi women and was divided into two groups: 
an experimental group and a control group. The Marital communication 
scale was administered to both groups before applying the counseling to the 
experimental group )as a pre-test(. After that, the counseling program was 
applied to the experimental group. Next, the marital communication skills 
scale was administered to both groups )as a post-test(. Finally, the marital 
communication skills scale was administered to the experimental group )as an 
iterative application). Results suggest that: 1- There is a significant difference 
between the two groups in the post-test in all dimensions and the total score of 
the marital communication skills scale in favor of the experimental group in 
all cases. 2- There is a significant difference between the pre- and the post-test 
of the experimental group in all dimensions and the total score of the marital 
communication skills scale in favor of the post-test in all cases. 3- There is 
no significant difference between the post-test and the iterative application 
of the experimental group in all dimensions and the total score of the marital 
communication skills scale. The above results were discussed in light of 
the previous studies and counseling program. Recommendations and future 
researches were suggested.

Keywords: Marital counseling، Saudi family

Dr. Khawla S. Al-Balawi
Associate professor in psychology

Department of Education and Psychology، University of Tabuk
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�لمقدمة:
اإذ هي علاقة ن�ساأت منذ خلق  اإن العلاقة الزوجية علاقة وطيدة ممتدة امتداد الزمان، 

لَيْهَا((  اإِ لِيَ�سْكُنَ  زَوْجَهَا  مِنْهَا  وَجَعَلَ  وَاحِدَة  نفَ�ص  مِنْ  خَلَقَكُمْ  الَّذِي  ))هُوَ  زوجه حواء  ثم  اآدم 

)الأعراف:172(. لقد جاءت في القراآن اآيات تبين كيفية العلاقة الزوجية ومداها، فقال تعالى: 

نَّ فِي  اإِ ة وَرَحمَة  لَيْهَا وَجَعَلَ بيَنَكُمْ مَوَدَّ اإِ لِتَ�سْكُنُوا  زْوَاجًا  اأَ نْفُ�سِكُمْ  اأَ اأَنْ خَلَقَ لَكُمْ مِنْ  اآيََاتِهِ  ))وَمِنْ 

 )) رُونَ(( )الروم:21(. ويقول تعالى: ))هُنَّ لِبَا�صٌ لَكُمْ وَاأَنْتُمْ لِبَا�صٌ لهَنُّ ذَلِكَ لآيات لِقَوم يتفَكَّ

)البقرة: 178(. اإن هذه الآيات تبين مدى قوة العلاقة الزوجية، وتو�سح اأوجه اإعجاز القراآن 

اللبا�ص  الرحمة،  المودة،  ال�سكن،  الأنف�ص،  الأزواج من  العلاقة، وهي: خلق  الت�سريعي في هذه 

)الحارثي، 2014(.

 اإن العلاقة الزوجية من اأقد�ص العلاقات الإن�سانية لأنها الو�سيلة الطبيعية لت�سكيل الأ�سرة، 

حيث تعتبر الأ�سرة التي ي�سودها الحترام والتفاهم هي النواة الرئي�سية لت�سكيل مجتمع معافى 

و�سعيد. وهذا الرباط المقد�ص ينظم العلاقة الثنائية بين الزوجين على اأ�سا�ص تبادل الحقوق 

والواجبات والتعاون المخل�ص في جو ي�سوده المحبة والحترام والتقدير المتبادل.

اإن العلاقة الزوجية الناجحة والم�ستقرة والمر�سية ما هي اإل جهود منظمة وواعية وق�سدية 

يبذلها الزوجان للو�سول اإلى حالة الر�سا، وتحتاج قدرًا عاليًا من الرعاية، والنتباه، واكت�ساب 

العديد من المهارات وتعلمها، وذلك على الرغم من اأن معظم المتزوجين يبداأون حياتهم الزوجية 

وال�ستقرار  النجاح  تحقيق  في  قوية  برغبة  م�سحوبة  �سارة  وانفعالت  اإيجابي  �سعور  ولديهم 

الأ�سري، اإل اأنها �سرعان ما تتبدل اإلى حالة من عدم الر�سا والنفور و�سيطرة التفاعل ال�سلبي، 

.)Das, 2012( والغ�سب وخيبة الأمل، وغياب المودة والحميمية

ولأن العلاقة الزوجية ل تخلو من الم�سكلات، فاإن لزامًا على طرفي العلاقة التحلي بالقدرة 

على مواجهة تلك الم�سكلات ومحاولة حلها بما ي�سمن ذلك من رغبة الطرفين في الحياة معًا. 
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اإن ال�ستقرار الأ�سري لي�ص �سدفة اأو عملية ع�سوائية، ولكنها ثمرة �سلوك ق�سدي في معظمه، 

للدوافع  اإدراك كل منهما  الآخر، ويترتب على  الطرف  اإ�سعاد  اإلى  ي�سدر عن كل زوج يهدف 

النف�سية  بالراحة  �سعورًا  يولّد  فهو  واأعماله.  الآخر  الطرف  �سلوك  وراء  تقف  التي  والنيات 

من  مهم  هدف  هي  التي  الزوجية  ال�سعادة  عليه  يُطلق  ما  وهذا  الزوجين،  لدى  والطمئنان 

اأهداف الزواج )الجهني، 2008(. 

اأ�سا�سي لكل زوجين، يتعر�ص لما يقويه ويدعمه، كما يتعر�ص  اإن التوا�سل الزواجي مطلب 

بين  والختلافات  الم�سكلات  بع�ص  وجود  بد من  ل  اإذ  �سيء طبيعي،  وهذا  ويحبطه،  يعوقه  لما 

الوقت  الم�سكلات بطريقة منا�سبة، وفي  التعامل مع هذه  يتم  اأن  الزوجين، لكن المهم في ذلك 

اŸنا�صب.

اإ�سافة اإلى ذلك فالتوا�سل الزواجي يعد الركيزة الأ�سا�سية في ا�ستقرار الأ�سرة وحمايتها 

من عواقب الم�سكلات الزوجية. لذلك، فالتوا�سل الزواجي له دوره واأهميته الوا�سحة في زيادة 

الزواجي  التوا�سل  بمهارات  يتمتعون  الذين  فالأزواج  وا�ستمراريتها،  الزوجية  العلاقة  متانة 

والنف�سية  التربوية والجتماعية  باأدوارهم  للقيام  توؤهلهم  التي  والإمكانيات  الطاقات  يمتلكون 

ب�سكل ي�سمن اإ�سباع حاجاتهم وحاجات اأبنائهم؛ مما يكون له الأثر الطيب على نفو�ص الأبناء، 

ناهيك عن ال�سعادة والهناء التي ينعم بها الزوجان. اأما �سعف مهارات التوا�سل يوؤدي اإلى زيادة 

ال�سراعات وال�سغوطات في العلاقة الزوجية، لعدم معرفة كل من الزوجين كيفية التعامل مع 

الآخر، اأو التعبير له عن م�ساعره، �سواءً في الأو�ساع الطبيعية اأو مواقف الأزمات.

الزوجية،  الحياة  �سير  في  توؤثر  اأن  يمكن  التي  المتغيرات  من  الزواجي  التوا�سل  ويعتبر 

فالتوا�سل الزواجي له دوره واأهميته الوا�سحة في زيادة متانة العلاقة الزوجية وا�ستمراريتها، 

وغياب التوا�سل بين الزوجين يوؤدي بالحياة الزوجية اإلى مرحلة خطرة قد توؤدي اإلى النف�سال، 

فهو اأر�سية التوافق الزواجي الذي ي�سمن التما�سك الداخلي لبنيان الأ�سرة، ويقوي العلاقة بين 

اأفرادها ب�سكل كبير )ال�سرمان، 2007(. 

اإن التوا�سل الزواجي الموؤذي يعتبر الم�سكلة الأولى في الزواج، حيث تكون العلاقة بين الأزواج 

على �سكل اأنماط عدائية  وتجنبية  وان�سحابية وا�ستغلالية، اإ�سافة اإلى وجود ال�سراع والزدراء 

وكثرة النقد )Kalantarkousheh, 2011(. فاإذا ا�ستمر التوا�سل بهذا ال�سكل فاإن الم�سكلات 

اأ�ساليب  فاأي خطاأ في  التوا�سلية،  بالمواقف  الزوجية مليئة  العلاقة  الزوجية �سوف تزداد، لأن 

التوا�سل قد يوؤدي اإلى ا�سطراب العلاقة بين الزوجين، وهذا ما اأ�سار اإليه اأبو م�سامح )2009( 

في درا�سته اأنه كلما زاد التوا�سل الزواجي الموؤذي قل الر�سا الزواجي.
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لذلك يحتاج كل من الزوجين اإلى تنمية اأ�س�ص التوا�سل الجيد بينهما في اإطار ال�سفات التي 

ذكرها الله تعالى في قراآنه وو�سفها ر�سوله �سلى الله عليه و�سلم في �سنته، واأ�سار اإليها اأغلب 

الثقة،  ال�سبر،  المحبة،  المودة،  الت�سامح،  ومنها:  الأ�سري،  والعلاج  الإر�ساد  الخت�سا�سين في 

الأمانة، والحترام  بحيث تكون هذه ال�سفات متبادلة بين الطرفين ولي�ست �سادرة من طرف 

واحد.
هناك �سكلان رئي�سيان للتوا�سل الزواجي، وهما: التوا�سل اللفظي: يعتبر التوا�سل اللفظي 

به  ويق�سد  الأفراد،  بين  العلاقة  تطور  مهمًا في  وعاملًا  القوية،  العلاقات  الحيوي في  الجزء 

ا�ستخدام اللغة المنطوقة. ومن الجدير بالذكر اأن الن�ساء يملن اأكثر للتوا�سل اللفظي لما لديهن 

من ميل فطري للتحدث. والتوا�سل غير اللفظي: يعتبر التوا�سل غير اللفظي ذا اأهمية بالغة في 

تقوية العلاقة الزوجية، ويعتبر الأزواج غير ال�سعداء هم الذين يكون توا�سلهم غير اللفظي في 

اأدنى درجاته. ويظهر التوا�سل غير اللفظي في تعبيرات الوجه، لغة الج�سد، اللم�ص، الم�سافة بين 

. )Riess & Kraft-Todd, 2014(الأفراد

اأهمية  اإلى  الباحثين  من  العديد  اأ�سار  فقد  نجاحًا  اأكثر  زواجي  توا�سل  تحقيق  اإطار  وفي 

ت�سجيع ال�سريك  على البوح بحقيقة ما ي�سعر به، وتعلم كيفية الإ�سغاء، واأهمية ا�ستخدام لغة 

الج�سد والتي تعتبر جزءًا من الحوار، كما نوه على اأهمية معالجة الم�سكلات عند حدوثها حتى 

ل تتفاقم ويمتد تاأثيرها اإلى النواحي الأخرى. كما اأن هناك عددًا من التو�سيات فيما يخ�ص 

نجاح التوا�سل الزواجي من اأهمها: ا�ستخدام نبرة ناعمة ومبا�سرة، وا�ستخدام التوا�سل بلغة 

.))Khatamsaz, Forouzandeh, & Ghaderi, 2017 العيون

المحلي  الم�ستوى  على  التغيرات  من  متتالية  بموجات  محاط  متغير  عالم  في  الأ�سرة  تعي�ص 

وتبادل  الأ�سرة  داخل  الزوجين في  ووظائف كل من  الأ�سرة،  تغيير وظائف  اإلى  اأدت  والعالمي، 

الم�سكلات  اأن  من  وانطلاقًا  الأحيان،  من  كثير  في  القت�سادي  الو�سع  يحتمها  التي  الأدوار 

الزوجية والتي تعد اأكثر الم�سكلات الم�سجلة في مراكز الإر�ساد، كما يعد ال�سعور بال�سيق الزواجي 

والطلاق ثاني ال�سغوط التي يتعر�ص لها الرا�سدون، ومن اأبرز اأ�سباب الم�سكلات الزوجية: عدم 

اإدراك الأزواج الجدد لمعنى الم�سوؤولية، ق�سور الن�سج النفعالي والجتماعي للاأزواج، الختيار 

غير ال�سليم، الزواج ال�سريع اأحيانًا وعدم تفهم كل طرف للاآخر، �سعف التوا�سل مع الذات، 

افتقاد مهارات التوا�سل وال�ستماع الجيد للطرفين، روتين الخلافات الزوجية، �سراع الأدوار 

بين الزوجين، عدم اإ�سباع الحاجات الأ�سا�سية )لطفي، 2014(. 

الوثيق  لرتباطه  وذلك  الأهمية؛  في  غاية  اأمرًا  الزواجية  العلاقات  مو�سوع  درا�سة  وتعد 

ب�سحة الأفراد النف�سية، ولما له من اآثار في تحقيق الأمن النف�سي والجتماعي، حيث اإن من اأهم 
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العنا�سر التي يبنى عليها الزواج الناجح التفاهم والحترام بين الزوجين في الآراء والمواقف، 

وهذا لن ياأتي اإل عن طريق التوا�سل الم�ستمر والفعال بينهما، على اأن يكون هذا التوا�سل مبنيًا 

الزوجين  م�ستقبل  تخ�ص  م�ستركة  قرارات  واتخاذ  وتقديره؛  للاآخر  طرف  كل  احترام  على 

والأ�سرة. 

اأ�سبح من ال�سروري على المخت�سين ب�سوؤون الأ�سرة الإ�سهام بتدريب الزوجين على مهارات 

التوا�سل الفعالة وا�ستبدال المهارات القديمة التي ت�سبب خلافًا متزايدًا. وترى الباحثة اأنه ربما 

الت�سدي   - التوا�سل  مهارات  تح�سين  في  للتدخل  اإر�سادية  برامج  ا�ستخدام  حالة  في  يمكن- 

لل�سعف الحا�سل في مهارات التوا�سل الزواجي الفعال، وما يترتب على ذلك من خلل في الحياة 

الزوجية تطال الأ�سرة والمجتمع. وقد كان ذلك مبررًا قويًا لإجراء الدرا�سة الحالية، ل �سيما 

واأن تحقيق ال�سعادة وال�ستقرار النف�سي هو الهدف الأ�سمى لجميع المهتمين بمو�سوع الأ�سرة، 

كونها الأ�سا�ص الذي يبنى عليه ا�ستقرار المجتمع باأ�سره.

م�سكلة �لدر��سة
تعد العلاقة الزوجية من اأهم العلاقات الإن�سانية في حياة الرجل والمراأة، ولقد نالت م�ساألة 

تنظيم العلاقة بين الرجل والمراأة كزوجين اهتمام الباحثين، كما نجد في كل ال�سرائع والقوانين 

ف�سولً وا�سعة لتنظيم هذه العلاقة، و�سمان وجودها وا�ستمرارها. لذلك، يولي علماء ال�سحة 

النف�سية اأهمية خا�سة لدرا�سة هذا المو�سوع، حيث يعد الزواج الناجح من اأهم محددات ال�سحة 

النف�سية لكل من الزوجين والأبناء. وعلى الرغم من ذلك اإل اأن العلاقة الزوجية ككل ل تخلو 

من الأزمات والخلافات، وقد يف�سل الزوجان في معالجتها بالحوار المتزن والهادئ والإيجابي، 

لطبيعة �سخ�سيتيهما وطريقة تفكيرهما ال�سلبية والخاطئة، مما ي�سهم في اإيجاد علاقة زوجية 

ي�سودها جو من التوتر والم�ساحنات.

وقد اأ�سارت اأغلب الدرا�سات حول العلاقات الزوجية اإلى اأنهامرتبطة ب�سكل كبير بمهارات 

الأزواج  بين  التوا�سل  مهارات  تنمية  اأهمية  النف�سي  التدخل  برامج  اأغلبية  فتو�سح  التوا�سل، 

لقدرتها على تح�سين العلاقة الزوجية والحد من ال�سيق والكدر الزواجي مثل درا�سة كل من 

اأبو  2011؛  اأ�سعد،  اأبو  2012؛  علي،  2014؛  العمارين،  2014؛  �سلامة،  بني  2016؛  )ب�سير، 

م�سامح، 2009؛  ال�سرمان، 2007(.

مهارات  بدور  الأ�سرة  �سوؤون  والمهتمين في  الباحثين  اهتمام  الأخيرة  الآونة  تزايد في  ولقد 

التوا�سل القائمة بين الزوجين في الم�سكلات التي  تحدث بينهما، كما لحظ الباحثون اأن م�سكلة 

انقطاع الحوار بين الزوجين كثيًرا ما توؤرقهما. والمتاأمل فيما يعانيه المجتمع من ن�سب الطلاق 
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مرتفعة، وحالت عنف متزايدة يدل على اأهمية م�ساعدة الزوجين ب�سكل عام في اإقامة توا�سل 

بينهما لكي يكون معينًا لهما في م�ساكلهما اللاحقة )اأبو اأ�سعد، 2011(.   

الم�سكلات  اأن  ومن  الزواج،  رابطة  تقوية  و�سرورة  الزوجية  العلاقة  اأهمية  من  وانطلاقًا 

اإلى ما  اإ�سافة  الأ�سرية بمدينة تبوك.  التنمية  اأكثر الم�سكلات الم�سجلة في مركز  الزوجية هي 

لوحظ في ال�سنوات الأخيرة من ارتفاع ن�سبة الطلاق، حيث ك�سفت عن ذلك اإح�سائيات حديثة 

�سادرة عن وزارة العدل ال�سعودية، حيث اإن عدد �سكوك الطلاق ال�سادرة من المحاكم في �سهر 

�سعبان فقط من عام 1438 هـ قد بلغ 5506 �سك.

ال�سعودية وتقليل هذا العدد لحالت الطلاق  اأحوال الأ�سرة  ومن هنا كان الهدف تح�سين 

من خلال النهو�ص بالبحث العلمي في مجالت الإر�ساد الأ�سري والزواجي ورفع الوعي باأهمية 

دور البرامج وال�ست�سارات النف�سية لتح�سين العلاقة الزوجية، وفي ذلك ل نريد اإل الإ�سلاح، 

 ُ قِ اللهَّ لَاحًا يُوَفِّ اأما التوفيق بين الزوجين فمن عند الله وم�سداقًا لقوله تعالى: ))اإِنْ يُرِيدَا اإِ�سْ

بَيْنَهُمَا(( )الن�ساء:35(.

كما لم�ست الباحثة عمق هذه الم�سكلة من واقع تدريبها لطالبات دبلوم الإر�ساد الأ�سري في 

مركز التنمية الأ�سرية، اإذ ترددت - اأثناء فترة التدريب - العديد من الزوجات اللاتي ي�ستكين 

من �سوء التوافق في حياتهن الزوجية والأ�سرية والجتماعية، وقد بدا وا�سحًا لدى الباحثة اأن 

طريقة تفكيرهن واإدراكهن للاأمور من حولهن ي�سوبها العديد من الت�سوهات المعرفية والمعتقدات 

اأنها ربما تكون �سببًا في �سوء التوافق اللاتي يعانين منه،  اللاعقلانية والتي اعتقدت الباحثة 

الر�سا  وانخفا�ص  اللاعقلانية  الأفكار  اعتناق  م�ستوى  بين  عال  ارتباط  وجود  اإلى  اإ�سافة 

والتوافق الزواجي، واأن ارتفاع م�ستوى الأفكار اللاعقلانية حول العلاقة الزوجية، والتوقعات 

 Tikdarinejad &( الزوجية.  للعلاقة  ال�سلبية  النتائج  في  ي�سهم  ال�سريك  من  الواقعية  غير 

Moghadam, 2017( اإن الإدراك ال�سليم للفكرة العقلانية ي�سهم في تعدل اأ�ساليب التوا�سل 

توافقهم  تعوق  قد  التي  الحياة  �سغوط  مع  ال�سحيح  والتوا�سل  التعامل  في  الزوجين  وي�ساعد 

الزواجي، فا�ستخدام الأ�ساليب الإر�سادية ي�ساعد على زيادة معدل التوافق الزواجي. مما ولّد 

لدى الباحثة فكرة ت�سميم برنامج اإر�سادي يهدف اإلى تعديل الأفكار اللاعقلانية لديهن، ومن 

ثم تح�سين مهارات التوا�سل الزواجي لديهن.

 وهذا ما ا�ستعانت به العديد من الدرا�سات مثل درا�سة اأبو هدرو�ص )2015( التي تو�سلت 

اإلى فاعلية البرنامج الإر�سادي الذي ي�ستند اإلى النظرية المعرفية في تعديل الت�سوهات المعرفية 

وحمدي  عودة  قام  كما  الفل�سطينيات،  الطالبات  من  عينة  لدى  الزواجي  التوافق  وتح�سين 
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)2015( بدرا�سة ك�سفت عن فاعلية البرنامج الإر�سادي الجماعي في تعديل الت�سوهات المعرفية 

لدى الزوجات الأردنيات وتح�سين م�ستوى التكيف الزواجي، وقام اأبو غالي )2013( بدرا�صة 

تو�سلت اإلى فاعلية البرنامج الإر�سادي العقلاني النفعالي ال�سلوكي في تح�سين التوافق الزواجي 

لدى عينة من الطالبات المتزوجات الفل�سطينيات، كما اأظهرت درا�سة اأزخو�ص ويون�سي واإ�سباتي 

)Azkhosh, Yunesi, & Esbati، 2011( فاعلية البرنامج الإر�سادي المعرفي ال�سلوكي في 

تح�سين العلاقة الزوجية  في الجوانب العاطفية، النف�سية الفكرية، الجن�سية  والجتماعية بين 

الأزواج الإيرانيين. وقام بني �سلامة )2010( بدرا�سة هدفت اإلى فح�ص فاعلية برنامج ي�ستند 

اإلى العلاج العقلاني -النفعالي في تعزيز التفكير العقلاني والتوافق الزواجي لدى عينة من 

 Halchuk, Makinen,( الزوجات الأردنيات. وتو�سلت درا�سة هالت�سوك وماكين وجون�سون 

Johnson, 2010 &( اإلى فاعلية العلاج القائم على التركيز على العلاقة العاطفية بين الأزواج 

في تح�سن العلاقة الزوجية ف�سلًا عن انخفا�ص حدة الأذى والظلم، كما قام غيث والم�ساقبة 

)2015( بدرا�سة تو�سلت اإلى فاعلية برنامج اإر�سادي ي�ستند اإلى نظرية �ساتير في تح�سين نوعية 

الحياة الزوجية لدى عينة من الزوجات اللواتي يعانين من انخفا�ص الر�سا الزواجي.

اإلى  توؤدي  ل  قد  الزوجية  الم�سكلات  اأن  اإلى  النف�سية  الدرا�سات  من  العديد  اأ�سارت  ولقد 

الطلاق الر�سمي، ولكن قد يحدث ما  يُ�سمى بال�سمت الزواجي، بمعنى ا�ستمرار موؤ�س�سة الزواج 

اأو ب�سبب ال�ست�سلام  اأحد الزوجين للمال الذي يوفره له الآخر،  لأ�سباب مختلفة مثل احتياج 

للقدر بحكم العادة، اأو الياأ�ص من احتمال النجاح في زواج اآخر، اأو ب�سبب وجود الأبناء وغيرها 

توافق  �سوء  اإلى  يوؤدي  بدوره  وهذا  بالتعا�سة  الزوجين  من  كل  �سعور  مع  ولكن  الأ�سباب،  من 

الزوجين الذي قد يوؤدي اإلى الإ�سابة ببع�ص ال�سطرابات الع�سابية )اأبو غزالة، 2008(. وهذا 

اأكثر عر�سة  المتوافقين  والزوجات غير  الأزواج  اأن  اأكدته مهدي )2013( في درا�ستها من  ما 

للاإ�سابة بال�سطرابات الع�سابية مثل الكتئاب وتوهم المر�ص واله�ستيريا والبارانويا.

فعندما تت�سم العلاقة الزوجية بالف�سل فاإن تاأثيرها ال�سلبي ل يطال الزوجين فقط بل كل 

من له علاقة بهما، وهذا يحتم الحاجة الما�سة للاإر�ساد الزواجي  بهدف الوقوف على طبيعة 

الم�سكلات واأ�سبابها ودور كل طرف فيها. كذلك تعريفهم باأ�ساليب التعامل الخاطئة التي ل تقوم 

على التوا�سل والحوار الإيجابي ولغة العقل والتفاهم، اإ�سافة اإلى تقديم الخدمات الإر�سادية 

للزوجين وتزويدهم بمجموعة من المهارات الحياتية التي ت�ساعدهم على اإقامة علاقات �سوية 

التوا�سل  من  اأف�سل  م�ستوى  لتحقيق  الإيجابي  والتفكير  الم�سكلات،  حل  من  وتمكنهم  بينهم، 

الزواجي.
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ومن هنا تاأتي اأهمية برامج التدخل النمائية والوقائية العلاجية والتي تهتم بتقديم الم�ساعدة 

لكلا الزوجين لتح�سين نوعية العلاقة بينهما من خلال تعلم مهارات واأ�ساليب التوا�سل الفعال، 

والحفاظ عليه، وهذا ما اأكدته العديد من الدرا�سات مثل درا�سة ب�سير )2016( التي اأظهرت 

كما  الزوجين.  بين  التوا�سل  وطريقة  الذات  مفهوم  من  كل  نمو  على  الر�سادي  البرنامج  اأثر 

اأظهرت درا�سة بني �سلامة )2014( فاعلية البرنامج الجمعي الم�ستند اإلى المنهج الخبروي في 

اأجراها  الزرقاء. وفي درا�سة  الزوجات في محافظة  الزواجي لدى عينة من  التوا�سل  تح�سين 

اأبو اأ�سعد )2011( ك�سفت عن فاعلية البرنامج الإر�سادي الم�ستند على العلاج الج�ستالتي في 

تح�سين مهارات التوا�سل الزواجي بين الأزواج من الرجال.

لتح�سين  الم�ستخدمة  الإر�سادية  البرامج  وفاعلية  جدوى  ال�سابقة  الدرا�سات  من  ن�ستنتج 

البرامج  تنوع  يت�سح  كما  خا�ص.  ب�سكل  الزواجي  والتوا�سل  عام  ب�سكل  الزوجية  العلاقة 

الذات،  مفهوم  تنمية  ومنها:   الزواجي  التوا�سل  مهارات  تح�سين  في  الم�ستخدمة  الإر�سادية 

العقلاني  الإر�ساد  على  الحالية  الدرا�سة  اعتمدت  بينما  الج�ستالي،  العلاج  الخبروي،  المنهج 

النفعالي ال�سلوكي، وذلك من خلال م�ساعدة الزوجات على تبني اأ�سلوب حياة عقلاني يمكنهن 

من التوا�سل الزواجي ب�سكل فعال، وبالتالي التمتع بالتوافق الزواجي والعي�ص بطريقة �سحية 

التي  للاأزواج  المقدمة  الزواجي  الإر�ساد  لخدمات  جوهري  هدف  وهو  اأزواجهن،  مع  وتكيفية 

الأ�سري  بالإر�ساد  العلاقة  ذات  الأ�سرية  التنمية  مراكز  عبر  بتقديمها  ال�سعودي  المجتمع  بداأ 

والزواجي. وتاأتي هذه الدرا�سة محاولة للم�ساهمة في تفعيل خدمات الإر�ساد الأ�سري الآخذة في 

التنامي داخل المجتمع ال�سعودي.

 كذلك طبقت بع�ص الدرا�سات البرامج الإر�سادية على كلا الزوجين، بينما طبقت الدرا�سة 

ا في المجتمع  الحالية البرنامج الإر�سادي على الزوجات فقط ل�سعوبة تطبيقه على الأزواج اأي�سً

ال�سعودي.

تعتر�ص  التي  الم�سكلات  وحل  والأ�سرية،  الزواجية  المنظومة  بنجاح  المهتمين  من  ا  حر�سً

�سير الحياة الزوجية ب�سلام، تعددت الدرا�سات التي قام بها الباحثون في هذا المجال. ف�سعت 

الدرا�سة الحالية اإلى و�سع برنامج اإر�سادي للمتزوجات ي�ستند على نظرية الإر�ساد العقلاني 

باأفكار عقلانية  وا�ستبدالها  اللاعقلانية  الأفكار  ال�سلوكي، وذلك من خلال دح�ص  النفعالي 

واإيجابية واإك�ساب العديد من المهارات وال�ستراتيجيات الإيجابية لتح�سين التوا�سل الزواجي.
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ورغم تعدد الدرا�سات وحداثتها اإل اأنه ل توجد درا�سة – في حدود علم الباحثة – اهتمت 

بت�سميم برنامج اإر�سادي عقلاني انفعالي �سلوكي في تح�سين مهارات التوا�سل الزواجي لدى 

الأ�سرة ال�سعودية.

�أهد�ف �لدر��سة
1. بناء برنامج اإر�سادي لتطوير مهارات التوا�سل الزواجي في الأ�سرة ال�سعودية.

الأ�سرة  في  الزواجي  التوا�سل  مهارات  تنمية  في  الإر�سادي   البرنامج  فاعلية  من  التحقق   .2

ال�صعودية.

3. تقديم مقترحات اإر�سادية لتطوير مهارات التوا�سل الزواجي في الأ�سرة ال�سعودية.

4. الم�ساهمة في تقديم بع�ص التو�سيات للحد من �سعف التوا�سل الزواجي في الأ�سرة ال�سعودية.

�أهمية �لدر��سة
التوا�سل الزواجي  اأهمية المو�سوع الذي تتناوله، وهو مهارات  اأهمية الدرا�سة من  1.  ت�ستمد 

لدى عينة من الزوجات اللواتي يعانين من انخفا�ص مهارات التوا�سل الزواجي، وما تهدف 

اإليه من تقديم م�ساعدة نف�سية متخ�س�سة لهن، مما قد ي�سهم في تفعيل خدمة الإر�ساد 

الأ�سري داخل الأ�سرة ال�سعودية.

اللواتي يعانين من انخفا�ص  الم�ستهدفة وهي فئة الزوجات  الفئة  الدرا�سة من  اأهمية  2. تبرز 

تلعب  اإذ  الزوجي،  النظام  في  مهمًا  عن�سرًا  يعتبرن  واللواتي  الزواجي،  التوا�سل  مهارات 

الزوجات الدور الأكبر في العلاقة الزوجية وعوامل نجاحها، وا�ستمرارها، وا�ستقرارها عبر 

الزمن. 

3. توفير برامج علاجية فعالة، يمكن ا�ستخدامها من قبل المر�سدين والأخ�سائيين النف�سيين 

العاملين في مجال الإر�ساد الزواجي. كما جاءت ا�ستجابة لتو�سيات ونداءات العاملين في 

الميدان، والحاجة لبناء برامج اإر�سادية  تهدف  اإلى الحد من م�سكلات الزوجات وتخفيف 

معاناتهن، وتح�سين الحياة الزوجية في كيفية التعامل مع �سوء التوا�سل الزواجي الذي يهدد 

الأ�سرة وكيانها، والذي يقوم على اأ�س�ص علمية.

الإر�ساد  الأولية في مجال  الدرا�سات  من   - الباحثة  علم  - في حدود  الدرا�سة   تعد هذه   

العقلاني النفعالي ال�سلوكي التي �ستبحث في مو�سوع التوا�سل الزواجي على الم�ستوى المحلي 

الزواجي  الإر�ساد  في  مهمة  تطبيقات  لها  نظرية  اإلى  م�ستندًا  اإر�ساديًا  برنامًجا  �ستوفر  حيث 
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اإ�سافة لتوفيرها اأداة لقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي معدة على المجتمع ال�سعودي، اإذ يمكن 

ا�ستخدامها لحقًا في اإجراء المزيد من الدرا�سات حول مو�سوع التوا�سل الزواجي.

م�سطلحات �لدر��سة
�لبرنامج �لإر�سادي Counseling Program: البرنامج الإر�سادي هو »برنامج مخطط ومنظم  

وجماعيًا،  فرديًا  المبا�سرة،  وغير  المبا�سرة  الإر�سادية  لتقديم الخدمات  علمية  اأ�س�ص  �سوء  في 

بالختيار  والقيام  ال�سوي،  النمو  تحقيق  في  م�ساعدتهم  بهدف  الموؤ�س�سة  ت�سمهم  من  لجميع 

الواعي المتعقل، ولتحقيق التوافق النف�سي داخل الموؤ�س�سة وخارجها، ويقوم بتخطيطه وتنفيذه 

وتقييمه لجنة وفريق من الم�سوؤولين الموؤهلين« )زهران، 1998، �ص.499(.

من  لمجموعة  تقدم  جل�سات  عدة  يت�سمن  ومنظم  مخطط  »برنامج  باأنه  الباحثة  وتعرّفه 

فترة  خلال  الزواجي  التوا�سل  مهارات  في  متدنٍ  م�ستوى  لديهن  اللواتي  المتزوجات  ال�سيدات 

بهدف  وفنياته،  ال�سلوكي  النفعالي  العقلاني  الإر�ساد  اأ�ساليب  على  والم�ستملة  زمنية محددة، 

التخل�ص من الأفكار اللاعقلانية، وتبني التفكير الإيجابي واإحداث تح�سين مهارات التوا�سل 

الزواجي لديهن“.

»تبادل م�ستمر بين  الزواجي هو  التوا�سل   :Marital Communication �لتو��سل �لزو�جي 

الزوجين للر�سائل اللفظية  وغير اللفظية التي تعبر عن الم�ساعر والأفكار والرغبات والإف�ساح 

عن الذات، كما يت�سمن القدرة على اإقامة حوار ومناق�سة هادئة وفعالة مع بع�سهما البع�ص«  

.)Jent, 2012, p.100(

الوجدانية  والم�ساركة  الهتمام  فيه  الزوجان  يتبادل  »تفاعل  باأنه   )2014( لطفي  وتعرّفه 

والم�ساندة المتبادلة، ويعبران فيه عن وجهة نظرهما بدقة وو�سوح من خلال النقا�ص الإيجابي 

الهادئ  الذي يحتوي على الم�ساعر والأحا�سي�ص ومهارة حل الم�سكلات لكل ما ي�ستجد في حياتهما 

اليومية من مواقف، مما يعمق الفهم الم�سترك والتقبل والحترام المتبادل للذات« )�ص.514(.

وتعرّفه الباحثة باأنه »القدرة على التعبير عن الم�ساعر ورغبات كل زوج للاآخر، مع تبادل 

الأفكار والآراء ووجهات النظر، والمناق�سة المو�سوعية فيما يتعلق بحياتهما الزوجية والأ�سرية 

دون اأذى اأو تجريح«.

التوا�سل  مهارات  ت�سمل   :Marital Communication Skills �لزو�جي  �لتو��سل  مهار�ت 

الزواجي الأبعاد الآتية:

�لبعد �لأول )�لتو��سل مع �لذ�ت(: هو فهم وحب الذات واحترامها ومدى تقبلها، بحيث يكون 

اأقدر النا�ص على معرفة نف�سه وتفهمها جيدًا.
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�لبعد �لثاني )مهارة �ل�ستماع(: هي الإن�سات الجيد بين الزوجين، بحيث يت�سمن الهتمام 

والم�ساركة الوجدانية والم�ساندة المتبادلة«.

�لبعد �لثالث )�لقدرة على �لحو�ر(: هي قدرة كلا الزوجين في التعبير عن وجهة نظره للطرف 

الآخر بدقة وو�سوح بحيث ل يترك مجالً ل�سوء الفهم، بل يتعدى ذلك اإلى النقا�ص الإيجابي 

اتخاذ  على  والقدرة  الم�سكلات  حل  ومهارة  والأحا�سي�ص  الم�ساعر  على  يحتوي  الذي  والهادئ 

القرار  )لطفي، 2014، �ص.514(.

وحددت الباحثة مهارات التوا�سل الزواجي بخم�سة اأبعاد، وهي: التوا�سل مع الذات، اإدارة 

الم�سكلات الزوجية، التعبير العاطفي، مهارة ال�ستماع والتحدث، اإدارة النفعالت.

حدود �لدر��سة
تتمثل الحدود المكانية للدرا�سة في مدينة تبوك، وتتمثل الحدود الب�سرية في مجموعة من 

ال�سيدات ال�سعوديات اللواتي يراجعن مركز التنمية الأ�سرية في مدينة تبوك. وتتمثل الحدود 

هـ   1439  /1438 الجامعي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  في  الدرا�سة  لتطبيق  الزمانية 

البرنامج  الم�ستخدمة، وبمتغيرين هما:  بالأداة  الدرا�سة  تتحدد  2018/2017 م.  كما  الموافق 

الإر�سادي كمتغير م�ستقل، ومهارات التوا�سل الزواجي كمتغير تابع.

فرو�س �لدر��سة
-  توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي درجات اأفراد المجموعة التجريبية وال�سابطة في 

مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي في القيا�ص البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية.

مقيا�ص  في  التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  توجد    -

مهارات التوا�سل الزواجي قبل تطبيق البرنامج الإر�سادي وبعده ل�سالح القيا�ص البعدي.

اأفراد المجموعة التجريبية في مقيا�ص  اإح�سائيًا بين متو�سطي درجات  -  ل توجد فروق دالة 

مهارات التوا�سل الزواجي في القيا�سين البعدي والتتعبي بعد مرور �ستة اأ�سابيع من انتهاء 

التطبيق.

منهج �لدر��سة
الدرا�سة  ات�ساقًا مع م�سكلة  اأكثر المناهج  التجريبي الذي يعد  الباحثة بالمنهج �سبه  اأخذت 

واأهدافها.
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 مجتمع �لدر��سة وعينتها

لخدماته  طلبًا  تبوك،  مدينة  في  الأ�سرية  التنمية  مركز  يراجعن  اللواتي  ال�سيدات  �سكلت 

المتنوعة والمتمثلة بالإر�ساد النف�سي، والإر�ساد الزواجي والأ�سري، وذلك لمعاناتهن من م�سكلات 

لمهارات  ويفتقرن  الخلافات،  مع  التعامل  على  القدرة  في  و�سعف  واأ�سرية،  زوجية  وخلافات 

�صيدة ”  تكونت من )40(  الدرا�سة فقد  اأما عينة  للدرا�سة.  الأ�سلي  المجتمع  حياتية متنوعة 

اختيارها من مجتمع الدرا�سة بطريقة العينة الملائمة لأهداف الدرا�سة من خلال التعاون مع 

على ذلك، من  وموافقتهن  عليهن،  البرنامج  فكرة  بعر�ص  قام  الأ�سرية، حيث  التنمية  مركز 

اإلى  بالإ�سافة  الزواجي.   التوا�سل  مهارات  مقيا�ص  الدرجات على  اأدنى  على  اللواتي ح�سلن 

الجن�سية،  �سعودية  المتزوجة  ال�سيدة  تكون  اأن  وهي:  العينة،  �سروط  عليها  ينطبق  من  اختيار 

يتراوح عمرها ما بين )30-40( �سنة، وم�سى على زواجها ما بين )5-10( �سنوات، ولديها 

اأطفال.

�أدو�ت �لدر��سة
الأداة الأولى: مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي )اإعداد الباحثة(:

- خطو�ت �إعد�د �لمقيا�س: لإعد�د هذ� �لمقيا�س قامت �لباحثة بالخطو�ت �لآتية:

1. مراجعة ما اأمكن الح�سول عليه من درا�سات حول مو�سوع التوا�سل الزواجي.

2. الطلاع على ما توفر من اأدوات خا�سة بمهارات التوا�سل الزواجي، وهي:

 )32( من  عباراته  تكونت   ،)2007( الحميدات  اإعداد   – الزواجي  التوا�سل  مقيا�ص   -

عبارة، موزعة على اأربعة اأبعاد، وهي: مهارة ال�ستماع، مهارة التحدث، مهارة فهم الآخرين، 

مهارة التحكم بالنفعالت.

– اإعداد علي )2012(، تكونت عباراته من )32(  التوا�سل بين الزوجين  اأ�ساليب  - مقيا�ص 

عن  اللفظي  التعبير  اأ�ساليب  الن�سط،  ال�ستماع  وهي:  اأبعاد،  اأربعة  على  موزعة  عبارة، 

الخلاف، المرونة المعرفية، ديناميكية الحوار اللفظي للم�ساعر.

- مقيا�ص  التوا�سل الزواجي – اإعداد بني �سلامة )2014(، تكونت عباراته من )46( عبارة، 

موزعة على ثلاثة اأبعاد، وهي: اإي�سال الر�سالة بو�سوح، التوا�سل المتعاطف، الحب. 

عبارة   )60( من  عباراته  تكونت   ،)2014( العمارين  اإعداد   - التوا�سل  مهارات  مقيا�ص   -

موزعة على ثلاثة اأبعاد، وهي: مهارات الت�سال، مهارة حل الم�سكلات، التعبير العاطفي.

- مقيا�ص التوا�سل الزواجي - اإعداد لطفي )2014(، تكونت عباراته من )81( عبارة موزعة 
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على ثلاثة اأبعاد، وهي: التوا�سل مع الذات، مهارة ال�ستماع، القدرة على الحوار.

تكونت عباراته من )58( عبارة  ب�سير )2016(،  – اإعداد  الزوجين  التعامل بين  ا�ستبيان   -

موزعة على ثمانية اأبعاد، وهي: ال�ستقرار الزواجي، المعاملة الإن�سانية، الن�سجام العاطفي 

بين الزوجين، الر�سا والتجاوب الجن�سي، اأ�س�ص العلاقة الزوجية، تحمل الم�سوؤولية، التعامل 

مع الأبناء، الم�سكلات الزوجية. 

3. في �سوء ما �سبق، تمت �سياغة عبارات المقيا�ص في �سورته الأوليّة، والتي تكونت من )35( 

عبارة توزعت على خم�سة اأبعاد، وهي: التوا�سل مع الذات، اإدارة الم�سكلات الزوجية، التعبير 

رباعي  ا�ستجابة  بمقيا�ص  وذلك  النفعالت.  اإدارة  والتحدث،  ال�ستماع  مهارة  العاطفي، 

)موافقة بدرجة كبيرة=4، موافقة، بدرجة متو�سطة=3، موافقة بدرجة �سعيفة=2، غير 

موافقة=1(.

4. عر�ص المقيا�ص على )8( محكمين من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الإمام محمد بن 

للحكم  العزيز بجدة وجامعة تبوك. وذلك  الملك عبد  بالريا�ص وجامعة  الإ�سلامية  �سعود 

و�سوح  ومدى  القيا�ص،  مو�سع  للظاهرة  للاأبعاد  وتمثيلها  العبارات،  �سلاحية  مدى  على 

العبارات، وتعديلها اإن راأوا ذلك، واإ�سافة اأية عبارة يرون اإ�سافتها لأي بُعد من الأبعاد.

5. بعد مراجعة اآراء المحكمين واقتراحاتهم، اختارت الباحثة العبارات التي بلغت ن�سبة التفاق 

عليها من )80-100 %(، مع تعديل العبارات التي اُقترح تعديلها، وفي �سوء هذه الخطوة 

اأ�سبح المقيا�ص يتكون من )32( عبارة.

العبارات  ارتباط  معامل  ح�ساب  خلال  من  للمقيا�ص  الداخلي  الت�ساق  �سدق  ح�ساب  تم   .6

 ،)0.01( م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  الرتباط  معاملات  قيم  جميع  وجاءت  بالأبعاد، 

مما ي�سير اإلى اأن مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي يت�سم بالت�ساق الداخلي. وانح�سرت 

 ،)30( رقم  للعبارة   )0.74( و   ،)24( رقم  للعبارة   )0.51( بين  الرتباط  معاملات 

والجدول التالي يو�سح ذلك:  
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جدول رقم )1(
معاملات �رتباط �لعبار�ت باأبعاد مقيا�س مهار�ت �لتو��سل �لزو�جي

اأبعاد  مقيا�س مهارات 
التوا�شل الزواجي

العبارة
معامل ارتباط 

العبارة بالدرجة 
الكلية للبعد

اأبعاد  مقيا�س مهارات 
التوا�شل الزواجي

العبارة
معامل ارتباط العبارة 
بالدرجة الكلية للبعد

التوا�سل مع الذات

1**0.69

مهارة ال�ستماع 
والتحدث

17**0.66

2**0.6818**0.64

3**0.6719**0.63

4**0.6620**0.68

5**0.7321**0.64

اإدارة الم�سكلات 
الزوجية

6**0.5522**0.65

7**0.5723**0.67

8**0.6824**0.51

9**0.5525**0.71

10**0.62

اإدارة النفعالت 

26**0.69

11**0.7227**0.61

التعبير العاطفي

12**0.6428**0.62

13**0.7429**0.59

14**0.6430**0.74

15**0.7231**0.63

16**0.6932**0.54

** دالة عند م�ستوى )0.01( = 0.44

كما تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة األفا كرونباخ لمقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي ككل 

وجاءت قيمة معامل األفا )0.78(، وامتدت معاملات الثبات للاأبعاد الخم�سة ما بين )0.61 

.)0.75 –
ومما �سبق يت�سح تمتع مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي بدرجة عالية من ال�سدق والثبات 

مما يجعله �سالًحا للتطبيق في الدرا�سة الحالية.
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- و�سف �لمقيا�س 

يتكون مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي من )32( عبارة موزعة على خم�سة اأبعاد، وهي:

)1( التوا�سل مع الذات، ويتكون من )5( عبارات تتمثل في العبارات رقم: 1، 2، 3، 4، 5.

)2( اإدارة الم�سكلات الزوجية، ويتكون من )6( عبارات تتمثل في العبارات رقم:6، 7، 8، 9، 

.11 ،10

)3( التعبير العاطفي، ويتكون من )5( عبارات تتمثل في العبارات رقم: 12، 13، 14، 15، 16.

مهارة ال�ستماع والتحدث، ويتكون من )9( عبارات تتمثل في العبارات رقم: 17، 18، 19، 20، 

.25 ،24 ،23 ،22 ،21

)4(  اإدارة النفعالت، ويتكون من )7( عبارات تتمثل في العبارات رقم: 26، 27، 28، 29، 30، 

.32 ،31

اأي اأن المقيا�ص في �سورته النهائية مكونٌ من )32( عبارة، وهي ال�سورة التي ا�ستخدمت في 

التطبيق النهائي.

�لأد�ة �لثانية: �لبرنامج �لإر�سادي )�إعد�د: �لباحثة(
 Rational Emotive يعتمد البرنامج الإر�سادي على الإر�ساد العقلاني النفعالي ال�سلوكي

Behavioral Counseling  )REBC(  وهو اأن النفعالت وال�سلوكيات ناتجة عن العمليات 

للم�ساعر  مختلفة  طرق  لتحقيق  العمليات  هذه  مثل  تعديل  للفرد  الممكن  من  واأنه  المعرفية، 

والت�سرفات. ويعد هذا النوع من الإر�ساد اأحد طرق الإر�ساد التي تاأتي �سمن النظرية المعرفية 

ال�سلوكية  )Ellis، 1999(. وتعدُّ هذه النظرية طريقة علاجية واإر�سادية، تهدف اإلى م�ساعدة 

معتقدات  اإلى  لديه  النفعالية  للا�سطرابات  الم�سببة  اللاعقلانية  معتقداته  تعديل  في  الفرد 

.)Ellis، 1994( عقلانية تحقق له م�ستوى منا�سباً من ال�سحة النف�سية

حيث   ،)ABC( تدعى  معادلة  في  لل�سلوك  المعرفي  الأ�سا�ص  اإلي�ص  حدد  ال�سياق  هذا  وفي 

غير  النفعالية  النتائج  باأن  الفرد  اإقناع  على  ال�سلوكي  النفعالي  العقلاني  العلاج  يقوم 

 Activating( لي�ست نتيجة حتمية للحدث الن�سط  )Emotional l Consequences(المرغوبة

)Beliefs System(، وال�سكل رقم )1(  التي يتبناها الفرد  Event(، بل نتاج نظام الأفكار 

يو�سح ذلك:

)A( 

حدث

)B( 

معتقدات

)C( 

نتائج انفعالية
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يت�سح من ال�سكل )1( اأن الحدث )A( هو ال�سبب ظاهرياً في النتائج النفعالية )C(، ولكن 

وفقاً لهذه النظرية، فاإن الأفكار )B( هي همزة الو�سل بين )A( و)C(؛ اأي اأنها الم�سوؤولة عن 

 )ABC( النموذج  تو�سيع  طريق  عن  النفعالي  ا�سطرابه  خف�ص  الفرد  وي�ستطيع  النفعالت. 

دح�ص  يتطلب  ال�سارة،  غير  النفعالية  النتيجة  من  للتخل�ص  اأي   ،)ABCDE( ي�سبح  بحيث 

الأثر  اإلى  و�سولً  اللاعقلانية  الأفكار  نظام   )Disputing Irrational Beliefs( وتفنيد 

 .)Ellis، 1994( من النفعالت ال�سارة )Effect of Revised Beliefs( المرغوب

لقد اأكد اإلي�ص )Ellis، 1993(على اأن طبيعة الفرد تتكون من جانبين، هما: جانب عقلاني 

يكون لدى الفرد من خلال القدرة على التفكير المنطقي ال�سليم، وجانب ل عقلاني له دور في 

ت�سويه اأفكاره. ول يقت�سر دور الفرد على اأن يكون م�ستجيبًا لما يحدث حوله، بل يفكر ويكون 

والإدراك،  التفكير  عمليتي  واأثناء  تواجهه،  التي  الخارجية  المثيرات  اإزاء  الخا�سة  اإدراكاته 

فاإن الفرد ي�سوّه ويعمم ما يدركه تبعًا لما تقوده اإليه اإدراكاته واأفكاره الخاطئة، مما ي�سبب له 

دور في  اللاعقلانية  للمعتقدات  الآخرين.  التعامل مع  وا�سطرابات في  النف�سية  ال�سطرابات 

الزوجية.   واقع علاقته  بت�سور  الفرد  قيام  المتوافقة، من حيث كيفية  الزوجية غير  العلاقات 

اأفكارهم  وتفتر�ص النظرية العقلانية النفعالية اأن الطريقة التي يفكر بها الأفراد، ومحتوى 

التفكير اللاعقلاني في �سوء  توؤدي دورًا مهمًا في توافقهم في علاقتهم الزوجية؛ حيث ي�سهم 

التوافق الزواجي، وي�سهم  التفكير العقلاني في الو�سول اإلى درجة عالية من التوافق الزواجي.

مثل  ال�سلوكية  المعرفية  النظرية  و�سعتها  التي  الأ�ساليب  العديد من  الغر�ص  لهذا  ويوظف 

فنية اإعادة البناء المعرفي، ال�سترخاء الع�سلي، النمذجة، التعزيز الإيجابي وغيرها. وذلك في 

�سوء ما تم الطلاع عليه من درا�سات تناولت الإر�ساد العقلاني النفعالي ال�سلوكي مثل درا�سة 

كل من )اأبو هدرو�ص، 2015؛ عودة وحمدي، 2015؛ اأبو غالي، 2013؛ علي، 2012؛ بني �سلامة، 

.)2010

حيث  من  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  اأفراد  بين  تجان�ص  وجود  الباحثة  راعت  وقد 

على  الم�ستر�سدات  اختيار  يتم  اأن  راعت  كما  والقت�سادي،  والأكاديمي  الجتماعي  الم�ستوى 

اأ�سا�ص حاجتهن للم�ساعدة، والتي يمكن اأن تظهر من خلال ا�ستجابتهن على مقيا�ص التوا�سل 

الزواجي.

اأهداف البرنامج: الهدف الرئي�ص للبرنامج هو تطوير مهارات التوا�سل الزواجي في الأ�سرة 

ال�سعودية، وذلك من خلال تح�سين مهارات التوا�سل مع الذات، والتدريب على اإدارة الم�سكلات 

على  التدريب  اإلى  اإ�سافة  والتحدث،  ال�ستماع  ومهارة  العاطفي،  التعبير  وتح�سين  الزوجية، 

اإدارة النفعالت وتنظيمها.
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بعر�سه على )8( محكمين من  وذلك  البرنامج  بتحكيم  الباحثة  قامت  البرنامج:  تحكيم 

اأ�ساتذة علم النف�ص والأخ�سائيين الممار�سين للعمل الإر�سادي، وتم الأخذ براأي الأغلبية، وما 

تم التفاق عليه.

جل�سة  )12( من  الإر�سادي  البرنامج  تكون  جل�ساته:  وعدد  البرنامج   مدة 

 اإر�سادية جماعية، مدة كل جل�سة )90 دقيقة(، بمعدل جل�ستين اأ�سبوعًيًا لمدة �ستة اأ�سابيع.

والجدول رقم )3( يو�سح باخت�سار محتويات البرنامج الإر�سادي.

جدول )3(
جل�سات �لبرنامج و�أهد�فها و�لأ�ساليب �لم�ستخدمة و�لو�جبات �لمنزلية.

رقم 
الجل�شة

مو�شوع 
الواجبات المنزليةالفنيات الم�شتخدمةاأهداف الجل�شةالجل�شة

)1(

تهيئة 
وتاأ�سي�ص 
الجماعة 
الإر�صادية

- بناء الجماعة الإر�سادية.
- تخفي�ص حدة التوتر النا�سئ عن 

بدء التجربة.
- تو�سيح اأهمية البرنامج الإر�سادي 

لأفراد الجماعة الإر�سادية.
البرنامج  طبيعة  على  التعرف   -

الإر�سادي واأهدافه.
البرنامج  لقاءات  على  التفاق   -

والأ�سلوب المتبع في الإر�ساد.

- الترحيب والتعارف وبث روح 
الجماعة  اأع�ساء  بين  الألفة 

الإر�صادية.

البرنامج  عن  فكرة  اإعطاء   -
الإر�سادي.

والتوقعات  المخاوف  مناق�سة   -
بتطبيق  المرتبطة  والأهداف 

الÈنامج.

 )3( كتابة   -

متوقعة  اأهداف 
من الÈنامج.

 )3( كتابة   -

ت�سيطر  مخاوف 
على تفكيرهن.

)3-2(

عر�ص اإطار 
مفاهيمي 

عن مهارات 
التوا�سل 
الزواجي

التوا�سل  مفهوم  على  التعرف   -
واأ�سكاله  ومهاراته  الزواجي 
الجتماعية  الحياة  في  واأهميته 

والزوجية.
- تنمية الوعي بالآثار ال�سلبية ل�سوء 
الم�ستوى  على  الزواجي  التوا�سل 

النف�سي والجتماعي والزواجي.

عن  ق�سيرة  محا�سرة   -
مهارات التوا�سل الزواجي.

المحا�سرة  مو�سوع  مناق�سة   -
من  للتاأكد  الأ�سئلة  وطرح 

فهمهن.

ملخ�ص  تقديم   -
مهارات  اأبرز  عن 
الزواجي  التوا�سل 
كل  تفتقدها  التي 

منهن.

)5-4(

التعديل 
اŸعر‘ 

للاأفكار 
اللاعقلانية 

المرتبطة 
ب�صوء 

التوا�سل 
الزواجي

اللاعقلانية  الأفكار  تحديد   -
العلاقة  �سوء  اإحداث  في  ودورها 
الزوجية ب�سكل عام، و�سوء التوا�سل 

الجتماعي ب�سكل خا�ص.
-  م�ساعدة الم�ستر�سدات على تفهم 
الأثر ال�سلبي للاأفكار اللاعقلانية.

من  الم�ستر�سدات  لدى  ما  تفنيد   -
اأفكار ل عقلانية.

غير  التفكير  اأنماط  ا�ستبدال   -
التكيفية باأنماط تكيفية وفعالة.

- محا�سرة ق�سيرة عن نظرية 
ABC ودور النظام المعرفي في 

ن�سوء مثل هذه الم�سكلات.
)اإعادة  المعرفي  البناء  اإعادة   -
العلاقة  ذات  الأفكار،  تنظيم 
الأحداث  بين  بالروابط 

والمثيرات البيئية المختلفة(.
الأفكار  من  نماذج  عر�ص   -
ومناق�ستها  اللاعقلانية 

ومحاولة تعديلها.
- فنية الحوار الذاتي.

- فنية الحوار ال�سقراطي.

الأفكار  كتابة   -
التي  اللاعقلانية 

ت�سيطر عليهن.
ال�سفات  كتابة    -
الإيجابية وال�سلبية 

في الزوج.

)6(

تنمية مهارة 

التوا�سل مع 
الذات

مهارة  ماهية  على  التعرف   -
التوا�سل مع الذات.

اللاعقلانية  الأفكار  تعديل   -
المرتبطة بالذات. 

- تنمية القدرة على التعبير اللفظي 
عن الذات.

- الحوار والمناق�سة.
- فنية الحوار الذاتي.

تقرير  كتابة   -
تتحدث  ق�سير 
الم�ستر�سدة  فيه 
عن  به  تفكر  عما 

نف�صها.
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مو�شوع 
الواجبات المنزليةالفنيات الم�شتخدمةاأهداف الجل�شةالجل�شة

)7(

تنمية 

مهارة اإدارة 

الم�سكلات 
الزوجية

النف�سية  الآثار  على  التعرف   -
والجتماعية للم�سكلات الزوجية.

القدرة على تحليل الحوار  - تنمية 
بين الزوجين.

- تنمية القدرة على التعامل بكفاءة 
تواجهها  التي  المختلفة  المواقف  في 

الزوجة.

- التنف�ص وال�سترخاء الع�سلي 
العميق.

- فنية الدراما النف�صية.

- الحوار والمناق�سة.

- فنية لعب الأدوار.
- فنية النمذجة.

على  التدريب   -
التنف�ص  تمارين 
ء  خا �ستر ل ا و
مرتين  الع�سلي 

يوميًا.
- تحديد اأبرز )3( 
للم�سكلات  اأ�سباب 

الزوجية.

)8(
التعبير 
العاطفي

التعبير  مهارة  على  التعرف   -
العاطفي.

باأهمية  الم�ستر�سدات  وعي  تنمية   -
من  وقايتهن  في  العاطفي  التعبير 
الوقوع في الم�سكلات التي توؤدي اإلى 

�سوء العلاقة الزوجية.
مهارة  اكت�ساب  على  التدريب   -
فيما  و�سلوكًا  لفظًا  الملائم  التعبير 
واأفكارهن  م�ساعرهن  يخ�ص 
التفاعل  مواقف  في  واآرائهن 

المختلفة.

- محا�سرة ق�سيرة عن التعبير 
العاطفي.

- فنية  تكرار ال�سلوك.
- فنية ال�سطوانة الم�سروخة.

- فنية لعب الأدوار.
- فنية اإذابة الجليد.

اأبرز  ت�سجيل   -
حول  الملاحظات 
الزوجين  انفعالت 
مواقف  اأثناء 
وردود  الحياة 

اأفعالهما.

)9(

مهارة 

ال�ستماع 
والتحدث

ال�ستماع  مهارات  على  التعرف   -
للمتحدث،  الإن�سات  حيث  من 
كلام  عند  الكلام  عن  والتوقف 
المتحدث  متابعة  الآخر،  الطرف 
وتقدير  باحترام  واإ�سعاره  باهتمام 
المتحدث،  ما يقول، تجنب مقاطعة 
التعليق على ما تم  الت�سرع في  عدم 

ال�ستماع اإليه.
- التعرف على مهارات التحدث من 
الوا�سحة  الكلمات  ا�ستخدام  حيث 
الأفكار،  عن  التعبير  في  والمنا�سبة 
حول  الم�ستمعين  ملاحظات  تقبل 
بالم�ستمع  الكلام، الهتمام  مو�سوع 

والحر�ص على توجيه الكلام اإليه.
ال�ستماع  مهارة  على  التدريب   -

والتحدث.
اكت�ساب  باأهمية  الوعي  تنمية   -

مهارة ال�ستماع والتحدث.

- محا�سرة ق�سيرة عن مهارة 
ال�ستماع والتحدث.

- فنية النمذجة.
- فنية لعب الأدوار.

- فنية التعزيز الإيجابي.

على  التدريب   -
عن  التحدث 
يخ�ص  مو�سوع 

العلاقة الزوجية.

)10(
اإدارة 

النفعالت 

اإدارة  مهارة  على  التعرف   -
النفعالت.

اإدارة  كيفية  على  التدريب   -
وانفعالت  الذات  انفعالت 
النفعالت  و�سبط  الآخرين، 
والتعبير  منها،  والتخل�ص  ال�سلبية 
باعتدال،  الإيجابية  النفعالت  عن 
في  النفعالية  التعابير  في  والتحكم 

مواقف التفاعل.

– محا�سرة ق�سيرة عن اإدارة 
النفعالت.

لتنظيم  معرفية  ا�ستراتيجية   -
النفعالت ال�سلبية مثل الإلهاء، 
التركيز على الجانب الإيجابي، 
التوجه  الجتماعية،  المقارنة 

نحو حل الم�سكلة.
- فنية الدراما النف�صية.

ت�سجيل   -
ت  حظا ملا
اأبرز  عن  يومية 
ت  تيجيا ا �ستر ل ا
فية  Ÿعر ا

 ‘ اŸ�صتخدمة 

مواجهة النفعالت 
ال�سلبية.

تابع جدول )3(
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)11(
مناق�سة 

عامة 
تعلموها  التي  المهارات  مناق�سة    -

-- الحوار والمناق�سة.في الجل�سات الإر�سادية.

)12(
اإنهاء وتقييم 

الÈنامج

التي  الإيجابية  التعديلات  تعزيز   -
بدت على الم�ستر�سدات.

- مراجعة ما تم تناوله في الجل�سات 
الما�سية.

- تطبيق القيا�ص البعدي على اأفراد 
المجموعة ال�سابطة والتجريبية.

- الحوار والمناق�سة.

- التعزيز الإيجابي.
- التغذية الراجعة.

-

�لأ�ساليب �لإح�سائية
ا�ستخدمت الباحثة الأ�ساليب الإح�سائية الآتية للتحقق من الفرو�ص، وهي:

اختبار )ت( T-test للعينات الم�ستقلة للتحقق من تكافوؤ المجموعتين ال�سابطة والتجريبية،   -1

والتحقق من �سحة الفر�ص الأول.

اختبار )ت( للعينات المرتبطة للتحقق من �سحة الفر�ص الثاني والثالث.  -2

مربع اإيتا η2 لح�ساب حجم تاأثير البرنامج الإر�سادي في تطوير مهارات التوا�سل الزواجي   -3

لدى المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج. 

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
 �أولً: �لتحقق من تكافوؤ �لمجموعتين �ل�سابطة و�لتجريبية في �لقيا�س �لقبلي:

للتحقق من تكافوؤ المجموعتين ال�سابطة والتجريبية في القيا�ص القبلي في الأبعاد والدرجة 

الكلية لمقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي، تم ا�ستخدام اختبار )ت( للعينتين الم�ستقلتين لدرا�سة 

الفروق بين المجموعتين ال�سابطة والتجريبية في الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�ص مهارات التوا�سل 

الزواجي، كما هو مو�سح في الجدول رقم )4(:

جدول )4(
نتائج �ختبار)ت( عند بحث �لفروق بين �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة في مقيا�س

مهار�ت �لتو��سل �لزو�جي )�لأبعاد و�لدرجة �لكلية( في �لقيا�س �لقبلي.

قيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالمجموعةاأبعاد مقيا�س التوا�شل الزواجي

التوا�سل مع الذات
2010.271.680.16ال�سابطة

غير دالة 2010.331.65التجريبية

اإدارة الم�سكلات الزوجية
1.08 2014.171.82ال�سابطة

غير دالة 2013.632.01التجريبية

تابع جدول )3(
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قيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالمجموعةاأبعاد مقيا�س التوا�شل الزواجي

التعبير العاطفي 
209.771.790.4ال�سابطة

غير دالة 209.972.1التجريبية

مهارة ال�ستماع والتحدث 
2020.92.320.39ال�سابطة

2.34 2021.13التجريبية غير دالة

اإدارة النفعالت 
2015.72.080.24ال�سابطة

غير دالة 2015.82.19التجريبية

الدرجة الكلية لمقيا�ص التوا�سل 
الزواجي

2070.86.780.06ال�سابطة

غير دالة 2070.97.2التجريبية

عند م�ستوى دللة )0.05( = 2.02  ، عند م�ستوى دللة )0.01( = 2.71

يت�سح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سط درجات المجموعة 

الزواجي في  التوا�سل  لمقيا�ص مهارات  الكلية  والدرجة  الأبعاد  والتجريبية في جميع  ال�سابطة 

القيا�ص القبلي. اأي اأن المجموعتين ال�سابطة والتجريبية متجان�ستان في جميع الأبعاد والدرجة 

الكلية لمقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي قبل تطبيق البرنامج الإر�سادي.

ثانيًا: نتائج �لفرو�س
�لفر�س �لأول:

 لختبار الفر�ص الأول الذي ين�ص على: »توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي درجات 

اأفراد المجموعتين ال�سابطة والتجريبية في مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي في القيا�ص البعدي 

ل�سالح المجموعة التجريبية«، تم ا�ستخدام اختبار )ت( للعينتين الم�ستقلتين؛ لبحث الفروق بين 

متو�سطي درجات اأفراد المجموعتين ال�سابطة والتجريبية في مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي 

)الأبعاد والدرجة الكلية( في القيا�ص البعدي، فكانت النتائج كما هي مو�سحة بالجدول رقم 

:)5(
جدول )5(

نتائج �ختبار )ت( ومربع �إيتا عند بحث �لفروق بين متو�سطي درجات �أفر�د �لمجموعة  �ل�سابطة 
و�لتجريبية في مقيا�س مهار�ت �لتو��سل �لزو�جي )�لأبعاد و�لدرجة �لكلية( في �لقيا�س �لبعدي

قيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالمجموعةاأبعاد مقيا�س مهارات التوا�شل الزواجي

التوا�سل مع الذات
2014.531.69ال�سابطة

**10.62
2019.632.01التجريبية

تابع جدول )4(
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قيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالمجموعةاأبعاد مقيا�س مهارات التوا�شل الزواجي

اإدارة الم�سكلات الزوجية
2021.572.38ال�سابطة

**13.71
2029.872.3التجريبية

التعبير العاطفي 
2015.31.47ال�سابطة

**11.27
2021.571.7التجريبية

مهارة ال�ستماع والتحدث 
2010.31.86ال�سابطة

**9.16
2014.932.05التجريبية

اإدارة النفعالت
2015.431.67ال�سابطة

**14.66
2022.832.19التجريبية

الدرجة الكلية لمقيا�ص التوا�سل الزواجي
2072.55.53ال�سابطة

**18.34
20102.577.07التجريبية

عند م�ستوى دللة )0.05( = 2.02  ، عند م�ستولى دللة )0.01( = 2.71

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق دالة اإح�سائيًا )عند م�ستوى 0.01( بين متو�سطي 

التوا�سل  مهارات  مقيا�ص  اأبعاد  جميع   في  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  اأفراد  درجات 

الزواجي والدرجة الكلية في القيا�ص البعدي، وذلك ل�سالح متو�سط درجات المجموعة التجريبية. 

�لفر�س �لثاني:

لختبار �سحة الفر�ص الثاني الذي ين�ص على: »توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي 

درجات اأفراد المجموعة التجريبية في مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي قبل تطبيق البرنامج 

الإر�سادي وبعده ل�سالح القيا�ص البعدي«، تم ا�ستخدام اختبار )ت( للعينتين المرتبطتين؛ لبحث 

الفروق بين متو�سطي درجات اأفراد المجموعة التجريبية في مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي 

اإيتا  )الأبعاد والدرجة الكلية( قبل تطبيق البرنامج الإر�سادي وبعده. كما تم ا�ستخدام مربع 

للتعرف على حجم تاأثير البرنامج الإر�سادي على مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي )الأبعاد 

والدرجة الكلية(، فكانت النتائج كما هي مو�سحة بالجدول رقم )6(:

تابع جدول )5(
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جدول )6(
نتائج �ختبار )ت( ومربع �إيتا �لفروق بين متو�سطي درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية في مقيا�س     

مهار�ت �لتو��سل �لزو�جي )�لأبعاد و�لدرجة �لكلية( قبل تطبيق �لبرنامج �لإر�سادي وبعده.
اأبعاد مقيا�س مهارات التوا�شل 

الانحراف المتو�شطالعددالقيا�سالزواجي
مربع اإيتاقيمة )ت(المعياري

التوا�سل مع الذات
2010.331.64قبلي

**11.480.82
2015.31.7بعدي

اإدارة الم�سكلات الزوجية
2013.632قبلي

**11.570.82
2019.632.01بعدي

التعبير العاطفي 
209.972.1قبلي

**9.250.74
2014.932.05بعدي

مهارة ال�ستماع والتحدث 
2021.132.34قبلي

**14.560.88
2029.872.3بعدي

اإدارة النفعالت 
2015.832.19قبلي

**12.330.84
2022.832.19بعدي

الدرجة الكلية لمقيا�ص مهارات 
التوا�سل الزواجي

2070.97.2قبلي
**17.190.91

20102.577.07بعدي

** دالة عند م�ستوى )0.01(

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي:

المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين   )0.01 م�ستوى  )عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود   -

تطبيق  قبل  الكلية  والدرجة  الزواجي  التوا�سل  مهارات  مقيا�ص  اأبعاد  التجريبية في جميع 

البرنامج الإر�سادي وبعده، وذلك ل�سالح متو�سط درجات القيا�ص البعدي. 

 ،)0.84(  ،)0،88(  ،)0.74(  ،)0.82(  ،)0.82( ت�ساوي  التي  اإيتا  مربع  قيم  ت�سير   -

اأنه يمكن تف�سير )82%(، )82%(، )74%(، )88%(، )84%(، )91%( من  )0.91( اإلى 

على  الكلية  والدرجة  الزواجي  التوا�سل  مهارات  مقيا�ص  اأبعاد  درجات  في  الكلي  التباين 

الترتيب بوا�سطة البرنامج الإر�سادي. وهذا يدل على حجم تاأثير كبير للبرنامج الإر�سادي.

وهذا ي�سير اإلى اأن النتائج جاءت موؤيدة ل�سحة الفر�ص الثاني.

�لفر�س �لثالث: 

لختبار �سحة الفر�ص الثالث الذي ين�ص على: »ل توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي 

درجات اأفراد المجموعة التجريبية في مقيا�ص مهارات التوا�سل الزواجي في القيا�سين البعدي 
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للعينتين  )ت(  اختبار  ا�ستخدام  تم  التطبيق«،  انتهاء  من  اأ�سابيع  �ستة  مرور  بعد  والتتبعي 

المرتبطتين؛ لبحث الفروق بين متو�سطي درجات اأفراد المجموعة التجريبية في مقيا�ص مهارات 

التوا�سل الزواجي )الأبعاد والدرجة الكلية( في القيا�سيين البعدي والتتبعي، فكانت النتائج كما 

هي مو�سحة بالجدول رقم )7(:

جدول )7(
نتائج �ختبار )ت( عند بحث �لفروق بين متو�سطي درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية في مقيا�س 

مهار�ت �لتو��سل �لزو�جي )�لأبعاد و�لدرجة �لكلية( في �لقيا�سين �لبعدي و�لتتبعي

الانحراف المتو�شطالعددالقيا�ساأبعاد مقيا�س مهارات التوا�شل الزواجي
قيمة )ت(المعياري

التوا�سل مع الذات
2015.31.70.9بعدي

غير دالة 2014.871.99تتبعي

اإدارة الم�سكلات الزوجية
2019.632.010.78بعدي

غير دالة 2019.172.57تتبعي

التعبير العاطفي 
2014.932.051.2بعدي

غير دالة 2014.272.25تتبعي

مهارة ال�ستماع والتحدث 
2029.872.31.16بعدي

غير دالة 2029.12.79تتبعي

اإدارة النفعالت
2022.832.191.24بعدي

غير دالة 2021.973.13تتبعي

الدرجة الكلية لمقيا�ص التوا�سل الزواجي
20102.577.071.36بعدي

غير دالة 2099.3710.72تتبعي

اأفراد  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  ال�سابق عدم  الجدول  من  يت�سح 

في  الكلية  والدرجة  الزواجي  التوا�سل  مهارات  مقيا�ص  اأبعاد  جميع  في  التجريبية   المجموعة 

القيا�سين البعدي والتتبعي. مما ي�سير اإلى ا�ستمرار اأثر البرنامج الإر�سادي في تطوير مهارات 

التوا�سل الزواجي لدى اأفراد المجموعة التجريبية.

مناق�سة �لنتائج وتف�سيرها 
العقلاني  للاإر�ساد  ي�ستند  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  معرفة  بهدف  الدرا�سة  هذه  اأجريت 

والمتمثلة  ال�سعودية  الأ�سرة  لدى  الزواجي  التوا�سل  مهارات  تح�سين  في  ال�سلوكي  النفعالي 

درجات  متو�سطي  ين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  هذه  نتائج  اأظهرت  وقد  بالزوجة، 
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الزواجي  التوا�سل  مهارات  مقيا�ص  اأبعاد  جميع   في  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  اأفراد 

م�ستوى  تح�سن  اإذ  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  وذلك  البعدي،  القيا�ص  في  الكلية  والدرجة 

مهارات التوا�سل الزواجي لدى المجموعة التجريبية عنها في المجموعة ال�سابطة، وكذلك الحال 

في القيا�سيين البعدي والتتبعي لدى المجموعة التجريبية، مما يدل فاعلية البرنامج الإر�سادي 

وا�ستقرار نتائجه.

نتيجة  اأنه  اإلى  التجريبية  المجموعة  الزوجات في  على  الذي طراأ  التح�سن  الباحثة  وت�سند 

منطقية لتلقيهن عملًا اإر�ساديًا مكثفًا مبينًا على اأ�س�ص علمية دقيقة ومنهجية، وبطرق اإر�سادية 

منظمة عبر جل�سات اإر�سادية هادفة لمدة )6( اأ�سابيع، وما �سمله البرنامج من اأ�ساليب وفنيات 

الزوجات في  تتلق  المقابل لم  ال�سلوكي وفي  العقلاني النفعالي  الإر�ساد  وواجبات م�ستمدة من 

ا اإلى ما قامت بتنفيذه خلال  المجموعة ال�سابطة اأي تدخل اإر�سادي. وتعزو الباحثة ذلك اأي�سً

الجل�سات الإر�سادية من تهيئة اإر�سادية منا�سبة ومنظمة؛ مما �ساعدها في تحقيق الهدف من 

وتت�سق  الم�ستهدفة.  العينة  لدى  الزواجي  التوا�سل  مهارات  تح�سين  وهو  الإر�سادي،  البرنامج 

النفعالي  العقلاني  الإر�ساد  فاعلية  اأثبتت  التي  الدار�سات  من  العديد  مع  الحالية  النتيجة 

ال�سلوكي في تح�سين العلاقة الزوجية  مثل درا�سة كل من )اأبو هدرو�ص، 2015؛ عودة وحمدي، 

2015؛ اأبو غالي، 2013؛ علي، 2012؛ بني �سلامة، 2010(.

مهارات  نق�ص  وهو  الزوجية،  الم�سكلات  اأ�سباب  تو�سيح  دورًا في  الإر�سادي  البرنامج  اأدّى 

التوا�سل الزواجي، فالتوا�سل الجيد هو عامل الحماية الذي يوؤثر على ا�ستمرارية وجود علاقة 

اإلى العديد من الأفكار  اإ�سافة  اأدركت الزوجة دورها في حدوث هذه الم�سكلات،  �سعيدة. كما 

اللاعقلانية التي تزيد من حدتها.

اإعدادها  طريقة  الإر�سادية  الجل�سات  م�سمون  اإلى  بالرجوع  الإيجابية  النتيجة  تف�سر 

تنفيذ  اأثناء  ا�ستخدامها  تم  التي  وال�سلوكية  المعرفية  وال�ستراتيجيات  جل�ساتها،  وت�سميم 

الأفكار  واإحلال  الفعال  الحوار  �سبل  كتعليمهن  فنيات  عدة  على  اعتمدت  كما  الجل�سات. 

العقلانية بدل الأفكار اللاعقلانية، والمناق�سة الجماعية التي اأدت دورًا في زيادة وعي الزوجة 

بطريقة تفكيرها وم�ساعرها و�سلوكها، مما ي�ساهم في تعديل اأفكارها التي توؤدي اإلى الع�سوائية 

تعلمته من  ما  اإلى  اإ�سافة  بطريقة مختلفة.  والتفكير  الآخر  الطرف  مع  والتعامل  ال�سلوك  في 

الزوجية،  الم�سكلات  اإدارة  الذات،  مع  التوا�سل  مهارة  مثل  الزواجي  التوا�سل  في  مهارات 

العلاقة  القوة في  اإن م�سادر  النفعالت.  اإدارة  والتحدث،  ال�ستماع  مهارة  العاطفي،  التعبير 

الزوجية في اإتقان فن التعبير عن الذات واأ�سلوب مناق�سة الم�سكلات وح�سن التعبير العاطفي، 
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اإدارة النفعالت و�سبطها. كما تم ا�ستخدام فنية لعب  وفن ال�ستماع والتحدث والقدرة على 

الأدوار والتي اأتاحت للزوجة فر�سة معاي�سة خبرة اأفكار وم�ساعر الطرف الآخر وفنية النمذجة 

والحوار الذاتي والحوار ال�سقراطي وغيرها من الفنيات. مما يوؤكد فاعلية البرنامج الإر�سادي 

العقلاني النفعالي ال�سلوكي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة، وهذا ما تو�سلت اإليه درا�سة اأبو غالي 

)2013( التي ك�سفت عن فاعلية البرنامج الإر�سادي العقلاني النفعالي ال�سلوكي في تح�سين 

التوافق الزواجي لدى عينة من الطالبات المتزوجات في جامعة الأق�سى. كما تو�سلت درا�سة 

اأزخو�ص واآخرين )Azkhosh et al., 2011( اإلى فاعلية البرنامج الإر�سادي المعرفي ال�سلوكي 

في تح�سين العلاقة الزوجية في الجوانب العاطفية، النف�سية الفكرية، الجن�سية والجتماعية بين 

الأزواج الإيرانيين. 

جديدة  اآفاق  فتح  للم�ستر�سدات  اأتاحت  الجماعية  الإر�سادية  الجل�سات  اأن  الباحثة  وترى 

لتبادل خبراتهن ومعارفهن في التعامل مع المواقف الزوجية المختلفة واآلية تف�سيرها وتحليلها.  

اإ�سافة اإلى اأن الإر�ساد الجماعي ي�سمح لهن باأن يتفاعلن معًا، وهذا الأمر قد يكون انعك�ص على 

طريقة توا�سلهن، وتعدلت مهاراتهن التوا�سلية �سواءً فيما يتعلق بمهارات ال�ستماع والتحدث، 

اأومهارات التعبير العاطفي، واإدارة النفعالت وتنظيمها، مما ي�ساعدهن في ح�سن تعاملهن مع 

اأزواجهن، وفي ا�ستخدام اأ�ساليب توا�سلية اأكثر فاعلية من ال�سابق.

المر�سدة  بين  الإيجابي  والتفاعل  المتبادل  الحترام  على  القائم  الإر�سادي  الجو  اأن  كما 

عاملًا  �سكل  كله  ذلك  اأفكارهن،  تعديل  �سرورة  في  الم�ستر�سدات  قناعة  مع  والم�ستر�سدات، 

داعمًا وقويًا لتحقيق اأهداف البرنامج. ولعل الأمور ال�سابقة جميعها كانت تفتقرها المجموعة 

البرنامج  فاعلية  على  يدل  المجموعتين، مما  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروقًا  اأوجد  ال�سابطة، مما 

الإر�سادي الم�ستخدم. 

اأثر  اأظهرت  حيث   )2016( ب�سير  درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  تتفق 

البرنامج الر�سادي على نمو كل من مفهوم الذات وطريقة الت�سال بين الزوجين .كما تتفق مع 

درا�سة بني �سلامة )2014(  التي تو�سلت اإلى فاعلية البرنامج الجماعي الم�ستند اإلى المنهج 

الخبروي في تح�سين التوا�سل الزواجي لدى عينة من الزوجات في محافظة الزرقاء. ودرا�سة 

اأبو اأ�سعد )2011( التي تو�سلت اإلى فاعلية البرنامج الإر�سادي الم�ستند على العلاج الج�ستالتي 

في تح�سين مهارات التوا�سل الزواجي بين الأزواج من الرجال.

وتتفق هذه النتائج مع ما تو�سلت اإليه درا�سة كل من )اأبو هدرو�ص، 2015؛ عودة وحمدي، 

اإيجابي  اأثر  2010( من وجود  2013؛ بني �سلامة،  اأبو غالي،  2015؛  2015؛ غيث والم�ساقبة، 



534

د. خولة �لبلوي فاعلية برنامج �إر�سادي لتطوير مهار�ت �لتو��سل �لزو�جي ...

20
19

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

لبرامج التدخل الوقائية والنمائية والعلاجية الخا�سة بالعلاقات الزوجية في تح�سين م�ستوى 

ال�سحة النف�سية للم�ساركين فيها، اإ�سافة اإلى التوا�سل الزواجي كمو�سوع رئي�سي للبرنامج.

يمكن للباحثة تف�سير هذه النتيجة في �سوء التغيرات التي حدثت في اأفكار الزوجة الخا�سة 

اإدراكها لأ�سلوب الحوار مع الزوج،  ببع�ص الأفكار اللاعقلانية التي كانت ت�سيطر على عملية 

باأ�ساليب  الزوجة  ا�ستب�سار  اإن  الزواجي.  التوا�سل  اأثرت ب�سورة مبا�سرة على مهارات  والتي 

اإدارة الحوار غير الفعالة  والتي كانت تمار�ص قبل ال�ستراك بالبرنامج، وما بها من اأخطاء 

عمل على زيادة قدراتهن على المراقبة الذاتية للاأ�ساليب التي يتبعونها في الحوار بينهن، مما 

اأثر ب�سكل اإيجابي على ظهور المهارات التي امتلكونها في اإدارة الحوار، وفي ذات الوقت خف�ص 

الزوجة  تتلقاها  التي كانت  التدريبات  اأن  الفعال. كما  التوا�سل غير  اأ�ساليب  ا�ستخدام  معدل 

اأثناء جل�سات البرنامج كان لها دور موؤثر في زيادة مهارات التوا�سل.

كما يمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء بع�ص مهارات التوا�سل التي اكت�سبتها الزوجة ومن 

اأهمها: تعلمها اإعادة �سياغة ما يقوله زوجها اأثناء الحوار ل�سمان الفهم ال�سحيح لما قيل، ومنع 

التحيز في اإدراك ما قيل، فقد اكت�سبت الزوجة مهارة التاأني في الرد وتعلم الإ�سغاء، وهو ما اأثر 

اإيجابيًا على مهارات التوا�سل.

وبالن�سبة لنتيجة ا�ستمرار اأثر البرنامج الإر�سادي في تطوير مهارات التوا�سل الزواجي لدى 

اأفراد  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  توجد  ل  حيث  التجريبية،  المجموعة  اأفراد 

في  الكلية  والدرجة  الزواجي  التوا�سل  مهارات  مقيا�ص  اأبعاد  جميع  في  التجريبية   المجموعة 

القيا�سين البعدي والتتبعي.  ترى الباحثة اأن هذه النتيجة تعود اإلى قوة المفاهيم التي تم تدريب 

اأفراد المجموعة التجريبية عليها خلال البرنامج الإر�سادي العقلاني النفعالي ال�سلوكي، حيث 

اإليه  تو�سلت  ما  مع  بذلك  متفقة  المهارات.  منا�سب من  بقدر  كل ع�سوة  احتفاظ  �ساهمت في 

التركيز  على  القائم  العلاج  فاعلية   )Halchuk et al., 2010( واآخرين  هالت�سوك  درا�سة 

على العلاقة العاطفية بين الأزواج في تح�سن العلاقة الزوجية ف�سلًا عن انخفا�ص حدة الأذى 

المتابعة.   من  �سنوات  ثلاث  بعد  الأزواج  بين  العلاقة  تح�سن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  والظلم، 

القيم  زرع  بد من  ل  لذا  وقيمه،  المجتمع  ثقافة  اللاعقلانية من  الأفكار  تظهر  ما  حيث عادة 

الدينية والتي تمثل حجر الزاوية في و�سع قواعد التعامل مع مختلف المواقف الحياتية بما في 

ذلك الحياة الزوجية.
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تو�سيات �لدر��سة
من خلال النتائج التي اأ�سفرت عنها الدرا�سة الحالية، تقدم الباحثة مجموعة من التو�سيات 

على النحو الآتي:

اإقامة ندوات ومحا�سرات وور�ص عمل في مو�سوع  التدريبية من خلال  الدورات  التو�سع في   -

التوا�سل الزواجي والتوافق الزواجي من حيث المعرفة والممار�سة. 

برامج  خلال  من  الزواجي  التوا�سل  تدعيم  بكيفية  الزواج  على  المقبلين  توعية  على  العمل   -

تثقيفية حول دور التوا�سل الزواجي الفعال  في توطيد ال�سلة بين الأزواج وتوفير ال�ستقرار 

والأمن الأ�سرى.

بطريقة  الزوجية  الم�سكلات  حل  بكيفية  المتعلقة  الإلكترونية  ال�ست�سارية  الخدمات  تقديم    -

�سهلة.

- الهتمام بمراكز للتوجيه والإر�ساد الأ�سري داخل الجامعات وخارجها، وتاأهيل كوادر وطنية 

متخ�س�سة في هذه المراكز. 

- تفعيل الإر�ساد الديني لتو�سيح الحقوق والواجبات التي حددها ال�سرع لكل من الزوجين حتى 

يتم ال�ستقرار الأ�سري.

- اإدخال مقرر درا�سي للطلبة في المرحلة الجامعية يعمل على اإعدادهم اإعدادًا �سليمًا للتعامل 

مع متطلبات الحياة الزوجية. 

الزواج  على  المقبلات  لإعداد  والكفاءة  الجودة  من  عال  م�ستوى  على  تدريبية  حقائب  بناء   -

ال�ستقرار  بركائز  وتزودهن  الحياة،  وعيًا بمتطلبات هذه  اأكثر  وجعلهن  الزوجية،  للحياة 

مفعمة  اأ�سرية  بيئة  في  المختلفة،  احتياجاتهم  اإ�سباع  الأ�سرة  لأفراد  يتيح  الذي  الأ�سري، 

بالحب والتفاهم ومعرفة الم�سوؤوليات والحقوق والواجبات.  

�لدر��سات �لمقترحة
تو�سي الباحثة باإجراء مزيد من الدرا�سات في هذا المجال، والتي منها:

- فاعلية برنامج اإر�سادي  في تح�سين مهارات التوا�سل لدى المقبلات والمقبلين على الزواج

- العلاقة بين التوا�سل الزواجي وال�سحة النف�سية والذكاء النفعالي.

- اإجراء درا�سات عن اأنماط التوا�سل الموؤذي ومدى انت�ساره بين الأزواج.
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