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الملخ�ص
 تعد وكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير �سرورة ل غنى عنها في مجتمعات الأعمال؛ اإذ يلجاأ 
اإليها الدائنون من اأجل الح�سول على خدماتها الخا�سة في تح�سيل الديون نيابة عنهم، وهي ذات 
التجارية،  اأن�سطته  وممار�سته  الدائن  تفرغ  اإلى  وتوؤدي  المدين،  مع  التعامل  في  متخ�س�ص  ن�ساط 
دون اأن ي�سيع الكثير من الوقت وراء المدين لتح�سيل قيمة الدين. وتناولت هذه الدرا�سة النظام 
القانوني لوكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير من حيث ماهية هذه الوكالت وكيفية تاأ�سي�سها 
والطبيعة القانونية لن�ساط التح�سيل نيابة عن الغير، والآثار القانونية التي تترتب في هذا ال�ساأن، 
من خلال التطرق للقرار ال�سادر عن وزارة ال�سناعة والتجارة في المملكة العربية ال�سعودية رقم 
)66614( ل�سنة 1436 هجري، وهو القرار الوحيد في المنطقة العربية الذي ينظم ن�ساط تح�سيل 

الديون نيابة عن الغير.
    لقد تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى مجموعة من التو�سيات اأهمها: �سرورة وجود قواعد قانونية 
منظمة لن�ساط تح�سيل الديون في الدول العربية عموما؛ اإذ اإن هناك الكثير من الوكالت ومكاتب 
قانونية  �سوابط  وجود  دون  التح�سيل  عمليات  تمار�ص  الأعمال  رجال  خدمات  ومكاتب  المحاماة 
عن  ونتج  والوكالة،  الدائن  بين  اإبرامها  يتم  التي  والعقود  المهنية،  خبرتها  اإلى  ا�ستنادا  محددة 

اأعمالها الكثير من الم�سكلات القانونية نظرا لغياب ال�سوابط القانونية في هذا ال�سدد.

النظام القانوني لوكالات تحصيل الديون نيابة عن الغير
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Abstract
 

Debt collectors and buyers are indispensable necessities in business. 
Creditors use them as agencies to operate debt collection services on their behalf to 

implement the necessary procedures with the respective debtors. These agencies save 
creditors’ time and cost consumed by debt collection, which leads to more focus on the 
creditors business development. The study has dealt with the legal system of debt collectors 
and buyers, focusing on the current situation of these agencies. The study has investigated 
theses agencies in terms of historical backgrounds, legal systems, collection procedures, 
and their legal effects according to  the decision issued by the Ministry of Industry and 
Trade in the Kingdom of Saudi Arabia No. 66614, 1436 Hijri year. This unique decree is 
unprecedented in  the Arab region, and it regulates the collection of debt on behalf of others 
through debt collectors and buyers. Resorting to a Debt Collection Agency (Debt Collector/
Buyer) is one of the feasible and economical methods to assure payment of the debtors. 

This study has reached some significant recommendations, such as the significance of 
establishing legal procedures for debt collection activities in the Arab countries in general. 
There are many legal agencies, law firms, and legal business offices that provide debt 
collection services without implementing specific legal procedures which are designed 
according to their professional experience. Such deficient practices and lack of clearly 
implemented procedures have resulted in many illegal cases that can be avoided by adopting 
specific legal procedures for debt collection.

The legal system of debt collection 
agencies on behalf of others

Keywords: Agencies. Debt collection. Debt collectors. Debt buyers. 
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مقدمة:

تلعب وكالت تح�سيل الديون دورا كبيرا في المجتمع التجاري، بو�سفها الأداة المثالية التي ي�سعى 

والمهارة  الخبرة  تملك  اأنها  ذلك  ديونه،  تح�سيل  بهدف  المدين،  مع  للتعامل  خلالها  من  الدائن 

اللّازمة للتعامل مع المدين واإقناعه بالوفاء بقيمة الدين، اأ�سف اإلى ذلك توفير الوقت والجهد على 

الدائن، وان�سراف جهوده اإلى ممار�سة اأعماله التجارية بدل من اإهدار وقته بملاحقة المدين من 

اأجل تح�سيل قيمة الدين.

تعد  اإذ  عليها؛  بالفائدة  يعود  التح�سيل  وكالت  قبل  من  الديون  تح�سيل  ن�ساط  ممار�سة  اإن 

اأعمالها اعمال تجارية تمار�سها مقابل ربح، اإذ تبذل الكثير من الجهود في مواجهة المدين لتح�سيل 

قيمة الدين، بالإ�سافة اأن تدخل وكالت التح�سيل بما تملك من مهارة وخبرات في مخاطبة المدين 

من �ساأنه اأن يوؤدي اإلى تقليل المنازعات بين الدائن والمدين، وايجادها �سيغ بديله لتوفير اأ�سباب 

تح�سيل الديون من المدين دون نزاع بين الطرفين، وقد تفتح الباب بين الطرفين لممار�سة اأعمالهم 

التجارية العتيادية ب�سبب الجو الهادئ الذي وفرته الوكالة لتح�سيل الدين.

اأولًا: اأهمية البحث 

ل �سك اأن لوكالت تح�سيل الديون دورا كبيرا في مجال عالم الأعمال، وذلك من خلال قيامها 

مقام الدائن بالمطالبة بقيمة الدين با�سم الدائن ولح�سابه مقابل اأتعاب متفق عليها بين الطرفين 

اللّازمة  كافة الخطوات  اتخاذ  عاتقها  على  يلقى  اإذ  اأم تجاريا؛  مدنيا  الدين  كانت طبيعة  مهما 

قانونا من اأجل تح�سيل قيمة الدين نيابة عن الدائن بهدف توفير ال�سيولة للدائن. 

تقوم وكالت تح�سيل الديون باإبرام عقد تح�سيل الديون مع الدائن نيابة عنه بمقابل، بموجبه 

تقوم بمطالبة المدين ب�سداد قيمة المديونية للدائن مقابل ح�سولها على ن�سبة من قيمتها كمقابل 

للجهود المبذولة للتح�سيل، وتقوم بتقديم �سندات الدين اإلى المدين للوفاء بها في وقت ال�ستحقاق، 

ونظرا لأهمية اأعمالها وخطورتها ب�سبب مخاطر تعذر �سداد الديون، وانت�سارها في معظم الدول 

وخا�سة في المملكة العربية ال�سعودية التي اأ�سدرت قرارا خا�سا بتح�سيل الديون نيابة عن الغير، 

ناظمة  قانونية  قواعد  وجود  دون  الواقع  اأر�ص  على  الأخرى  الدول  بع�ص  في  اأعمالها  وممار�سة 

لأعمالها اعتمادا على اإبرام اتفاق بين وكالة تح�سيل الديون والدائن، وبالتالي فاإن عقد تح�سيل 

الديون نيابة عن الغير هو محل هذه الدرا�سة.

ثانياً: اأهداف البحث 
يهدف هذا البحث اإلى بيان الطبيعة القانونية لوكالت تح�سيل الديون، نظرا لحداثة اأعمالها 

وانت�سارها ب�سكل وا�سع في بع�ص البلدان العربية مثل الأردن والإمارات وال�سعودية والجزائر، من 

خلال بيان تعريفها واأهميتها والفرق بينها وبين بع�ص الوكالت الم�سابهة، وبيان الطبيعة القانونية 

ممار�ستها  على  تترتب  التي  القانونية  والآثار  تاأ�سي�سها  كيفية  اإلى  وبالإ�سافة  الوكالت،  لهذه 
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لأعمالها، وكذلك ا�ستجلاء موقف الت�سريعات التي قامت بتنظيم اأعمال وكالت تح�سيل الديون 

من اأجل بيان اأوجه التكامل واأوجه الق�سور، للو�سول اإلى نتائج وتو�سيات تفيد الم�سرع عند قيامه 

بتنظيم اأعمالها في الم�ستقبل.  

ثالثاً: م�شكلة البحث 

تتمثل م�سكلة البحث في غياب الن�سو�ص القانونية الناظمة لأعمال وكالت تح�سيل الديون في 

غالبية الدول العربية، بالرغم من قيام بع�ص ال�سركات والبنوك بممار�سة اأعمال تح�سيل الديون 

على اأر�ص الواقع، ومن �ساأن ذلك اأن يوؤدي اإلى غياب الرقابة والإ�سراف عن اأعمال تلك الوكالت، 

بالإ�سافة اإلى وجود غلو في التفاقات التي تبرم بين وكالت تح�سيل الديون والدائن لم�سلحة هذه 

الوكالت، وا�سطرار الدائن اإلى اإبرام هذه التفاقات وقبول ال�سروط الواردة فيها من اأجل تح�سيل 

قيمة دينه، ولو بن�سبة ب�سيطة من قيمة الدين، ب�سبب مماطلة المدين ب�سداد الدين اأو رف�سه ال�سداد، 

اأو عدم تفرغ الدائن للمطالبة بحقوقه نحو المدين؛ اإذ ي�سطر اإلى اإبرام هذه التفاقات والتنازل عن 

جزء كبير من حقوقه في �سبيل قيام الوكالة بتح�سيل ما تبقى منها، وهذا كله ب�سبب غياب القواعد 

القانونية الناظمة لعمل وكالت تح�سيل الديون. 

رابعاً: اأ�شئلة البحث

تجيب هذه الدرا�سة عن الأ�سئلة التالية:

ما هي وكالت تح�سيل الديون؟

ما هو الفرق بين وكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير وعقد �سراء الديون التجارية ؟

كيف تاأ�س�ست وكالت تح�سيل الديون؟

ما هي الطبيعة القانونية لأعمال وكالت تح�سيل الديون؟

ما هي الآثار القانونية التي تترتب على اأعمال وكالت تح�سيل الديون؟

خام�شاً: الدرا�شات ال�شابقة 
يجد  لم  الدولية،  المعلومات  �سبكة  مواقع  وعلى  العربية  المكتبة  في  والتق�سي  البحث  خلال  من     

الباحثان اأي درا�سة تتعلق بمو�سوع هذا البحث، من حيث تاأ�سي�ص وكالت تح�سيل الديون، والطبيعة 

القانونية لأعمالها.

�شاد�شاً: خطة البحث
�سوف يتم تق�سيم هذا البحث اإلى مباحث عدة وفقا لما ياأتي: 

المبحث الاأول: ماهية وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير وتاأ�شي�شها.
المبحث الثاني: الطبيعة القانونية لاأعمال وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير.

المبحث الثالث: الاآثار القانونية لاأعمال وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير.

بالإ�سافة اإلى خاتمة تت�سمن نتائج وتو�سيات.
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المبحث الاأول
ماهية وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير وتاأ�شي�شها

يق�سم هذا المبحث اإلى مطلبين، يتناول الأول تعريف وكالت تح�سيل الديون وتطبيقاتها، بينما 

يتناول الثاني تاأ�سي�ص وكالت تح�سيل الديون عن الغير.

المطلب الاأول
تعريف وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير وتطبيقاتها

بينما  الغير،  نيابة عن  الديون  وكالت تح�سيل  تعريف  الأول على  فرعه  المطلب في  يركز هذا 

يتعر�ص الفرع الثاني للتطبيقات العملية لوكالت تح�سيل الديون.                                                        

الفرع الاأول
تعريف وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير

رقم  ال�سعودي  الغير  عن  نيابة  الدين  تح�سيل  ن�ساط  تنظيم  قرار  من  الأولى  المادة  ن�ست 

)66614( ل�سنة 1436هجري على اأنه:"تدل الألفاظ والعبارات الآتية الواردة في هذا القرار على 

المعاني المبينة اأمامها،......المح�سل: ال�سخ�ص الطبيعي اأو المعنوي المرخ�ص له في ممار�سة ن�ساط 

التح�سيل.....".

ون�ست المادة ال�ساد�سة من القرار نف�سه على اأنه: "لل�سركات بمختلف اأ�سكالها ممار�سة ن�ساط 

التح�سيل وفقا لأحكام هذا القرار، وتكون ال�سركة م�سوؤولة عن اأي اأخطاء اأو مخالفات اأو جرائم 

ت�سدر عمن تعهد اإليهم بمهمات التح�سيل، وذلك دون اإخلال بم�سوؤولية هوؤلء ال�سخ�سية تجاهها".

كما تن�ص المادة الثامنة من القرار نف�سه ) وكالة التح�سيل( على اأنه: "يجب على المح�سل قبل 

مبا�سرة اأي ن�ساط الح�سول على وكالة �سرعية اأو تفوي�ص خا�ص عن كل عملية من الدائن م�سدق 

عليه من الغرفة التجارية وال�سناعية، يت�سمن تخويل المح�سل �سراحة بالمطالبة بالدين نيابة عن 

الدائن".

يت�سح من هذه الن�سو�ص اأن وكالت التح�سيل تمار�ص من قبل اأي �سخ�ص طبيعي اأو اأي �سخ�ص 

معنوي، �سواء كان موؤ�س�سة اأو �سركة متخ�س�سة في هذا الن�ساط، وذلك بعد الح�سول على ترخي�ص 

في ممار�سة ن�ساط التح�سيل والقيد في ال�سجل التجاري)1(. ويجب على المح�سل قبل مبا�سرة اأي 

الغرفة  الدائن م�سدق عليه من  اأو تفوي�ص خا�ص عن كل عملية من  ن�ساط الح�سول على وكالة 

ونيابةً عنه،  الدائن  با�سم  بالدين  المدين  للمح�سل مطالبة  يحق  وال�سناعية، بمقت�ساه  التجارية 

ولي�ص باإ�سمه ولح�سابه الخا�ص. 

وعليه، فاإن مهمة المح�سل الأ�سلية تقوم ب�سورة اأ�سا�سية على قيامه كوكيل بالعمل با�سم موكله 

نيابة عن الغير  )1(  انظر حول �سروط الترخي�ص و�سجل قيد المح�سلين المادتين)3 و4( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين 
ال�سعودي.
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قانوناً  اآثاره  تن�سرف  بينما  بالعمل  مادياً  يقوم  النيابة،  اأحكام  فهو بموجب  )الدائن(،  ولح�سابه 

مبا�سرة اإلى ذمة موكله المالية كما لو كان الموكل هو الذي قام بالعمل، كونه يحظر على المح�سل 

قب�ص الدين نقدا، واإنما يكون التح�سيل لح�ساب الدائن، وهذا ما ن�ست عليه المادة العا�سرة من 

الدين لح�ساب  ويكون تح�سيل  نقدا،  الدين  اأنه:" يحظر على المح�سل قب�ص  ال�سابق من  القرار 

الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة اأو ب�سحب �سيك باإ�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه اأو باأية و�سيلة اأخرى 

توافق عليها الوزارة...".

تحرير  "يجب  اأنه:  من  نف�سه  القرار  من  ال�سابعة  المادة  عليه  ن�ست  فقد  التح�سيل،  عقد  اأما 

عقد كتابي اأو اإلكتروني بين المح�سل والدائن يت�سمن بيانات كل منهما، وبيانات الدين، ومقداره، 

والأتعاب، و�سروط العقد، مو�سحا فيه حقوق كل طرف والتزاماته".

اأو  موؤ�س�سة فردية  باأنها:  الغير  نيابة عن  الديون  وكالة تح�سيل  الباحثان  تقدم يعرف  لما  وفقا 

�سخ�ص معنوي يرخ�ص له ممار�سة اأعمال تح�سيل الديون الم�ستقرة حالة الأداء نيابة عن الغير، 

بموجب وكالة اأو حوالة حق مقابل اأجر متفق عليه.

تن�ص المادة )10( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير ال�سعودي على اأنه:" 

يحظر على المح�سل قب�ص الدين نقدا، ويكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة اأو 

ب�سحب �سيك با�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه اأو باأية و�سيلة اأخرى توافق عليها الوزارة، كما يجوز 

الوفاء بالدين بموجب حوالة حق ب�سرط موافقة الدائن على ذلك".

وعليه، يمكن اعتبار نظام وكالة تح�سيل الديون نيابة عن الغير من قبيل حوالة الحق ح�سب 

اأن الغر�ص من هذه الحوالة هو لي�ص الوفاء بدين المحيل ) الدائن(  هذه المادة، مع الإ�سارة اإلى 

تجاه المحال له ) المح�سل(، ولم تكن بعو�ص وتطبق عليها اأحكام البيع، واإنما هي حوالة حق من نوع 

خا�ص بموجبها يوافق الدائن على نقل حقه اإلى المح�سل ليطالب المدين بالدين نيابة عن الدائن، 

كونه يحظر عليه قب�ص الدين نقدا، واإنما يكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة 

اأو ب�سحب �سيك باإ�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه.

ويعرف الباحثان عقد تح�سيل الديون نيابة عن الغير باأنه: عقد يتم تحريره ب�سكل مكتوب اأو 

اإلكتروني بين المح�سل والدائن، بحيث يجب على المح�سل قبل مبا�سرة اأي ن�ساط الح�سول على 

اأو تفوي�ص خا�ص من الدائن م�سدق عليه من الجهات المخت�سة، بمقت�ساه ينوب المح�سل  وكالة 

عن الدائن في تح�سيل ديونه لدى المدين، ويطالبه با�سم الدائن ولح�سابه، ولي�ص باإ�سمه ولح�سابه 

الخا�ص. كونه يحظر عليه قب�ص الدين نقدا، مقابل اأتعاب يحددها الطرفان في العقد.
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الفرع الثاني
تطبيقات عملية لوكالات تح�شيل الديون

يتعين علينا اأن نتعر�ص لعقد �سراء الديون التجارية، اأولً، وعقد تح�سيل الديون نيابة عن الغير، 

ثانيا، وذلك على النحو الآتي:

اأولًا: عقد �شراء الديون التجارية 
الأمريكي، وقد  المال  راأ�ص  اإبداع  اإذ يعد من  الأمريكية؛  الوليات المتحدة  النظام في  ظهر هذا 

 .
انتقل بعد ذلك اإلى دول اأوروبا الغربية، ومنها فرن�سا، واأن�ساأت �سركات كبيرة تخ�س�ست فيه)2 (

 Factoring "وجدير بالذكر اأن هذه ال�سركات وليدة موؤ�س�سات مالية  تعرف "ببيوت تح�سيل الديون

موؤ�س�سات  �سركات م�ساهمة متولدة عن  اأما في فرن�سا فهي  المتحدة.  الوليات  Houses وذلك في 

الخارجية)3(؛  التجارة  مجال  في  خا�سة  وب�سفة  الديون  تح�سيل  ن�ساط  انت�سر  حيث  ائتمان؛ 

الديون  تح�سيل  "عقد  الآخر  البع�ص  ي�سميه  بينما  الت�سويق")4(.  "وكالة  الفقه  بع�ص  ي�سميه  لذا 

.
التجارية")5(. في حين ي�سميه البع�ص الآخر "عقد �سراء الحقوق التجارية")6(

تفتر�ص هذه العملية قيام تاجر ببيع منتجاته للغير، وتكون لديه فواتير تثبت مديونية الم�سترين 

له. فيتوجه التاجر الدائن اإلى موؤ�س�سة مالية )غالباً بنك(، اأو �سركة متخ�س�سة في هذا الن�ساط، 

والتي تقوم بدورها بتعجيل الوفاء بقيمة هذه الفواتير لم�سلحة التاجر الدائن مقدماً وقبل حلول 

ميعاد ا�ستحقاقها، نظير قيام هذا الأخير بنقل الحقوق الثابتة بها لم�سلحة هذه الموؤ�س�سة في مواجهة 

الم�سترين )المدينين( في الخارج، بالإ�سافة اإلى عمولة معينة يمكن اأن ي�ساف اإليها بع�ص الفوائد 

على ح�سب الأحوال، كما تلتزم الموؤ�س�سة التي تتولى  التح�سيل �سمان خطر عدم تح�سيل قيمة هذه 

.
الفواتير من الم�سترين في اأجل ا�ستحقاقها ل�سبب ل يرجع لخطاأ اأو تق�سير من التاجر الدائن)7(

الت�سويق )المح�سل(،  الدائن ووكيل  التاجر  العقد الئتماني  اتفاق بين طرفي  اإبرام  وعليه يتم 

ويطلق عليه في الإنجليزية Factoring وفي الفرن�سية Affacturage، ليواجه �سل�سلة من العمليات 

(2) Nick Huls, A Next Step in Debt Enforcement: the Merger of Debt Help and Debt 
Collection,(2012),J Consum Policy- Springer Science + Business Media New York, p. 497-
508.

)3(  علي جمال الدين عو�ص، عمليات البنوك من الوجهة القانونية، النا�سر دار النه�سة العربية، الطبعة الرابعة، 2008، �ص611 
.612 –

)4(  علي جمال الدين عو�ص، تح�سيل الثمن في التجارة الدولية ) العتماد الم�ستندي ووكالة الت�سويق(، مجلة الحقوق وال�سريعة، 
جامعة الكويت، ال�سنة الثانية، العدد الأول، 1978، �ص 35 . 

)5(  هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون التجارية، مجلة الحقوق للبحوث القانونية والقت�سادية، كلية الحقوق، جامعة ال�سكندرية، 
العددان: الأول والثاني، 1991، �ص298 وما بعدها.

)6(  ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد �سراء الحقوق التجارية، ر�سالة دكتوراه، جامعة المنوفية، بدون تاريخ.
)7(  ذكرى عبد الرازق محمد، عقد �سراء فواتير الديون التجارية FACTORING من الوجهتين العملية والقانونية، النا�سر دار 

الجامعة الجديدة، الإ�سكندرية، 2010، �ص84.
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تدخل في نطاقه. وبموجب هذا التفاق يتعهد الدائن بتقديم كافة الفواتير التي يحررها بمنا�سبة 

علاقاته القانونية المتعددة التي تمثل حقوقه تجاه مدينيه الم�سترين اإلى الوكيل، بل غالباً ما يفر�ص 

الأخير �سرطاً في العقد ي�سمح له بانتقاء الفواتير، وقبول ما ي�ساء منها، وا�ستبعاد تلك التي يقدر 

اأن ن�سبة مخاطرها مرتفعة، ويجوز التفاق على حد اأق�سى للمبلغ الذي يقبل الوكيل الفواتير في 

.
حدوده، بحيث يمكنه اأن يرف�ص ما يقدم اإليه مجاوزاً اإياه)8(

وفي الغالب ينتظر الدائن اأن يتجمع لديه عدد من الفواتير الم�ستحقة، اأو ذات الأجل المتقارب 

الت�سويق  وكيل  اإلى  عليها  متفق  معينة  مواعيد  في  واحدة  دفعة  لير�سلها  قيمتها،  ا�ستحقت  والتي 

)المح�سل(، يرفق بها مذكرة مف�سلة باإجمالي هذه الفواتير مدوناً عليها اإقرار موقع من الدائن 

بنقل ملكية الحقوق المقابلة للفواتير اإلى الوكيل، وي�سجل الطرفان على الفواتير ما يفيد اأن الوكيل 

ال�سند  اأي حلوله محله تجاه مدينيه بموجب  بها؛  المدينين  اأ�سبح �ساحب الحق في تح�سيلها من 

اأو  الب�ساعة  ل�سحن  المثبتة  الم�ستندات  جميع  للوكيل  يقدم  باأن  كذلك  يلتزم  كما  المرفق،  الحلولي 

تقديم الخدمات؛ وعليه بموجب العتماد المفتوح يلتزم الوكيل بالوفاء بقيمة هذه الفواتير المقبولة 

الدائن من  للحقوق في الجانب  الممثلة  الفواتير  – بقيد قيمة  الغالب  – وهذا هو  واإما  اإما نقداً، 

الح�ساب الجاري المفتوح بين الطرفين لهذا الغر�ص، ويرد القيد على المبلغ كاملًا، وتقيد العمولة 

والم�ساريف في الجانب المدين. واإذا ا�ستخدم الدائن حقه النا�سئ من القيد في الح�ساب الجاري 

ب�سحب قيمة الفواتير فور اإجراء هذا القيد، اأي قبل اأن يحل اأجل ال�ستحقاق وي�ستوفي الوكيل قيمة 

وحدها.  العمولة  لزمته  الوفاء  اأجل  انتظر  اإذا  اأما  معاً،  الئتمان  وفوائد  العمولة  لزمته  الفاتورة 

ويتحمل الوكيل )المح�سل( مخاطر هذا التح�سيل. وفي هذه الحالة يتم ت�سليم مخال�سة بالدين 

.
من الدائن اإلى الوكيل تفيد اأنه ا�ستوفى حقه في مواجهة الم�ستري )المدين( ولكن من الوكيل)9(

اأن  التجار  اأحد  ي�ستطيع  الذي بمقت�ساه  العقد  باأنه:  التجارية  الديون  �سراء  يعرف عقد  وعليه 

يح�سل على قيمة حقوقه الم�سافة اإلى اأجل ق�سير عن طريق قيام موؤ�س�سة مالية متخ�س�سة بالوفاء 

بقيمة هذه الفواتير التي تمثل حقه تجاه الم�ستري مقابل منح المح�سل )بنك اأو �سركة( متخ�س�سة 

عمولة  على  والح�سول  الفواتير  هذه  وتح�سيل  التاجر  مديني  على  الرجوع  حق  الن�ساط  هذا  في 

وفائدة محددتين)10(. ونلاحظ اأن الحلول التفاقي �ساعد على انت�سار هذا النظام؛ اأي اإن الحلول 

ورجوعه  )المح�سل(،  الت�سويق  وكيل  اإلى  الدائن  التاجر  حقوق  نقل  لعملية  الأ�سا�ص  هو  التفاقي 

)8(  علي جمال الدين عو�ص، تح�سيل الثمن في التجارة الدولية )العتماد الم�ستندي ووكالة الت�سويق(، مرجع �سابق، �ص38 وما 
بعدها.

)9(  علي جمال الدين عو�ص، عمليات البنوك من الوجهة القانونية، المرجع ال�سابق، �ص618 وما بعدها. وانظر في نف�ص المعنى لنف�ص 
الموؤلف، تح�سيل الثمن في التجارة الدولية )العتماد الم�ستندي ووكالة الت�سويق( المرجع ال�سابق، �ص41. هاني دويدار، عقد تح�سيل 

الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص300.
)10(  راجع حول التعريفات التي قال بها الفقه لتحديد المق�سود بعقد تح�سيل الديون التجارية: هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون 

التجارية، المرجع ال�سابق، �ص300 وما بعدها.
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على المدين الم�ستري ل�ستيفاء قيمة الدين في ميعاد ال�ستحقاق. وبالتالي فاإن عقد �سراء الديون 

التجارية يخرج عن نطاق هذه الدرا�سة.

ثانياً: عقد تح�شيل الديون نيابة عن الغير 
تفتر�ص عملية تح�سيل الديون نيابة عن الدائن اأن يبرم عقد تح�سيل كتابي اأو اإلكتروني بين 

محل  الدين  وبيانات  والتزاماته،  طرف  كل  وحقوق  منهما  كل  بيانات  يت�سمن  والدائن،  المح�سل 

التح�سيل ومقداره، و�سروط العقد، والأتعاب التي يحددها الطرفان، على اأن يلتزم المح�سل قبل 

البدء باأي ن�ساط تح�سيل للدين اأن يح�سل على وكالة اأو تفوي�ص خا�ص عن كل عملية من الدائن 

الدائن في تح�سيل ديونه لدى  م�سدق عليه من الجهات المخت�سة، بمقت�ساه ينوب المح�سل عن 

المدين، ويطالبه باإ�سم الدائن ولح�سابه، ولي�ص باإ�سمه ولح�سابه الخا�ص؛ لأنه في هذه الحالة ل يتم 

ت�سليم مخال�سة بالدين من الدائن اإلى المح�سل تفيد في ثبوت �سفة الدين لحامل تلك المخال�سة 

في مواجهة المدين، وبالتالي ل يكون للمدين الحق في اأن يرف�ص الوفاء للمح�سل حتى ي�ستوثق من 

ويكون تح�سيل  نقدا،  الدين  قب�ص  المح�سل  على  يحظر  لأنه  الدين)11(؛  ا�ستيفاء  �سفته في  ثبوت 

الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة اأو ب�سحب �سيك با�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه اأو باأية 

و�سيلة اأخرى توافق عليها الوزارة، كما يجوز الوفاء بالدين بموجب حوالة حق ب�سرط موافقة الدائن 

على ذلك)12(. وبالتالي فاإن عقد تح�سيل الديون نيابة عن الغير هو محل هذه الدرا�سة.

المطلب الثاني

تاأ�شي�ص وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير
لقرار  وفقا  الديون  تح�سيل  وكالت  تاأ�سي�ص  متطلبات  على  الأول  فرعه  في  المطلب  هذا  يركز 

تنظيم ن�ساط تح�سيل الديون نيابة عن الغير ال�سادر من وزارة التجارة وال�سناعة في ال�سعودية، 

بينما يتعر�ص الفرع الثاني لإجراءات التاأ�سي�ص.

)11(  اأنور �سلطان، الموجز في النظرية العامة للالتزامات، اأحكام اللتزام، دار النه�سة العربية، �ص 353 . د. م�سطفى عبدالحميد 
عدوي، النظرية العامة للالتزام، اأحكام اللتزام، الطبعة الأولى، 1993، �ص 65 . 

)12(  انظر المادة )10( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير ال�سعودي.
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الفرع الاأول

متطلبات تاأ�شي�ص وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير

اأولًا: متطلبات الاأهلية 
لل�سخ�ص الطبيعي  ال�سعودية  العربية  الديون في المملكة  اأجاز قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل  لقد 

وال�سخ�ص المعنوي ممار�سة ن�ساط تح�سيل الديون، وا�سترط في ال�سخ�ص الطبيعي كمال الأهلية، 

المادة  ن�ص  نجد  ال�سعودي  الت�سريع  في  الأهلية   �سن  تحدد  التي  القانونية  القواعد  اإلى  وبالعودة 

)12( من قانون الأحوال ال�سخ�سية الذي ورد فيها: "تخ�سع الأهلية لقواعد الأحوال ال�سخ�سية 

مع مراعاة الأحكام التالية“. وتن�ص المادة )13( على اأنه: "يجب اأن يقيد الإذن بالتجار الممنوح 

للقا�سر وكذا التر�سيد المن�سو�ص عليهما في قانون الأحوال ال�سخ�سية في ال�سجل التجاري. وتن�ص 

بعد  اإل  التجارة  في  القا�سر  اأموال  ي�ستثمر  اأن  المقدم  اأو  للو�سي  يجوز  "ل  اأنه:  على   )14( المادة 

اأن يقيد  الح�سول على اإذن خا�ص من القا�سي وفقا لمقت�سيات قانون الأحوال ال�سخ�سية ويجب 

هذا الإذن في ال�سجل التجاري للو�سي اأو المقدم".

اأن  المتزوجة  للمراأة  "يحق  اأنه:  على  ال�سخ�سية  الأحوال  قانون  من   )17( المادة  تن�ص  كذلك 

تمار�ص التجارة دون اأن يتوقف ذلك على اإذن من زوجها، كل اتفاق مخالف يعتبر لغيا".

�سروط  م�ستوفي  يكون  اأن  الديون  تح�سيل  اأعمال  لممار�سة  المعنوي  ال�سخ�ص  على  يتعين  كذلك 

الأهلية القانونية من حيث ت�سجيله في ال�سجل التجاري وفقا للقواعد العامة، وفي هذا ال�سدد لم 

يحدد قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الديون ال�سعودي نوع ال�سركة التي ت�ستطيع ممار�سة هذه الأعمال، 

للترخي�ص  والتجارة  ال�سناعة  لوزارة  طلب  بتقديم  فعلا  القائمة  ال�سركات  اأنواع  لكافة  فيمكن 

لممار�سة اأعمال التح�سيل؛ اإذ ورد في ن�ص المادة )7( من القرار اأنه: "لل�سركات بمختلف اأ�سكالها 

ممار�سة ن�ساط التح�سيل، وتكون ال�سركة م�سوؤولة عما ي�سدر من تعهد اإليه بمهمات التح�سيل من 

اأخطاء اأو مخالفات اأو جرائم، وذلك دون اإخلال بم�سوؤولية هوؤلء ال�سخ�سية تجاهها". 

اأنواع ال�سركات هي �سركة  2015 فاإن  وبموجب المادة )3( من نظام ال�سركات ال�سعودي ل�سنة 

الم�سوؤولية المحدودة  وال�سركة ذات  العامة  الم�ساهمة  وال�سركة  الب�سيطة  التو�سية  الت�سامن و�سركة 

وال�سركة ذات راأ�ص المال و�سركة المحا�سة. ويثار الت�ساوؤل عن مدى قيام �سركة المحا�سة بممار�سة 

اأعمال تح�سيل الديون؟

"�سركة  اأنه:  على   2015 ل�سنة  ال�سركات  نظام  من   )43( المادة  في  ال�سعودي  الم�سرع  ين�ص 

ة �سركة ت�ستتر عن الغير، ول تتمتع ب�سخ�سية اعتبارية، ول تخ�سع لإجراءات ال�سهر، ول  المحا�سَّ

تقيد في ال�سجل التجاري". وتن�ص المادة )44( على اأنه: "يجوز اإثبات �سركة المحا�سة بجميع طرق 

الإثبات".
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يرى الباحثان اأنه يمكن ل�سركة المحا�سة اأن تمار�ص اأعمال تح�سيل الديون ذلك واإن كانت �سركة 

المحا�سة �سركة م�ستترة ول ت�سجل، ولي�ص لها �سخ�سية اعتبارية؛ اإل ان الظاهر اأمام الغير هو وجود 

�سخ�ص طبيعي يُمار�ص ن�ساطاً تجارياً باإ�سمه، ويمكن للغير اثباتها بكافة طرق الثبات، وذلك من 

اأجل اثبات الحقوق بين ال�سركاء في ال�سركة والتي يكون ن�ساطها تح�سيل الديون.

ثانياً: متطلبات الجن�شية والاإقامة
ي�سترط قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الديون ال�سعودي في المادة )3/ب( اأن يكون طالب ترخي�ص 

وكالة تح�سيل الديون �سعودي الجن�سية، وا�سترطت اأي�سا اأن يكون مالك الموؤ�س�سة وال�سركاء فيها 

ومدير ال�سركة من الأ�سخا�ص الحاملين للجن�سية ال�سعودية، �سواء كان ذكرا اأم اأنثى.

وبالتالي، ل يجوز للاأ�سخا�ص الأجانب تقديم طلب لممار�سة ن�ساط تح�سيل الديون، وكذلك ل 

يجوز اأن يكون ال�سريك �سخ�ساً اأجنبياً، ول يجوز اأن يكون مديرا لل�سركة؛ وبذلك فاإن ال�سركات التي 

تت�سمن �سريكا اأجنبيا ل ت�ستطيع اأن تمار�ص اأعمال تح�سيل الديون في المملكة العربية ال�سعودية.

ويرى الباحثان اأهمية اأن يكون ال�سخ�ص مالك وكالة تح�سيل الديون وال�سركاء فيها ومدراوؤها 

اإ�سفاء مزيد من الحماية على هذا  اأجل  ال�سعودية، من  الذين يحملون الجن�سية  الأ�سخا�ص  من 

الديون  مح�سل  عليها  يح�سل  التي  والم�ستندات  الأموال  ا�ستعمال  اإ�ساءه  عدم  ول�سمان  القطاع، 

في �سبيل تح�سيلها لم�سلحة الدائنين، ولإعطاء ثقة اأكبر في هذه الوكالت و�سمان رقابة مواطني 

اأكبر لمواطني الدولة في مواجهة  ال�سركة، وكذلك توفير فر�ص عمل وا�ستثمار  اأعمال  الدولة على 

الأ�سخا�ص الأجانب.

وكذلك ت�سترط المادة )3/ه�( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الديون اأنه ل بد اأن يكون ال�سخ�ص 

الذي يمار�ص اأعمال التح�سيل له مقرا ثابتا في المملكة من اأجل ممار�سة اأعماله، وذلك من اأجل 

�سهولة التوا�سل مع الدائن والمدين داخل المملكة، و�سمان تح�سيل الديون في اأ�سرع وقت ممكن، 

و�سمان اتخاذ الإجراءات اللّازمة �سد المدين المتخلف عن �سداد الديون في تاريخ ال�ستحقاق.  

ثالثاً: ح�شن ال�شلوك والملاءة المالية
اأن يكون ح�سن  لتاأ�سي�ص وكالة تح�سيل الديون  يتعين على ال�سخ�ص الذي يرغب بتقديم طلب 

ال�سيرة وال�سلوك، بحيث لم ي�سدر عليه حكم من قبل اأية جهة ق�سائية بجريمة مخلة في الأمانه، 

ذلك اأن عمل المح�سل يتطلب في ال�سخ�ص اأن يكون اأمينا، ولم ي�سبق اأن ف�سل من الخدمة اأو �سدر 

�سده قرار تاأديبي من قبل اأي جهة كانت، اإل اإذا رد اإليه اعتباره.

كذلك ي�سترط في ال�سخ�ص ال�سابق: األ يكون قد اأخل بالتزام مالي تجاه دائنيه، حتى يكون ذا 

ثقة لدى الجهات المخت�سة في تاأ�سي�ص وكالة تح�سيل الديون.  
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الفرع الثاني

اإجراءات تاأ�شي�ص وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير

اأولًا: تقديم الطلب 
يقدم طلب تاأ�سي�ص وكالة تح�سيل الديون من قبل مالك وكالة تح�سيل الديون اأو من قبل ال�سركة 

التجارة  وزارة  اإلى  قانونا،  يمثلهم  من  اأو  الديون  تح�سيل  بممار�سة  ترغب  والتي  فعلا،  القائمة 

وال�ستثمار، وتقوم الوزارة بدرا�سة الطلب المقدم والتاأكد من توافر ال�سروط القانونية ال�سابقة. 

وقد ت�سدر الوزارة قرارًا بالموافقة على ترخي�ص وت�سجيل وكالة تح�سيل الديون، وبالتالي ي�سمح 

له بممار�سة اأعماله في تح�سيل الديون داخل المملكة، ذلك اأن المادة الثانية من قرار تنظيم ن�ساط 

تح�سيل الديون تن�ص ب�سكل وا�سح و�سريح على اأنه ل يجوز ممار�سة ن�ساط تح�سيل الديون اإل بعد 

الح�سول على ترخي�ص بذلك وفقا لأحكام القرار.    

وفي حالة رف�ص الت�سجيل والترخي�ص يمكن لمقدم الطلب اأن يتظلم من قرار الوزارة اأمام وزير 

ال�سناعة وال�ستثمار، وفي حالة الرف�ص فيمكن اأن يتظلم اأمام ديوان المظالم خلال �ستين يوما من 

تاريخ العلم بالقرار، ويعد القرار ال�سادر من ديوان المظالم نهائيا، ل يجوز الطعن فيه اأمام اأي 

جهة كانت.

ثانياً: مدة الترخي�ص
في حالة الموافقة على ترخي�ص وكالة تح�سيل الديون اأو ممار�سة ال�سركة القائمة فعلا لممار�سة 

ال�سجل  يكون  اأن  ب�سرط  للتجديد،  قابلة  �سنوات  تكون خم�ص  الترخي�ص  مدة  فاإن  الن�ساط،  ذلك 

التجاري المتعلق بن�ساط تح�سيل الديون �ساري المفعول. 

   ويتعين على وكالة تح�سيل الديون التي ترغب في تجديد ترخي�سها اأن تقر عند تجديده تعهدا 

بتوافر كافة �سروط ممار�سة مهنة التح�سيل وفقا لقرار التح�سيل.

ثالثاً: �شجل قيد المح�شلين
الموافقة  لهم بمجرد  المرخ�ص  المح�سلين  قيد  �سجل  المح�سل في  قيد طلب  الوزارة  على  يتعين 

على طلبه لممار�سة اأعمال تح�سيل الديون، ول يجوز للمح�سل ممار�سة اأعماله اإل بعد قيده في هذا 

ال�سجل وكذلك في ال�سجل التجاري.

اأن  ي�ستطيع  فاإنه  التجاري  وال�سجل  المح�سلين  �سجل  في  الديون  تح�سيل  وكالة  ت�سجيل  وعند 

يمار�ص اأعماله في كافة اأنحاء المملكة.

وفقا لما تقدم فاإنه يتبين لنا اأن وظيفة ال�سجل التجاري هي وظيفة اإعلامية بحيث ي�ستطيع كل 

ذي م�سلحة الطلاع عليه مقابل ر�سوم، ووظيفة قانونية تتمثل بحجية كافة الت�سرفات التي يقوم 
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بها وكالة تح�سيل الديون في مواجهة الوكيل ذاته وفي مواجهة الغير والجهات المخت�سة، ووظيفة 

اقت�سادية تبين قيمة الديون التجارية والمدنية ومدى تح�سيلها من عدمه، ووظيفة اإح�سائية تهدف 

اإلى معرفة الأرقام الخا�سة بوكالت تح�سيل الديون من حيث العدد ومدى كفايتها واأماكن توزيعها.

المبحث الثاني
الطبيعة القانونية لعقد تح�شيل الديون نيابة عن الغير

اإذا كانت بع�ص الدول بما يتوافر لديها من قوانين يمكن الرجوع اإليها في تنظيم عمليات وكالت 

تح�سيل الديون نيابة عن الغير من مختلف جوانبها، ل تثور فيها م�سكلة تحديد الطبيعة القانونية 

لعمليات عقد تح�سيل الديون نيابة عن الغير)13(، فاإن الأمر على خلاف ذلك في الكثير من الدول 

التي  النظريات  �سنبحث  لذلك  وتبعاً  العقود،  هذه  لمثل  قانوني  تنظيم  بها  يوجد  ل  التي  الأخرى 

و�سعت لتحديد الطبيعة القانونية لن�ساط تح�سيل الديون نيابة عن الغير، وبيان النظرية الأرجح، 

وفقا لما ياأتي:

المطلب الاأول
التجديد والاإنابة في الوفاء

يق�سد بتجديد الدين: "هو ا�ستبدال دين جديد بدين قديم، مغاير له في عن�سر من عنا�سره 

.
فيكون �سببا في انق�ساء الدين القديم وفي ن�سوء الدين الجديد")14(

ل يمكن اعتبار ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير هو عملية تجديد للدين، من خلال تغيير 

�سخ�سية الدائن؛ لأن التجديد ي�سترط موافقة المدين عليه، وكذلك الحال بالن�سبة للاإنابة الكاملة 

في الوفاء التي تعد �سورة من �سور التجديد فهي تتطلب موافقة المدين اأي�ساً)15(، بينما في نظام 

وكالة تح�سيل الدين نيابة عن الغير ل يحتاج اإلى موافقة المدين؛ اإذ يت�سمن تخويل الوكالة �سراحة 

المطالبة بالدين نيابة عن الدائن، ويحظر على الوكالة قب�ص الدين نقدا، ويكون تح�سيل الدين 

.
لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة، اأو ب�سحب �سيك با�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه)16(

كما اأنه في التجديد اإذا كان الدين الأ�سلي مكفولً بتاأمينات، �سواء اأكانت عينية اأم �سخ�سية، 

فلا تنتقل اإل اإذا تبين ذلك من التفاق، مما قد ي�سر بم�سلحة المح�سل في حالة �سكوت التفاق عن 

في  ال�سادر  الغير  عن  نيابة  الدين  تح�سيل  ن�ساط  تنظيم  قرار  ينظم  حيث  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  ال�ساأن  هو  كما    )13(
1436/11/19ه، عمليات وكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير وما يترتب عليها من اآثار.

)14( يا�سين محمد الجبوري، الوجيز في �سرح القانون المدني الأردني، الجزء الثاني، اآثار الحقوق ال�سخ�سية، اأحكام اللتزام، دار 
الثقافة للن�سر والتوزيع، الطبعة الأولى، 2003، �ص 153 .  

)15(  في نظام الوفاء بوا�سطة وكيل الت�سويق ل يحتاج اإلى موافقة المدين، بل يكفي اإخطاره بح�سول الوفاء لدائنه البائع. واأي�ساً فاإن 
المدين ل ينيب الوكيل في الوفاء،؛ وذلك لعدم وجود مديونية �سابقة بين الطرفين، لأن الوكيل) المح�سل( ل يهدف من وراء اإبرام 

عقد التح�سيل الإنابة عن المدين، فهو ل يعرفه اإل من خلال حلوله في حقوق الدائن تجاهه.  
)16(  انظر المادتين) 8 و10 ( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير ال�سعودي.
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ذلك، في حين اأنه في نظام وكالة تح�سيل الدين نيابة عن الغير ل ينتقل الدين اإلى الوكالة، واإنما 

هو يطالب المدين بالدين �سراحة نيابة عن الدائن، ويكون لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة.

المطلب الثاني 
الخ�شم التجاري

ورقة  قيمة  مقدما  يدفع  باأن  بمقت�ساه  الم�سرف  يتعهد  اتفاق  باأنه  التجاري  بالخ�سم  يق�سد 

تجارية اإلى الم�ستفيد منها مقابل انتقال ملكيتها اإلى الم�سرف. واأن يخ�سم الم�سرف مما يدفعة 

للم�ستفيد من فائدة عن مبلغ الورقة ف�سلا عن العمولة ويجوز التفاق على اجراء الخ�سم مقابل 

مبلغ اجمالي.

يختلف نظام وكالة تح�سيل الدين نيابة عن الغير عن نظام الخ�سم التجاري، لأن هذا النظام 

الأخير بمقت�ساه يعجل البنك قيمة ورقة تجارية اإلى الم�ستفيد منها، وقبل حلول ميعاد ا�ستحقاقها، 

مقابل انتقال ملكيتها اإلى البنك، وقيام البنك بخ�سم مبلغ معين من قيمة الورقة التجارية يعد 

وتاريخ  المبلغ  دفع  تاريخ  بين  الفا�سلة  المدة  عن  المدفوع  المبلغ  فائدة  يمثل  للخ�سم،  �سعر  بمثابة 

ا�ستحقاق الورقة. لذا فاإن هذه العملية الأخيرة ل ترد اإل على الأوراق التجارية، في حين اأن الديون 

بمقت�سى عقد تح�سيل الديون نيابة عن الغير قد تكون كذلك بموجب اأوراق تجارية، اإل اأن الغالب 

ق�سد  هناك  يكون  اأن  ودون  المديونية،  اإثبات  على  دورها  يقت�سر  فواتير  في  الديون  هذه  ثبوت 

لدى الطرفين في تطبيق الأحكام ال�سرفية عليها، كما يحتفظ البنك بحقه في الرجوع بالدعوى 

ال�سرفية على العميل)الم�ستفيد(، اإذا تعذر الوفاء عند ميعاد ال�ستحقاق؛ لأن الدائن يظل �سامناً 

للوفاء بقيمة الورقة التجارية )17(. في حين اأنه في نظام وكالة تح�سيل الدين نيابة عن الغير، فاإن 

الدائن ل يلتزم بهذا ال�سمان في مواجهة المح�سل؛ لأن هذا الأخير يطالب المدين بالدين �سراحة 

نيابة عن الدائن، ويحظر عليه قب�ص الدين نقدا، واإنما يكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه 

اإليه مبا�سرة اأو ب�سحب �سيك با�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه. 

المطلب الثالث
نظام تاأمين الائتمان

ت�سمن  تاأمين  وثيقة  باإبرام  الموؤمن  بمقت�ساه  يقوم  تاأمين  عقد  اأنه:  الئتمان  بتاأمين  يق�سد 

ا�ستيفاء الموؤمن له حقوقه قبل مدينيه الذين منحهم ائتمانه؛ اأي يهدف اإلى تاأمين بائعي الب�سائع 

اأو الخدمات �سد مخاطر عدم الوفاء بالدين من قبل المدين، الذي يمثل مبلغ العتماد الم�سمون 

من قبل الموؤمن في ميعاد ال�ستحقاق)18(. بمعنى اأنه في ظل نظام تاأمين الئتمان فيه تغطية لخطر 

)17(  تورية توفيق، وكالة تح�سيل و�سمان الحقوق التجارية، المرجع ال�سابق، �ص144 – 145. هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون 
التجارية، المرجع ال�سابق، �ص318 – 319.

(18)  Nicolas Leblond, La subrogation de l'assureur – crédit, (6 Novembre2010), Gaz. Pal., 
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عدم الوفاء عند وقوعه)19(،  ي�ساف اإلى ذلك اأن الموؤمن في عقد تاأمين الئتمان ل يقوم بالدفع اإل 

بعد اأجل ال�ستحقاق، ونكو�ص المدين عن الدفع لتعنته اأو تعثره المالي، هذا على الرغم من اأن الموؤمن 

في نظام تاأمين الئتمان يغطي نوعين من الخطر، فهو يغطي اأولً خطر الإع�سار النهائي للمدين، 

وعليه، يعو�ص الموؤمن له عن الفرق بين اأ�سل دينه والمبلغ الذي ح�سل عليه من المدين، ويغطي ثانياً 

خطر عدم الوفاء في ميعاد ال�ستحقاق، في حين ل ي�سمح نظام وكالة تح�سيل الدين نيابة عن الغير 

�سراحة  بالدين  المدين  يطالب  الأخير  لأن هذا  المح�سل؛  اإلى  بالن�سبة  بوقوع هذا الخطر مطلقاً 

نيابة عن الدائن، ويحظر عليه قب�ص الدين نقدا، واإنما يكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه 

اإليه مبا�سرة، وللمح�سل اإ�سعار �سركة مرخ�ص لها في جمع المعلومات الئتمانية عن �سلوك المدين 

المماطل وعن اأدائه مبلغ الدين كاملا )20(.  وعليه ل يمكن اعتبار نظام وكالة تح�سيل الديون نيابة 

عن الغير من قبيل تاأمين الئتمان.

المطلب الرابع

الحلول الاتفاقي
الوفاء  الدائن  يقبل  بموجبه  والذي  العادي،  الحلول  هو  التفاقي  الحلول  اأنواع  من  النوع  هذا 

اإرادة الدائن  اأ�سلًا، ولذلك تكون  المعرو�ص عليه بوا�سطة الغير، وهو �سخ�ص غير ملتزم بالدين 

يتفق  اأن  للدائن  اأن  اإل  �سند لطلب الحلول،  يكون بدون  الموفي  اإن غير  اإذ  ال�ساأن؛  حا�سمة في هذا 

p. 12.
     وانظر كذلك: هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص319 .

)19(  ويرى البع�ص تقارباً بين نظام وكالة الت�سويق ونظام تاأمين الئتمان باعتبار اأن الوكيل )المح�سل( يتعاقد على �سمان الوفاء 
كاأحد اللتزامات المقررة وفقاً ل�سروط عقد تح�سيل الديون التجارية كما اأنه بمقت�سى هذا العقد فاإن جانباً من الخدمة يتمثل في 
تاأمين الدائن �سد مخاطر منح هذا الأخير ائتمانه اإلى مدينيه، وهو ما يقود اإلى التقريب بينه وبين نظام تاأمين الئتمان. اإ�سافة 
اإلى اأن كلًا من النظامين فيه تغطية لخطر عدم الوفاء، واأخيراً فاإن �سرط الق�سر، والذي يعني تعهد الدائن )البائع( بتقديم كافة 

الفواتير التي يحررها بمنا�سبة علاقاته القانونية المتعددة بكافة مدينيه الم�سترين، متحقق في كلا النظامين. راجع حول ذلك: 
Nicolas Leblond, La subrogation de l'assureur – crédit,op.cit., p. 12.
وانظر كذلك: هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص319. ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد �سراء الحقوق 

التجارية، المرجع ال�سابق، �ص117 – 118. 
اإل اأنه بالرغم من ذلك فاإن نظام وكالة الت�سويق تتميز عن نظام تاأمين الئتمان من حيث اأنه لي�ست هناك اأية خدمة تمويلية يقدمها 
الموؤمن اإلى الموؤمن له في عقد تاأمين الئتمان، بينما يدفع الوكيل )المح�سل( قيمة الفواتير برمتها، وكذلك يقوم الأخير بدفع قيمة 
الفواتير المقبولة فوراً وبمجرد التفاق، اأي قبل حلول اأجل ال�ستحقاق، في حين اأن الموؤمن في عقد تاأمين الئتمان ل يقوم بالدفع اإل 
بعد اأجل ال�ستحقاق، ونكو�ص المدين عن الدفع لتعنته اأو تعثره المالي، هذا على الرغم من اأن الموؤمن في نظام تاأمين الئتمان يغطي 
نوعين من الخطر، فهو يغطي اأولً خطر الإع�سار النهائي للمدين، وعليه، يعو�ص الموؤمن له عن الفرق بين اأ�سل دينه والمبلغ الذي 
ح�سل عليه من المدين، ويغطي ثانياً خطر عدم الوفاء في ميعاد ال�ستحقاق. راجع حول ذلك: ذكرى عبد الرازق محمد، عقد �سراء 
فواتير الديون التجارية من الوجهتين العملية والقانونية، المرجع ال�سابق، �ص 90. ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد �سراء الحقوق 
التجارية، المرجع ال�سابق، �ص117 – 118. محمود عبد الرحمن محمد، الحلول ال�سخ�سي، درا�سة مقارنة في القانونين الم�سري 

والفرن�سي، دار النه�سة العربية، �ص94.
)20(  انظر المادة )13( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير. 
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معه على الحلول محله في حقوقه تجاه المدين،  ويكون له )الدائن(، اأن يحدد نطاق هذا الحلول 

في حدود �سلطته التقديرية في هذا ال�ساأن. ونلحظ اأي�ساً اأن الم�سرع لم يقيد هذا التفاق باأي �سرط 

.
�سوى وقوعه قبل الوفاء اأو على الأكثر في اأثنائه)21(

وعليه يمكن تاأ�سي�ص عملية نقل الحقوق اإلى المح�سل، ورجوعه على المدين ل�ستيفاء قيمة الدين 

اأن  �ساأنها  من  الحلول  هذا  اأحكام  اأن  باعتبار  التفاقي،  الحلول  فكرة  على  ال�ستحقاق  ميعاد  في 

تلبي ما يق�سده كل من طرفي عقد �سراء الديون التجارية وهما المح�سل والدائن، اإ�سافة اإلى اأن 

.
ال�سروط القانونية الواجب توافرها في الحلول التفاقي متوافرة في هذه العملية)22(

فالحلول يفتر�ص وفاء بالدين من قبل المح�سل، وبالتالي فاإن قيد قيمة الفواتير الممثلة للحقوق 

للوفاء  معادلً  يعتبر  الغر�ص  لهذا  الطرفين  بين  المفتوح  الجاري  الح�ساب  من  الدائن  الجانب  في 

.
وا�ستيفاء الدائن لحقه، لأن هذا الوفاء يمثل عن�سر منح الئتمان)23(

والدائن  المح�سل  اإرادة  عن  التعبير  يتم  اأن  اأي  ووا�سحاً؛  �سريحاً  يكون  اأن  يجب  الحلول  واتفاق 

�سراحة باتجاه نيتهما اإلى اأن يحل الأول محل الثاني فيما له من حقوق لدى المدين الم�ستري، فاأي 

تعبير عن الإرادة يفيد معنى اتفاق الطرفين على الحلول يكفي �سواء تم ب�سورة �سريحة اأم ب�سورة 

.
�سمنية)24(

والحلول يتطلب التعا�سر بين الوفاء وعملية الحلول؛ اأي اأن يكون الوفاء معا�سراً للاتفاق على 

اأو  الوفاء  قبل  يتم  اأن  يجوز  كان  واإن  الوفاء،  وقت  التفاق عن  يتاأخر هذا  اأن  يجوز  فلا  الحلول، 

األ  المح�سل  يحر�ص  حيث  الوفاء.  لعملية  الم�ساحبة  المخال�سة  خلال  من  ذلك  ويتحقق  معه)25(. 

اأن ي�سلمه  الدائن من الح�ساب الجاري قبل  الفواتير الممثلة للحقوق في الجانب  يجري قيد قيمة 

(21) Jacques Mestre, La subrogation personnelle, L.G.D.J.1979, Preface Pierre Kayser. p. 
49 – 50

)22(  هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص321 – 322.   
)23(  ذكرى عبد الرازق محمد، عقد �سراء فواتير الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص99. ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد �سراء 

الحقوق التجارية، المرجع ال�سابق، �ص68.
)24(  واتفاق الحلول اإما اأن يكون تاماً اأو مجرد وعد بالحلول، وهو ما يتحقق في نظام وكالة الت�سويق الذي يت�سمن �سرطاً عاماً 
بالحلول ل يمكن اعتباره اتفاقاً بالحلول بل مجرد وعد بالحلول، وبالتالي ل يمكن اأن يت�سمن العقد مثل هذا ال�سرط، لأن اإنجاز 
الحلول فعلًا يتطلب �سرطاً �سريحاً به في كل حالة على حدة، اأي بمنا�سبة الوفاء بالدين في كل مرة. ولذلك تدرج موؤ�س�سات الئتمان 
- عادة - �سرط الحلول الآتي ن�سه بمنا�سبة كل وفاء لأحد ديون عملائها: "نقل حقوقك لقاء قيامنا بالوفاء بها يوؤدي اإلى حلولنا 
محلك �سراحة في كل ما يمكن اأن تكون قد ح�سلت عليه في مواجهة مدينيك من حقوق ودعاوي وامتيازات ورهون ر�سمية اأو حيازية 

وغيرها من التاأمينات".
   ويورد – J.Mestre  - �سيغة اأخرى تدرجها موؤ�س�سات الئتمان في عقد الطار وتق�سي باأن طلب التاجر )الدائن( الوفاء بقيمة 
الفواتير المقبولة، والموقع منه، ي�سلح ويكفي ك�سند لحلول الوكيل )المح�سل( محله في حقوقه في مواجهة الم�ستري )المدين(، ومن 
لحظة الوفاء. راجع حول ذلك:J.Mestre, La subrogation personnelle, op. cit., p. 246 – 249 . وانظر في المعنى نف�سه، 

ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد �سراء الحقوق التجارية، المرجع ال�سابق، �ص70.   
)25(  جميل ال�سرقاوي، النظرية العامة للالتزام، الكتاب الثاني، اأحكام اللتزام، دار النه�سة العربية، �ص262.
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على  المح�سل  ح�سول  عند  القيد  هذا  يتم  اأن  فيجب  الحلول)26(،  مع  الوفاء  مخال�سة  الأخير 

مخال�سة الحلول، اإذ تمثل هذه المخال�سة  �سندا حلوله محل الدائن في مواجهة المدين)27(. واإذا 

كان القانون ي�سترط اأن يكون التفاق على الحلول وقت الوفاء ل بعده، فاإن ذلك ي�ستوجب اأن يكون 

.
التفاق ثابت التاريخ للاحتجاج به على الغير)28(

وعملية الحلول تتم بعيداً عن اإرادة المدين، ول يكون من ال�سروري اإ�سراك المدين وموافقته على 

اإن  اإعلانه به لكي يكون ملتزماً بالوفاء اإلى الدائن الجديد، حيث  اأو حتى مجرد  اإجراء الحلول، 

اإخطار المدين غير اإلزامي في الحلول؛ لأنه نافذ عليه وعلى الغير بمجرد وقوعه، لكنه �سروري في 

عقد �سراء الديون التجارية، اإذ يجب اأن يقوم الدائن باإخطار مدينه بحلول المح�سل محله، وباأن 

عليه من الآن ف�ساعداً اأن يوفي الدين لهذا المح�سل، لكن هذا الإخطار لي�ص �سرطا لنفاذ الحلول 

في مواجهة المدين، فالحلول نافذ بذاته، لكن الإخطار حماية لحقوق المح�سل من اأي تحايل قد يلجاأ 

اإليه المدين الذي يمتنع عن الوفاء له مدعياً عدم علمه بوقوع الحلول، وهو كذلك دليل لإثبات �سوء 

نية هذا المدين فيما لو قام بالوفاء بالدين لغير المح�سل �سواء للدائن اأم للغير رغم اإخطاره بواقعة 

الحلول لم�سلحة المح�سل، ولم ي�سترط في الإخطار �سكلًا خا�ساً اأو عبارة معينة؛ اإذ يتم باأي و�سيلة 

كافية لإحاطة المدين بواقعة الحلول، ولكن ما يجري عليه العمل غالباً هو اإظهار لفظ الحلول بعبارة 

.
وا�سحة على نحو ظاهر على المخال�سة الم�سحوبة بالفواتير المقدمة اإلى المدين)29(

ويترتب على هذا الحلول التفاقي الأهداف التي ي�سعى اإليها كل من طرفي عقد �سراء الديون 

التجارية: فالتاجر)الدائن( ي�ستوفي حقه من المح�سل، فينق�سي هذا الحق بالن�سبة اإليه، والمح�سل 

اأو تاأمينات. ومن ثم فلا  تنتقل اإليه الحقوق م�سمولة بكافة خ�سائ�سها، وما يلحق بها من توابع 

مواجهته  في  يحتج  اأن  للمدين  يكون  كما  المدين،  مواجهة  في  الدائن  يملكه  كان  مما  اأكثر  يملك 

.
بالدفوع التي كان له التم�سك بها في مواجهة الدائن)30(

)26(  اأي اأنه: "بمجرد قيد المح�سل لقيمة الفواتير في الح�ساب الجاري المفتوح مع الدائن بمثابة وفاء بقيمتها، ودون حاجة اإلى 
النتظار لحين ت�سفية الح�ساب بين الطرفين، باعتبار اأن نقل الحق ما هو اإل اإثْرْ قيام المح�سل بمنح الئتمان للدائن عن طريق 
قيده في الح�ساب، وياأتي ك�سمان ل�سترداد الئتمان الذي تم منحه للدائن". انظر: هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون التجارية، 

المرجع ال�سابق، �ص323.
)27(  لأنه ما يحدث ب�سدد عمليات نظام وكالة الت�سويق في الواقع يتفق مع هذه القاعدة، حيث يقوم التاجر)الدائن( باإر�سال 
فواتيره للوكيل)المح�سل( م�سحوبة بالمخال�سة، رغبة في اإتمام عملية الحلول، وعادة ما يتم هذا النقل قبل حلول ميعاد ا�ستحقاق 

هذه الفواتير. انظر: ذكرى عبد الرازق محمد، عقد �سراء فواتير الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص100.
�سراء  عقد  ف�سلى،  كمال  محمد  ه�سام  �ص172.  ال�سابق،  المرجع  التجارية،  الحقوق  و�سمان  تح�سيل  وكالة  توفيق،  تورية    )28(

الحقوق التجارية، المرجع ال�سابق، �ص70.   
)29(  تورية توفيق، وكالة تح�سيل و�سمان الحقوق التجارية، المرجع ال�سابق، �ص173. ذكرى عبد الرازق محمد، عقد �سراء فواتير 

الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص106 – 107.
)30(  هاني دويدار، عقد تح�سيل الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص322 – 323. ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد �سراء الحقوق 

التجارية، المرجع ال�سابق، �ص69.    
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وعليه، اإذا تم حلول المح�سل محل الدائن في حقوقه قبل المدين فاإن المح�سل يفقد بالمقابل حق 

الرجوع على الدائن في حالة رف�ص المدين الوفاء بالدين، اأو في حالة اإع�ساره اأو اإفلا�سه، اأما اإذا 

كان ال�سبب يرجع اإلى الدائن نف�سه لخطاأ اأو تق�سير منه، كعدم وجود حق م�ستحق ب�سكل كلي اأو 

جزئي �سد مدينه، اأو اأن يكون الدين باطلًا اأو معيباً، اأو اأن ال�سبب في انق�ساء الدين اإجراء المقا�سة 

اأو  )الدائن(،  للبائع  الوفاء  �سبق  اأو  التقادم،  اأو  �سده،  للم�ستري  وحق  التاجر)الدائن(  حق  بين 

على  الرجوع  للمح�سل  يحق  الحالت  هذه  مثل  ففي  اإلخ   ال�سبب....  م�سروعية  لعدم  اأو  الإبراء، 

تطبيقات  من  وهي  الم�ستحق،  رد غير  بدعوى  وجه حق  بدون  دفعه  اأن  �سبق  ما  ل�سترداد  الدائن 

.
نظرية الإثراء بلا �سبب)31(

وبالتالي ل يمكن اعتبار نظام وكالة تح�سيل الديون نيابة عن الغير من قبيل الحلول التفاقي؛ 

لأن الدين ل ينتقل اإلى المح�سل، واإنما هو يطالب المدين بالدين �سراحة نيابة عن الدائن، ويحظر 

عليه قب�ص الدين نقدا، واإنما يكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة اأو ب�سحب 

�سيك با�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه.

المطلب الخام�ص

حوالة الحق
اإلى  "عقد بمقت�ساه يقوم الدائن في اللتزام وي�سمى المحيل، بنقل حقه  يق�سد بحوالة الحق: 

�سخ�ص اأخر هو الدائن الجديد لهذا اللتزام وي�سمى المحال له، تجاه �سخ�ص اأخر هو المدين في 

.
هذا اللتزام وي�سمى المحال عليه")32(

قد يكون الغر�ص من حوالة الحق هو بيع الحق من المحيل اإلى المحال له وتطبق عليها اأحكام البيع. 

وقد تبرم لغر�ص التبرع بالحق من المحيل للمحال له وتطبق عليها اأحكام الهبة، وقد يكون الغر�ص 

.
منها هو الوفاء بدين المحيل تجاه المحال له، فيكون الحق المحال مقابل الوفاء بهذا الدين)33(

تن�ص المادة )10( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير ال�سعودي على اأنه:" 

يحظر على المح�سل قب�ص الدين نقدا، ويكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة اأو 

ب�سحب �سيك با�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه اأو باأية و�سيلة اأخرى توافق عليها الوزارة، كما يجوز 

الوفاء بالدين بموجب حوالة حق ب�سرط موافقة الدائن على ذلك".

وعليه، يمكن اعتبار نظام وكالة تح�سيل الديون نيابة عن الغير من قبيل حوالة الحق ح�سب 

 )31(  علي جمال الدين عو�ص، تح�سيل الثمن في التجارة الدولية )العتماد الم�ستندي ووكالة الت�سويق(، المرجع ال�سابق، �ص51. 
ذكرى عبد الرازق محمد، عقد �سراء فواتير الديون التجارية، المرجع ال�سابق، �ص102.   

)32(  يا�سين محمد الجبوري، الوجيز في �سرح القانون المدني الأردني، الجزء الثاني، اآثار الحقوق ال�سخ�سية، اأحكام اللتزام، دار 
الثقافة للن�سر والتوزيع، الطبعة الأولى، 2003، �ص 608 .  

)33(  يا�سين محمد الجبوري، الوجيز في �سرح القانون المدني الأردني، الجزء الثاني، اآثار الحقوق ال�سخ�سية، اأحكام اللتزام، 
المرجع ال�سابق، �ص 608 .  
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المجلــــــــد ( 16 )
(  1  ) العــــــــــدد 

هذه المادة، مع الإ�سارة اإلى اأن الغر�ص من هذه الحوالة هو لي�ص الوفاء بدين المحيل )الدائن( تجاه 

المحال له ) المح�سل(، ولم تكن بعو�ص وتطبق عليها اأحكام البيع)34(، واإنما هي حوالة حق من نوع 

خا�ص بموجبها يوافق الدائن على نقل حقه اإلى المح�سل ليطالب المدين بالدين نيابة عن الدائن، 

كونه يحظر عليه قب�ص الدين نقدا، واإنما يكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة 

اأو ب�سحب �سيك باإ�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه.

المطلب ال�شاد�ص

فكرة الوكالة
يق�سد بالوكالة اأنها: عقد يقيم الموكل بمقت�ساه �سخ�سا اآخر مقام نف�سه في ت�سرف م�سروعا 

معلوما، وعليه، فالوكيل اإنما يقوم بالعمل عادة باإ�سم الموكل ولح�سابه، فهو بموجب اأحكام النيابة، 

يقوم مادياً بالعمل، بينما تن�سرف اآثار هذا العمل قانوناً ومبا�سرة اإلى الذمة المالية للموكل)35(؛ 

ولذلك فاإن الوكيل يلتزم ب�سروط عقد الوكالة وتعليمات الموكل، كما يلتزم بالطرق التي يحددها 

الموكل ل�ستيفاء الديون، واإذا تخلف المدين فمن واجبه اإخطار الدائن بواقعة عدم الوفاء)36(، حيث 

يقت�سر دور الوكيل في حالة تح�سيل الحقوق غير المقبولة التي تقترب من �سورة الوكالة باعتباره 

التي ح�سلها ب�سفة فعلية؛ لأن هذه  المبالغ  يلتزم فقط في دفع  اأي  لها،  ولي�ص مالكاً  وكيلًا عادياً 

الحقوق ل تنقل اإليه بل ت�سلم له وفقاً لتعليمات الموكل )الدائن( وفي حدود اتفاق الوكالة العادية 

يطالب  فهو  الوفاء،  عدم  مخاطر  يتحمل  من  هو  )الدائن(  الموكل  فاإن  وبالتالي  تجاوزها،  ودون 

.
بتح�سيلها باإ�سم الأخير ولح�سابه)37(

)34(  اأما لو كانت الحوالة بعو�ص- وهذا هو �ساأن عقد �سراء الديون التجارية- ي�سمن المحيل للمحال له وجود الحق المحال به، 
لكنه ل ي�سمن له ي�سار المدين المحال عليه. حيث تتفق الأحكام المو�سوعية المتعلقة بحوالة الحق اإلى حد بعيد مع ما يتطلبه الطرفان 
)المح�سل والدائن( في عقد �سراء الديون التجارية، �سواء فيما يتعلق بنقل ملكية الحق اإلى المحال له بكافة �سماناته وتاأميناته، 
وما قد يكون قد حل من فوائد اأو اأق�ساط، اأو بم�سوؤولية المحيل عن اأفعاله ال�سخ�سية التي ت�سدر منه بعد �سدور الحوالة، ويكون 
من �ساأنها النتقا�ص من الحق المحال به اأو زواله وبطلان كل اتفاق على خلاف ذلك، اأو من حيث اإنه يحق للمدين اأن يتم�سك قبل 
المحال له بالدفوع التي كان له اأن يتم�سك بها قبل المحيل،  وبالرغم من كل هذه الأحكام التي يلتقي فيها كلا النظامين، اإل اأن الفقه 
الفرن�سي في مجموعه، ل يعتمد نظام حوالة الحق كاأ�سا�ص لعملية نقل الحقوق الثابتة في الفواتير اإلى وكيل الت�سويق )المح�سل(، 
وتكاد تكمن الإ�سكالية الوحيدة لتاأ�سي�ص رجوع الوكيل على المدين على فكرة حوالة الحق في الإجراءات ال�سكلية المطولة التي يتطلبها 
القانون لنفاذها، وهي المتعلقة ب�سرورة قبول المدين اأو اإعلانه بها على يد مح�سر، اأو قبوله الر�سمي لها حتى ت�سري في مواجهته 
ويحتج بها على الغير، وهذا يتطلب القيام بهذه الإجراءات عند نقل كل حق اإلى وكيل الت�سويق )المح�سل(، وهذا ي�سكل عائقاً لتطور 

عمليات الئتمان، التي تتطلب ال�سرعة والب�ساطة في الإجراءات، والتي هي اأ�سا�ص التعامل التجاري. 
.J.Mestre, La subrogation personnelle, op. cit., p. 246 - 249  :راجع حول ذلك 

ال�سابق، �ص154. ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد  وراجع كذلك: تورية توفيق، وكالة تح�سيل و�سمان الحقوق التجارية، المرجع 
�سراء الحقوق التجارية، المرجع ال�سابق، �ص41.  

)35(  عدنان اإبراهيم �سرحان، �سرح القانون المدني، العقود الم�سماة، المقاولة والوكالة والكفالة، دار الثقافة للن�سر والتوزيع، الطبعة 
الأولى، 2007، �ص 104 .

)36(  محمود الكيلاني، المو�سوعة التجارية والم�سرفية، المجلد الثالث، دار الثقافة للن�سر والتوزيع، الطبعة الأولى، 2007، �ص 143.
(37) Paul Crahay-Les contrats Internationaux D'Agenceetde concession de Vente. L.G.D.J- 
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الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 16 )
(  1  ) العــــــــــدد 

    والوكالة بهذا المعنى يمكن ال�ستناد اإليها لتنظيم عمليات تح�سيل الديون نيابة عن الغير، 

فالوكيل )المح�سل( ينوب عن الموكل )الدائن( في تح�سيل ديونه لدى المدين، ويطالبه با�سم الدائن 

ونيابةً عنه، ولي�ص با�سمه ولح�سابه الخا�ص)38(، وهذا ما ن�ست عليه �سراحة المادة الثامنة من قرار 

تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير ال�سعودي باأنه: "يجب على المح�سل قبل مبا�سرة اأي 

اأو تفوي�ص خا�ص عن كل عملية من الدائن م�سدق عليه من  ن�ساط الح�سول على وكالة �سرعية 

الغرفة التجارية وال�سناعية، يت�سمن تخويل المح�سل �سراحة بالمطالبة بالدين نيابة عن الدائن".

وفي الواقع اأن ما يجب اأن يكون قانونياً اإنما هو محل الوكالة الأ�سلي، ذلك اأن الوكيل اإذا وكل في 

قب�ص الدين، فاإنه يجب عليه في بع�ص الأحيان اأن ياأخذ على عاتقه القيام ببع�ص الإجراءات المادية 

لقب�ص الدين، ولكن هذا ل ينفي اأن مهمته الأ�سلية هي قب�ص الدين وهو ت�سرف قانوني ل عمل 

مادي)39(، في حين اأنه في نظام وكالة تح�سيل الديون نيابة عن الغير يحظر على المح�سل قب�ص 

الدين نقدا، واإنما يكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة اأو ب�سحب �سيك با�سمه 

.
اأو تحويل م�سرفي لح�سابه اأو باأية و�سيلة اأخرى توافق عليها الوزارة)40(

وعليه ن�ستطيع القول : اأن النظرية المرجحة في تحديد الطبيعة القانونية لعقد تح�سيل الديون 

با�سم  بالدين  المدين  يقت�سر دوره على مطالبة  الوكالة؛ لأن المح�سل  الغير هي نظرية  نيابة عن 

الدائن ونيابةً عنه، ويحظر عليه قب�ص الدين نقدا، واإنما يكون التح�سيل لح�ساب الدائن.

المبحث الثالث

 الاآثار القانونية لاأعمال وكالات تح�شيل الديون نيابة عن الغير 
يق�سم هذا المبحث اإلى خم�سة مطالب، يتناول اأولها عملية تح�سيل الديون من الوكالة تعد وفاء 

للدائن، بينما يتناول المطلب الثاني اإمكانية رجوع الوكالة على الدائن بالمقابل في حالة تعذر �سداد 

المعلومات  الرابع ك�سف  ويتناول المطلب  للوكالة،  الدائنين  الثالث مزاحمة  ويتناول المطلب  الدين، 

مواجهة  في  بالدفوع  الحتجاج  الخام�ص  المطلب  ويتناول  مماطلته،  حالة  في  للمدين  الئتمانية 

المح�سل.  

Paris.1995. P. 31.
)38( في حين اأنه في عقد �سراء الديون التجارية ل يمكن الأخذ بفكرة الوكالة لتاأ�سي�ص حق المح�سل في الرجوع على المدين؛ ذلك 
اأن الوكالة باعتبارها عقداً يلتزم بمقت�ساه الوكيل باأن يقوم بعمل قانوني لح�ساب الموكل، ل يمكن ال�ستناد اإليها لتنظيم عملية نقل 
الحقوق اإلى المح�سل؛ لأن الأخير ل ينوب عن الدائن في تح�سيل حقوقه لدى المدين، بل يحل محله في هذه الحقوق التي ي�سبح مالكاً 

لها، الأمر الذي يمكنه اأن يطالب المدين الوفاء بها باإ�سمه ولح�سابه الخا�ص ولي�ص باإ�سم الدائن ونيابة عنه.
)39(  عدنان اإبراهيم �سرحان، المقاولة والوكالة والكفالة، مرجع �سابق، �ص 103 . حيث ل يمكن اعتبار عقد �سراء الديون التجارية 
عقد وكالة، لأن المح�سل ياأخذ على عاتقه القيام بالإجراءات اللازمة ل�ستيفاء الدين مو�سوع عقد �سراء الديون، مع �سمان عدم 

الرجوع على الدائن في حالة عدم ت�سديد المدين بقيمة الدين، ما لم يتفق على غير ذلك.
)40(  انظر المادة )10( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الدين نيابة عن الغير ال�سعودي.
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(  1  ) العــــــــــدد 

المطلب الاأول
عملية تح�شيل الديون من الوكالة تعد وفاء للدائن 

لقد تبين مما �سبق اأن وكالة تح�سيل الديون تعد بمثابة وكيل عن الدائن في المطالبة بتح�سيل 

بقيمة  المدين  مطالبة  ت�ستطيع  وبالتالي  الطرفين،  بين  المبرم  التح�سيل  لعقد  �سندا  الدين  قيمة 

فاإنه بمجرد حلول  الدين؛ لذلك  لتح�سيل قيمة  اللّازمة  ال�سمانات  الدين، والح�سول على كافة 

موعد ا�ستحقاق الدين تقوم الوكالة بمطالبة المدين بقيمة الدين، ويتعين على المدين الوفاء بقيمة 

الدين للدائن الأ�سلي ولي�ص للوكالة، وبالتالي فاإن هذا الوفاء يعد بمثابة وفاء بقيمة الدين.  

ال�سعودي  الديون  تح�سيل  ن�ساط  تنظيم  قرار  من   )10( المادة  بينت  فقد  ال�سدد  هذا  وفي 

اأنه: "لي�ص للمح�سل قب�ص الدين من المدين، ويتم التح�سيل لح�ساب الدائن اإما باأداء الدين له 

مبا�سرة، اأو ب�سحب �سيك با�سمه اأو تحويل م�سرفي لح�سابه اأو باأي و�سيلة اأخرى تحددها الوزارة، 

كما يجوز الوفاء بالدين بموجب حوالة حق ب�سرط موافقة الدائن على ذلك".

اأن تقوم بقب�ص مبلغ الدين من  اأنه ل ت�ستطيع وكالت تح�سيل الديون  يت�سح من هذا الن�ص 

الدائن بطريقة مبا�سرة، اإنما حدد اآلية �سداد في اأي من الطرق التالية: اأداء الدين مبا�سرة اإلى 

الدائن بعد المطالبة من الوكالة اأو �سحب �سيك لم�سلحة الدائن. اأو تحويل م�سرفي لح�ساب الدائن 

اأو حوالة حق ب�سرط موافقة الدائن.

وهذا يعني اأن وكالة تح�سيل الديون تقوم بالرجوع المبا�سر على المدين، بكافة الطرق الم�سروعة 

قانونا بهدف تح�سيل هذا الدين با�سم الدائن ولح�سابه وفقا لتفاق التح�سيل، ويتعين على الوكالة 

اأن تقوم اأول باتباع طرق المطالبة الودية بقيمة الدين حفاظا على العلاقة بين الطراف، وفي حالة 

اأو  الق�ساء  اإلى  اللجوء  للتنفيذ الختياري، وهي  البديلة  الطرق  اإلى  النتقال  المدين فيمكن  تعنت 

اإلى التحكيم في حالة كان العقد الأ�سلي بين الدائن والمدين يت�سمن �سرط تحكيم، ذلك اأن كافة 

ال�سروط العقدية الواردة في العقد الأ�سلي تنتقل اإلى الوكالة بموجب اتفاقية تح�سيل الديون.

ويتعين على وكالة تح�سيل الديون الرجوع على المدين في تاريخ ال�ستحقاق اأي تاريخ حلول موعد 

ا�ستحقاق الدين، ول ت�ستطيع تعجيل هذا الموعد حتى لو كانت الدائن يمر ب�سعوبات مالية، ذلك 

المدين  فاإن  المقابل  وفي  المدين.  اإل بموافقة  ال�سداد  وتعجيل  المبكر  الرجوع  يبرر  ل  الأمر  هذا  اأن 

عند حلول وقت ال�ستحقاق قد يتعر�ص اإلى �سعوبات مالية كبيرة، ول �سك اأن هذا ل يبرر التاأخر 

في �سداد قيمة الدين للوكالة اإل بموافقة الدائن، وفي حالة رف�ص الدائن تاأجيل ال�سداد فت�ستطيع 

  .
الوكالة المطالبة نيابة عن الدائن بالتنفيذ وفقا لما تقت�سيه اأحكام القانون)41(

              

)41(  ه�سام محمد كمال ف�سلى، عقد �سراء الحقوق التجارية، مرجع �سابق، �ص 183 .
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الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 16 )
(  1  ) العــــــــــدد 

ويترتب على قيام الوكالة بتح�سيل قيمة الديون والوفاء به اإلى الدائن انق�ساء الدين الأ�سلي 

و�سماناته، فاإذا كان الدين الأ�سلي م�سمونا بحق رهن في�سقط الرهن تبعاُ لذلك؛ لأنه اإذا �سقط 

الأ�سل �سقط الفرع، وبالتالي يتعين فك الرهون التي كانت �سمانة لهذا الدين.

المطلب الثاني
 اإمكانية رجوع الوكالة على الدائن بالمقابل في حالة تعذر �شداد الدين

اأعمالها  تمار�ص  فاإنها  وبالتالي  التجارية،  الأعمال  من  يعد  الديون  تح�سيل  وكالت  عمل  اإن 

بمقابل ولي�ص بالمجان، لهذا يتم التفاق بين الدائن والوكالة في عقد تح�سيل الديون على المقابل 

الذي ت�ستطيع الوكالة ا�ستيفائه عن اأعمالها الخا�سة بالتح�سيل، ويتم التفاق على كيفية �سداد 

.
المقابل)42(

   وت�ستلزم عملية تح�سيل الديون نفقات وم�سروفات؛ لذا يتعين على الوكالة اأن تقوم بت�سمين عقد 

التح�سيل بندا بموجبه تحدد هذه الم�سروفات، وكيفية �سدادها ووقت ال�سداد، ويثار الت�ساوؤل في 

هذا ال�سدد عن تعذر تح�سيل الديون من قبل الوكالة واأثر ذلك على مقابل وم�سروفات التح�سيل. 

يرى الباحثان اأنه �سواء قامت وكالة تح�سيل الديون بتح�سيل قيمة الدين اأم ل فاإنها ت�ستحق 

الأتعاب المتفق عليها، وكذلك الم�سروفات التي قامت باإنفاقها فعلا في �سبيل تح�سيل الدين، مثل 

الق�ساء  اإلى  باللجوء  الدائن  من  مخولة  كانت  اإذا  الق�سائية  والم�سروفات  الأعذار،  م�سروفات 

لإجبار المدين على الوفاء بقيمة الدين الواجب التح�سيل. 

المطلب الثالث
مزاحمة الدائنين للوكالة

تقدموا  قد  الدائنين  قد ت�سادف عددا من  فاإنها  باأعمالها،  الديون  وكالة تح�سيل  قيام  اأثناء 

الدين  ا�ستحقاق  تاريخ  اأن  بحكم  الوقت  ذات  في  تح�سيلها  بهدف  المدين  اإلى  المديونية  ب�سندات 

اأموال المدين تكفي ل�سداد قيمة  اإذا كانت  اأية م�سكلة تذكر  واحد، وفي هذا ال�سدد فاإنه ل يوجد 

الديون.

ولكن تثار الم�سكلة في حالة اأن اأموال المدين ل تكفي ل�سداد قيمة الدين في ذمته المالية، في هذا 

ال�سدد ينبغي اأن نفرق بين الدين المدني والدين التجاري. اأما بالن�سبة للدين المدني فيفتر�ص في 

هذه الحالة اأن هناك عدة دائنين لمدين واحد، دائنون مرتهنون ودائنون عاديون، وعليه فاإذا كان 

الدائن الذي ينوب عنه المح�سل في تح�سيل دينه لدى المدين دائنا مرتهنا فاإنه يتقدم في ا�ستيفاء 

حقه من المال المرهون على جميع الدائنين العاديين مهما كان م�سدر ديونهم اأو تاريخ ن�سوئها في 

(42) Henry Lesguillons, International Business Law, Forum Communication 
Europeendela,1995, No 2.2.2, P. 64. 
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ذمة المدين، اأي ولو كانت نا�سئة قبل الرهن، في�ستوفي حقه كاملا اأول، ثم يقت�سم الدائنين العاديين 

ما يبقى من ثمن العقار اأو ما يحل محله من مال ق�سمة غرماء. كما يتقدم على الدائنين المرتهنين 

رهنا تاأمينياً لنف�ص المال اإذا كان اأ�سبق منهم في الت�سجيل)43(. ونف�ص هذه القاعدة هي التي تتبع في 

التف�سيل بينه وبين �ساحب اأي حق عيني تبعي اآخر اإذا كان اأ�سبق منهم في الت�سجيل، كرهن حيازي 

اأو اخت�سا�ص اأو امتياز، ما لم يق�ص القانون بغير ذلك.

اأما بالن�سبة للديون التجارية فيتعين التمييز بين اإذا كان المدين موؤ�س�سة فردية، وفي هذه الحالة 

ل يوجد للموؤ�س�سة الفردية ذمة مالية م�ستقلة عن ذمة مالكها، وبالتالي يمكن للدائنين التنفيذ على 

اأمواله ال�سخ�سية، اأما اإذا كان المدين �سركة تجارية فنميز بين المركز القانوني لل�سريك فيها، فاإذا 

كان �سريكا مت�سامنا ولم تكف اأموال ال�سركة ل�سداد الديون في�ستطيع الدائنين التنفيذ على اأمواله 

اأن م�سوؤوليته م�سوؤولية مطلقة ت�سامنية و�سخ�سية في ذات الوقت، اأما اإذا كان  ال�سخ�سية بحكم 

ال�سريك مو�سيا اأو م�ساهما فلا يمكن للدائنين التنفيذ اإل على ح�سة ال�سريك في ال�سركة، ول يجوز 

التنفيذ على اأمواله ال�سخ�سية.

المطلب الرابع
ك�شف المعلومات الائتمانية للمدين في حالة مماطلته

في حالة قيام المدين بالمماطلة في �سداد الديون في موعد ال�ستحقاق، اأو في حالة عدم القيام 

ب�سداد المبلغ كاملا، فقد خولت المادة )13( من قرار تنظيم ن�ساط تح�سيل الديون نيابة عن غير 

وفقا  المدين  هذا  �سلوك  عن  الئتمانية  المعلومات  �سركات  اإبلاغ  الديون  تح�سيل  وكالة  ال�سعودي 

للنموذج التي تحدده �سركة الت�سنيف لجمع المعلومات الئتمانية. 

يق�سد بالمعلومات الئتمانية وفقا لن�ص المادة )1( من القانون التحادي الإماراتي رقم )6( 

ل�سنة 2010 ب�ساأن المعلومات الئتمانية باأنَّها: "البيانات المالية الخا�سة بال�سخ�ص والتزاماته المالية 

والدفعات الحالية وال�سابقة وحقوقه المالية، التي تو�سح الأهلية الئتمانية له، والتي يقدمها مزود 

المعلومات ويتم بناء عليها اإعداد ال�سجل الئتماني وتقارير المعلومات الئتمانية".

التحادي  القانون  المادة )4( من  ن�ص  ورد في  لما  وفقا  الئتماني  الت�سنيف  ب�سركات  ويق�سد 

الإماراتي رقم )6( ل�سنة 2010 ب�ساأن المعلومات الئتمانية باأنها: "ال�سركة التي تن�ساأ تنفيذا لأحكام 

القانون لممار�سة اأعمال طلب وجمع وحفظ وتحليل وتبويب وا�ستخدام وتداول المعلومات الئتمانية 

ومعايير  اأدوات  وتطوير  واإعداد  الئتماني،  المعلومات  تقرير  واإ�سدار  الئتماني  ال�سجل  واإعداد 

المخاطر وما يتعلق بها وفقا لأحكام هذا القانون".

وت�سنيفها،  وتبويبها  المتعاملين  عن  المعلومات  بجمع  الئتمانية  المعلومات  �سركات  تقوم  حيث 

)43(  علي هادي العبيدي، التاأمينات ال�سخ�سية والعينية وفقاً لأحكام قانون المعاملات المدنية الإماراتي، مكتبة الجامعة، ال�سارقة، 
2012، �ص 158- 159 . 
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المالية  والموؤ�س�سات  البنوك  اإلى  وتقديمه  المتعامل  عن  الئتمانية  معلومات  تقرير  اإعداد  بهدف 

بناء طلبها منهاعلى النموذج المخ�س�ص لذلك، وبعد موافقة المتعامل على قيام �سركة المعلومات 

الئتمانية بك�سف معلوماته لتلك الجهات التي يرغب بالتعامل معها.

اإن تقرير المعلومات الئتمانية ال�سادر من ال�سركة يبين و�سع المتعامل المالي ومدى اأهليته وقدرته 

للمتعامل  المالية  وال�سركات  البنوك  تمنحها  التي  والقرو�ص  ال�سمانات  على  ح�سوله  على  المالية 

المعلومات  �سركة  اإلى  الديون  تح�سيل  وكيل  بها  اأدلى  التي  المعلومات  اأن  �سك  ول  القانوني)44(، 

الئتمانية عن المدين المماطل في �سداد الدين اأو المدين الذي �سدد دينه ب�سكل جزئي ت�سكل جزءا 

من هذا التقرير الكا�سف عن و�سع المتعامل المالي. 

اإذ اإن لتقرير المعلومات الئتمانية ال�سادر عن �سركة المعلومات الئتمانية اأثرا بالغ الأهمية على 

اإذا ح�سل المتعامل على ت�سنيف عال من  اأنه  المتعامل وعلى البنوك والموؤ�س�سات المالية)45(، ذلك 

حيث المقدرة على ال�سداد، فاإنه يح�سل على ت�سهيلات في اأخذ القرو�ص وال�سمانات من موؤ�س�سات 

التمويل ودون اأن يقدم �سمانات كبيرة، اأما اإذا كان ت�سنيف المتعامل اأقل فاإن موؤ�س�سات التمويل 

ت�ستطيع اأن تفر�ص القيود واأخذ ال�سمانات المنا�سبة من اأجل �سمان عدم تعثر المتعامل في �سداد 

وذلك  تمويله،  عن  فتمتنع  المتعامل  عن  �سلبيا  الئتمانية  المعلومات  تقرير  كان  واإذا  الدين،  قيمة 

ب�سبب اأن مركزه المالي �سعيف، وبالتالي مخاطر تعذر ال�سداد كبيرة. 

المطلب الخام�ص

الاحتجاج بالدفوع في مواجهة المح�شل
اأن  يعني  ذلك  فاإن  �سراحة،  بالدين  المدين  مطالبة  في  الدائن  عن  ينوب  المح�سل  اأن  دام  ما 

للمدين اأن يدفع في مواجهته بالدفوع نف�سها التي كانت له في مواجهة الدائن. ولذلك فاإنه اإذا كان 

م�سدر حق الدائن عقداً باطلًا، اأو قابلًا للاإبطال فللمدين اأن يدفع بذلك في مواجهة المح�سل كما 

الوفاء  اأ�سباب النق�ساء ك�سبق  ب�سبب من  الدائن منق�سياً  واإذا كان حق  الأ�سلي.  الدائن  لو كان 

بالدين اإلى الدائن الأ�سلي، اأو المقا�سة بين الدين الذي يطالب به المح�سل وبين حق كان للمدين في 

ذمة الدائن الأ�سلي فيكون من حق المدين اأن يدفع في مواجهته بانق�ساء الحق كما لو كان الدائن 

عليها  علق  التي  الواقعة  تتحقق  ولم  واقف،  �سرط  على  معلقاً  الدائن  حق  يكون  قد  كما  الأ�سلي. 

ال�سرط الواقف، اأو كان معلقاً على �سرط فا�سخ، وتحققت الواقعة التي علق عليها ال�سرط الفا�سخ، 

(44) Curtis C. Verschoor, CMA; Credit Rating Agency Performance Needs Improvement. 
January 2013، Strategic Finance <http://sfmagazine.com/wp-content' accessed 15 Nov2017  
.p 27.
(45) Simone Pieri, Credit Rating Agencies: Change by Competition Law or Regulation. Paolo 
Palmigiano, Jan 28, 2014 <https://www.competitionpolicyinternational.com> accessed 15 
Nov2017. p 4.
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اأو كان حقاً موؤجلًا ولم يحل الأجل، فاإنه يحق للمدين اأن يتم�سك بهذه الدفوع في مواجهته كما لو 

 .
كان الدائن الأ�سلي)46(

واإذا كانت الوكالة خا�سة فلي�ص للوكيل اإل مبا�سرة الأمور المعينة فيها وما يت�سل بها من توابع 

الدين ل تمنح  بقب�ص  الوكالة الخا�سة  فاإن  لذا  بها،  الموكل  الت�سرفات  تقت�سيها طبيعة  �سرورية 

كان  اإذا  اإل  الدين،  من  اإبرائه  في  ول  للوفاء  اأجلًا  منحه  في  ول  المدين  مقا�ساة  في  الحق  الوكيل 

مفو�ساً في ذلك من الموكل، لأن ذلك لي�ص من مقت�سيات قب�ص الدين ول من توابعه ال�سرورية.

و�سبق اأن اأ�سرنا اإلى اأنه في نظام وكالة تح�سيل الدين نيابة عن الغير يحظر على المح�سل قب�ص 

الدين نقدا، ويكون تح�سيل الدين لح�ساب الدائن باأدائه اإليه مبا�سرة اأو ب�سحب �سيك با�سمه اأو 

اأو  الموكل)الدائن(  ديون  يقب�ص  اأن  للمح�سل  يجوز  ل  الحالة  هذه  وفي  تحويل م�سرفي لح�سابه. 

مقا�ساة المدين اأو منحه تخفي�ساً اأو اأجلًا للوفاء دون موافقة الموكل؛ لأن دوره يقت�سر على مطالبة 

المدين بالدين با�سم الدائن ونيابةً عنه، ولي�ص با�سمه ولح�سابه الخا�ص، واإذا خالف ذلك تحمل في 

.
ذمته فرق التخفي�ص اأو تعجيل الوفاء بالثمن الموؤجل)47(

الخاتمة

لقد بحثنا في هذه الدرا�سة مو�سوعا على درجة كبيرة من الأهمية، يتمثل في النظام القانوني 

لوكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير، لما لهذا المو�سوع من اأهمية بالغة بالن�سبة للدائن من توفير 

الوقت والجهد، وتفرغه لممار�سة اأعماله التجارية، ولوكالت تح�سيل الديون ذلك اأن اأعمالها تعد 

اإلى ماهية  اأرباحٌ تدخل في ذمتها المالية، وقد تطرقنا في المبحث الأول  اأعمال تجارية ينتج عنها 

القانونية  الطبيعة  تناولنا  الثاني  المبحث  وتاأ�سي�سها، وفي  الغير  نيابة عن  الديون  وكالت تح�سيل 

لأعمال وكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير، وفي المبحث الثالث تناولنا الآثار القانونية لأعمال 

وكالت تح�سيل الديون.

لقد خل�سنا من هذه الدرا�سة اإلى عدة نتائج نوردها فيما ياأتي:

ممار�سة  له  يرخ�ص  معنوي  �سخ�ص  اأو  فردية  موؤ�س�سة  الغير  عن  نيابة  الديون  تح�سيل  وكالة   -

اأعمال تح�سيل الديون الم�ستقرة حالة الأداء نيابة عن الغير بموجب وكالة اأو حوالة حق مقابل 

اأجر متفق عليه.

- عدم وجود قواعد قانونية متخ�س�سة تنظم اأعمال وكالت تح�سيل الديون التجارية والمدنية نيابة 

الم�سري،  المدني  والقانون  الإ�سلامي  الفقه  في  عنه  المكفول  المدين  على  الكفيل  رجوع  اأحكام  �سالم،  حنفي  يو�سف  محمد    )46(
درا�سة مقارنة، ر�سالة ماج�ستير، كلية ال�سريعة والقانون بالقاهرة، جامعة الأزهر، 1996 . �ص 267-268 . �سليمان مرق�ص، اأحكام 

اللتزام، الطبعة الثانية، دار النه�سة العربية، 1992، �ص 576 .
)47(  خالد الحميزي، التوكيل التجاري، درا�سة تاأ�سيلية مقارنة، مكتبة القانون والقت�ساد، الريا�ص، الطبعة الأولى، 2013، �ص 

. 160
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عن الغير وفي غالبية الدول العربية با�ستثناء المملكة العربية ال�سعودية، بموجب قرار تح�سيل 

الديون نيابة عن الغير ال�سادر عن وزارة ال�سناعة والتجارة في المملكة العربية ال�سعودية رقم 

)66614( ل�سنة 1436 ه�.

وكالة  تمار�سها  وكالة  عقد  يعد  العقد  عن  نيابة  الديون  تح�سيل  لن�ساط  القانونية  الطبيعة  اإن   -

تح�سيل الديون نيابة عن المدين باأ�سم المدين ولح�سابه ومقابل اأجر يتم التفاق عليه في اتفاق 

التح�سيل.

- اإن الطبيعة القانونية لن�ساط تح�سيل الديون نيابة عن الغير قد يكون حوالة حق، ب�سرط موافقة 

الدائن على ذلك.

- هناك فرق بين ن�ساط تح�سيل الديون نيابة عن الغير و و�سراء الديون، اإذ في التح�سيل يكون دور 

الوكالة تح�سيل الديون نيابة عن الغير، بينما في �سراء الدين تقوم الوكالة ب�سراء مبلغ الدين 

مقدما من الدائن وتعجيل ثمنه مقابل خ�سم جزء من قيمة الدين والنتظار حتى يحين موعد 

ال�ستحقاق ومطالبة المدين بقيمة الدين.

- يمنع على وكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير قب�ص قيمة الدين بنف�سها من المدين، واإنما 

يجب على المدين الوفاء بقيمة الدين مبا�سرة اإلى الدائن بكافة طرق الوفاء، اإل اإذا كان هناك 

حوالة حق ففي هذه الحالة يمكن للوكالة قب�ص الثمن مبا�سرة .

- اأن نجاح جهود وكالة تح�سيل الديون ووفاء المدين قيمة الدين للدائن، اأو قب�سها قيمة الدين 

تبعا لذلك  الدين وت�سقط  وبالتالي ي�سقط  للدائن،  بموجب حوالة الحق يعد بمثابة وفاء فعلي 

توابعه و�سماناته، لأنه اإذا �سقط الأ�سل �سقط الفرع.

- اإن التزام وكالت تح�سيل الديون نيابة عن الغير يعد التزاما ببذل عناية ولي�ص التزاما بتحقيق 

نتيجة، وبالتالي في حالة تعذر تح�سيل الديون من الدائن ل ت�ساأل الوكالة اإل في حالة اإهمالها 

اأو تق�سيرها. 

- في حالة تعذر تح�سيل الدين من قبل وكالت التح�سيل من المدين فاإن للوكالة حق الرجوع على 

الديون وفقا لما ورد في عقد  التي تكبدها في �سبيل تح�سيل  الدائن بقيمة الأجر والم�سروفات 

التح�سيل اأو بموجب القواعد العامة. 

الئتماني  المعلومات  عن  بتقرير  الئتماني  الت�سنيف  �سركات  تزويد  الديون  تح�سيل  لوكالت   -

اأو �سداده ب�سكل جزئي، بهدف ت�سمينه لتقرير المعلومات  عن العميل المماطل في �سداد الدين 

التمويل  وموؤ�س�سات  الم�سارف  لم�سلحة  العميل  ب�ساأن  الت�سنيف  وكالة  ت�سدره  التي  الئتمانية 

لبيان اأهليته الئتمانية ومدى اأحقيته بالح�سول على التمويل والقرو�ص ب�سمانات اأو بدونها.

- ل يجوز لوكالة التح�سيل اأن تقب�ص ديون الموكل)الدائن( اأو مقا�ساة المدين اأو منحه تخفي�ساً 
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اأو اأجلًا للوفاء دون موافقة الموكل؛ لأن دوره يقت�سر على مطالبة المدين بالدين با�سم الدائن ونيابةً 

اأو تعجيل  التخفي�ص  واإذا خالف ذلك تحمل في ذمته فرق  با�سمه ولح�سابه الخا�ص،  عنه، ولي�ص 

الوفاء بالثمن الموؤجل.

لقد خل�سنا من هذه الدرا�سة اإلى عدة التو�سيات نوردها فيما ياأتي:

اإ�سدار قواعد قانونية تنظم ن�ساط تح�سيل  - نو�سي الم�سرعين في وطننا العربي الكبير �سرورة 

الديون نيابة عن الغير مثلما فعل الم�سرع ال�سعودي، ذلك اأن غالبية الم�سرعين في الدول العربية 

لم يتناولوا بالتنظيم هذا المو�سوع بالرغم من اأهميته الكبيره لأطراف عقد التح�سيل.

- لقد �سمح الم�سرع ال�سعودي بموجب قرار ن�ساط تح�سيل الديون نيابة عن الغير لكافة ال�سركات 

ممار�سة ن�ساط تح�سيل الديون، ونجد من هذه ال�سركات �سركة المحا�سة، لذا نو�سي الم�سرع 

ال�سعودي بتعديل ن�ص المادة )6( من القرار، والن�ص �سراحة على عدم جواز ممار�سة ن�ساط 

التح�سيل من قبل �سركة المحا�سة ب�سبب اأن �سركة المحا�سة �سركة م�ستترة ول ت�سجل ولي�ص لها 

�سخ�سية اعتبارية. 

الغير، وعدم تركه  نيابة عن  الديون  الم�سرع ب�سرورة و�سع نموذج خا�ص بعقد تح�سيل  - نو�سي 

�سروطا  ت�سع  قد  الديون  تح�سيل  وكالت  اأن  ذلك  والدائن،  التح�سيل  وكالت  بين  للاتفاق 

تع�سفية في العقد تجبر من خلاله الدائن على التنازل عن جزاء كبيرا من قيمة الدين مقابل 

قيامها باتخاذ اإجراءات التح�سيل، وتحديد اأجرة الوكالت بن�سبة معينة من قيمة الدين.

- نو�سي الم�سرع بتحديد الإجراءات التي يمكن اتخاذها من قبل وكالت تح�سيل الديون في مواجهة 

المدين، وبيان المراحل الخا�سة بتح�سيل الدين، وعدم ترك الإجراءات لوكالت تح�سيل الديون 

حتى ل تتع�سف بال�سغط على المدين، والقيام بمظاهر غير لئقه في هذا ال�ساأن الهدف منها 

اإزعاج المدين اأكثر من التركيز على تح�سيل قيمة الدين.  

- �سرورة قيام الم�سرع ال�سعودي بتنظيم م�سكلة تزاحم عدة دائنين، ومنهم بالطبع وكالت تح�سيل 

الديون في الرجوع على المدين في نف�ص الوقت بموجب ن�سو�ص وا�سحة و�سريحة.

- �سرورة منع وكالة تح�سيل الديون اإتيان بع�ص الأعمال ال�سارة بالدائن ومنها منع الوكالة من 

توكيل اأي �سخ�ص اآخر في عملية تح�سيل الديون، ومنع الوكالة من منح المدين تخفي�سا اأو اأجلا 

للوفاء من دون موافقة الدائن، وفي حالة مخالفة وكالة التح�سيل ذلك فت�ساأل عن تعوي�ص كافة 

الأ�سرار التي لحقت بالدائن.
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