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ا�ستراتيجيات التعلّم العاطفية التي ي�ستخدمها الطلبة 

الجامعيون وعلاقتها بكفاءتهم التعليمية

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة التعرف �إلى ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية التي ي�ستخدمها الطلبة الجامعيون 

وعلاقتها بالكفاءة التعليمية. تكونت عينة الدرا�سة من )420( طالباً وطالبة، اختيروا بالطريقة 

التعلم  ا�ستراتيجات  لقيا�س  ا�ستخدام مقيا�سين  الو�صفي.  المنهج  ا�ستخدم  الع�شوائية،  العنقودية 

العاطفية )villardon-Gallego and Yaniz, 2014(، ومقيا�س الكفاءة التعليمية من تطوير 

الباحثين، �أظهرت النتائج �أن الطلبة ي�ستخدمون ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية بدرجة متو�سطة، 

التخ�ص�صات  الذكور،  ل�صالح  العاطفية  الا�ستراتيجيات  اختلاف  متو�سطة.  التعليمية  كفاءتهم 

ل�صالح التخ�ص�صات الإن�سانية. اختلاف الكفاءة التعليمية ل�صالح الذكور، التخ�ص�صات ل�صالح 

الإن�سانية، المعدل التراكمي ل�صالح الطلبة ذوي الا�ستراتيجيات العاطفية جيد جداً، وجود علاقة 

ارتباطيه موجبة بين الكفاءة التعليمية والا�ستراتيجيات العاطفية.

الكلمات المفتاحية: ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية، الكفاءة التعليمية، طلبة الجامعة.
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Emotional Learning Strategies Used by University Students 
and its Relationship to their Learning Competence

Abstract

The purpose of the study was to investigate the emotional learning 
strategies used by university students and its relationship to their learning 
competence. The sample of the study consisted of (420) male and female 
students selected through stratified random sampling. The study adopted the 
descriptive approach through using two scales; emotional Learning strategies 
(villardon-Gallego and Yaniz, 2014) and learning competence scale developed 
by the researchers. The findings showed that students use emotional learning 
strategies in an average level and their learning competence is in an average 
level. The results also showed differences in strategies use is in favor of males 
and humanities specializations . Further, the results revealed differences in 
learning competences in favor of males and humanities majors with a very 
good average. 

Finally, the study showed that there is a correlation relationship between 
learning competence and emotional strategies.

Keywords: Emotional learning strategies, learning competence, university students.
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المقدمة

تعمل ا�ستراتيجيات التعلّم العاطفية على التكيّف مع الحالات الانفعالية التي ترتبط بعمليات 

التعلّم، والتي تمكّن الفرد من ال�سيطرة على انفعالاته؛ �إذ تعدّ عملية تنظيم الانفعالات، وتنظيم 

التعلم، ا�ستجابات بيولوجية ت�ستثار عندما يقيم موقف ما على  و�إدارة ا�ستراتيجيات  الذات، 

�أنه مقدم لتحديات خطيرة، وتقوم بتن�سيق ا�ستجاباتنا مع الأحداث البيئية المهمة، وتقوم هذه 

تكيفية  بوظيفة  الانفعالات  تقوم  فقد  الأفراد،  بين  وما  الفرد،  داخل  بوظائف مهمة  العمليات 

في ترجمة المعلومات �إلى خبرة �شخ�صية ت�ساعد على تحديد الأهداف وتحقيقها، والتفاعل مع 

البيئة المحيطة، وت�ؤكد المفاهيم المعا�صرة للانفعال على الدور الإيجابي للانفعالات في التكيّف 

وتهيئ  القرار  اتخاذ  وت�سهّل  الموقفية  للمتطلبات  المعرفي  الأ�سلوب  تكيّف  فالانفعالات  والتعلم؛ 

الفرد لا�ستجابات حركية �سريعة كما وتعزز التعلم وتطوره �ضمن ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية.

وثمة اتفاق لدى الباحثين على �أنَّ ا�ستراتيجيّات التعلم Learning Strategies  في التعليم 

العالي �أ�صبحت �أحد الموا�ضيع ال�ساخنة، لي�س فقط للنجاح الأكاديمي، و�إنما للنمو ال�شخ�صي 

الحادي  القرن  في  والأكاديمي  المهني  للنمو  محدداً  تعدّ  التعلّم  ا�ستراتيجيات  �إنّ  �إذ  والمهني؛ 

والع�شرين، وهذا يبرر الحاجة �إلى تبني طرق مختلفة للتعامل مع المهمات التعليميمة، واكت�ساب 

التعلم، والتوا�صل مع الآخرين )Longworth & Davies, 2013(. وتعدّ ا�ستراتيجيات التعلّم 

Affective Learning Strategies �إحدى هذه الا�ستراتييجات التي تمثل منحى  العاطفية 

من  التعلم  ا�ستراتييجات  فح�ص  على  ي�ؤكد  الذي   Psycho- Educational نف�سي  تربوي- 

.Affective منحى عاطفي

الانفعالات  �شهد مو�ضوع  لذلك  المجالات،  كافة  ال�سريع في  بالتغير  الع�صر الحالي  ويت�سم 

والعواطف اهتماماً كبيراً، وذلك بالرجوع �إلى الأدبيات والتراث الفل�سفي وال�سيكولوجي حيث 

ا�ستراتيجيات التعلّم العاطفية التي ي�ستخدمها الطلبة 

الجامعيون وعلاقتها بكفاءتهم التعليمية
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الثلاثة  المكونات  من  �أي�ضا  وهي  والحكمة،  للا�ستب�صار  الحقيقي  الموجه  الفلا�سفة  اعتبرهما 

الأ�سا�سية للعقل الب�شري: التفكير، والانفعال والدافعية. ويعدّ الانفعال تركيباُ نف�سياً ي�شير �إلى 

قدرة الفرد على التعامل الانفعالي مع المثيرات البيئية التي تحيط به، حيث يقوم باتخاذ مواقف 

وحالات تتنا�سب مع هذه البيئة، علاوة على ا�ستخدام الا�ستراتيجيات العاطفية التي تحقق له 

.)Zimmerman, 2011( أهدافه التي و�ضعها لنف�سه�

العاطفية  الا�ستراتيجيات  �أن   )Walshaw and Brown, 2012( وبراون  وال�شاو  ويرى 

على  والقدرة  الخا�صة،  انفعالاته  ومع  الآخرين  مع  بنجاح  التعامل  على  الفرد  قدرة  تت�ضمن 

و�أن  التكيفية،  المهارات  من  مجموعة  ويت�ضمن  وتوجيـهها  الآخرين  وم�شاعر  م�شاعره  مراقبة 

ال�شخ�ص الذكي انفعاليا لديه وعي عميق بانفعالاته، ولديه القدرة على و�صف هذه الانفعالات 

وا�ستخدامها بو�صفها م�صادر لتوجيه ال�سلوك. 

وفي ذات ال�سياق يرى خوالدة )2004( �أن الا�ستراتيجيات العاطفية تتكون من عدة مكونات 

الدافعية  عليه:  يطلق  ما  نف�سها  وهي  المعرفية،  والمخططات  الدافعية،  العمليات  في:  تتمثل 

والانفعال والمعتقدات. وفي �سياق العملية التعليمية ت�شير الا�ستراتيجيات العاطفية �إلى العوامل 

والانفعالات والمزاج والمعتقدات والدافعية التي ت�ؤثر في الموقف التعليمي كما يراه المتعلم ويطبق 

عليه ا�ستراتيجيات التعلم. 

كما ت�شمل الا�ستراتيجيات العاطفية في التعلم ال�ضبط الانفعالي خلال عملية التعلم، من 

مراحل التخطيط وحتى التقييم النهائي، مع الاحتفاظ بالدافعية والجهود المبذولة لا�ستكمال 

عملية التعلم، والتغلب على �أية �صعوبات قد تظهر خلال فترة التعلم )مدثر، 2002(.

وهناك من يرى ان الا�ستراتيجيات العاطفية تتكامل مع مكونا النظام المعرفي والانفعالي؛ 

فالنظام المعرفي يعمل على الا�ستدلال والا�ستـقراء المجرد للانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين، 

بينما يدعم النظام الانفعالي القدرة المعرفية من خلال ت�سهيل عمليات الإدراك والفهم والتذكّر 

وغيرها من العمليات المعرفية، وبناء على ذلك ي�صبح  الفرد قادراً على التحكم في عواطفه 

ومراقبة انفعالاته وانفعالات الآخرين، والتمييز بينها، وا�ستخدامها في توجيه تفكيره و�سلوكه، 

مما يزيد من كفاءة تعلمه، وينمي تح�صيله وكفاءته التعليمة )خوالدة، 2004(.

    Educational Competence أن الكفاءة التعليمية� )Bandura, 2001( وقد �أكد باندورا

قدرة  �أي  فيها،  مرغوب  بم�ستويات  الأكاديمية  المهام  �أداء  على  لقدراته  الفرد  �إدراك  تعني 

ال�شخ�ص الفعلية في مو�ضوعات الدرا�سة المتنوعة داخل الف�صل الدرا�سي وهي تت�أثر بعدد من 

المتغيرات منها حجم الف�صل الدرا�سي وعمر المتعلمين وم�ستوى الا�ستعداد الأكاديمي للتح�صيل 
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�أنماط �سلوكية مكت�سبة، تتكرر في المواقف المت�شابهة،  �إلى  الدرا�سي. وت�شير الكفاءة التعليمية 

باختلاف  وتختلف  للطلبة،  التعليمية  الخبرات  و�إتقان  والجهد،  الوقت  توفير  على  وت�ساعد 

ت�ؤدي  التي  والكفاية  المهارة  و�أنها   ،)67  :2010 والجمالي،  )محمود  والأفراد  التخ�ص�صات 

�إلى مزيد من الا�ستذكار، واكت�ساب المعرفة وبالتالي موا�صلة النجاح والتفوق الدرا�سي، ب�إتباع 

المتعلم لطرق غير جيدة قد تدفعه بالبعد عن النقاط الرئي�سة في المادة الدرا�سية، وبالتالي ف�شل 

.)O›Brien, 2005( الاكت�ساب الجيد للمعرفة وانخفا�ض م�ستوى التح�صيل الدرا�سي

وتعود جذور ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية �إلى نظرية ماير و�سالوفي حيث يف�سرانها من 

خلال الذكاء الانفعالي الذي تعود جذور نظريته �إلى القرن الثامن ع�شر حيث كان يرى العلماء 

ـ في ذلك الوقت ـ �أن العقل ينق�سم �إلى ثلاثة �أق�سام هي بح�سب )�أبو نا�شي، 2002؛ الحجلاوي، 

:)2015

1. المعرفة Cognition: وتَت�ضمنُ العديد من الوظائف مثل: الذاكرة، والتفكير، واتخاذ القرار، 

ومختلف العمليات المعرفية، وما ينبثق منها، والذكاء ك�أ�سلوب من �أ�ساليب التوافق الجيد 

الذي يُعدّ من خ�صائ�ص الذكاء، و�أن معظم الكائنات الحية قادرة على التوافق اعتمادًا على 

توظيف النواحي الح�سية لها دون حاجة لها بالذكاء.

والنواحي  والانفعالات  وال�سلبية،  الإيجابية،  الم�شاعر  مختلف  وي�شمل   :Affect الانفعال   .2

المزاجية.

والأهداف  والمتعلمة،  البيولوجية،  الدوافع  �أنواع  جميع  وت�شمل   :Motivation الدافعية   .3

الخا�صة بالفرد.

وت�سهل المهارات الانفعالية قدرة الفرد على التحكم بالخ�صائ�ص الانفعالية التكيفية، وعلى 

 zard, Schultz, Fine,( الآخرين  مع  الاجتماعية  التفاعلات  في  فاعل  ب�شكل  ا�ستخدامها 

Youngstrom, & Ackerman, 2000(، وي�ؤيد جولمان )Goleman, 1995( ذلك بقوله �إن 

هناك علاقة متلازمة بين معامل الذكاء وبع�ض مظاهر الذكاء الانفعالي، و�أن النظام الانفعالي 

والنظام المعرفي يعملان معًا في تناغم دقيق لقيادة حياتنا، فتعمل التفاعلات الانفعالية على 

�إلى  انتباه ال�شخ�ص من المثيرات الطبيعية والعادية  ترقية الذكاء وتطويره؛ من خلال تحويل 

الأفراد،  ي�ؤثر في تفكير  المزاج  �أن  �إلى   )Mayer, 1995( و�أ�شار ماير  �أهمية،  الأكثر  المثيرات 

فالأفراد ذوو المزاج الجيد يفكرون ب�شكل جيد، وتت�ضح العلاقة بين الانفعال والتفكير عندما 

يغ�ضب الفرد ف�إن قراراته و�أحكامه قد يجانبها ال�صواب.

التعلم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  �أن   )Multon, 2012( مولتون  يرى  �أهميتها  �سياق  وفي 

في  المطلوبة  المهام  انجاز  من  تمكينه  خلال  من  التعليمية  الطالب  كفاءة  من  يزيد  العاطفية 
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وتنظيم  الملاحظات  وتدوين  منظم؛  علمي  ب�أ�سلوب  ال�صعبة  المهام  �إنجاز  و�أي�ضا  موعدها، 

الأفكار وفهم المو�ضوعات ال�صعبة؛ و�إدارة وقت الا�ستذكار ب�صورة جيدة؛ والقدرة على تحقيق 

التفوق الدرا�سي.

ويرى دوجان )Dougan, 2017( �أن العلاقة بين ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية والكفاءة 

التعليمية تظهر من خلال قدرة الطفل �أو البالغ على اكت�ساب وتطبيق المعرفة بفعالية، علاوة 

على اكت�ساب الاتجاهات والمهارات ال�ضرورية لفهم و�إدارة الانفعالات، والتي يمكن من خلالها 

تحقيق �أهداف التعلم، وبالتالي زيادة التح�صيل والكفاءة التعليمية.

وي�ؤدي تطبيق الطالب لا�ستراتيجيات التعلم العاطفية �إلى تح�سين مهاراته المتعلقة ب�إدارة 

التعلم، مت�ضمنة تطويره لمهاراته الاجتماعية والانفعالية والمعرفية والأكاديمية، وت�ستثار دافعيته 

مما يزيد من كفاءته التعليمية, ويمكنه من و�ضع م�سارات تعليمية مرتكزة على تجنب الجهد 

)Kingston, 2008(. وقد بينت البحوث والدرا�سات  التعلم  دون طائل، وال�سيطرة على قلق 

المثال  �سبيل  فعلى  التعليمية؛  الطالب  كفاءة  زيادة  على  تعمل  العاطفية  الا�ستراتيجيات  �أن 

بينت درا�سة )Pekrun, Cusack, Murayama & Elliot, 2014( �أهمية الا�ستراتيجيات 

العاطفية في تعلم العلوم، وبينت درا�سة Putwain, 2007(( �أثر الا�ستراتيجيات العاطفية في 

تعلّم الريا�ضيات واللغة، في حين بينت درا�سة )�أبو نا�شي، 2002( �أثر الا�ستراتيجيات العاطفية 

في تعلّم الفنون والدرا�سات الاجتماعية.

 Panayiotou, Hemphrey & Wigelsworth,( و�أجرى بانايوتو وهمفري وويجازوورث

�أ�س�س ربط التعلم الاجتماعي والانفعالي  درا�سة في بريطانيا هدفت �إلى الك�شف عن   )2019

بالأداء الأكاديمي لدى عينة من 1636 طالبًا وطالبة في )45( مدر�سة بريطانية، وتّم تطبيق 

الانفعالية  بالكفاية  مرتبط  للتعلم  نموذج  و�ضع  ثم  ومن  الانفعالي  الاجتماعي  التعلم  مقيا�س 

التعلم  �أن  النتائج  �أظهرت  وقد  العقلية.  ال�صحة  و�صعوبات  المدر�سي  والا�ستعداد  الاجتماعية 

الاجتماعي الانفعالي وا�ستراتيجياته ت�ؤثر ي�شكل �إيجابي على التح�صيل الأكاديمي وعلى درجة 

الا�ستعداد المدر�سي، وتح�سين ال�صحة العقلية لدى الطالب بغ�ض النظر عن الجن�س. �أما درا�سة 

بايلي و�ستيكل ومي�سلي�س و جونز )Bailey, Stickle, Meisels & Jones, 2019( فبينت �أن 

نتائج الدرا�سة الطولية التي �أجريت على عينات من الطلبة لمدة ثلاث �سنوات �أثبتَتْ فعالية هذه 

الا�ستراتيجيات في تح�سين ال�صحة العقلية وا�ستثارة الدافعية للتعلم وتخفي�ض القلق والتوتر.

الذكاء  بين  �إح�صائيا  دالًا  ارتباطاً  هناك  �أن   )2015( الحلاوجي  درا�سة  �أ�شارت  كما 

هناك  يكن  لم  حين  في  وجن�سهم  الثانوية،  المرحلة  في  العراقيين  الطلبة  وتح�صيل  العاطفي، 

 Hwang, Lim, Lim & Kim, 2006;( ارتباط للتح�صيل مع تخ�ص�ص الطلبة. ودرا�سات
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Isaacson & Fujita, 2006;Klassen, 2010( �أن توظيف ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية 

في التعلم يزيد من كفاية الفرد ورغيته في التعلم، وتحوله �إلى متعلم ن�شط، يمكن الفرد من 

بناء المعاني من معلومات متلقاه من بيئة خارجية، ودمجها مع المعلومات الم�ستمدة من خلفيته 

الذهنية. حيث ي�ستطيع المتعلم مراقبة، وتنظيم، والتحكم في عوامل محددة في �إدراكه، ودافعتيه، 

و�سلوكه، وكذلك بيئته. وهذا ي�ؤثر ب�صورة وا�ضحة على م�ستوى ونوعية الأداء الظاهر والمتوقع، 

 )2009( ها�شم  �أبو  درا�سة  �أظهرت  وقد  المرغوبة.  التعلمية  والقدرة  الكفاية  تحقيق  وبالتالي 

�أن تنظيم الانفعالات وا�ستخدام ا�ستراتيجياتها تزيد من كفاءة الطالب من النجاح في �إدارة 

 Maureen,( الوقت، وتحديد الأهداف وتدوين الملاحظات والذاكرة.  كما بينت درا�سة ماورين

�أن الذكاء الانفعالي وتنظيم الانفعالات تعمل على تنمية معتقدات الفرد حول قدرته   )2005

على تنظيم وتنفيذ المخططات العملية المطلوبة لإنجاز الهدف المراد. وهذا يعني �أنه �إذا اعتقد 

الأ�شياء  هذه  جعل  يحاول  ف�إنه  المطلوبة  الأهداف  لإنجاز   )Power( القوة  يمتلك  ب�أنه  الفرد 

 Mckeachie(  ؛)تح�صل فعلًا. في حين �أظهرت درا�سات �أخرى مثل درا�سة )العجمي، 2003

Lin, 2003 &( وجود علاقة ارتباطية بين مهارات الدرا�سة الانفعالية والوجدانية والتح�صيل 

الدرا�سي. 

وفي �ضوء ا�ستعرا�ض ما �سبق، ونظراً �إلى عدم وجود درا�سات محلية تتناول هذا المو�ضوع 

-ح�سب علم الباحثّني - ت�أتي الدرا�سة الحالية بهدف التعرف على الا�ستراتيجيات العاطفية 

التي ي�ستخدمها طلبة الجامعة في العملية التعلمية، وعلاقتها بالكفاءة التعلمية.

م�شكلة الدرا�سة

ت�شكل المعرفة القائمة على الطابع العاطفي الانفعالي حاجة ملحة للمتعلم ليمتلك الدافعية 

التعلم  �أهداف  به  يحقق  الذي  النحو  على  والتح�صيل  التعلّم  في  الا�ستمرار  من  تمكنه  التي 

 Decker, Dona, & Christenson,( )خوالدة، 2004(، كما يرى ديكر ودونا وكر�ستن�سن 

2007( �أن بنية العلاقة بين المعلم والطلبة يجب �أن تكون ذات طابع عاطفي وانفعالي كونها؛ 

تنعك�س ب�صورة �إيجابية على انهماك الطلبة في الموقف التعليمي، وبالتالي تزيد من انتباه الطلبة 

وا�ستيعابهم وتذكرهم للمو�ضوع الدرا�سي، مّما ينعك�س على كفاءتهم التعليمة. 

وت�أكيداً على ذلك، �أ�شارت الدرا�سات �إلى �أن الطلبة ي�ستطيعون تعلّم وا�سترجاع المعلومات 

فح�سب  معرفي  نحو  على  تعلّمونها  التي  المعلومات  من  �أف�ضل  عاطفي  نحو  على  تعلّم  التي 

)Reisberg & Heuer,1992(، وفي �إطار الموقف ال�صفي ب�شكل خا�ص، ف�إن للمعلم دورًا مهماً 
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التي  الدرا�سية  المادة  ونحو  عام،  ب�شكل  التعلمّ  نحو  طلبته  لدى  التعليمية  الكفاءة  تح�سين  في 

يقوم بتدري�سها ب�شكل خا�ص، ويت�ضح دور المعلم في تحقيق ذلك من خلال الا�ستراتيجيات التي 

يوظفها �أثناء التدري�س، ولا �سيما الا�ستراتيجيات الانفعالية.

ورغم �أهمية الا�ستراتيجيات العاطفية في التعلم لاحظ الباحثان في �أثناء عملهما في التدري�س 

الجامعي �أن التعامل مع الطلبة وتدري�سهم على نحو عاطفي لم يحظ َ بالاهتمام الكافي �سواء من 

ناحية التطبيق العملي �أو �إجراء الدرا�سات التي تعمق الفهم للمو�ضوع؛ وبخا�صة �أنه �إذا ما تم 

تطبيقها ف�إنها عادة ما ت�شكل المعرفة ذات الطابع العاطفي دافعا قويا للطلبة نحو عملية التعلّم؛ 

التي  العاطفية  التعلّم  الك�شف عن ا�ستراتيجيات  الباحثان درا�ستها من جانب  ارت�أى  وبالتالي 

ي�ستخدمها الطلبة الجامعيين وعلاقتها بكفاءتهم التعليمية.

�أ�سئلة الدرا�سة

 �سعت الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

في  التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة  ي�ستخدمها  التي  العاطفية  التعلم  ا�ستراتيجيات  ما  	.1

تعلمهم؟

العاطفية في  التعلم  التطبيقية للا�ستراتيجيات  البلقاء  ا�ستخدام طلبة جامعة  هل يختلف  	.2

تعلمهم باختلاف متغيرات الجن�س والم�ستوى الدرا�سي والتخ�ص�ص والمعدل التراكمي؟

ما م�ستوى الكفاءة التعليمية لدى طلبة جامعة البلقاء التطبيقية؟ 	.3

التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة  ا�ستخدام  بين  �إح�صائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  هل  	.4

للا�ستراتيجيات التعلم الانفعالية وبين كفاءتهم التعليمية؟

�أهمية الدرا�سة

تبرز �أهمية الدرا�سة في جانبين نظري وعملي على النحو التالي:

الأهمية النظرية

المعرفة حول  بالمزيد من  ب�شكل خا�ص  والأردني  العربي بوجه عام،  التربوي  التراث  �إثراء 

مو�ضوع الا�ستراتيجيات العاطفية التي ي�ستخدمها الطلبة، وعلاقتها بكفاءتهم التعليمة، ونظراً 

الأردني،  المجتمع  وبوجه خا�ص  العربية،  البيئة  المو�ضوع في  بهذا  المتعلقة  الدرا�سات  ندرة  �إلى 

ي�أمل الباحثان �أن ت�سهم الدرا�سة الحالية في توفير البيانات المهمة في هذا المجال وتكون بداية 

لبحوث ودرا�سات �أخرى، و�إن درا�سة هذه الا�ستراتيجيات وتقديم التو�صيات المنا�سبة من �ش�أنها 

�أن ت�سهم في تح�سين الكفاءة التعلمية لدى الطلبة.
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الأهمية التطبيقية

تعلمهم  في  العاطفية  الا�ستراتيجيات  توظيف  على  القدرة  زيادة  على  الطلبة  م�ساعدة 

لتح�سين كفاءتهم التعلمية، وتقديم �أدوات بحثية يمكن �أن ي�ستفيد منها الباحثون م�ستقبلًا في 

�إجراء المزيد من الدرا�سات حول المو�ضوع.

التعريفات الا�صطلاحية والإجرائية

ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية: قدرة الفرد على مراقبة م�شاعره وم�شاعر الآخرين وتوجيـهها، 

على  وت�ساعدة  انفعاليا  الذكي  ال�شخ�ص  يمتلكها  التي  التكيفية،  المهارات  من  مجموعة  وهي 

 Walshaw & Brown, و�صف هذه الانفعالات وا�ستخدامها بو�صفها م�صادر لتوجيه ال�سلوك

2012((. وتعرف �إجرائياً ب�أنها ت�صورات �أفراد عينة الدرا�سة للا�ستراتيجيات العاطفية التي 

ي�ستخدمونها في الدرا�سة كما تعك�سها ا�ستجاباتهم على �أداة الدرا�سة.

لقدراته  المتعلم  “�إدراك  ب�أنها   )Martin, 2000: 22( مارتن  يعرفها  التعليمية:  الكفاءة 

ب�أنَّها ت�صورات  �إجرائياً  وتعرف  وا�ستخدامها”.  القدرات وو�صفها  لهذه  الأكاديمية، وتحديده 

�أفراد عينة الدرا�سة لكفاءتهم التعلمية كما تعك�سها ا�ستجاباتهم على �أداة الدرا�سة.

حدود الدرا�سة ومحدداتها

الحدود المكانية والب�شرية والزمانية: طُبقت الدرا�سة على طلبة جامعة البلقاء التطبيقية/  	-

المركز في محافظة البلقاء، للف�صل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2018/2017

العينة في  �أفراد  ومو�ضوعية  الدرا�سة،  �أدوات  وثبات  �صدق  النتائج بمدى  تعميم  ويرتبط   	-

الإجابة على �أدواتها.

الطريقة والإجراءات

منهج الدرا�سة

-ا�ستخدم المنهج الو�صفي الارتباطي.

مجتمع الدرا�سة وعينتها

تكوّن مجتمع الدّرا�سة من جميع طلبة البكالوريو�س في جامعة البلقاء التطبيقية، والم�سجلين 

طالبًا   )11500( عددهم  والبالغ   ،)2018/2017( الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�صل  في 

وطالبًة، وذلك ح�سب البيانات ال�صادرة عن دائرة القبول والت�سجيل. وتكوّنت عينة الدّرا�سة 
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من )491( طالباً وطالبة تم اختيارهم بطريقة العينة العنقودية الع�شوائية متعددة المراحل، 

ويبين الجدول )1( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها.

جدول )1( 

توزع عينة الدرا�سة الحالية

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغيرات الديموغرافية

التخ�ص�صات

37%183علمية

63%308�إن�سانية

الجن�س

42%204ذكر

58%287�أنثى

الم�ستوى الدرا�سي

25%120�أولى

28%139ثانية

18%89ثالثة

29%143رابعة

المعدل التراكمي

27%133مقبول

26%127جيد

26%129جيد جدا

21%102امتياز

100%491المجموع

�أداتا الدرا�سة:

لجمع البيانات اللأزمة تم ا�ستخدام �أداتين، هما:

�أولًا: مقيا�س ا�ستراتجيات التعلم العاطفية:

 villardon-Gallego( تّم ا�ستخدام مقيا�س ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية المطور من قبل

المقيا�س  وتكون  الحالية،  الدرا�سة  في  الباحثين  قبل  من  ترجمته  بعد   ،)and Yaniz, 2014

هي:  مجالات،  خم�سة  على  موزعة  العاطفية  التعلم  ا�ستراتيجيات  لقيا�س  فقرة   )37( من 

الاجتماعية  وال�صورة  فقرات،   )4( له  وخ�ص�ص   Avoidance of Effort الجهد  تجنب 

 External Control of وخ�ص�ص له )12( فقرة، وال�ضبط الخارجي للقلق Social Image

Anxiety وخ�ص�ص له )3( فقرات، والدافعية الداخليةIntrensic Motivation  وخ�ص�ص 

له )7( فقرات، وال�ضبط الداخلي للقلق Internal Control of Anxiety وخ�ص�ص له )11( 

فقرة. وتكون الا�ستجابة لهذه الفقرات على مقيا�س من نمط ليكرت خما�سي التدريج، بحيث 

يمثل الرقم )1( لا تنطبق، والرقم )5( تنطبق تماماً.
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�صدق المقيا�س ب�صورته الأ�صلية

تحقق الباحثان )villardon-Gallego and Yaniz, 2014( من �صدق المقيا�س من خلال 

عر�ضه على �سبعة �أع�ضاء هيئة تدري�س من المخت�صين في التربية وعلم النف�س في جامعة دي�ستو 

)Deusto(، وقد اجمع المحكمين على حذف ثلاث فقرات لي�صبح عدد فقراته 41 فقرة. وبعد 

ذلك، تحققا الباحثان با�ستخراج ال�صدق العاملي با�ستخدام �أ�سلوب التحليل العاملي التوكيدي 

وذلك على  عينة مكونة من 487 طالبا وطالبة، وقد �أظهرت نتائج التحليل �أن 37 فقرة ت�شبعت 

قيمة  بلغت  وقد   ،)0.74-0.30( بين  الفقرات  ت�شبع  قيم  وتراوحت  الخم�سة،  العوامل  على 

.)0.00=α( إح�صائياً عند م�ستوى دلالة� دالة  قيمة  مربع كاي ))2χ(=1999.00( وهي 

قيم معامل  وتراوحت  للمقيا�س  الكلية  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  تّم ح�ساب معامل  كما 

قيم  وتراوحت  المقيا�س  �أبعاد  بين  الاتباط  معامل  الارتباط بين )0.17-0.59(، وتم ح�ساب 

معامل الارتباط بين )0.80-0.15(.

ثبات المقيا�س ب�صورته الأ�صلية

تحقق الباحثان )villardon-Gallego and Yaniz, 2014( من ثبات المقيا�س ب�صورته 

الأ�صلية من خلال ح�ساب معامل كرونباخ الفا؛ �إذ بلغت قيمته)0.90( للمقيا�س ككل، في حين 

بلغت لبعد تجنب الجهد )0.82(، وال�صورة الاجتماعية )0.89(، وال�ضبط الخارجي للقلق 

)0.54(، والدافعية الداخلية )0.82(، وال�ضبط الداخلي للقلق )0.54(.

�صدق وثبات المقيا�س في الدرا�سة الحالية

العاطفية  التعلم  ا�ستراتيجيات  مقيا�س  ترجمة  تم  المحتوى  �صدق  من  التحقق  من  ولمزيد 

من  ترجمته  �آخر  طُلب من مترجم  ثم   ، الباحثين  قبل  من  العربية  �إلى  الإنجليزية  اللغة  من 

العربية �إلى الإنجليزية، وبعد �أن تم مطابقة الترجمة تم عر�ض فقرات المقيا�س باللغة العربية 

كمين مخت�صين في علم النف�س التربوي، والإر�شاد النف�سي، والقيا�س  ّ والإنجليزية على )9( ُحم

�آرائهم  �إبداء  وطُلب منهم  والها�شمية وعددهم )9(،  التطبيقية  البلقاء  والتقويم في جامعتي 

وو�ضوح  المجال،  و�شمولية  �إليه  تنتمي  الذي  للمجال  الفقرة  ملائمة  مدى:  حول  وملاحظاتهم 

الفقرات ودقة ال�صياغة اللغوية و�سلامتها، واقتراح �أي مجال �آخر للمقيا�س، وحذف الفقرات 

غير الملائمة �أو تعديلها �أو �إبداء �أية ملاحظات منا�سبة ي�ستفيد منها الباحثان. وا�ستناداً �إلى 

الفقرات  لبع�ض  اللغوية  بال�صياغة  المتعلقة  الب�سيطة  اللغوية  للتعديلات  ووفقاً  المحكمين،  �آراء 

بقي المقيا�س مكوناً من )37( فقرة. كما تّم التحقق من �صدق البناء للمقيا�س من خلال ح�ساب 
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معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقيا�س كما هو مبين في الجدول )2(.

جدول )2(

 معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لمقيا�س ا�ستراتجيات التعلم العاطفية

الارتباط مع الأداةرقم الفقرةالارتباط مع الأداةرقم الفقرةالارتباط مع الأداةرقم الفقرة

1**0.62115*0.46029**0.575

2*0.44116**0.53330**0.439

3*0.38417*0.45631**0.521

4**0.59318*0.41932**0.630

5*0.41919*0.42333*0.421

6**0.52420*0.41234**0.603

7**0.53421*0.45335**0.454

8**0.73022**0.60836**0.526

9**0.61223**0.49837**0.5250

10**0.53024**0.540

11*0.40125** 0.597

12**0.49226** 0.603

13**0.56627** 0.532

14**0.54228** 0.740

*دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(.     **دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

بين  ما  تراوحت  الكلية  بالدرجة  الفقرات  ارتباط  معاملات  �أن   )2( الجدول  من  يت�ضح 

وهو  الباحثان  تبناه  الذي  المعيار  �إح�صائياً؛ ح�سب  دالة  وكانت جميعها   ،)0.740 -0.384(

لقيا�س  المقيا�س ت�صلح  �أن فقرات  �إلى  ي�شير  الارتباط عن )0.30( مّما  تقل معاملات  �أن لا 

الدرا�سة  لأغرا�ض  وملائم  عال  ب�صدق  المقيا�س  تمتَّع  ووقد  العاطفية،  التعلم  ا�ستراتجيات 

الحالية. 

بلغت قيمته  �إذ  الفا؛  المقيا�س من خلال ح�ساب معامل كرونباخ  ثبات  التحقق من  تّم  كما 

الاجتماعية  وال�صورة   ،)0.80( الجهد  تحنب  لبعد  بلغت  حين  في  ككل،  للمقيا�س   )0.85(

)0.83(، وال�ضبط الخارجي للقلق )0.51(، والدافعية الداخلية )0.79(، وال�ضبط الداخلي 

للقلق )0.52(.

ثانياً: الكفاءة التعليمية:

النظري  الأدب  على  بالاعتماد  مقيا�س  تطوير  تم  الطلبة  لدى  التعليمية  الكفاءة  لقيا�س 

 Hwang, Lim, Lim & Kim,(و ،)Dougan, 2017( والدرا�سات ال�سابقة منها درا�سات

المقيا�س من )24(  تكون  Isaacson & Fujita, 2006; Klassen, 2010 ;2006(، حيث 
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التعلم  وتتكون من )8( فقرات، ومجال طرق  الذات  �إدارة  فقرة موزعة ثلاثة مجالات، هي: 

ويتكونُ من )8( فقرات ،ومجال المبادرة والإبداع ويتكون من )8( فقرات. 

دلالات �صدق المقيا�س

تّم التحقق من �صدق المقيا�س بالطريقتين الآتيتين: 

�صدق المحكمين

تّم التحقق من �صدق مقيا�س الكفاءة اتعليمية عن طريق عر�ضه على مجموعة من المحكمين 

الجامعة  في  والتقويم  والقيا�س  النف�سي،  والإر�شاد  التربوي،  النف�س  علم  في  المتخ�ص�صين 

اللغوية  بال�صياغة  تعلقت  التي  ملاحظاتهم  بجميع  الأخذ  تّم  وقد   .)9( وعددهم  الها�شمية 

للفقرات من حيث البناء واللغة، وتّم اعتماد معيار )80%( ف�أكثر من �إجماع المحكمين لإجراء 

التعديل على الفقرة، �أو حذفها، �أو قبولها، وقد اقت�صرت ملاحظات المحكمين على ال�صياغة 

اللغوية الب�سيطة لبع�ض الفقرات. 

�صدق البناء

تّم التحقق من �صدق الكفاءة التعليمية من خلال ح�ساب معاملات الارتباط بين مجالات 

الكفاءة التعليمية، والدرجة الكلية للمقيا�س كما هو مبين في الجدول )3(.

جدول )3(

 معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقيا�س والمجال 

الذي تنتمي �إليه على مقيا�س الكفاءة التعليمية

رقم 

الفقرة

الارتباط

مع المجال

الارتباط

مع الأداة

رقم 

الفقرة

الارتباط

مع المجال

الارتباط

مع الأداة

رقم 

الفقرة

الارتباط

مع المجال

الارتباط

مع الأداة

1**0.502**0.6219**0.471*0.37017* 0.395*0.460

2*0.420**0.44110*0.432**0.53318** 0.493*0.403

3*0.368*0.39211**0.621*0.45619** 0.541** 0.809

4*0.367**0.59312**0.472*0.41920** 0.692*0.381

5**0.672*0.41913**0.723*0.42321** 0.686*0.459

6*0.395** 0.52414**0.811*0.41222** 0.584**0.591

7**0.555**0.53415*0.375*0.45323** 0.447**0.505

8**0.513**0.73016**0.439**0.60824* 0.424*0.456

*دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05(.     **دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

بين  ما  تراوحت  الكلية  بالدرجة  الفقرات  ارتباط  معاملات  �أن   )3( الجدول  من  يت�ضح 

)0.392- 0.809( ومع المجال الذي تنتمي �إليه بين )0.367- 0.692(، وكانت جميعها دالة 
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�إح�صائياً عند م�ستويات الدلالة α = )0.05( و)0.01( وهذا ي�شير �إلى �أن فقرات المقيا�س 

لأغرا�ض  وملائم  عالٍ  ب�صدق  المقيا�س  تمتَّع  وقد  التعليمية،  الكفاءة  لقيا�س  ت�صلح  ومجالاته 

الدرا�سة الحالية.

كما تّم ح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين مجالات الدرا�سة الرئي�سية، والأداة الكلية، 

وذلك كما يت�ضح في الجدول )4(.

جدول )4(

 معاملات ارتباط بير�سون بين مجالات الدرا�سة الرئي�سية والأداة الكلية

المقيا�س الكليطرق التعلمالمبادرة والإبداع�إدارة الذات

0.691**0.361**0.479**1�إدارة الذات

0.723**0.382**0.4791**المبادرة والإبداع

0.869**0.3821**0.361**طرق التعلم

0.8691**0.723**0.691**المقيا�س الكلي

*دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة )0.05(.  ** دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

يتبين من الجدول )4( �أن قيم معاملات ارتباط مجالات �أداة الدرا�سة مع المقيا�س ككل، 

تراوحت ما بين )0.691-0.869(، كما �أن قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات المقيا�س 

تراوحت ما بين )0.479-0.361(.

دلالات ثبات المقيا�س

الدرا�سة  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقه  تّم  المقيا�س،  ثبات  من  للتحقق 

مكونة من )50( طالباً وطالبةً، وتمت �إعادة التطبيق على نف�س العينة بطريقة الاختبار و�إعادة 

الثبات  معامل  ح�ساب  تم  كما  �أ�سبوعان،  مدته  زمني  فا�صل  بعد   ،)Test-Retest( الاختبار 

بطريقة الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا للمجالات، والمقيا�س ككل، والجدول 

)5( يو�ضح ذلك:

جدول )5(

 معاملات الثبات بطريقة التطبيق و�إعادة التطبيق والات�ساق الداخلي لمقيا�س الكفاءة التعليمية

الات�ساق الداخليالتطبيق و�إعادة التطبيقمجالات الكفاءة التعليمية

0.790.66الهوية الأكاديمية الم�ضطربة

0.760.67الهوية الأكاديمية المعلقة

0.810.74الهوية الأكاديمية المغلقة

0.790.71الهوية الأكاديمية المحققة
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التعليمية  الكفاءة  مقيا�س  لمجالات  الثبات  معاملات  قيم  �أن   )5( الجدول  من  يتبين 

با�ستخدام طريقة التطبيق و�إعادة التطبيق تراوحت بين )0.77-0.81(، و�أن قيم معاملات 

الثبات لمجالات مقيا�س الكفاءة التعليمية با�ستخدام الات�ساق الداخلي )كرونباخ الفا( تراوحت 

بين )0.73-0.66(.

ت�صحيح المقيا�سيين:

والكفاءة  فقرة،   )37( من  العاطفية  التعلم  با�ستراتيجيات  المتعلقان  المقيا�سان  تكون 

التعليمية من )24( فقرة، ي�ضع الم�ستجيب �إ�شارة )X( �أمام كل فقرة لبيان مدى تطابق ما يرد 

الطالب في �ضوء مقيا�س  الذاتي يجيب عنها  التقرير  نوع  ينا�سبه، وهي من  الفقرة مع ما  في 

خما�سي التدريج لا�س�ستراتيجيات التعلم العاطفية )�أوافق ب�شدة: 5 درجات، اوافق: 4 درجات، 

لا �أدري: 3 درجات، �أعار�ض: درجتان، �أعار�ض جدا: درجة واحدة(، وبالن�سبة للكفاءة التعليمية 

قليلة جدا:  قليلة: درجتان،  3 درجات،  4 درجات، متو�سطة:  5 درجات، عالية:  )عالية جدا: 

الآتية  المعادلة  ا�ستخدام  تّم  فقد  الدرا�سة،  عينة  لدى  المتو�سطات  ولاحت�ساب  واحدة(،  درجة 

لا�ستخراج المدى لكل درجة من الم�ستويات الثلاثة: )الفئة العليا- الفئة الدنيا(/3؛ �أي )1-5( 

مق�سومة على )3( ت�ساوي )1.33(، وبالتالي ف�إن: من 1- 2.33 درجة منخف�ضة، ومن 2.34- 

3.67 درجة متو�سطة، ومن3.68- 5 درجة مرتفعة.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

�أولًا: نتائج ال�س�ؤال الأول

ن�ص ال��سؤال الأول على: ما الا�ستراتيجيات العاطفية التي ي�ستخدمها طلبة جامعة البلقاء 

التطبيقية في تعلمهم؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والم�ستوى 

لمجالات مقيا�س الا�ستراتيجيات العاطفية لدى طلبة جامعة البلقاء، والجدول )6( يو�ضح ذلك.

جدول )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات مقيا�س الا�ستراتيجيات العاطفية

الم�ستوى الرتبة الأهمية الن�سبية التكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
المجالات

متو�سط 2 33.72 491 3.19 0.48 تجنب الجهد

متو�سط 1 73.54 491 3.24 0.46 ال�صورة الاجتماعية

متو�سط 3 67.64 491 3.16 0.38 ال�ضبط الخارجي للقلق
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المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
المجالات

متو�سط 5 48.61 491 3.03 0.57 الدافعية الداخلية

متو�سط 4 65.73 491 3.15 0.40 ال�ضبط الداخلي للقلق

متو�سط 491 3.11 0.61 الكلية

التعلم  ا�سترتيحات  ي�ستخدمون  التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة  �أن   )6( الجدول  يبين 

العاطفية بدرجة متو�سطة، بحيث جاء مجال ال�ضبط الخارجي للقلق في المرتبة الأولى وب�أعلى 

متو�سط ح�سابي بلغ )3,24(، بينما جاء مجال الدافعية الداخلية في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط 

ح�سابي بلغ )3.03(، وبلغ المتو�سط الح�سابي الكلي لمقيا�س الا�ستراتيجيات العاطفية )3.11( 

وبم�ستوى تقدير متو�سط. يت�ضح من هذه النتيجة �أن الطلبة لديهم توجهات قوية نحو توظيف 

ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية في الدرا�سة كونها تزيد من كفاءتهم وفعاليتهم الدرا�سية، و�أن 

مكونات الا�ستراتيجيات العاطفية تكون حا�سمة في عملية التعلم، و�أن ي�شجعها ويعززها المعلمون 

ويتحم�سون لتوظيفها بفعالية من قبل الطلبة. ويرى الباحثان �أن الطلبة يتجنبون الجهد المفرط 

في التعلم لكي يكون تركيزهم على الدرا�سة �أكبر من حيث �إن ال�صورة الاجتماعية مهمة لهم، 

وبخا�صة في مجال التح�صيل وت�أكيد الذات؛ كون زيادة التح�صيل والتفوق تح�سن �صورة الفرد 

الاجتماعية �أمام النا�س وبالتالي يزداد ت�أكيده لذاته، كما �إنهم يوظفون ا�ستراتيجيات التعلم 

العاطفية التي تركز على تجنب القلق �أو ال�سيطرة عليه في �أثناء عملية التعلم لـت�أثيره النف�سي 

ال�سيطرة  الطلبة  لمحاولة  الدرا�سة  عينة  لآراء  وفقاً   وا�ضح  وهذا  التعلم  عملية  على  والبدني 

على القلق لح�ضهم على الدرا�سة والتعلم والبعد عن الم�شتتات والملهيات التي تعوق تعلمهم �أو 

الطالب  دافعية  من  تزيد  العاطفية  التعلم  ا�ستراتيجيات  �إن  كما  الأكاديمية.  معدلاتهم  تدني 

�أخرى مثل  �إيجابية  للتعلم لدورها في تمكينه من تنظيم الوقت و�إك�ساب الطالب عادات تعلم 

التركيز وتنظيم التعلم وو�ضع الاهداف. وفي هذا ال�سياق يرى مولتون Multon, 2012(( �أن 

ا�ستخدام الا�ستراتيجيات التعلم العاطفية يزيد من كفاءة الطالب التعليمية من خلال تمكينه 

منظم؛  علمي  ب�أ�سلوب  ال�صعبة  المهام  �إنجاز  و�أي�ضا  موعدها،  في  المطلوبة  المهام  �إنجاز  من 

وتدوين الملاحظات وتنظيم الأفكار وفهم المو�ضوعات ال�صعبة؛ و�إدارة وقت الا�ستذكار ب�صورة 

جيدة؛ والقدرة على تحقيق التفوق الدرا�سي.

للتعلم  دافعيتهم  يثير  ما  وا�ستخدام كل  الداخلي والخارجي  القلق  ل�ضبط  �سعيهم  �أن  كما 

الأكاديمية؛  م�ستوياتهم  لتح�سين  ما  حد  �إلى  كبيرة  بدرجة  الجهد  ببذل  يهتمون  �أنهم  مرده 

تابع الجدول رقم )6( 
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�أهدافهم التعليمية والتغلب على  �أجل تحقيق  �أكبر في عملية التعلم من  ومحاولتهم بذل جهد 

 Pekrun, Cusack, Murayama( المعوقات وال�صعوبات. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة

 Putwain,( أهمية الا�ستراتيجيات العاطفية في تعلم العلوم، وبينت درا�سة� )& Elliot, 2014

)�أبو  درا�سة  بينت  واللغة، في حين  الريا�ضيات  تعلم  العاطفية في  الا�ستراتيجيات  �أثر   )2007

نا�شي، 2002( �أثر الا�ستراتيجيات العاطفية في تعلم الفنون والدرا�سات الاجتماعية.

ثانياً: نتائج ال�س�ؤال الثاني

ن�ص ال��سؤال الثاني على: ما م�ستوى الكفاءة التعليمية لدى طلبة جامعة البلقاء التطبيقية؟

وللإجابة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخراج المتو�سط الح�سابية والانحرافات المعياري والم�ستوى 

التعليمية،  الكفاءة  لمقيا�س  الثلاثة  المجالات  على  التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة  لا�ستجابات 

مبينة في الجدول )7(

جدول 7

المتو�سطات والانحرافات المعيارية للمجالات الثلاثة لمقيا�س الكفاءة التعليمية

الم�ستوى الرتبة الأهمية الن�سبية التكرار المتو�سط الح�سابي الانحراف المعياري المجالات

متو�سط 2 33.72 491 3.61 0.51 �إدارة الذات

متو�سط 1 73.54 491 3.65 0.66 المبادرة والإبداع

متو�سط 3 67.64 491 3.38 0.45 طرق التعلم

متو�سط 491 3.46 0.61 الكلية

يت�ضح من الجدول )7( �أن م�ستوى الكفاءة التعليمية لدى طلبة جامعة البلقاء التطبيقية 

جاء بم�ستوى متو�سط بلغ متو�سط �أداء عينة الدرا�سة على الدرجة الكلية )3.46( بانحراف 

 )0.86( معياري  بانحراف  والإبداع  المبادرة  لمجال   )3.65( و�أعلاها   ،)0.61( معياري 

بت�صنيف متو�سط، وفي �أدناها لمتو�سط مجال طرق التعلم بمتو�سط )3.38( وبانحراف معياري 

)0.45( وبت�صنيف متو�سط، في حين ح�صل مجال �إدارة الذات على المرتبة الثانية بمتو�سط 

)3.61( وبانحراف معياري )0.66( وبت�صنيف متو�سط. 

يكون  العمرية  والمرحلة  الدرا�سية  المرحلة  هذه  ففي  مبررة،  النتيجة  �أن  الباحثان  ويرى 

وبالتالي  والتقويم،  الامتحانات  و�أ�سلوب  المذاكرة،  وطريقة  الدرا�سة،  نظام  اعتاد  قد  الطالب 

ي�سعى جاهداً لتطوير نف�سه وتقديم المبادرات الإبداعية �ضمن ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية 

لكي يثبت نف�سه ويزيد من ثقته بنف�سه، ولكي يكون تح�صيله الأكاديمي �أعلى، وهنا يكون توجهه 

نحو رفع كفاءته التعليمية من خلال تقديم نف�سه كطالب مبدع قادر على �إدارة ذاته، وانفعالاته 
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التعليمية  الكفاءة  �أن  �إلى  �إ�ضافة  له.   المتاحة  التعلم  كافة طرق  درا�سته، �ضمن  وتنظيم وقت 

تزداد دومًا عندما يكون لدى الطالب ا�ستراتيجيات تعلم قادرة على �ضبط �سير التعلم لديه 

وتمكنه من مواجهة �أعباء و�ضغوط الدرا�سة. وفي هذا ي�شير خوالدة )2004( �إلى �أن الكفاءة 

التعليمية تزداد كلما تم توظيف ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية؛ فهي تتكون من عدة مكونات 

الدافعية  عليه:  يطلق  ما  نف�سها  وهي  المعرفية،  والمخططات  الدافعية،  العمليات  في:  تتمثل 

والانفعال والمعتقدات. وفي �سياق العملية التعليمة ت�شير الا�ستراتيجيات العاطفية �إلى العوامل 

والانفعالات والمزاج والمعتقدات والدافعية التي ت�ؤثر في الموقف التعليمي كما يراه المتعلم ويطبق 

عليه ا�ستراتيجيات التعلم. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة �أبو ها�شم )2009( التي بنيت 

�أن تنظيم الانفعالات وا�ستخدام ا�ستراتيجياتها تزيد من كفاءة الطالب من النجاح في �إدارة 

الوقت، وتحديد الأهداف وتدوين الملاحظات والذاكرة.

ثالثاً: نتائج ال�س�ؤال الثالث

ن�ص ال��سؤال الثالث: هل يختلف ا�ستخدام طلبة جامعة البلقاء التطبيقية للا�ستراتيجيات 

والمعدل  والتخ�ص�ص  الدرا�سي  والم�ستوى  الجن�س  متغيرات  باختلاف  تعلمهم  في  العاطفية 

التراكمي؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال، تّم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستخدام 

طلبة الجامعة للا�ستراتيجيات العاطفية في تعلمهم وفقاً لمتغيرات الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، 

والتخ�ص�ص، والمعدل التراكمي، كما هو مبين بالجدول )8(.

جدول )8(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستخدام طلبة جامعة البلقاء التطبيقية 

للا�ستراتيجيات العاطفية في تعلمهم تبعاً لمتغيراتها الديموغرافية

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغيرات الديموغرافية

الجن�س
3.590.91204ذكر

3.440.70287�أنثى

التخ�ص�صات
2.830.29183علمية

3.590.92308�إن�سانية

المعدل التراكمي

3.450.48133مقبول

3.330.52127جيد

3.420.61129جيد جدا

3.210.56102امتياز

ال�سنة الدرا�سية

3.280.46120�أولى

3.120.50139ثانية

3.120.3589ثالثة

3.560.32143رابعة
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تبين من الجدول )8( وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية لا�ستخدام طلبة جامعة 

البلقاء التطبيقية للا�ستراتيجيات العاطفية في تعلمهم وفقا لجميع متغيرات الدرا�سة، وللك�شف 

عن الدلالات الإح�صائية للفروق بين المتو�سطات الح�سابية، فقد �أجري تحليل التباين الرباعي، 

والجدول )9( يظهر النتائج.

جدول )9(

تحليل التباين الرباعي للك�شف عن الدلالة الإح�صائية لمتغير الا�ستراتيجيات العاطفية

الدرجة الكلية للأبعاد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
ف

القيمة الاحتمالية 

*).Sig(
87.2233.117.2520.000الم�ستوى الدرا�سي

76.8214.498.9680.000الجن�س

124.6816.0814.3890.000التخ�ص�صات

109.7730.210.4540.635المعدل التراكمي

العاطفية  الا�ستراتيجيات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )9( الجدول  من  يتبين 

لدى الطلبة تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الطلبة الذكور، ولمتغير التخ�ص�صات ول�صالح طلبة 

التخ�ص�صات الإن�سانية، ولمتغير الم�ستوى الدرا�سي ول�صالح طلبة ال�سنة الرابعة، في حين تبين 

مبررة  النتيجة  وتبدو  التراكمي.  المعدل  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

فالطلاب الذكور ي�سعون لإثبات ذواتهم وتوكيد �أنف�سهم �أمام الآخرين، وبالتالي يوظفون هذه 

الا�ستراتيجيات التي تحتاج لقدر كبيرمن تنظيم الذات، والقدرة على تنظيم الانفعالات، كما 

�أن الطلاب في التخ�ص�صات الإن�سانية يوظفونها ب�شكل �أكبر ب�سبب طبيعة تخ�ص�صاتهم التي 

تحتاج للكثير من الدرا�سة والا�ستذكار وتدوين الملاحظات، علاوة على زخم الم�ساقات الإن�سانية 

مما يدعهم بحاجة كبيرة لإدارة الذات وتنظيم الوقت، وبالتالي هم يميلون في الدرا�سة �إلى 

ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية، وبخا�صة في المراحل الدرا�سية الأخيرة التي يكون فيها الطالب 

وبالتالي  المعرفة  واكت�ساب  الا�ستذكار،  من  مزيد  �إلى  بحاجة  هو  لذلك  التخرج،  �أبواب  على 

 O›Brien,( ال�سابق،  التراكمي  معدله  عن  النظر  بغ�ض  الدرا�سي  والتفوق  النجاح  موا�صلة 

.)2005

ويتفق ذلك مع نتائج درا�سة ماورين )Maureen, 2005( التي بينت �أن الذكاء الانفعالي 

وتنظيم الانفعالات تعمل على تنمية معتقدات الفرد حول قدرته على تنظيم وتنفيذ المخططات 

القوة  يمتلك  ب�أنه  الفرد  اعتقد  �إذا  �أنّه  يعني  وهذا  المراد.  الهدف  لإنجاز  المطلوبة  العملية 

)Power( لإنجاز الأهداف المطلوبة، ف�إنه يحاول جعل هذه الأ�شياء تح�صل فعلًا.
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رابعاً: نتائج ال�س�ؤال الرابع

 )0.05 = α( ن�ص ال��سؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة

في الكفاءة التعليمية التي ي�ستخدمها طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في تعلمهم تعزى لمتغيرات 

الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، والتخ�ص�ص، والمعدل التراكمي؟

لأفراد  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ال��سؤال، تم ح�ساب  للإجابة عن هذا 

عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، والتخ�ص�ص، والمعدل التراكمي، كما 

هو مبين بالجدول )10(.

جدول )10(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً لمتغيراتها الديموغرافية

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغيرات الديموغرافية

الجن�س

3.460.87204ذكر

3.370.72287�أنثى

التخ�ص�صات

2.670.29183علمية

3.430.92308�إن�سانية

المعدل التراكمي

3.380.43133مقبول

3.340.51127جيد

30.63129. 59جيد جدا

3.180.54102امتياز

ال�سنة الدرا�سية 

3.270.42120�أولى

3.140.53139ثانية

3.090.3589ثالثة

3.470.32143رابعة

يتبين من الجدول )10( وجود فروق في المتو�سطات الح�سابية وجميعها بم�ستوى متو�سط، 

حيث ح�صلت فئة الذكور فقد ح�صلت على �أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3,46(، في حين ح�صلت 

فئة الطلبة من التخ�ص�صات الإن�سانية على �أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.43(، �أم فئة الطلبة 

كما   ،)3.59( بلغ  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  على  ح�صلوا  فقد  مقبول  معدل  على  ح�صلوا  ممن 

 ،)3.47( بلغ  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  على  الرابعة  ال�سنة  بم�ستوى  هم  ممن  الطلبة  وح�صل 

وللتحقق من الدلالات الإح�صائية للفروق بين المتو�سطات الح�سابية في العلاقة الكلية لدى �أفراد 

عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيراتها، فقد �أجري تحليل التباين الرباعي، والجدول )11( يو�ضح ذلك.
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جدول )11(

 تحليل التباين الرباعي للك�شف عن دلالة الفروق في الكفاءة التعليمية

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

684.5431684.54336.7850.000الجن�س

423.1381423.13826.4260.000التخ�ص�صات

346.3263346.32623.4310.000المعدل التراكمي

76.659376.6592.0130.463الم�ستوى الدرا�سي

يتبين من الجدول )11( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الكفاءة التعليمية لدى طلبة 

التخ�ص�صات  ولمتغير  الذكور،  الطلبة  ول�صالح  الجن�س  لمتغير  تعزى  التطبيقية  البلقاء  جامعة 

ول�صالح طلبة التخ�ص�صات الإن�سانية، ولمتغير المعدل التراكمي ول�صالح طلبة ممن هم بمعدل 

جيد جداً، في حين تبين عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي. 

التعليمة  كفايته  تكون  والإنجاز  للتح�صيل  الدافعية  وتثيره  ذاته  لإثبات  ي�سعى  الذي  فالطالب 

و�إدارته للوقت وبالتالي  العلوم الإن�سانية تزيد من تنظيم الطالب لذاته  �أن درا�سة  �أكبر، كما 

�أكثر  يكون  �أن ذلك  الدرا�سية، علاوة على  النظر عن مرحلته  بغ�ض  التعليمية  تزداد ككفايته 

و�ضوحاً عند �أ�صحاب تقدير )جيد جداً( الذي ي�سعون لتقديم �أف�ضل ما لديهم �سعياً للح�صول 

التعليمية  الكفاءة  �أن   )Bandura, 2001( باندورا  �أكد  وقد  تقديراتهم.  ورفع  الامتياز  على 

تعني �إدراك الفرد لقدراته على �أداء المهام الأكاديمية بم�ستويات مرغوب فيها، �أي تعني قدرة 

ال�شخ�ص الفعلية في مو�ضوعات الدرا�سة المتنوعة داخل الف�صل الدرا�سي وهي تت�أثر بعدد من 

المتغيرات منها حجم الف�صل الدرا�سي وعمر المتعلمين وم�ستوى الا�ستعداد الأكاديمي للتح�صيل 

الدرا�سي.

خام�ساً: نتائج ال�س�ؤال الخام�س

ا�ستخدام طلبة جامعة  ال��سؤال الخام�س: هل توجد علاقة ذات دلالة اح�صائية بين  ن�ص 

البلقاء التطبيقية للا�ستراتيجيات العاطفية في تعلمهم وكفاءتهم التعليمية؟

ب�أبعاد  التعليمية  الكفاءة  �أبعاد  من  بعد  كل  بين  الارتباطية  العلاقة  مدى  اختبار  تم 

يو�ضح   )12( والجدول  الإح�صائية،  الدالة  قيمة  معرفة  خلال  من  العاطفية  الا�ستراتيجيات 

ذلك.
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جدول )12(

 العلاقة الارتباطية بين �أبعاد الكفاءة التعليمية و�أبعاد ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية

�أبعاد الكفاءة التعليمية
�أبعاد ا�ستراتيجيات

 التعلم العاطفية
الدرجة الكلية طرق التعلم المبادرة والإبداع �إدارة الذات معامل الارتباط

0.170 0.213 *0.010 0.121 الدالة تجنب الجهد

*0.000 *0.016 *0.000 *0.000 الدالة ال�صورة الاجتماعية

*0.001 *0.003 *0.000 *0.002 الدالة ال�ضبط الخارجي للقلق

*0.000 *0.000 *0.000 *0.000 الدالة الدافعية الداخلية

*0.003 *0.005 *0.002 *0.000 الدالة ال�ضبط الداخلي للقلق

*0.004 *0.014 *0.002 *0.001 الدالة الدرجة الكلية

.)0.05 = α( دال �إح�صائياً عند م�ستوى *

يت�ضح من الجدول )12( �أن هناك علاقة ارتباطيه بين جميع �أبعاد الكفاءة التعليمية و�أبعاد 

ك�أحَدِ  الجهد  تجنب  بعدي  بين  علاقة  وجود  عدم  با�ستثناء  العاطفية،  التعلم  ا�ستراتيجيات 

�أبعاد ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية، ببعدي �إدارة الذات وطرق التعلم ك�إحدى �أبعاد الكفاءة 

الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  من  �أكبر  الكلية  الإح�صائية  الدالة  قيمة  كانت  حيث  التعليمية، 

يزيد من  العاطفية  التعلم  ا�ستراتيجيات  توظيف  �أن  يعني  وبلغت )0.170(. وهذا   ،)0,05(

كفاءة الطالب التعليمية، وان كفاءة الطالب التعليمية ترتبط بما يقدمه من جهود ومبادرات 

الجهد  تجنب  على  قادراً  يكون  لكي  الانفعالات،  وتنظيم  الذات  �ضبط  على  وقادرة  �إبداعية، 

بينت  ال�سياق  والإبداع، وفي هذا  التركيز  ي�شتت من قدرته على  �أن  والذي يمكن  المجدي  غير 

درا�سة )العجمي، 2003؛ Mckeachie & Lin, 2003( وجود علاقة ارتباط دالة بين مهارات 

الدرا�سة الانفعالية والوجدانية والتح�صيل الدرا�سي. كما �أ�شارت درا�سة الحلاوجي )2015( 

�إلى �أن هناك ارتباطاً دالًا �إح�صائيا بين الذكاء العاطفي وتح�صيل الطلبة العراقيين في المرحلة 

الثانوية وجن�سهم في حين لم يكن هناك ارتباط للتح�صيل مع تخ�ص�ص الطلبة.

التو�صيات

في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثان: 

التعلم  ا�ستراتيجيات  ب�أهمية  الطالب(  التدري�س،  هيئة  )ع�ضو  الجامعي  المجتمع  توعية   .1

العاطفية في زيادة الكفاءة التعليمية.

كيفية  على  �إطلاعهم  خلال  من  يمكن  العلمية  التخ�ص�صات  للطلبة  �إر�شادي  دليل  توفير   .2

تركيز جهودهم في توظيف ا�ستراتيجيات التعلم العاطفية لرفع كفاءتهم التعليمية.
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3. �إجراء مزيد من الدرا�سات الم�سحية والتجريبية حول المو�ضوع با�ستخدام عينات مدر�سية 

وجامعية و�ضمن متغيرات �أخرى.
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