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�لتنمر �ل�سيبر�ني لدى طلاب �لمرحلتين �لمتو�سطة و�لثانوية 
بالمدينة �لمنورة في �سوء بع�س �لمتغير�ت

�لملخ�س

تابعًا- في  ال�سيبراني- ب�سفته متغيًرا  التنمر  الفروق في  الك�سف عن  اإلى  الدرا�سة الحالية  هدفت 

�سوء المتغيرات الم�ستقلة: التنمر التقليدي، وتقدير الذات، والوحدة النف�سية، وجماعة الأقران، والمناخ 

الأ�سري، واإدمان الإنترنت لدى طلاب وطالبات المرحلتين المتو�سط والثانوية بالمدينة المنورة. ا�ستخدم 

مكونة  عينة  التحقق من �سلاحيتها- على  بعد  الدرا�سة-  اأداة  وطُبقت  المقارن.  العلي  المنهج  الباحثان 

من )2804( طالبًا وطالبة من طلاب التعليم العام الحكومي بالمدينة المنورة. وك�سفت نتائج الدرا�سة 

عن وجود فروق في التنمر التقليدي، والوحدة النف�سية، واإدمان الإنترنت بين �سحايا التنمر ال�سيبراني 

والعاديين ل�سالح �سحاياه. ووجود فروق في تقدير الذات، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري بين �سحايا 

التنمر ال�سيبراني والعاديين ل�سالح الأخير. كما خل�ست النتائج اإلى وجود فروق في التنمر التقليدي، 

والوحدة النف�سية، واإدمان الإنترنت بين المتنمرين �سيبرانيًا والعاديين ل�سالح المتنمرين �سيبرانيًا. ووجود 

ل�سالح  والعاديين  �سيبرانيًا  المتنمرين  بين  الأ�سري  والمناخ  الأقران،  وجماعة  الذات،  تقدير  في  فروق 

والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  التنمر  في  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج  ك�سف  واأخيًرا،  العاديين. 

ال�سيبراني ومن لم  التنمر  واإدمان الإنترنت بين من �سهد  الأ�سري،  الأقران، والمناخ  النف�سية، وجماعة 

ي�سهده.

الكلمات المفتاحية: التنمر ال�سيبراني، تقدير الذات، الوحدة النف�سية، المناخ الأ�سري، اإدمان الإنترنت.
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Cyber bullying among middle and high school students 
in Medina in the light of some variables

Abstract

The present study aimed to reveal the differences in cyber bullying )as 
a dependent variable( based on the independent variables of  traditional 
bullying, self-esteem, psychological loneliness, peer group, family climate, 
and internet addiction among Medina middle and high school students. The 
two researchers used the comparative approach. The sample consisted of 
)2804( students.

The study's findings supported the research hypothesis that there were 
differences in traditional bullying, psychological loneliness, and internet 
addiction between victims of the cyber bullying and the normal students 
in favor of the victims. It also concluded that the research hypothesis of 
differences in self-esteem, peer group, and the family climate between bullies 
and regular students was proven in favor of regular students. 

The study's findings also demonstrated that there were differences in 
traditional bullying, psychological loneliness, and internet addiction between 
those who witnessed cyber bullying and those who did not see, in favor of 
those who saw it. The findings also revealed differences in self-esteem, peer 
group, and family climate between those who witnessed cyberbullying and 
those who did not, with the latter having a higher level of self-esteem.

Keywords: cyber bullying, self-esteem, psychological loneliness, family climate, 
internet addiction.
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�لمقدمة
يُعدُّ التنمر المدر�سي اأحد اأنماط ال�سلوك العدواني الذي قد يبداأ مبكرًا في مرحلة الطفولة 

المبا�سر  العنف  من  متعددة  اأ�سكال  على  وينطوي  اللاحقة.  الدرا�سة  �سنوات  عبر  لي�ستمر 

 Smith, Madsen, &( ال�سائعات  اللفظي، ون�سر  والعنف  المبا�سر: كالعنف الج�سدي،  وغير 

Moody, 1999(. ول يقت�سر التنمر على منطقة جغرافية معينة؛ فهو ظاهرة عالمية يمكن 

 Cook, Williams,( متنوعة  واجتماعية  اقت�سادية  ثقافة، وتحت ظروف  اأي  اأن تحدث في 

 .)Guerra, & Kim, 2009; Smith et al., 2016

وتزامنًا مع ال�ستخدام المتزايد للاإنترنت واأجهزة الهواتف الذكية ظهر موؤخرًا �سكلٌ جديدٌ 

»الفعل  اإلى:  الذي ي�سير   cyber bullying “ÊاÈال�صي ”التنمر  بـ  يُعرف  التنمر  اأ�سكال  من 

العدواني المتكرر المتعمد بوا�سطة مجموعة اأو اأفراد با�ستخدام و�سائل ات�سال الكترونية؛ تجاه 

 .)Smith et al., 2008( »سحية ل يمكنها الدفاع عن نف�سها�

لموؤ�سرات  فوفقًا  النترنت،  م�ستخدمي  اأعداد  في  نموًا  ال�سعودية  العربية  المملكة  وت�سهد 

ال�سنوي؛  تقريرها  ال�سعودية عبر  المعلومات  وتقنية  الت�سالت  هيئة  عنها  ك�سفت  التي  الأداء 

ارتفعت  حيث  الما�سية  ال�سنوات  خلال  عالية  بمعدلت  الإنترنت  خدمات  انت�سار  ن�سبة  زادت 

من 64% عام )2014( اإلى حوالي )82%( في نهاية العام )2017( )هيئة الت�سالت وتقنية 

المعلومات، 2017(. ارتفعت هذه الن�سبة مرة اخرى في عام )2019( لت�سل اإلى )%92.77( 

المرتفعة  الأرقام  مع هذه  2019(. نمت  للاإح�ساء،  العامة  )الهيئة  ال�سكان  اإجمالي عدد  من 

الأ�سر  مخاوف  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الذكية  والهواتف  النترنت  م�ستخدمي  لأعداد 

والتربويين من وقوع اأبنائهم في �سباك التنمر ال�سيبراني. ويدعم تلك المخاوف ما تو�سلت اإليه 

 Smith et al,( نتائج الدرا�سات العلمية من مختلف الثقافات. فقد ك�سفت درا�سة بريطانية

�لتنمر �ل�سيبر�ني لدى طلاب �لمرحلتين �لمتو�سطة و�لثانوية 
بالمدينة �لمنورة في �سوء بع�س �لمتغير�ت
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2006( عن اأن )22%( من الطلاب كانوا �سحايَا للتنمر ال�سيبراني مرة واحدة على الأقل، و 

ا متكررًا على مدار ال�سهرين الما�سيين. كما خل�ست  )6.6%( تعر�سوا للتنمر ال�سيبراني تعر�سً

)Zhou et al, 2013( اإلى اأن )34.8%( من الطلاب الم�ساركين في الدرا�سة  درا�صة �صينية 

 Matos( وقعوا �سحية له. وك�سفت درا�سة برتغالية )%قد مار�سوا التنمر ال�سيبراني، و )56.9

وقعوا  المتو�سط  والثاني  والأول  ال�ساد�ص  ال�سف  طلاب  من   )%7.6( اأن  عن   )et al, 2018

�سحايَا للتنمر ال�سيبراني، واأنَّم )3.9%( تنمروا �سيبرانيًا على الآخرين مرة واحدة على الأقل 

خلال العام الما�سي. وفي درا�سة �سعودية حديثة )Al Qudah et al, 2020( خل�ست اإلى اأن 

)17.6%( من الطلاب الم�ساركين في الدرا�سة مار�سوا التنمر ال�سيبراني. 

لها بطريقة ي�سعب  الم�سببة  العوامل  تت�سابك فيها  ال�سيبراني ظاهرةً معقدةً  التنمر  ويُعدُّ 

الف�سل بينها. ول ي�سعنا القول اإل بتعدد وت�سافر هذه العوامل؛ لتفرز لنا �سحية اأو متنمرًا ينوي 

اإلحاق الأذى بالآخرين. وفي معر�ص تناول هذه الظاهرة بالدرا�سة، ركزت الدرا�سات العلمية 

الأقران،  وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  كالتنمر  متغيرات:  عدة  على 

 Hinduja & Patchin,( الدرا�سات  بع�ص  ك�سفت  حيث  الإنترنت.  واإدمان  الأ�سري،  والمناخ 
 2008; Beran, T., & Li, Q., 2008; Kowalski et al, 2018; Chan & Wong,

2019( عن اأن الأفراد المتورطين في التنمر التقليدي اأكثر عر�سة للتورط في التنمر ال�سيبراني 

ال�سيبراني  بالتنمر  الذات  تقدير  لمتغير  التنبوؤية  القدرة  اإلى  اأخرى  درا�سات  وخل�ست  ا.  اأي�سً
 Brewer & Kerslake, 2015; Brighi, Guarini, Melotti, Galli, & Genta, 2012;(

Patchin & Hinduja, 2010(. واآلت نتائج بع�ص الدرا�سات اإلى وجود علاقة بين الوحدة 

 Brighi et al., 2012; Kroon, 2011; Şahin, 2012;(  ÊاÈال�صي والتنمر  النف�صية 

اأن ما يجده المراهق من دعم وما يحكمه من معايير  Williams & Guerra, 2007(. كما 

 Heirman( .تتبناها جماعة الأقران التي ينتمي اإليها قد يُ�سهم في تورطه في التنمر ال�سيبراني
 & Walrave, 2012; Pyżalski, 2012; Romera, Cano, Garcia-Fernandez, &

الأ�سري  المناخ  ال�سيبراني متى ما كان  بالتنمر  الأفراد  تورط  ويقلُّ   .)Ortega-Ruiz, 2016

 Buelga, Martínez–Ferrer, &( اإيجابيًا مت�سمًا بالتما�سك والقدرة على التعبير عن الم�ساعر
 Cava, 2017; Martínez-Monteagudo, Delgado, Inglés, & García-Fernández,

Taiariol, 2010 ;2019(. كما ربطت درا�سات اأخرى بين اإدمان الإنترنت والتنمر ال�سيبراني 
 Casas, Del Rey, & Ortega-Ruiz, 2013; Chang et al., 2015; Jung et al.,(

  .)2014
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ال�سيبراني، وال�ستقواء الإلكتروني  التنمر اللكتروني، والتنمر عبر الإنترنت، والتنمر  اإنَّم 

العتداء  يحدث هذا  التكنولوجيا.  با�ستخدام  الآخرين  اإيذاء  تعمد  لأ�سكال  متعددة  م�سميات 

عبر: �سفحات التوا�سل الجتماعي )تويتر، وفي�ص بوك(، والبريد الإلكتروني، وغرف الدرد�سة، 

ومحادثات الهواتف الذكية )كالوات�ص اآب(.

وقد تعددت تعريفات التنمر ال�سيبراني بتعدد الباحثين الذين تناولوا هذه الظاهرة. فعلى 

�سبيل المثال؛ عرفه )Smith et al., 2008( باأنه: ”فعل عدواني، متعمدٌ متكررٌ يقوم به فرد 

عن  الدفاع  يمكنها  ل  �سحية  �سد  الإلكتروني  التوا�سل  اأ�سكال  با�ستخدام  اأفراد  مجموعة  اأو 

والمتكرر  المتعمد  ”الإيذاء  باأنه:   )Hinduja & Patchin, 2008( عرفه  حين  في  نف�سها“. 

الأجهزة  من  وغيرها  الخلوية،  والهواتف  الآلي،  الحا�سب  اأجهزة  ا�ستخدام  عبر  للاآخرين 

الإلكترونية«. وراأى )Li, 2007( اأنهُ ”اتجاهٌ هدامٌ متكررٌ نحو اإيذاء الآخرين من خلال الهواتف 

”ا�ستخدام  باأنه:   )Belsey, 2004( وعرفه  اإلخ«.  اللكتروني،  والبريد  والنترنت،  الخلوية، 

تقنية المعلومات والت�سالت لدعم ال�سلوك المتعمد والمتكرر والعدائي من قِبل فرد اأو مجموعة 

تهدف اإلى اإلحاق ال�سرر بالآخرين“.

على الرغم من تعدد تلك التعريفات؛ اإل اأنها جميعًا ا�ستملت على اأربعة عنا�سر تمثل اأركان 

عملية التنمر ال�سيبراني وهي: 1. اإلحاق الأذى بالآخرين. 2. التعمد. 3. التكرار. 4. ا�ستخدام 

و�سائل التقنية كاأداة لإلحاق الأذى.

اأن بع�ص الخ�سائ�ص التي  اإل  اأحيانًا؛  التقليدي  للتنمر  التنمر ال�سيبراني امتدادًا  يُعدُّ  قد 

تميزه )كمجهولية المتنمر، والقدرة على اإلحاق الأذى بجمهور اأو�سع( قد تجعل له م�سارًا �سببيًا 

التي  البيئة الفترا�سية  التقليدي؛ وذلك ب�سبب  للتنمر  ال�سببي  الم�سار  اآخرَ خا�ص يختلفُ عن 

يلي  )Brighi et al., 2012(. ونعر�صُ فيما  والتاأثير الجتماعي  التفاعل  تحدث فيها عملية 

المتغيرات النف�سية والجتماعية المرتبطة بالتنمر ال�سيبراني التي تتناولها الدرا�سة الحالية بناء 

 Brighi et al., 2012; Şahin, 2012; Vedder, &( على بع�ص الدرا�سات العلمية مثل: 
 Tanilon, 2014; Brewer & Kerslake, 2015; Chang et al., 2015; Palermiti,
 Servidio, Bartolo, & Costabile, 2017; Yiğit, Keskin, & Yurdugül, 2018;

 :)Martínez-Monteagudo et al., 2019

Traditional Bullying أولً: �لتنمر �لتقليدي�

 Dan( “اأعزل �سحية  تجاه  متكرر  متعمد  عدواني  ”�سلوك  باأنه:  التقليدي  التنمر  يعرف 

Olweus, 1994(. وله اأربعة اأ�سكال رئي�سة: 1. بدني )كالعتداء(. 2. لفظي )كالتهديد(.3. 
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علائقي )كالإق�ساء الجتماعي(.4. غير مبا�سر )كن�سر ال�سائعات(. وعلى الرغم من ا�ستراكه 

مع التنمر ال�سيبراني في عدد من الخ�سائ�ص المميزة لهما )مثل: تعمد وتكرار اإلحاق الأذى 

الفرق  ويكمنُ  بع�سهما.  عن  مختلفان  �سلوكان  اأنهما  اإل  القوى(؛  موازين  اختلال  بالآخرين، 

يحدث  ال�سيبراني  فالتنمر  بالآخرين،  الأذى  اإلحاق  في  الم�ستخدمة  الأداة  في  بينهما  الرئي�ص 

با�ستخدام التقنية )Sticca & Perren, 2013( في حين يحدثُ التنمر التقليدي با�ستخدام 

القوة البدينة. كما اأن التنمر المدر�سي التقليدي يحدث �سمن البيئة المدر�سية وفي اأثناء اليوم 

 Kowalski & Limber, ( الدرا�سي، ويمكن للتنمر ال�سيبراني اأن يحدث في اأي زمان ومكان

Kowalski & Whittaker, 2015 ;2007(. وينطوي فرق اآخر بين التنمر التقليدي والتنمر 

ال�سيبراني على هوية المتنمر؛ فهي معروفة في التنمر التقليدي، مجهولة في التنمر ال�سيبراني ) 

Kowalski & Limber, 2007(. وبالرغم من كون اختلال موازين القوى �سمة م�ستركة بين 

التنمر التقليدي وال�سيبراني؛ اإل اأن طبيعة القوى تختلف بينهما. حيث ينطوي اختلال القوى 

الخبرة  اختلال  في  ويتمثل  والمتنمر،  ال�سحية  بين  الج�سدية  الفروق  على  التقليدي  التنمر  في 

.)Kowalski, Limber, & Agatston, 2012 ( التكنولوجية في التنمر ال�سيبراني

 تبدو نتائج الدرا�سات التي تربط بين التنمر التقليدي والتنمر ال�سيبراني مت�سقة با�ستثناء 

درا�صة )Ybarra, Diener-West, & Leaf, 2007(. فالأفراد المتورطون في التنمر التقليدي 

 Chan & Wong,( درا�سة  ك�سفت  وتف�سيلًا؛  ال�سيبراني.  التنمر  في  للتورط  عر�سة  اأكثر 

 p  ،0.52  =  r( ال�سيبراني  والتنمر  التقليدي  التنمر  بين  موجبة  علاقة  وجود  عن   )2019

)Kowalski et al., 2018( عن وجود علاقة موجبة بين التنمر  درا�سة  وخل�ست   .)0.01>
 Raskauskas( كما اأظهرت درا�سة . )0.01> p ،0.73 = r( التقليدي والتنمر ال�سيبراني

ا �سحايا ومتنمرين  Stoltz, 2007 &( اأن ال�سحايا والمتنمرين في التنمر التقليدي كانوا اأي�سً

في التنمر ال�سيبراني ) على التوالي. واآلت نتاج درا�سة عمارة )2017( اإلى وجود علاقة موجبة 

 )0.68  ،0.34 )ر=  والمتنمرين  لل�سحايا  بالن�سبة  ال�سيبراني  والتنمر  التقليدي  التنمر  بين 

على التوالي. وخل�ست درا�سة )Sizemore; 2015( اإلى اأن )70%( من المتورطين في التنمر 

ا في التنمر ال�سيبراني. التقليدي تورطوا اأي�سً

 في المقابل؛ ك�سف درا�سة )Ybarra, Diener-West, & Leaf, 2007( عن اأن )%64( 

من �سحايا التنمر ال�سيبراني لم يذكروا اأنهم تعر�سوا لتنمر مدر�سي.

Self Esteem ثانيًا: تقدير �لذ�ت

الذات“.  �سلبي نحو  اأو  اإيجابي  ”اتجاه  باأنه:  الذات  تقدير   )Rosenberg, 1965( عرّفَ 



56

د. بندر �لميلبي, �أ.د. بندر�ل�سريف �لتنمر �ل�سيبر�ني لدى طلاب �لمرحلتين �لمتو�سطة و�لثانوية  ...

20
21

س  
�

ار
1 م

د 
عد

 ال
 22

د  
جل

لم
ا

ال�سخ�ص  يتمتع  ما  وعادة  الجتماعي.  العالم  تقديره في  الفرد حول  معتقدات  اإلى  ي�سيُر  كما 

ذو التقدير المرتفع للذات بقدر من الحزم والر�سا واحترام الذات، في حين يعاني ذو تقدير 

المنخف�ص للذات من م�ساعر القلق، وافتقار الثقة، وانتقاد الذات. ب�سكل عام، يميلُ تقدير الذات 

اإيجابية في حياته مثل: النجاح والآراء الإيجابية  اأحداثًا  اإلى الرتفاع عندما يواجه ال�سخ�ص 

من الأقران )Palermiti et al., 2017(، ويميلُ اإلى النخفا�ص عند مواجهة اأحداث �سلبية: 

كالف�سل والتقييم ال�سلبي من الآخرين. 

غير  نتائج  عن  ال�سيبراني  بالتنمر  الذات  تقدير  علاقة  تناولت  التي  الدرا�سات  اأ�سفرت 

 Brewer & Kerslake, 2015; Brighi et al.,( مت�سقة. ففي حين اأظهرت نتائج درا�سات

ال�سيبراني؛  بالتنمر  الذات  لتقدير  التنبوؤية  القدرة   )2012; Patchin & Hinduja, 2010

خل�ست درا�سات )Palermiti et al., 2017; Seals & Young, 2003( اإلى عدم وجود علاقة 

بين المتغيرين. وتف�سيلًا، ك�سفت الدرا�سة التي اأجراها )Patchin & Hinduja, 2010( عن 

القدرة التنبوؤية لم�ستوى تقدير الذات بالتنمر ال�سيبراني، حيث ينخف�صُ احتمال اأن يكون الفرد 

لذاته بمقدار )0.22(  يرتفع تقديره  ال�سيبراني وحدة معيارية واحدة عندما  للتنمر  �سحية 

وحدة معيارية. وبالمثل، ينخف�صُ احتمال تنمر الفرد وحدة معيارية واحدة عندما يرتفع تقديره 

لذاته بمقدار )0.16( وحدة معيارية. وتك�سفُ تلك النتيجة عن اأن العلاقة ال�سالبة التي تجمع 

م�ستوى تقدير الذات ب�سحية التنمر اأقوى من تلك العلاقة التي تجمعه بالمتنمر. واأظهرت درا�سة 

التنبوؤية لمتغير تقدير  القدرة    )Brighi, Guarini, Melotti, Galli, & Genta, 2012(

 .)0.05 >  p;0.1490 - =b( الذات في علاقة الطالب باأ�سرته بالتنبوؤ بالتنمر ال�سيبراني

الذات  تقدير  لمتغير  التنبوؤية  القدرة  عن   )Brewer & Kerslake, 2015( درا�سة  وك�سفت 

بال�سحية والمتنمر، )p ،0.316- = b ،0.03 > p  0.313- = b < 0.030( على التوالي. 

في حين خل�ست درا�سة )Palermiti et al., 2017( اإلى وجود علاقة �سالبة بين م�ستوى تقدير 

الذات وال�سحية )r = -0.13(. دون وجود علاقة بين م�ستوى تقدير الذات والمتنمر. واتفق 

)Seals & Young, 2003( التي خل�ست اإلى عدم وجود فروق في م�ستوى  ذلك مع درا�سة 

تقدير الذات بين مجموعتي: التنمر ال�سيبراني، والأفراد الذين لم يتعر�سوا له.

Psychological Loneliness ثالثًا: �لوحدة �لنف�سية

ج�سديًّا“  انف�سالً  كونها  عن  ا  عو�سً مدركة  اجتماعية  ”عزلة  اأنها:  على  الوحدة  تُ�سوّرُ 

اأو  الرفقة  عن  بحثًا  النترنت  اإلى  المراهق  يتجه  قد   .)Cacioppo & Hawkley, 2003(

الدعم العاطفي اأو تجنبًا للمزاج ال�سيء المرتبط بالوحدة. وعلى الرغم من اأن بع�سهم قد يجدُ 
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�سالته في التخل�ص من م�ساعر الوحدة؛ اإل اأنهم عر�سة لمخاطر محتملة على النترنت، كالتنمر 

.)Shin & Ahn, 2015( ÊاÈال�صي

ال�سيبراني.  بالتنمر  النف�سية  الوحدة  متغير  علاقة  في  ات�ساقًا  الدرا�سات  نتائج  تظهر  لم 

فعلى �سبيل المثال، خل�ست بع�ص الدرا�سات اإلى وجود علاقة بين الوحدة والتنمر ال�سيبراني 
 Brighi et al., 2012; Kroon, 2011; Larrañaga, Yubero, Ovejero, & Navarro,(

2016( . في حين ك�سف درا�سات اأخرى )Şahin, 2012; Williams & Guerra, 2007( عن 

قدرة الوحدة على التنبوؤ ب�سحية التنمر، وف�سلها بالتنبوؤ بالمتنمر. في المقابل، خل�ست درا�سة 

)Brewer & Kerslake, 2015( اإلى عدم وجود علاقة بين متغيري الوحدة وطرفي التنمر 

.ÊاÈال�صي

)Kroon, 2011( اإلى وجود علاقة موجبة بين الوحدة والتنمر  تف�سيلًا، خل�ست درا�سة 

ال�صيÈاr(  Ê = 0.23(. فكلما عانى الفرد من م�ساعر الوحدة كان عر�سة للتنمر ال�سيبراني. 

القدرة  عن   )Brighi, Guarini, Melotti, Galli, & Genta, 2012( درا�سة  وك�سفت 

 ;0.137 = b( التنبوؤية لمتغير الوحدة في علاقة الطالب بوالديه على التنبوؤ بالتنمر ال�سيبراني

p < 0.05(. وخل�ست درا�سة )Larrañaga et al., 2016( اإلى اأن طرفي التنمر )ال�سحية 

المتنمر( قد �سجلا متو�سط درجات اأعلى على مقيا�ص الوحدة  مقارنة بالأفراد العاديين )م = 

اإلى بيان علاقة موجبة   )Johnson, 2016( نتائج درا�سة  اآلت  13.15(. كما  16.39، م = 

بين الوحدة النف�سية والتنمر ال�سيبراني )ر= 0.52( في المرحلة المتو�سطة، وعن علاقة �سالبة 

درا�سة  واأظهرت  الثانوية.  المرحلة  0.60( في   = )ر  ال�سيبراني  والتنمر  النف�سية  الوحدة  بين 

 ;0.104 = b( قدرة متغير الوحدة التنبوؤ ب�سحية التنمر )Williams & Guerra, 2007(

ك�سفت  التي   )Şahin, 2012( درا�سة  مع  النتيجة  تلك  وات�سقت  المتنمر.  دون   ،)0.01 >  p

عن القدرة التنبوؤية للوحدة ب�سحية التنمر )p ،0.10 = b < 0.05(، دون التنبوؤ بالمتنمر. 

في المقابل ف�سل متغير الوحدة التنبوؤ بطرفي التنمر ال�سيبراني )ال�سحية، المتنمر( في درا�سة 

 .)Brewer & Kerslake, 2015(

Peer Group ر�بعًا: جماعة �لأقر�ن

 reference groups ت�سيُر الدرا�سات اإلى اأن الآباء والأقران هم اأكثر الجماعات المرجعية

والمراهقة  الطفولة  بين  النتقالية  المرحلة  في  تزداد  الأقران  اأهمية  اأن  اإل  بالمراهقين،  �سلة 
 Berndt & Murphy, 2002; Brown, Eicher, & Petrie, 1986; Bukowski &(

المراهقين  و�سلوكات  اتجاهات  في  للتاأثير  هامًا  م�سدرًا  الأقران  يُعدُّ  كما   .)Adams, 2005

.)Brown & Larson, 2009(
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ال�سيبراني من زوايا مختلفة، فمنهم من  التنمر  الأقران على  اأثر  الباحثون درا�سة  تناول 

بحث دعم الأقران كمنبئ بالتنمر ال�سيبراني )Williams & Guerra, 2007(، ومنهم من 

 ،)Romera et al., 2016( ال�سيبراني  بالتنمر  الأقران وعلاقتها  بين  العلاقة  تناول طبيعة 

 Heirman & Walrave,( ال�سيبراني  التنمر  الأقران في ممار�سة  اآراء  اأهمية  تناول  ومنهم 
. )2012

الأقران  معايير  بين  الموجبة  العلاقة  عن   )Pyżalski, 2012( درا�سة  ك�سفت  تف�سيلًا، 

الأقران  معايير  بين  �سالبة  وعلاقة   ،)0.05 >  p  ،0.30  =  r(  ÊاÈال�صي والتنمر  ال�صالبة 

 Williams &( درا�سة  واأظهرت   .)0.05 >  p  ،0.08 - = r( ÊاÈال�صي والتنمر  اŸوجبة 

Guerra, 2007( اأن التنمر ال�سيبراني ينخف�ص وحدة معيارية واحدة عند ارتفاع دعم الأقران 

  )Heirman & Walrave, 2012( وحدة معيارية. وك�سفت درا�سة )المدرك بمقدار )0.14

 )3.99 اآبائهم )م=  اآراء  4.35( من  اأكبر )م=  اهتمامًا  اأقرانهم  اآراء  يولون  المراهقين  اأن 

ومعلميهم )م= 3.15( عند نية المراهق ممار�سة التنمر ال�سيبراني. واأظهرت نتائج المقارنات 

البعدية لدرا�صة )Romera et al., 2016( اأن اأفراد مجموعة �سحية التنمر ال�سيبراني اأقل 

ال�سيبراني،  التنمر  في  المتورطين  )غير  الثلاث:  بالمجموعات  مقارنة  اإقرانهم  قبل  من  قبولً 

المتنمر، المتنمر/ ال�سحية(. في حين اأن اأفراد مجموعة:) المتنمر/ ال�سحية( اأقل قبولً من قبل 

اأقرانهم مقارنة بمجموعة: غير المتورطين في التنمر ال�سيبراني. ف�سل متغير الأقران في التنبوؤ 

.)Brighi et al., 2012( ب�سحية التنمر ال�سيبراني؛ وذلك في الدرا�سة التي اأجراها

 Family Climate خام�سًا: �لمناخ �لأ�سري

ي�سيُر المناخ الأ�سري اإلى: ”المناخ الذي يدركه ويخلقه اأفراد الأ�سرة، ويت�سمن ثلاثة اأبعاد 

”درجة  باأنه:  التما�سك  يعرفُ   .)Tippett et al., 2013( ال�سراع  التعبير،  التما�سك،  هي: 

 Moos &( فُ  يُعرِّ العائلة“ )Olson, 1992(. في حين  الأ�سرة عن  اأفراد  وانف�سال  ات�سال 

م�ساعرهم  عن  التعبير  على  الأ�سرة  اأفراد  ت�سجيع  ”مدى  اأنه:  على  التعبير   )Moos, 1994

)Beavers & Hampson, 1990( ال�سراع باأنه: ”القتال العلني اأو  فَ  وعرَّم ب�سكل مبا�سر“. 

ال�سري، والجدل، واللوم ونبرة الم�ساعر ال�سلبية في الأ�سرة“.

تبدو النتائج مت�سقة في علاقة المناخ الأ�سري بالتنمر ال�سيبراني التي ت�سيُر اإلى اأنه كلما قل 

ال�سراع وزاد تما�سك اأفراد الأ�سرة و�سبطت الرقابة الوالدية ونعم الأبناء في جو ي�سوده الت�سجيع 

Martínez-( درا�سة  تك�سفه  وتبيان ذلك  ال�سيبراني.  التنمر  قلَّم  التعبير عن م�ساعرهم  على 

في  الأ�سري  المناخ  لأبعاد  التنبوؤية  القدرة  اإلى  خل�ست  التي   )Monteagudo et al., 2019
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التعبير،  التما�سك،  لأبعاد:  النحدار  معاملات  بلغت  وتف�سيلًا،  ال�سيبراني.  بالتنمر  التنبوؤ 

<  0.001( على   p ،22 .0 ،0.15 - ،0.17 - = b( ال�سراع للتنبوؤ ب�سحية التنمر ال�سيبراني

 p ،0.12 ،0.12 - ،0.09 - = b( التوالي. في حين بلغت معاملات النحدار للتنبوؤ بالمتنمر

< 0.05(. وت�سيُر هذه النتائج اإلى اأنه كلما زاد تما�سك اأفراد الأ�سرة وت�سجيعهم على التعبير 
عن م�ساعرهم قلَّم وقوع الفرد في التنمر ال�سيبراني. وكلما زاد ال�سراع داخل الأ�سرة؛ زادت 

احتمالية الوقوع في التنمر ال�سيبراني. كما ك�سفت درا�سة )Buelga et al., 2017( عن وجود 

علاقة �سالبة بين المناخ الأ�سري الإيجابي والتنمر ال�سيبراني. حيث بلغت معاملات الرتباط 

 ،0.08  -  ،16  0.0  -  =  r( والمتنمر  ال�سراع  التعبير،  التما�سك،  الأ�سري:  المناخ  اأبعاد  بين 

 > p ،0.05 - ،0.09 -،0.14 - = r( في حين بلغت عند ال�سحية . )0.001 > p ،0.21

 r( وال�سراع  التنمر  العلاقة بين �سحية  با�ستثناء  الدرا�سة منطقية؛  نتائج هذه  تبدو   .)001.

اأفراد الأ�سرة قلَّم وقوع الفرد ك�سحية  اأنه كلما زاد ال�سراع بين  اإلى  التي ت�سير   )0.05 - =

للتنمر ال�سيبراني. هذه العلاقة الرتباطية م�سللة على الرغم من دللتها الإح�سائية. فالدللة 

الإح�سائية هنا قد تعزى لكبر حجم العينة )ن = 1068(. ويعزّزُ ذلك ح�ساب حجم التاأثير 

effect size لهذه العلاقة الذي ي�سيُر اإلى اأن متغير ال�سراع قد ف�سّرَ )0.25%( من التباين في 

متغير �سحية التنمر، وهذه علاقة �سعيفة جدًا؛ اإن لم تكن منعدمة. 

رَ المناخ الأ�سري )10%( من التباين في المتغير التابع:  وفي درا�سة )Taiariol, 2010( ف�سَّم

 )-0.28  = )بيتا  مقداره  بما  الوالدية  الرقابة  بعد  واأ�سهم  )المتنمر(.  ال�سيبراني  التنمر 

الذي ي�سير اإلى اأن زيادة الرقابة الوالدية بوحدة معيارية واحدة يرافقها انخفا�ص في التنمر 

المناخ  تف�سير  النتائج عن  ك�سفت  كما  معيارية.  وحدة  )المتنمر( بمقدار )0.28(  ال�سيبراني 

الأ�سري )14%( من التباين في المتغير التابع التنمر ال�سيبراني )ال�سحية(. واأ�سهم بعد الرقابة 

الوالدية بما مقداره )بيتا = 0.21-(. ي�سير هذا اإلى اأن زيادة الرقابة الوالدية بوحدة معيارية 

واحدة يرافقها انخفا�ص في التنمر ال�سيبراني )ال�سحية( بمقدار )0.21( وحدة معيارية. 

Internet Addiction ساد�سًا: �إدمان �لنترنت�

للاإنترنت،  القهري  ال�ستخدام  منها:  الظاهرة  هذه  اإلى  ت�سير  عدة  م�سميات  ظهرت 

اإدمان النترنت  ال�ستخدام المر�سي للاإنترنت، هو�ص النترنت، ثم ظهر م�سطلح ا�سطراب 

)Griffiths, 2000(، وت�سير جميعها تقريبًا اإلى ذات المعنى. ويمكن تعريف الإدمان الإنترنت 

 .)Beutel et al., 2011(“على اأنه: ”ا�ستخدام النترنت ب�سكل �سار ول يمكن ال�سيطرة عليه

الإدمان على النترنت: )1( الن�سغال  لت�سخي�ص  )Beard, 2005( خم�سة معايير  اقترح 



60

د. بندر �لميلبي, �أ.د. بندر�ل�سريف �لتنمر �ل�سيبر�ني لدى طلاب �لمرحلتين �لمتو�سطة و�لثانوية  ...

20
21

س  
�

ار
1 م

د 
عد

 ال
 22

د  
جل

لم
ا

بالإنترنت )اأي التفكير بن�ساط �سابق على النترنت اأو انتظار ن�ساط لحق(. )2( الحاجة اإلى 

با�ستخدام  التحكم  الف�سل في  بالر�سا. )3(  ال�سعور  لتحقيق  ا�ستخدام النترنت لفترة طويلة 

النترنت اأو تقلي�سه اأو اإيقافه. )4( ال�سعور بالكتئاب اأو ا�سطراب المزاج عند محاولة خف�ص 

الذي  الفعلي  الوقت  من  اأطول  لوقت  النترنت  ا�ستخدام   )5( اإيقافه.  اأو  النترنت  ا�ستخدام 

التاليين:  ال�سرطين  الأقل من  واحدة على  تتوفر  اأن  اإلى ذلك يجب  بالإ�سافة  الفرد.  يحتاجه 

)1( التعر�ص لخطر فقدان علاقات مهمة، وظيفة، اأو فر�سة تعليمية اأو وظيفية مهمة ب�سبب 

المزاجية  الحالة  لتخفيف  اأو  الم�ساكل  من  للهروب  كو�سيلة  النترنت  ا�ستخدام  النترنت. )2( 

المزعجة )كال�سعور بالقلق اأو الكتئاب اأو العجز(. 

وقد ربطَ عدد من الدرا�سات اإدمان النترنت بالتنمر ال�سيبراني. فعلى �سبيل المثال، خل�ست 

التنمر  تاأثر  اإلى   )Casas, Del Rey,& Ortega- Ruiz, 2013( اأجراها  التي  الدرا�سة 

 Chang et( وك�سفت درا�سة .)0.001 > p ;0.369 = b( ال�سيبراني بالإدمان على النترنت

al., 2015( عن ت�سجيل مجموعة المدمنين على الإنترنت معدلت �سحايا ومتنمرين اأعلى بلغت 

وخل�ست  التوالي.  على   )%7.8  ،%12.9( المدمنين  غير  بمجموعة  مقارنة   )%24.2  ،%30(

ال�سيبراني )�سحية، متنمر،  التنمر  الموجبة بين  العلاقة  اإلى   )Jung et al., 2014( درا�صة 

متنمر/ �سحية( والإدمان على الإنترنت )OR: 2.36، 1.66 و 2.38( على التوالي. وك�سفت 

الدرا�سة التي اأجرتها )العمار، 2016( عن وجود علاقة موجبة بين التنمر ال�سيبراني واإدمان 

اإلى علاقة   )Nartgün & Cicioğlu, 2015( درا�سة  كما خل�ست   .)0.52 الإنترنت )ر= 

)0.11 = r(. موجبة بين الوقت المق�سي على النترنت والتنمر ال�سيبراني

ال�سيبراني  التنمر  الفروق في  الك�سف عن  اإلى  البحث الحالي  ي�سعى  �سبق،  ما  على  وبناء 

المنورة  بالمدنية  والثانوية  المتو�سطة  المرحلتين  وطالبات  طلاب  بين  �ساهد(  �سحية،  )متنمر، 

والمناخ  الأقران،  وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  التنمر  لمتغيرات:  تبعًا 

الأ�سري، واإدمان النترنت. 

م�سكلة �لدر��سة 
وفقًا لأحدث الإح�ساءات التي اأ�سدرتها الهيئة العامة للاإح�ساء من واقع الم�سح الجتماعي 

فاإن  )2019(؛  للعام  والأفراد  للاأ�سر  والت�سالت  المعلومات  تقنية  وا�ستخدام  لنفاذ  لل�سكان 

)92.77%( من الأ�سر ال�سعودية ت�ستخدم الإنترنت. وتف�سيلًا، ي�ستخدمُ الإنترنت )%48.45( 

من الأفراد الذين يقعون بين الفئة العمرية )10-14(، و )89.13%( من الأفراد الذين تتراوح 
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اأعمارهم بين )15-19(. وبلغت ن�سبة ا�ستخدام الذكور للاإنترنت بغر�ص الم�ساركة في ال�سبكات 

الجتماعية وو�سائل التوا�سل الجتماعي )73.19%(، في حين بلغت ن�سبة الإناث )71.57 %( 

)الهيئة العامة للاإح�ساء، 2019(. مع هذا النمو المطرد ل�ستخدام الإنترنت في المملكة العربية 

والثانوية  المتو�سطة  المرحلتين  المراهقين من طلاب  تعر�ص  احتمالية  زادت مخاطر  ال�سعودية 

لمخاطر هذه التقنية؛ ومنها التنمر ال�سيبراني.

وعلى الرغم من الهتمام المتزايد في درا�سة ظاهرة التنمر ال�سيبراني؛ اإل اأن هناك بع�ص 

الفجوات التي تحول دون الفهم ال�سامل لهذه الظاهرة. فقد ركزت معظم الدرا�سات على مدى 

 Cappadocia, Craig, & Pepler, 2013; Lee & Shin, 2017;( انت�سار التنمر ال�سيبراني
 MacDonald & Roberts-Pittman, 2010; Popović-Ćitić, Djurić, & Cvetković,

 .)2011; Riebel, Jäger, & Fischer, 2009; Selkie, Fales, & Moreno, 2016

 Bauman, Toomey, & Walker,( في حين ركزت درا�سات اأخرى على العوامل المنبئة به
 2013; Brewer & Kerslake, 2015; Brighi et al., 2012; Casas et al., 2013; Lee

Shin, 2017; Patchin & Hinduja, 2010; Williams & Guerra, 2007 &(. وناق�ست 

 Felipe-Castaño et al., 2019; Goebert, Else,( عنه  الناجمة  الآثار  اأخرى  درا�سات 
 Matsu, Chung-Do, & Chang, 2011; Gualdo, Hunter, Durkin, Arnaiz, &
 Maquilón, 2015; Nixon, 2014; Osman, 2018; Safaria, 2016; Slonje, Smith,

Frisén, 2017 &(. اإل اأنَّم درا�سات قليلة اأجريت حول المقارنة بين الطلاب العاديين ونظرائهم 

المتورطين في التنمر ال�سيبراني �سواء كانوا متنمرين �سيبرانيًا اأو �سحايا لذلك التنمر اأو حتى 

ممن �سهدوه.

اإن ندرة الدرا�سات المقارنة التي تناولت ظاهرة التنمر ال�سيبراني، بالإ�سافة اإلى الفائدة 

المرجوة منها المتمثلة في م�ساعدة الآباء والتربويين وموؤ�س�سات المجتمع المدني على و�سع برامج 

اإلى تق�سي هذه  الباحثين  للتعامل مع هذه الظاهرة؛ دعت  اإر�سادية نمائية ووقائية وعلاجية 

الم�سكلة وفق المنهج العلمي المتعارف عليه. وبناء عليه، يمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة الحالية في 

الأ�سئلة التالية: - 

تعزى  والعاديين  ال�سيبراني  التنمر  �سحايا  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -

والمناخ  الأقران،  وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  التنمر  لمتغيرات: 

الأ�سري، واإدمان الإنترنت؟
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لمتغيرات:  تعزى  والعاديين  �سيبرانيًا  المتنمرين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -

الأ�سري،  والمناخ  الأقران،  وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  التنمر 

واإدمان الإنترنت؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين من �سهد التنمر ال�سيبراني ومن لم ي�سهده تعزى   -

والمناخ  الأقران،  وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  التنمر  لمتغيرات: 

الأ�سري، واإدمان الإنترنت؟

�أ�سئلة �لدر��سة:
وبناء على نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي ا�ستعر�سها الباحثان، انبثقت من اأ�سئلة الدرا�سة 

الحالية خم�سة فرو�صٍ اإح�سائيةٍ �سفرية ي�سعى الباحثان اإلى التحقق منها، وهي على النحو 

التالي: -

- ل توجد فروق دالةٌ اإح�سائيًا في التنمر التقليدي، والوحدة النف�سية، واإدمان الإنترنت بين 

�سحايا التنمر ال�سيبراني والعاديين.

- ل توجد فروق دالةٌ اإح�سائيًا في تقدير الذات، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري بين �سحايا 

التنمر ال�سيبراني والعاديين.

- ل توجد فروق دالةٌ اإح�سائيًا في التنمر التقليدي، والوحدة النف�سية، واإدمان الإنترنت بين 

المتنمرين �سيبرانيًا والعاديين.

- ل توجد فروق دالةٌ اإح�سائيًا في تقدير الذات، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري بين المتنمرين 

�سيبرانيًا والعاديين.

- ل توجد فروق دالةٌ اإح�سائيًا بين من �سهد التنمر ال�سيبراني ومن لم ي�سهده في كل من: التنمر 

واإدمان  الأ�سري،  والمناخ  الأقران،  وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي، 

الإنترنت.

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى الك�سف عن: -

وتقدير  التقليدي،  التنمر  لمتغيرات:  تعزى  والعاديين  ال�سيبراني  التنمر  الفروق بين �سحايا   -

الذات، والوحدة النف�سية، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري، واإدمان الإنترنت.

- الفروق بين المتنمرين �سيبرانيًا والعاديين تعزى لمتغيرات: التنمر التقليدي، وتقدير الذات، 

والوحدة النف�سية، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري، واإدمان الإنترنت.
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التقليدي،  التنمر  لمتغيرات:  تعزى  ي�سهده  لم  ومن  ال�سيبراني  التنمر  �سهد  من  بين  الفروق   -

وتقدير الذات، والوحدة النف�سية، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري، واإدمان الإنترنت.

�أهمية �لدر��سة
في �سوء ما ك�سفت عنه اأدبيات الدرا�سة من ق�سور وا�سح في المقارنة بين الطلاب المتورطين 

في التنمر ال�سيبراني والطلاب العاديين؛ تبرز اأهمية الدار�سة الحالية فيما يلي: -
�أولً: �لأهمية �لنظرية

- اإثراء الميدان التربوي بدرا�سة قد تعد �سمن اأولى الدرا�سات التي تناولت المقارنة بين المتورطين 

في التنمر ال�سيبراني ونظرائهم العاديين في �سوء بع�ص المتغيرات. 

- قد ي�ستفيد اأولياء الأمور والعاملين في الميدان التربوي من نتائج هذه الدرا�سة في الت�سدي 

لخطرها والحد من انت�سارها.

للزيادة المطردة في ا�ستخدام الإنترنت، فاإن الدرا�سة الحالية قد ت�سلط ال�سوء على  - نظرًا 

الأثار النف�سية والجتماعية المترتبة على التنمر ال�سيبراني.
ثانيًا: �لأهمية �لتطبيقية

- اإنَّم التعرف على اأ�سباب ظاهرة التنمر ال�سيبراني جزء رئي�ص من فهمنا لهذه الظاهرة؛ مما 

ينعك�ص اأثره على ت�سميم البرامج الإر�سادية النمائية والوقائية والعلاجية.

الأمور  اأولياء  منها  ي�ستفيد  قد   - الدرا�سة  بمتغيرات  تتعلق  علمية-  درا�سة  اأدوات  توفير   -

والعاملين في الميدان التربوي.

تعنى  اأدلةٍ  اإجراء  عند  الحالية  الدرا�سة  نتائج  من  التربوي  بالعمل  المهتمون  ي�ستفيد  قد   -

بالت�سدي لظاهرة التنمر ال�سيبراني اآخذين بالعتبار المتغيرات محل الدرا�سة.

م�سطلحات �لدر��سة
وطالبات  الدرا�سة طلاب  بالعاديين في هذه  يق�سد   :Normal Students �لعاديون  �لطلاب 

المرحلتين المتو�سطة والثانوية بالمدينة المنورة الذين لم يتورطوا في التنمر ال�سيبراني �سواء كانوا 

متنمرين �سيبرانيًا اأو �سحايا للتنمر ال�سيبراني. 

 ÊاÈال�صي التنمر   )Smith et al., 2008( عرف   :Cyberbullying �ل�سيبر�ني  �لتنمر 

باأنه: ”فعل عدواني، متعمد متكرر يقوم به فرد اأو مجموعة اأفراد با�ستخدام اأ�سكال التوا�سل 

الإلكتروني �سد �سحية ل يمكنها الدفاع عن نف�سها“.
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لدعم  والت�سالت  المعلومات  تقنية  ”ا�ستخدام  باأنه:   )Belsey, 2005( عرفه  حين  في 

ال�سلوك المتعمد والمتكرر والعدائي من قِبل فرد اأو مجموعة تهدف اإلى اإلحاق ال�سرر بالآخرين“.

التنمر  مقيا�ص  على  الم�ستجيبون  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائيًا  الباحثان  ويعرفه 

.ÊاÈال�صي

�ساهد �لتنمر �ل�سيبر�ني   Witness of Cyberbullying: يق�سد ب�ساهد التنمر ال�سيبراني 

�سهد  الذي  المنورة  بالمدينة  الثانوية  اأو  المتو�سطة  المرحلة  طالبة  اأو  طالب  الدرا�سة  هذه  في 

اأو �سحية للتنمر  اأو �سحية للتنمر ال�سيبراني ولم يكن في الوقت ذاته متنمرًا  تنمرًا �سيبرانيًا 

.ÊاÈال�صي

�لتنمر �لتقليدي   Traditional Bullying : عرفه )Olweus, 1993( باأنه: ”اأفعال عدوانية 

متكررة عبر الزمن تت�سمن خللًا في موازين القوى بين الجاني و�سحيته“.

كما عرفه )Nansel et al., 2001( باأنه: ”�سلوك عدواني اأو اأذى متعمد من قبل فرد اأو 

مجموعة يحدث عادة ب�سكل متكرر عبر الزمن وينطوي على فروق في القوى“. 

ويُعرفُ التنمر التقليدي اإجرائيّا في الدرا�سة الحالية بالدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيبون 

على مقيا�ص التنمر التقليدي.

تقدير �لذ�ت Self Esteem: عرّفَ )Rosenberg, 1965( تقدير الذات باأنه: ”اتجاه اإيجابي 

اأو �سلبي نحو الذات“.

كما عرفهُ )Baumeister, 1993( باأنه: ”الجانب التقييمي لمفهوم الذات المرتبط بالنظرة 

العامة لقيمة الذات“. 

تقدير  مقيا�ص  على  الم�ستجيبون  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائيًا  الباحثان  ويعرفه 

الذات.

نتيجة  يحدث  �سار  غير  �سلبي  �سعور   :Psychological Lonelines �لنف�سية   �لوحدة 

نق�ص العلاقات الجتماعية لدى الفرد، وقد ي�سعر الفرد بالوحدة النف�سية وهو بين العديد من 

.)Perlman & Peplau, 1981( الأ�سخا�ص، وقد ل ي�سعر بها وهو بمفرده

بين  التفاوت  نتيجة  الر�سا  وعدم  بالحرمان  »ال�سعور  باأنه:   )Brhem, 1992( عرفه  كما 

اأنواع العلاقات الجتماعية التي نرغبها وتلك التي نعي�سها. ي�سعر الفرد بالوحدة عندما يكون 

بمفرده ويف�سل اأن يكون مع �سخ�ص ما. وي�سعر الفرد بالوحدة عندما يكون مع اأنا�ص اآخرين 

ويف�سل اأن يكون مع غيرهم«.

مقيا�ص  على  الم�ستجيبون  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  الدرا�سة  هذه  في  اإجرائيًا  ويُعرفُ 

الوحدة النف�سية.
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جماعة �لأقر�ن Peer GroupL: ”مجموعة من الأفراد الذين ي�ستركون في واحدة اأو اأكثر من 

الخ�سائ�ص، مثل العمر، اأو المكانة الجتماعية، اأو الحالة القت�سادية، اأو المهنة، اأو التعليم“ 

 )Cardwell, 2014(.

جماعة  مقيا�ص  على  الم�ستجيبون  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائيًا  الباحثان  ويعرفه 

الأقران.

�لمناخ �لأ�سري Family Climate: المناخ الذي يدركه ويخلقه اأفراد الأ�سرة، ويت�سمن ثلاثة 

.)Tippett, Wolke, & Platt, 2013( اأبعاد هي: التما�سك، التعبير، ال�سراع

في حين عرفه )Dasgupta & Sain, 2015( باأنه: » مقدار ونوع الدعم المعرفي والعاطفي 

والجتماعي في الأ�سرة«.

ويُعرفُ اإجرائيًا في الدرا�سة الحالية بالدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيبون على مقيا�ص 

المناخ الأ�سري.

 )Black, Belsare, & Schlosser, 1999( و�سفه :Internet Addiction إدمان �لإنترنت�

باأنه: ”ال�ستخدام القهري للاإنترنت“.

كما عرفه )Kandell, 1998( باأنه: ”العتماد النف�سي على الإنترنت؛ بغ�ص النظر عن نوع 

الن�ساط الذي �سجل من اأجله الدخول على ال�سبكة“.

مقيا�ص  على  الم�ستجيبون  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائيًا  الحالية  الدرا�سة  وتعرفه 

اإدمان الإنترنت.

حدود �لدر��سة
تتحدد الدرا�سة الحالية بالحدود التالية: -

�لحدود �لمو�سوعية: اقت�سرت الدرا�سة على مو�سوع التنمر ال�سيبراني لدى طلاب وطالبات 

المرحلتين المتو�سطة والثانوية بالمدينة المنورة في �سوء بع�ص المتغيرات.

والثانوية في  المتو�سطة  المرحلتين  الدرا�سة على طلاب وطالبات  اقت�سرت  �لب�سرية:  �لحدود 

التعليم العام الحكومي بالمدينة المنورة. 

�لحدود �لزمانية: اأجريت الدرا�سة الحالية خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 

1441/1440هــ.

�لحدود �لمكانية: طُبقت الدرا�سة الحالية في مدار�ص التعليم العام الحكومي المتو�سط والثانوي 

بالمدينة المنورة.
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منهج �لدر��سة و�إجر�ء�تها
فيه  يحاول  البحوث  من  »نوع  وهو  المقارن،  ال�سببي  المنهج  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

الباحث تحديد اأ�سباب الفروق القائمة في حالة اأو �سلوك مجموعة من الأفراد. وي�سمى في بع�ص 

الباحث درا�ستهما  والمعلول يكونان قد حدثا ويحاول  العلة  اأنَّم  ex post facto حيث  الأحيان 

درا�صة تراجعية“ )اأبو علام، 2011: 233(. و�ستجرى المقارنة في الدرا�سة الحالية بين طلاب 

المرحلتين المتو�سطة والثانوية المتورطين في التنمر ال�سيبراني )متنمر، �سحية، �ساهد( والعاديين 

تبعًا لمتغيرات الدرا�سة.

مجتمع �لدر��سة وعينتها
مدار�ص  في  والثانوية  المتو�سطة  المرحلتين  طلاب  بجميع  الحالية  الدرا�سة  مجتمع  تحدد 

هو  كما  ب�سيطة  ع�سوائية  عينة  الباحثان  وا�ستخدم  المنورة.  بالمدينة  الحكومية  العام  التعليم 

مو�سح في الجدول التالي: -
جدول )1(

�إح�سائية بحجم �لمجتمع و�لعينة لطلاب �لمرحلتين �لمتو�سطة
 و�لثانوية بتعليم �لمدين �لمنورة )ن= 4082(*

بناتبنينالفئةالمرحلة

المتو�سطة
3273834179المجتمع

619974العينة

الثانوية
3065532277المجتمع

529682العينة

*الم�سدر: ق�سم التخطيط والتطوير في اإدارة التعليم بالمدينة المنورة )1441هــ(

�أد�ة �لدر��سة
 Moody, 2001;( سمم الباحثان اأداة الدرا�سة بعد الرجوع اإلى عدد من الدرا�سات منها�
 Berndt , 2002; Beran, 2008; Beard, 2005; Bukowski; 2005; Brown; 2009;
 Kroon, 2011; Beckman, 2012; Casas et al, 2013; Chang et al, 2015; Brewer
 & Kerslake, 2015; Buelga et al, 2017; Palermiti et al; 2017; Yiğit et al ,

وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  التنمر  متغيرات:  تناولت  التي   )2018

الأقران، والمناخ الأ�سري، واإدمان الإنترنت، والتنمر ال�سيبراني. 

تكونت اأداة الدرا�سة من جزاأين- اإلى جانب المقدمة التي ا�ستملت على الهدف من الدرا�سة 

والتاأكيد على �سرية البينات وا�ستخدامها لأغرا�ص البحث العلمي، كما ت�سمنت تعريفًا لم�سطلح 

المرحلة  الجتماعي،  )النوع  للم�ستجيب  ال�سخ�سية  بالبيانات  يتعلق  جزء  ال�سيبراني-  التنمر 
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الدرا�سية(، وتكوّنَ الجزء الثاني من عبارات مقايي�ص الدرا�سة، نف�سلها كما يلي: -

تكوّنَ مقيا�ص التنمر التقليدي من )3( عبارات موجبة التجاه، ت�سير الدرجة المرتفعة اإلى 

نَ مقيا�ص تقدير الذات على )4( عبارات، العبارتان الأولى والرابعة  تنمر تقليدي مرتفع. وت�سمَّم

موجبة، والثانية والثالثة �سالبة التجاه، وت�سير الدرجة الأعلى اإلى تقدير ذات مرتفع. وتكوّنَ 

�سعور  اإلى  المرتفعة  الدرجة  ت�سير  التجاه،  موجبة  عبارات   )3( من  النف�سية  الوحدة  مقيا�ص 

اأكبر بالوحدة النف�سية. كما ا�ستمل مقيا�ص الأقران على )3( عبارات، جاءت العبارة الأولى 

موجبة، والثانية والثالثة منه �سالبة التجاه، وت�سير الدرجة الأعلى اإلى تمتع الم�ستجيب بجماعة 

اأقرانٍ اأف�سل. كما تكون مقيا�ص المناخ الأ�سري من )3( عبارات، جميعها موجبة التجاه، وت�سير 

الإنترنت على )4( عبارات  اإدمان  وا�ستمل مقيا�ص  اإيجابي.  اأ�سري  مناخ  اإلى  الأعلى  الدرجة 

اأكبر على الإنترنت. واأخيًرا، احتوى مقيا�ص  اإدمان  اإلى  موجبة التجاه، ت�سير الدرجة الأعلى 

التنمر ال�سيبراني على )4( عبارات موجبة التجاه، ت�سير الدرجة الأعلى اإلى تورط الم�ستجيب 

في التنمر ال�سيبراني. 

ا�ستخدم الباحثان مقيا�ص ليكرت الثلاثي )دائمًا، اأبدًا، اأحيانًا( بتدرج من الرقم )3( اإلى 

الرقم )1(، وتُعّكَ�صُ هذه القيم في حال العبارات ال�سالبة. وُزعت اأداة الدرا�سة على الم�ستجيبين 

اإلكترونيًا؛ نظرًا للاإجراءات الحترازية التي اتخذت ب�سبب فايرو�ص »كوفيد« 19. وقد بلغ حجم 

م�ستجيبًا.   )2804( الأ�سا�سية  العينة  بلغت  حين  في  م�ستجيبًا،   )120( ال�ستطلاعية  العينة 

للمقايي�ص  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  من  الباحثان  تحقق  الدرا�سة  اأداة  �سلاحية  من  وللتاأكد 

التي جاءت على النحو التالي: -

�أولً: �ل�سدق
�أ: �سدق �لمحكمين

ال�سعودية-  الجامعات  التدري�ص-في  هيئة  اأع�ساء  من  ع�سرة  على  الدرا�سة  اأداة  عُر�ست 

المخت�سين في علم النف�ص، واأجريت التعديلات في �سوء المقترحات المقدمة. وقد اأبقى الباحثان 

على العبارات التي حازت على اتفاق )80%( من المحكمين؛ ليتحقق بذلك �سدق المحكمين. 
ب: �سدق �لت�ساق �لد�خلي

»بير�سون«؛  ارتباط  الباحثان معاملات  للاأداة ح�سب  الداخلي  الت�ساق  للتحقق من �سدق 

يو�سح  التالي  والجدول  بها،  للمقيا�ص الخا�ص  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  بين  العلاقة  لقيا�ص 

النتائج: -

تابع جدول)3(
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جدول )2(
 معامل �رتباط بير�سون للعلاقة بين كل فقرة و�لدرجة �لكلية للمقيا�س �لخا�س بها )ن= 021(

التنمر 
التقليدي

تقدير الذات
الوحدة 
النف�شية

اإدمان الانترنتالمناخ الاأ�شريجماعة الاأقران
التنمر 

ال�شيبراني

دة
فر

الم

ط
تبا

لر
ل ا

ام
مع

دة
فر

الم

ط
تبا

لر
ل ا

ام
مع

دة
فر

الم

ط
تبا

لر
ل ا

ام
مع

دة
فر

الم

ط
تبا

لر
ل ا

ام
مع

دة
فر

الم

ط
تبا

لر
ل ا

ام
مع

دة
فر

الم

ط
تبا

لر
ل ا

ام
مع

دة
فر

الم

ط
تبا

لر
ل ا

ام
مع

10.846**40.604**80.859**110.707**140.818**170.463**210.75**

20.871**50.559**90.880**120.728**150.849**180.647**220.63**

30.691**60.644**100.820**130.762**160.831**190.739**230.79**

70.600**200.746**240.80**

**معامل الرتباط دالٌ عند م�ستوى )0،01(

التقليدي تراوحت بين  التنمر  اأنّ قيم معاملات الرتباط في مقيا�ص  يو�سح الجدول )2( 

مقيا�ص  في  وتراوحت  الذات،  تقدير  مقيا�ص  في   )0.64 –0.56( وبين   ،)0.87 –0.69(
جماعة  مقيا�ص  في   )0.76  –0.71( بين  وجاءت   ،)0.88  –0.82( بين  النف�سية  الوحدة 

الأقران. وتراوحت في مقيا�ص التنمر ال�سيبراني بين )0.80-0.63(. وهي قيم دالة اإح�سائيًا 

عند م�ستوى الدللة )0.01(، ت�سير اإلى تمتع المقايي�ص المذكورة بدرجة منا�سبة من الت�ساق 

الداخلي.
ثانيًا: �لثبات

الدرا�سة،  اأدوات  مقايي�ص  ثبات  من  للتحقق  كرونباخ«؛  »األفا  معامل  الباحثان  ا�ستخدم 

والنتائج مو�سحة في الجدول التالي: -
جدول )3(

معاملات �لثبات ”�ألفا كرونباخ“ لمقايي�س �لدر��سة )ن =021(

الوحدة تقدير الذاتالتنمر التقليدي
النف�شية

جماعة 
الاأقران

المناخ 
الاأ�شري

اإدمان 
الانترنت

التنمر 
ال�شيبراني

0.810.770.730.750.800.680.73

يت�سح من الجدول )3( اأن قيم معاملات »األفا كرونباخ« للثبات في كل مقيا�ص من المقايي�ص 

الفرعية: التنمر التقليدي، وتقدير الذات، والوحدة النف�سية، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري، 

واإدمان النترنت، والتنمر ال�سيبراني تراوحت بين )0.68(، و)0.81(، وهي قيم ت�سير اإلى 

تمتع مقايي�ص الدرا�سة بثبات جيد.
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نتائج �لدر��سة
�أولً: التحقق من �سحة الفر�ص ال�سفري الذي ن�صَّم على: »ل توجد فروق دالةٌ اإح�سائيًا في 

التنمر التقليدي، والوحدة النف�سية، واإدمان الإنترنت بين �سحايا التنمر ال�سيبراني والعاديين«

التوزيع  اعتدالية  �سرط  من  التحقق  اإلى  الباحثان  عمد  البيانات  تحليل  في  البدء  قبل 

في  مو�سحة  والنتائج  ولك،  �سابيرو-  واختبار  �سميرنوف  كالمجروف-  اختباري:  با�ستخدام 

الجدول التالي: -

جدول )4(
�ختبار كالمجروف-�سميرنوف و�سابيرو لك للتحقق من �عتد�لية �لتوزيع تبعًا �لحالة

 �لتنمر )عاديون, �سحايا �لتنمر �ل�سيبر�ني( )ن =0652(

الفئةالمتغير
اختبار �شابيرو-ولكاختبار كالمجروف- �شميرنوف

درجة الاإح�شاء
الحرية

الدلالة 
درجة الاإح�شاءالاح�شائية

الحرية
الدلالة 

الاح�شائية

التنمر التقليدي
0.420020780.0010.58120780.001عاديون

�سحايا التنمر 
ÊاÈال�صي

0.28804820010.0.74004820.0010

تقدير الذات
0.189020780.0010.888020780.001عاديون

�سحايا التنمر 
ÊاÈال�صي

0.13404820.00100.94204820.0010

الوحدة النف�سية
0.228020780.0010.827020780.001عاديون

�سحايا التنمر 
ÊاÈال�صي

0.13204820.00100.92504820.0010

جماعة الأقران
0.172020780.0010.908020780.001عاديون

�سحايا التنمر 
ÊاÈال�صي

0.13504820.00100.94504820.0010

المناخ الأ�سري
0.384020780.0010.568020780.001عاديون

�سحايا التنمر 
ÊاÈال�صي

0.31304820.00100.71104820.0010

اإدمان الإنترنت
0.172020780.0010.904020780.001عاديون

�سحايا التنمر 
ÊاÈال�صي

0.12804820.00100.95704820.0010

و�سابيرو-  �سميرنوف  كالمجروف-  لختباري  الإح�سائية  الدللة   )4( الجدول  من  يت�سح 

زُ ذلك المدرج التكراري  ولك عند م�ستوى 0.001، مما ي�سير اإلى عدم اعتدالية التوزيع، ويُعزِّ

للبيانات المو�سح في ال�سكل التالي: -  
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�سكل )1(
�لمدرج �لتكر�ري لنموذجين من متغير�ت �لدر��سة: �لتنمر �لتقليدي و�لمناخ �لأ�سري

 لدى �سحايا �لتنمر �ل�سيبر�ني و�لعاديين

ا�ستخدام  اإلى  الباحثان  (، �سيلجاأ  1( وال�سكل   )4( الجدول  في  الواردة  النتائج  على  بناء 

عن  للك�سف   Mann- Whitney وتني  مان  باختبار  المتمثل  البديل  اللابارامتري  الختبار 

الفروق بين متو�سطي مجموعتين م�ستقلتين )�سحايا التنمر ال�سيبراني، والعاديين(، والنتائج 

مو�سحة في الجدول التالي: - 

جدول )5(
نتائج �ختبار مان وتني للك�سف عن �لفروق بين �لعاديين و�سحايا �لتنمر �ل�سيبر�ني تبعًا لمتغير�ت: 

�لتنمر �لتقليدي, �لوحدة �لنف�سية, �إدمان �لإنترنت )ن= 0652(

حجم الفئةالمتغير
العينة

متو�شط 
الدلالة قيمة Zقيمة Uمجموع الرتبالرتب

الاإح�شائية

التنمر

التقليدي

20781228.032551853.50عاديون

391772.5009.092-0.001

4821506.69726226.50�سحايا

الوحد

النف�صية

20781191.112475125.50عاديون

315044.50013.148-0.001

4821665.88802954.50�سحايا

اإدمان

الإنترنت

20781196.462486233.50عاديون

326152.50012.129-0.001

4821642.84791846.50�سحايا

 =)Mdn( ك�سفت النتائج المو�سحة في الجدول )5( اأن �سحايا التنمر ال�سيبراني )الو�سيط

دال  وب�سكل   )1  =  Mdn( العاديين  نظرائهم  من  التقليدي  التنمر  في  تورطًا  اأكثر    )1.33

اإح�سائيًا. حيث بلغت قيمة p )9.092-( Z ،)391772.500( U < 0.001 . وŸعرفة الدللة 

العملية ح�سب الباحثان حجم الأثر الذي بلغ )-29.38( وهو حجم اأثر متو�سط. 
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بالوحدة  �سعورًا  اأكثر   )2  =  Mdn( ال�سيبراني  التنمر  �سحايا  اأن  النتائج  اأو�سحت  كما 

 U قيمة  بلغت  حيث   .)1.33  =  Mdn( العاديين  من  اإح�سائيًا-  دال  وب�سكل  النف�سية- 

)13.148( Z ،)315044.500( p < 0.001   وبحجم اأثر متو�سط )23.81(.

واأظهرت النتائج اإدمانَ �سحايا التنمر ال�سيبراني للاإنترنت )Mdn = 1.75( -ب�سكل دال 

 Z  ،)326152.500(  U قيمة  بلغت  حيث   .)1.50  =  Mdn( بالعاديين  مقارنة  اإح�سائيًا- 

)-12.129( p < 0.001   بحجم اأثر متو�سط بلغ )30.19(.

وبناء عليه، بو�سعنا رف�ص الفر�ص ال�سفري وقبول الفر�ص البديل الذي ين�ص على "وجود 

فروق بين �سحايا التنمر ال�سيبراني والعاديين في التنمر التقليدي، والوحدة النف�سية، واإدمان 

الإنترنت ل�سالح �سحايا التنمر ال�سيبراني".

ثانيًا: التحقق من �سحة الفر�ص ال�سفري الذي ن�ص على: »ل توجد فروقٌ دالةٌ اإح�سائيًا بين 

�سحايا التنمر ال�سيبراني والعاديين في تقدير الذات، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري«.

الختبار  الباحثان  ا�ستخدم  فقد  التوزيع،  اعتدالية  لعدم  ونظرًا  �سابقًا  اأ�سرنا  كما 

الفروق بين  للك�سف عن   Mann- Whitney وتني  باختبار مان  المتمثل  البديل  اللابارامتري 

متو�سطي مجموعتين م�ستقلتين )�سحايا التنمر ال�سيبراني، والعاديين(، والنتائج مو�سحة في 

الجدول التالي: -

جدول )6(
نتائج �ختبار مان وتني للك�سف عن �لفروق بين �لعاديين و�سحايا �لتنمر �ل�سيبر�ني تبعًا لمتغير�ت: 

تقدير �لذ�ت, جماعة �لأقر�ن, �لمناخ �لأ�سري )ن= 0652(

حجم الفئةالمتغير
العينة

متو�شط 
الدلالة قيمة zقيمة Uمجموع الرتبالرتب

الاإح�شائية

تقدير
الذات

20781344.762794415.50عاديون
483664.500

9.314-0.001
�سحايا التنمر 

ÊاÈال�صي
4821003.45483664.50

جماعة 
الأقران

20781358.302822541.50عاديون

339135.50011.364-0.001
�سحايا التنمر 

ÊاÈال�صي
482945.10455538.50

المناخ
الأ�سري

20781313.652729758.50عاديون

431918.5005.639-0.001
�سحايا التنمر 

ÊاÈال�صي
4821137.60548321.50
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يت�سح من خلال الجدول )6(، تمتع العاديين )Mdn = 2.75( بتقدير ذات اأعلى- وب�سكل 

 U قيمة  بلغت  . حيث   )2.25 = Mdn( ال�سيبراني التنمر  ب�سحايا  مقارنة  اإح�سائيًا-  دال 

)9.314-( Z ،)483664.500( p < .001   بحجم اأثر متو�سط بلغ )18.40(.

كما يتمتع العاديون )Mdn = 2.33( بجماعة اأقرانٍ اأف�سل )Mdn = 2( – وب�سكل دال 

 ،)339135.500( U اإح�سائيًا- مقارنة بجماعة �سحايا التنمر ال�سيبراني. حيث بلغت قيمة

11.364-( Z( p < .001   بحجم اأثر متو�سط بلغ )45.22(.

-وب�سكل   )3  =  Mdn( اإيجابية  اأكثر  اأ�سري  بمناخ  العاديين  تمتع  عن  النتائج  وك�سفت 

 U قيمة  بلغت  حيث   .)3  =  Mdn( ال�سيبراني  التنمر  �سحايا  مناخ  من  اإح�سائيًا-  دال 

)5.639-( Z ،)431918.500( p < 0.001   بحجم اأثر متو�سط بلغ )11.14(.

بوجود فروق بين �سحايا  القائل  البديل  الفر�ص  ونقبل  ال�سفري  الفر�سي  نرف�ص  وبذلك 

ل�سالح  الأ�سري  والمناخ  الأقران،  وجماعة  الذات،  تقدير  في  والعاديين  ال�سيبراني  التنمر 

العاديين.

ثالثًا: التحقق من �سحة الفر�ص ال�سفري الذي ن�ص على: »ل توجد فروق دالةٌ اإح�سائيًا بين 

المتنمرين �سيبرانيًا والعاديين في التنمر التقليدي، والوحدة النف�سية، واإدمان الإنترنت«

التحقق من  اإلى  الباحث  والرابع، عمد  الثالث  الفر�سين  التحقق من �سحة  البدء في  قبل 

�سرط اعتدالية التوزيع، والنتائج مو�سحة في الجدول التالي: -

جدول )7(
�ختبار كالمجروف-�سميرنوف و�سابيرو لك للتحقق من �عتد�لية �لتوزيع تبعًا لحالة �لتنمر 

)عاديون, متنمرون �سيبر�نيًا( )ن= 2232( 

الفئةالمتغير
اختبار �شابيرو-ولكاختبار كالمجروف- �شميرنوف

درجة الاإح�شاء
الحرية

الدلالة 
درجة الاإح�شاءالاح�شائية

الحرية
الدلالة 

الاح�شائية

التنمر التقليدي
0.420020780.0010.581020780.001عاديون

0.16102440.0010.90402440.001متنمرون �سيبرانيًا

تقدير الذات
0.189020780.0010.888020780.001عاديون

0.12102440.0010.95502440.001متنمرون �سيبرانيًا

الوحدة النف�سية
0.228020780.0010.827020780.001عاديون

0.15102440.0010.93002440.001متنمرون �سيبرانيًا
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اختبار �شابيرو-ولكاختبار كالمجروف- �شميرنوف

درجة الاإح�شاء
الحرية

الدلالة 
درجة الاإح�شاءالاح�شائية

الحرية
الدلالة 

الاح�شائية

جماعة الأقران
0.172020780.0010.908020780.001عاديون

0.1622440.0010.94402440.001متنمرون �سيبرانيًا

المناخ الأ�سري
0.384020780.0010.568020780.001عاديون

0.21202440.0010.85702440.001متنمرون �سيبرانيًا

اإدمان الإنترنت
.1720.2078001.9040.2078001عاديون

.1280.482001.9570.482001متنمرون �سيبرانيًا

يت�سح من الجدول )7( انتهاك �سرط اعتدالية التوزيع- نظرًا للدللة الإح�سائية لختباري: 

كالمجروف- �سميرنوف، و�سبيرو ولك-؛ لذا لجاأ الباحثان للاختبار اللابارامتري البديل مان 

وتني Mann- Whitney- ونتائجه مو�سحة في الجدول التالي: -

جدول )8(
نتائج �ختبار مان وتني للك�سف عن �لفروق بين �لعاديين و�لمتنمرين �سيبر�نيًا تبعًا لمتغير�ت: 

�لتنمر �لتقليدي, �لوحدة �لنف�سية, �إدمان �لإنترنت )ن = 2232(

حجم الفئةالمتغير
العينة

متو�شط 
الدلالة قيمة Zقيمة Uمجموع الرتبالرتب

الاإح�شائية

التنمر

التقليدي
20781082.592249616.00عاديون

89535.00019.806-0.001
2441833.55447387.00متنمرون

الوحد

النف�صية

20781107.502301376.00عاديون
14129511.760-0.001

2441621.42395627.00متنمرون

اإدمان

الإنترنت
20781093.792272898.00عاديون

112817.00014.422-0.001
2441738.14424105.00متنمرون

اأكثر   )1.66 = Mdn( اأن المتنمرين �سيبرانيًا ك�سفت النتائج المو�سحة في الجدول )8( 

 .)1  =  Mdn( العاديين  نظرائهم  من  التقليدي  التنمر  في  اإح�سائيًا-  دال  وب�سكل  تورطًا- 

حيث بلغت قيمة p )-19.806( Z ،)89535.000( U < 0.001 . بحجم اأثر متو�سط بلغ 

.)41.10(

اأكثر   )2 = Mdn( سيبرانيًا� المتنمرين  اأن  النتائج  ك�سف  النف�سية،  بالوحدة  يتعلق  وفيما 

�سعورًا بالوحدة النف�سية من العاديين )Mdn = 1.33( وب�سكل دالٍ اإح�سائيًا. حيث بلغت قيمة 

11.760-( Z ،)141295( U( p < 0.001   وبحجم اأثر متو�سط بلغ )24.40(.

تابع جدول)7(
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واأظهرت النتائج اأنَّم المتنمرين �سيبرانيًا اأكثر اإدمانًا على الإنترنت )Mdn = 2( -وب�سكل 

 Z ،)112817.000( U حيث بلغت قيمة .)1.50 = Mdn( دالٍ اإح�سائيًا- مقارنة بالعاديين

)14.422( p < .001  وبحجم اأثر متو�سط بلغ )29.93(.

وعليه، بو�سعنا رف�ص الفر�ص ال�سفري وقبول الفر�ص البديل الذي ن�ص على: »وجود فروق 

الإنترنت  واإدمان  النف�سية،  والوحدة  التقليدي،  التنمر  في  والعاديين  �سيبرانيًا  المتنمرين  بين 

ل�سالح المتنمرين �سيبرانيًا«.

ر�بعًا: التحقق من �سحة الفر�ص ال�سفري الذي ن�ص على: »ل توجد فروقٌ دالةٌ اإح�سائيًا بين 

المتنمرين �سيبرانيًا والعاديين في تقدير الذات، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري«.

الباحثان اختبار مان وتني  البيانات المو�سحة م�سبقًا في الجدول )7( ا�ستخدم  بناء على 

Mann- Whitney؛ للتحقق من �سحة الفر�ص البحثي الرابع، والنتائج مو�سحة في الجدول 

التالي: -

جدول )9(
نتائج �ختبار مان وتني للك�سف عن �لفروق بين �لعاديين و�لمتنمرين �سيبر�نيًا تبعًا لمتغير�ت:

 تقدير �لذ�ت, جماعة �لأقر�ن, �لمناخ �لأ�سري )ن = 2232(

حجم الفئةالمتغير
العينة

متو�شط 
الدلالة قيمة Zقيمة Uمجموع الرتبالرتب

الاإح�شائية

تقدير
الذات

20781211.682517873.50عاديون

149239.50010.738-0.001 متنمرون 

244734.14179129.50�سيبرانيًا

جماعة 
الأقران

20781204.812503599.00عاديون

163514.0009.359-0.001 متنمرون 

244792.64193404.00�سيبرانيًا

المناخ
الأ�سري

20781205.252504512.50عاديون

162600.50010.886-0.001 متنمرون 

244788.90192490.50�سيبرانيًا

ذات  بتقدير   )2.75  =  Mdn( العاديين  تَمتُّعَ   )9( الجدول  في  الواردة  النتائج  تُبيّن 

 U قيمة  بلغت  اإح�سائيًا. حيث  دالٍ  وب�سكل   )2.50 = Mdn( سيبرانيًا� المتنمرين  اأعلى من 

)10.738-( Z ،)149239.500( p < .001   وبحجم اأثر متو�سط بلغ )22.28(. 

 )3 = Mdn( بجماعة اأقران اأف�سل )3.33 = Mdn( كما اأظهرت النتائج تمتع العاديين

 Z ،)163514.000( U مقارنة بالمتنمرين �سيبرانيًا وب�سكل دالٍ اإح�سائيًا. حيث بلغت قيمة

)-9.359( p < 0.001  وبحجم اأثر متو�سط )19.42(.
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اإيجابية )Mdn = 3( - وب�سكل  اأكثر  اأ�سري  يتمتعون بمناخ  العاديين  اأنَّم  النتائج  وك�سفت 

 U 2.66(. حيث بلغت قيمة = Mdn( دالٍ اإح�سائيًا- من المناخ الأ�سري للمتنمرين �سيبرانيًا

)10.886-( Z ،)162600.500( p < 0.001   وبحجم اأثر متو�سط )22.59(. 

وبذلك نرف�ص الفر�ص ال�سفري ونقبل الفر�ص البديل القائل بوجود فروق بين المتنمرين 

�سيبرانيًا والعاديين في تقدير الذات، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري ل�سالح العاديين.

خام�سًا: التحقق من �سحة الفر�ص ال�سفري الخام�ص الذي ن�ص على: » ل توجد فروق دالةٌ 

اإح�سائيًا بين من �سهد التنمر ال�سيبراني ومن لم ي�سهده في كل من: التنمر التقليدي، وتقدير 

الذات، والوحدة النف�سية، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري، واإدمان الإنترنت«.

كالمجروف- لختباري:  وفقًا  التوزيع  اعتدالية  �سرط  تحقق  عدم   )10( الجدول  يو�سح 

�سميرنوف، و�سابيرو- ولك، والنتائج مو�سحة في الجدول التالي: - 

جدول )10(
�ختبار كالمجروف-�سميرنوف, و�سابيرو-ولك للتحقق من �عتد�لية 

�لتوزيع تبعًا لطبيعة �ل�ساهد )ن = 8702(

الفئةالمتغير
اختبار �شابيرو-ولكاختبار كالمجروف- �شميرنوف

درجة الاإح�شاء
الحرية

الدلالة 
درجة الاإح�شاءالاح�شائية

الحرية
الدلالة 

الاح�شائية

التنمر 

التقليدي

0.450014800.00105410.14800.0010لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

0.34705980.00106620.5980.0010�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

تقدير الذات
0.202014800.00108730.14800.0010لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

0.15505980.00109160.5980.0010�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

الوحدة 
النف�صية

0.267014800.00107850.14800.0010لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

0.16005980.00109000.5980.0010�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

جماعة 
الأقران

0.188014800.00108940.14800.0010لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

0.17305980.00109290.5980.0010�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

المناخ 
الأ�سري

0.394014800.00105370.14800.0010لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

0.36605980.00106490.5980.0010�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

اإدمان 

الإنترنت

0.189014800.00100.882014800.0010لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

0.12805980.00100.94305980.0010�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

وبناء عليه، ا�ستخدم الباحثان اختبار مان وتني Mann- Whitney، ونتائجه مو�سحة في 

الجدول التالي: 
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جدول )11(
نتائج �ختبار مان وتني للك�سف عن �لفروق بين من �سهد تنمرً� �سيبر�نيًا ومن لم ي�سهده تبعًا 

لمتغير�ت: �لتنمر �لتقليدي, تقدير �لذ�ت, �لوحدة �لنف�سية, جماعة
 �لأقر�ن, �لمناخ �لأ�سري, �إدمان �لإنترنت )ن= 2078(

الفئةالمتغير
حجم 
العينة

متو�شط 
الرتب

قيمة zقيمة Uمجموع الرتب
الدلالة 

الاإح�شائية

التنمر

التقليدي

لم ي�سهد تنمرًا 
�سيبرانيًا

1480993.201469942.00

374002.0007.036-0.001

5981154.08690139.00�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

تقدير
الذات

لم ي�سهد تنمرًا 
�سيبرانيًا

14801080.581599259.50

381720.5005.024-0.001

598937.83560821.50�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

الوحد

النف�صية

لم ي�سهد تنمرًا 
�سيبرانيًا

1480959.981420764.50

324824.5009.942-0.001

5981236.32739316.50�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

جماعة 
الأقران

لم ي�سهد تنمرًا 
�سيبرانيًا

14801102.351631479.00

349501.0007.755-0.001

598883.95528602.00�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

المناخ
الأ�سري

لم ي�سهد تنمرًا 
�سيبرانيًا

14801058.591566708.50

414271.5002.797-0.005

598992.26593372.50�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

اإدمان

الإنترنت

لم ي�سهد تنمرًا 
�سيبرانيًا

1480958.331418327.00

322387.0009.881-0.001

5981240.39741754.00�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

 )1.33 = Mdn( اأن من �سهد تنمرًا �سيبرانيًا )ك�سفت النتائج المو�سحة في الجدول )11

اأكثر تورطًا في التنمر التقليدي ممن لم ي�سهده )Mdn= 1( وب�سكل دالٍ اإح�سائيًا. حيث بلغت 

< 0.001 . ولمعرفة الدللة العملية ح�سب الباحثان   p  )7.036-( Z  ،)374002( U قيمة 

حجم الأثر الذي بلغ )15.43( وك�سفع عن حجم اأثر متو�سط. 

 Mdn( بتقدير ذات اأعلى ممن �سهده )2.75 =Mdn( حظي من لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

 >  p  )5.024- Z  ،)381720.500( U = 2.50( وب�سكل دالٍ اإح�سائيًا. حيث بلغت قيمة 

0.001   وبلغ حجم الأثر )11.02( وهو حجم اأثر متو�سط.

ي�سهده  لم  ممن  اأكبر  نف�سية  بوحدة   )1.66  =  Mdn( �سيبرانيًا  تنمرًا  �سهد  من  ي�سعرُ 

 )9.942-( Z ،)324824.500( U وب�سكل دالٍ اإح�سائيًا. حيث بلغت قيمة )1.33 =Mdn(
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p < .001   وبحجم اأثر متو�سط )21.81(.

اأف�سل  اأقرانٍ  بجماعة   )2.66  =  Mdn( ال�سيبراني  التنمر  ي�سهد  لم  من  تمتع  حين  في 

 U قيمة  بلغت  حيث  �سهده.  بمن  مقارنة  اإح�سائيًا-  دالٍ  وب�سكل   -  )2.33  =Mdn(

)7.755-( Z ،)349501.000( p < .001   بحجم تاأثير متو�سط بلغ )01.17(.

 )3 =Mdn( كما ك�سفت النتائج عن اأن المناخ الأ�سري لدى من لم ي�سهد تنمرًا �سيبرانيًا

 .)3 =Mdn( اأكثر اإيجابية- وب�سكل دالٍ اإح�سائيًا- من المناخ الأ�سري لمن �سهد تنمرًا �سيبرانيًا

حيث بلغت قيمة 2.797-( Z ،)414271.500( U( p < .01   بحجم اأثر �سعيف )13.6(.

واأظهرت النتائج اأن من �سهد تنمرًا �سيبرانيًا )Mdn = 1.75( اأكثر اإدمانًا للاإنترنت ممن 

 Z ،)322387.000( U وب�سكل دالٍ اإح�سائيًا. حيث بلغت قيمة )1.50 = Mdn( لم ي�سهده

)9.881-( p < 0.001  بحجم اأثر متو�سط بلغ )21.67(.

وبناء على ما �سبق، بو�سعنا رف�ص الفر�ص ال�سفري، وقبول الفر�ص البحثي البديل القائل 

التقليدي،  التنمر  متغيرات:  ي�سهده في  ومن لم  ال�سيبراني  التنمر  �سهد  من  بين  فروق  بوجود 

والوحدة النف�سية، واإدمان الإنترنت ل�سالح من �سهد التنمر ال�سيبراني، ووجود فروق بين من 

الأقران، والمناخ  الذات، وجماعة  ال�سيبراني ومن لم ي�سهده في متغيرات: تقدير  التنمر  �سهد 

الأ�سري ل�سالح الأخير.

مناق�سة �لنتائج
النف�سية،  والوحدة  التقليدي،  التنمر  في  فروق  وجود  عن  الحالية  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت 

ال�سيبراني،  التنمر  ال�سيبراني والعاديين ل�سالح �سحايا  التنمر  واإدمان الإنترنت بين �سحايا 

ووجود فروق في تقدير الذات، وجماعة الأقران، والمناخ الأ�سري بين �سحايا التنمر ال�سيبراني 

والعاديين ل�سالح الأخير. كما خل�ست النتائج اإلى وجود فروق في التنمر التقليدي، والوحدة 

فروق في  ووجود  الأول،  ل�سالح  والعاديين  �سيبرانيًا  المتنمرين  بين  الإنترنت  واإدمان  النف�سية، 

ل�سالح  والعاديين  �سيبرانيًا  المتنمرين  بين  الأ�سري  والمناخ  الأقران،  وجماعة  الذات،  تقدير 

في  فروق  وجود  عدم  على  ن�ص  الذي  ال�سفري  الفر�ص  رف�ص  اإلى  النتائج  واآلت  العاديين. 

والمناخ  الأقران،  وجماعة  النف�سية،  والوحدة  الذات،  وتقدير  التقليدي،  التنمر  متغيرات: 

الأ�سري، واإدمان الإنترنت بين من �سهد التنمر ال�سيبراني ومن لم ي�سهده. 

�ساهد،  )متنمر،  ال�سيبراني  التنمر  في  والمتورطين  العاديين  بين  فروق  توجد  وتف�سيلًا، 

 Hinduja &( ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وات�سقت  الأخير.  ل�سالح  �سحية( 
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 Patchin, 2008; Beran, T., & Li, Q., 2008; Sizemore, 2015; Kowalski et al,

 Kowalski et al, 2018; Chan( فقد خل�ست درا�ستا .)2018; Chan & Wong, 2019

كما  ال�سيبراني.  والتنمر  التقليدي  التنمر  بين  موجبة  علاقة  وجود  اإلى   )& Wong, 2019

ات�سقت مع درا�سة )Raskauskas & Stoltz, 2007( التي ك�سفت عن اأن ال�سحايا والمتنمرين 

ا مع  ا ومتنمرين في التنمر ال�سيبراني. وتوافق ذلك اأي�سً في التنمر التقليدي كانوا �سحايا اأي�سً

درا�صتي )Beran, T., & Li, Q., 2008; Sizemore; 2015( اللتين ك�سفتا عن اأن �سحايا 

ا مع نتائج درا�سة  التنمر ال�سيبراني والتقليدي يتنمرون �سيبرانيًا على الآخرين. وات�سقت اأي�سً

)عمارة، 2017( التي ك�سفت عن علاقة موجبة بين التنمر التقليدي والتنمر ال�سيبراني. 

في حين تعار�ست نتائج الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة )Ybarra et al, 2007( التي 

للتنمر  ال�سيبراني لم يتعر�سوا  للتنمر  الذين كانوا �سحية  الأفراد  اأن )64%( من  ك�سفت عن 

التقليدي. وقد يرجع هذا التعار�ص اإلى اأن درا�سة )Ybarra et al, 2007( اقت�سرت على ما 

اإذا كان المراهق قد تعر�ص للتنمر ال�سيبراني من قبل اأقرانه في المدر�سة، والمعلوم اأن الف�ساء 

ال�سيبراني عالم وا�سع، وقد يكّونُ المراهق �سداقات عدة مع اأفراد ل يعرفهم ول يربطه بهم �سوى 

العالم الفترا�سي، وقد يتنمر عليهم اأو يقع �سحية لتنمرهم. ف�سلًا عن اأن التنمر ال�سيبراني 

)متنمر، �سحية، �ساهد( قد يقع من اأ�سخا�ص مجهولين ل نعرفهم ول تربطنها بهم اأي �سلة.

 يمكن تف�سير النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة الحالية في �سوء نظرية الرتبة الجتماعية 

Social Rank Theory التي تك�سف عن اأن ال�سراع القائم بين الأفراد يهدف اإلى الح�سول 

اأن المراهق  اإليها. فنجد على �سبيل المثال،  على مكانة اجتماعية �سمن الجماعة التي ينتمون 

قد يعمدُ اإلى اإلحاق الأذى بالآخرين رغبة منه في ال�سعور بن�سوة النت�سار وال�سيطرة والتحكم 

ا في الف�ساء  بالآخرين �سعيًا وراء منفعة مرجوة. هذه الرغبة لدى المراهق قد ت�ستمر معه اأي�سً

التقليدي-  التنمر  �سحايا  اأن  كما  المرة.  هذه  الإلكتروني  ولكن  العنف  م�ستخدمًا  ال�سيبراني، 

ونظرًا لختلاف طبيعة القوى بين التنمر ال�سيبراني والتقليدي- قد يعمدون اإلى النتقام من 

الآخرين من خلال التقنية حماية لمفهوم الذات لديهم، وكرد فعل للتعامل مع الم�ساعر ال�سلبية 

.)Beran, T., & Li, Q., 2008( التي خلفها التنمر التقليدي اأو ال�سيبراني

ال�سيبراني  التنمر  في  بالمتورطين  مقارنة  مرتفع  ذات  بتقدير  العاديين  تمتع  وتف�سيلًا، 

 Patchin & Hinduja, 2010;( وات�سقت هذه النتيجة مع درا�سات .)تنمر، �سحية، �ساهد(

 )Brighi, Guarini, Melotti, Galli, & Genta, 2012; Brewer & Kerslake, 2015

التي ك�سفت عن القدرة التنبوؤية لتقدير الذات للتنبوؤ بالتنمر ال�سيبراني. كما ات�سقت مع درا�سة 
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)Palermiti et al., 2017( التي ك�سفت عنى وجود علاقة �سالبة بين م�ستوى تقدير الذات 

 Seals &( درا�سة  مع  الدرا�سة الحالية  نتيجة  تعار�ست  ال�سيبراني. في حين  التنمر  و�سحية 

Young, 2003( التي خل�ست اإلى عدم وجود فروق في م�ستوى تقدير الذات بين مجموعتي: 

التنمر ال�سيبراني، والأفراد الذين لم يتعر�سوا للتنمر ال�سيبراني.

ويمكن تف�سير النتيجة الحالية في �سوء هرم ما�سلو للحاجات، الذي ينطوي على حاجات 

بيولوجية واجتماعية ي�سعى الفرد اإلى اإ�سباعها. ومن تلك الحاجات الحاجة اإلى التقدير الذي 

والتي تزداد في مرحلة المراهقة  الفرد لذاته  ل يقت�سر على تقدير الآخرين بل ي�سمل تقدير 

)Erol & Orth, 2011(.  وتوؤدي دورًا اأ�سا�سيًا في تحديد �سلوك الفرد؛ لذا قد يلجاأ المراهق 

في  دينامية  العلاقة  هذه  المفهوم.  هذا  يم�ص  بتهديد  �سعر  ما  اإذا  عنيفة  �سلوكات  اإلى  اأحيانًا 

طبيعتها، اأي اأن الفرد قد يتنمر اأو يقع �سحية للتنمر لنخفا�ص تقديره لذاته، اأو قد يوؤدي تنمره 

اأو وقوعه �سحية للتنمر اإلى انخفا�ص تقديره لذاته.

كما اأن معاناة المتورطين في التنمر ال�سيبراني )متنمر، �سحية، �ساهد( من الوحدة النف�سية 

 Brighi et al., 2012; Kroon,( ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  مت�سقة  بالعاديين-  مقارنة 

Larrañaga, Yubero, Ovejero, & Navarro, 2016; Johnson, 2016 ;2011(. التي 

ك�سفت عن علاقة موجبة بين الوحدة النف�سية والتنمر ال�سيبراني. 

 وات�سقت جزئيًا مع درا�سة )Williams & Guerra, 2007( التي ك�سفت عن قدرة متغير 

 Brewer &( درا�سة  مع  تعار�ست  حين  في  المتنمر.  دون  التنمر  ب�سحية  التنبوؤ  على  الوحدة 

Kerslake, 2015( التي اأ�سفرت نتائجها عن ف�سل متغير الوحدة النف�سية في التنبوؤ بالتنمر 

 .ÊاÈال�صي

اإن معاناة المتورطين في التنمر ال�سيبراني من الوحدة النف�سية مقارنة بنظرائهم العاديين 

تبدو منطقية. فالوحدة النف�سية بكونها �سعورًا غير �سار نتيجة خلل في العلاقات الجتماعية، 

في  فيجد  نف�سه  على  الفرد  فيها  ينطوي  الآخرين.  عن  الفرد  تبعد  نف�سية  فجوة  عنها  ينجم 

الوقوع  اأو  النترنت،  الآخرين عبر  على  للتنمر  منا�سبة  بيئة  اأو  له،  ال�سيبراني ملاذًا  الف�ساء 

�سحية لذلك التنمر. 

�سحية،  )متنمر،  ال�سيبراني  التنمر  في  المتورطين  اأن  اإلى  الحالية  الدرا�سة  نتائج  وانتهت 

�ساهد( يفتقرون اإلى ال�سحبة الجيدة مقارنة بالعاديين. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت اإليه 

 Pyżalski, 2012; Williams & Guerra, 2007; Heirman & Walrave,( درا�سات 

 )Brighi et al., 2012( درا�سة  مع  تعار�ست  حين  في   )2012; Romera et al., 2016
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التي ف�سل فيها متغير الأقران التنبوؤ ب�سحية التنمر ال�سيبراني. وتعد جماعة الأقران من اأهم 

الجماعات المرجعية في حياة الفرد؛ اإل اأن هذه الأهمية ترتفع خلال مرحلة المراهقة؛ لت�سبح 

اأن   .)Brown & Larson, 2009( للتاأثير في اتجاهات و�سلوكيات المراهقين م�سدرًا هامًا 

وجود جماعة مرجعية للمراهق ممثلة بالرفقة الجيدة تمثل له نوعًا من الم�ساندة الجتماعية 

فيثق بهم ويعتمد عليهم وياأتمنهم على اأ�سراره. والرفقة الجيدة بو�سفها جماعة اأولية مبنية على 

اللتزام بمعاييرها )اأي: القواعد التي تعمل بموجبها الجماعة(، واأي اإخلال بهذه المعايير قد 

يجد الفرد نف�سه خارج تلك الجماعة. وعلى الرغم من اإمكانية التغا�سي عن بع�ص ال�سلوكيات 

غير المرغوبة، اإل اأن هناك مدى ل يمكن تجاوزه. وعليه، فاإن ممار�سة التنمر قد يُعدُّ �سلوكًا 

ترف�سه جماعة الأقران، وتعده خروجًا على اأعرافها، وانتهاكًا لمعاييرها. 

 وك�سفت الدرا�سة الحالية اإلى اأن العاديين يتمتعون بمناخ اأ�سري اأكثر اإيجابية من المتورطين 

 Martínez-Monteagudo et al.,( في التنمر ال�سيبراني. وات�سقت هذه النتيجة مع درا�سات

Buelga et al., 2017;  Taiariol, 2010 ;2019( التي خل�ست اإلى العلاقة ال�سالبة بين 

لُ المناخ الأ�سري الإيجابي- الذي يُ�سْعِرُ المراهق بالأمان  المناخ الأ�سري والتنمر ال�سيبراني. ويُ�سكِّ

والطمئنان، ويُ�سبع حاجاته، ويُ�سجّعُ فيه على التعبير عن م�ساعره، ويقلُ فيه ال�سراع، والجدل، 

واللوم ونبرة الم�ساعر ال�سلبية- للمراهق بيئة منا�سبة تناأى به بعيدًا عن الإتيان ب�سلوكات غير 

مرغوبة كالتنمر ال�سيبراني، ويلجاأ اإليها المراهق متى ما وقع �سحية للتنمر، فيجد منها الدعم 

والم�ساندة الجتماعية لتجاوز هذا الماأزق. وفي المقابل، فاإن المناخ الأ�سري غير المنا�سب قد يُ�سّهمُ 

بالإتيان ب�سلوكات تُمثّلُ حيلًا دفاعية اإما عدوانية يُ�سقط عليها المراهق تنمره، اأو ان�سحابية يُبّررُ 

فيها ذلك التنمر، اأو اإبدالية ي�ستبدل فيها العدوان تجاه اأحد اأفراد الأ�سرة ب�سخ�ص اآخر )مثل: 

�سحية التنمر(.

وفيما يتعلق بالفروق بين العاديين والمتورطين في التنمر ال�سيبراني في اإدمان الإنترنت، فقد 

ك�سفت نتائج الدرا�سة الحالية عن اأن المتورطين في التنمر ال�سيبراني )متنمر، �سحية، �ساهد( 

اأكثر اإدمانًا على الإنترنت مقارنة بنظرائهم العاديين. وتت�سق هذه النتيجة مع ما انتهت اإليه 

 Jung et al, 2004; Casas, Del Rey,& Ortega- Ruiz, 2013;( من:  كل  درا�سات 

Chang et al, 2015; Nartgün & Cicioğlu, 2015(  التي خل�ست جميعها اإلى علاقة 

ا�ستخدام  زاد  فكلما  منطقية  العلاقة  وتبدو  ال�سيبراني.  والتنمر  النترنت  اإدمان  بين  موجبة 

المراهق للاإنترنت زادت احتمالية وقوعه في التنمر ال�سيبراني.  فالمراهق يق�سي جُل وقته في 

حالة تفاعل اجتماعي غير مبا�سر، يتعلم منه نماذج �سلوكية مختلفة، تلك ال�سلوكات بطبيعة 
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ال�سيبراني ظاهرة معقدة  التنمر  كون  اإغفال  وعلينا عدم  �سلبية.  اأو  اإيجابية  تكون  قد  الحال 

على  النترنت  فاإدمان  الظاهرة.  اإليها  تف�سي  التي  هي  متنوعة  متغيرات  فيها  وتفاعل  تتعدد 

�سبيل المثال قد ل يكون بمفرده �سببًا وحيدًا للتورط في التنمر ال�سيبراني. فالتنمر التقليدي، 

والرفقة  المنا�سب،  الأ�سري غير  والمناخ  النف�سية،  بالوحدة  وال�سعور  المنخف�ص،  الذات  وتقدير 

غير الجيدة قد تتفاعل معًا لتنتج لنا متنمرًا اأو �سحية للتنمر ال�سيبراني.  

وفي الختام، يودُ الباحثان التاأكيد على اأنه وعلى الرغم من الفوائد العديدة للبحوث ال�سببية 

المقارنة اإل اأنه يجب الحر�ص ال�سديد عند تف�سير النتائج، فالفروق الحا�سلة بين المجموعتين 

قد ل تكون �سببية بال�سرورة؛ وذلك لكون المتغيرات الم�ستقلة )اأي: متغيرات الدرا�سة الحالية( 

قد حُدث بالفعل ولم تُعالج لعتبارات اأخلاقية خا�سة بالبحث العلمي. كما اأن ال�سبب المفتر�ص 

تقدير  باأن  القول  يمكننا  ل  المثال،  �سبيل  فعلى  )الأثر(.  النتيجة  هو  الأمر  واقع  في  يكون  قد 

الذات المنخف�ص كان �سببًا في وقوع الفرد ك�سحية للتنمر ال�سيبراني، فربما اأدى وقوعه ك�سحية 

في التنمر ال�سيبراني وما يترتب عليه من م�ساعر �سلبية اإلى انخفا�ص تقديره لذاته. فتحديد 

العلة  علاقة  عن  الك�سف  على  القادرة  وهي  التجريبية  البحوث  على  مقت�سر  الزمني  التتابع 

في  مكانتها  لها  المقارنة  ال�سببية  البحوث  اإن  القول  بو�سعنا  ذلك،  من  الرغم  وعلى  والمعلول. 

مناهج البحث، حيث ت�سمح با�ستق�ساء المتغيرات التي ل يمكن اأو ل ي�سح معالجتها تجريبيًا، 

عند  منها  ال�ستفادة  يمكن  التي  التوجيهات  ببع�ص  تمدنا  كما  القرارات،  اتخاذ  من  وت�سهل 

اإجراء البحوث التجريبية )اأبو علام، 2011(.

�لتو�سيات
في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية، يقترح الباحثان التو�سيات التالية: -

والتاأثيرات  واأ�سبابه  ال�سيبراني  بالتنمر  التربوي  الميدان  في  والعاملين  الأمور  اأولياء  توعية   -

المترتبة عليه.

بالتنمر  ال�سلة  ذات  المتغيرات  تت�سمن  وعلاجية  ونمائية  وقائية  اإر�سادية  برامج  تقديم   -

.ÊاÈال�صي

- ت�سافر جهود مختلف قطاعات الدولة الحكومية منها والخا�سة؛ لو�سع برنامج وطني يُعنى 

بالحد من ظاهرة التنمر ال�سيبراني.

- اإجراء المزيد من البحوث العلمية في مناطق المملكة الأخرى، وعلى فئات عمرية مختلفة.

- اإجراء اأدلة علمية تعنى بظاهرة التنمر ال�سيبراني وو�سع ا�ستراتيجيات فاعلة للتعامل معها.
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