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م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته 

في التعليم لدى طالبات جامعة الأميرة نوره بنت

 عبدالرحمن واتجاهاتهم

الملخ�ص

هدف البحث الحالي �إلى تعرف م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته 

في التعليم لدى طالبات جامعه الاميرة نوره بنت عبدالرحمن واتجاهاتهن نحوه، وقد تكّون مجتمع 

�أما عينة البحث فتكونت من  البحث من جميع طالبات جامعه الاميرة نوره بنت عبد الرحمن، 

)333( طالبة على مختلف كليات الجامعة،  واتبعت الباحثتان المنهج الو�صفي التحليلي من خلال 

بمفاهيم  الطالبات  وعي  م�ستوى  لقيا�س  يهدف  والذي  فقرة   )26( من  مكون  ا�ستبيان  ت�صميم 

الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم. و�أ�سفرت نتائج البحث �إلى: وجود وعي لدى الطالبات 

�أن م�ستوى  �إلى  �أ�شارت  الذكاء الا�صطناعي  بدرجة عالية، كما  على اختلاف كلياتهن بمفاهيم 

توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في عملية التعلم بين طالبات جامعة الأميرة نوره بنت عبد 

الكليات  ل�صالح  الكليات  بين  �إح�صائية  دلاله  ذات  فروق  ووجود  عالية.  بدرجه  جاءت  الرحمن 

العلمية في وعي الطالبات بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته. كما �أ�شارت النتائج �أي�ضاً الى 

اتجاهات الطالبات الايجابية نحو توظيف الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعلم جاءت  ذات 

درجة عالية. 

الكلمات المفتاحية: الذكاء الا�صطناعي، تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، اتجاهات الطالبات. 

* تاريخ ت�سلم البحث: 2019/6/8م	                                                                             	                                    * تاريخ قبوله للن�شر: 2020/10/7م
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The Level of Conceptual Awareness and Attitude Toward Artificial 
Intelligence and its Applications in Education among Princess 

Nourah Bint Abdul Rahman University students

Abstract

The current study aims to identifiy the level of conceptual awareness 
of artificial intelligence applications in education among Princess Nourah 
Bint Abdulrahman University students as well as to investigate the attitude 
toward using artificial intelligence applications in education in Saudi Arabia. 
The sample consists of (333) students from various colleges during the 
2019 academic year. . The questionnaire design was used for the analytical 
description method, and the questionnaire had 26 items.. The results show that 
students from all these colleges have a high degree of conceputal awareness of 
artificial intelligence. Furthermore, the results show that students use artificial 
intelligence apps in education to a signicant degree. Moreover, the results 
show that there is a statistically significant difference of 5%, for scientific 
colleges in terms of students’ awareness of artificial intelligence and related 
applications. In addition, the results demonstrate that students generally 
reported a positive attitude regarding the use of artificial intelligence and apps 
in learning to a high degree.

Keywords: artificial intelligence, artificial intelligence applications, students attitude.

Dr. Amel Safar Alkahtani Dr. Safyah Saleh Aldayel
Colloge of Education

Princess Nourah bint Abdulrahman 
University

Colloge of Education
Princess Nourah bint Abdulrahman 

University



166

د. �أمل بنت القحطاني ، د. �صفية الدايل م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته  ...

20
21

  
س
�

ر
ا

م
 1

د 
د

ع
ال

  
22

  
د

ل
ج

لم
ا

المقدمة

ف�أ�صبحت  والات�صالات.  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  هائلة  تطورات  العالم  ي�شهد 

على  �أثرت  فقد  المختلفة  المجالات  �شتى  على  ت�ؤثر  فهي  اليومية  حياتنا  التكنولوجيا جزءًا من 

ا  بع�ضً بع�ضنا  مع  فيها  نتوا�صل  التي  والكيفية  المعلومات  البحث عن  الات�صالات وطرق  و�سائل 

الابتكارات والاختراعات الجديد في هذا  تلك  �أبرز  ولعل من  والتعليم.  التعلم  وحتى في طرق 

المجال و�أهمها هو تقنية الذكاء الا�صطناعي.

حيث تعتبر التكنولوجيا المعتمدة على الذكاء الا�صطناعي من �أهم التطورات التي �أ�ضافت 

بعداً جديدا للتكنولوجيا، حيث �أن هذه التقنية فاقت الحد في فاعلية ا�ستخدامها و�إنتاجها. وقد 

�أدى هذا التطور والتقدم للثورة التكنولوجية في علم الذكاء الا�صطناعي �إلى زيادة الاهتمام في 

البحث والبحث في �إمكانية ت�سخيرها والا�ستفادة الق�صوى لدعم العملية التعليمية وتعزيز بيئات 

التعلم والعمل على تطوير الأ�ساليب التدري�سية وتحولها من �أ�سلوب التلقين �إلى �أ�سلوب الإبداع 

والتفاعل من خلال الا�ستفادة من التطبيقات الذكية المعتمدة على تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

 .)Farzaneh, Kim, Zhou & Qi, 2019( ؛)Arend, 2018(

وظهرت التطبيقات والأنظمة المعتمدة على تقنية الذكاء الا�صطناعي كالم�ساعدات ال�شخ�صية 

الافترا�ضية منها خدمة �سيري Siri وم�ساعد جوجل Google Assistant للم�ساعدة في �أداء 

مهام محددة. وروبوتات الدرد�شة التفاعلية والتي تعتمد على تطبيقات م�صغرة م�صممة للعمل 

 Arend,( على تلك المن�صات لإجراء المحادثات مع الب�شر ب�شكل یحاكي الدرد�شة بین �شخ�صين

2018(، )الفار و�شاهين، 2019(. كذلك يمكن ا�ستخدام الأنظمة والبرامج الحا�سوبية المبنية 

على الذكاء الا�صطناعي والتي تحاكي فيها ال�سلوك الب�شري وعمليات التفكير في حل م�شكلة ما 

�أو تدري�س وتقويم مو�ضوع ما في مجال التعليم والتعلم. ومن هذا المنطلق كان يجب ا�ستثمار تلك 

التقنيات المختلفة في التعليم والا�ستفادة منها في توفير و�سائل وطرق متنوعة وفق �أ�س�س تربوية 

م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته 

في التعليم لدى طالبات جامعة الأميرة نوره بنت

 عبدالرحمن واتجاهاتهم

د. �صفية بنت �صالح الدايل د. �أمل بنت �سفر القحطاني 

ق�سم تقنيات التعليم- كلية التربية

جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

ق�سم تقنيات التعليم- كلية التربية

جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
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 ،)Bii & Mukwa, 2018( للمتعلم  والإنتاجية  الإبداعية  القدرة  زيادة  في  ت�ساهم  حديثه 

)الخيبري، 2020(. 

عن  للبحث  ت�سعى  التي  الآلي  الحا�سب  علوم  فروع  �أحدث  الا�صطناعي  الذكاء  يعد  كما 

الأ�ساليب المتطورة لبرمجته للقيام بمهام محددة تحاكي خ�صائ�ص الذكاء الب�شري، فهو علم 

يبحث في مفهوم الذكاء الب�شري وخ�صائ�صه، وتحديد جوانبه ومن ثم محاكاة بع�ض �سلوكياته. 

�أن الجانب الم�شترك بين مجالات الذكاء الا�صطناعي  كما ي�شتمل على مجالات متنوعة حيث 

التفكير  الب�شري قادرة على  الذكاء  �آلات حا�سوبية تحاكي خ�صائ�ص  القدرة على اختراع  هو 

الذكاء  وعلم  المختلفة.  الحياتية  المهارات  و�أداء  والكلام  اللغوي  والتخاطب  والفهم  والإدراك 

و�إنما  الآلى  الحا�سب  علوم  �ضمن  محدد  علمي  تخ�ص�ص  على  مق�صوراً  لي�س  الا�صطناعي 

تخ�ص�صات متنوعة منها الريا�ضيات والهند�سة والفيزياء والمنطق وعلم اللغة والفل�سفة وعلم 

�أ�ضاف حاج علي )2018( بدرا�سته  العلوم المختلفة )ف�ؤاد، 2012(. كما  النف�س وغيرها من 

حيث ذكر �أن علم الذكاء الا�صطناعي يعد من العلوم الحا�سوبية الحديثة والمتطورة من ناحية 

التطبيق والا�ستخدام ويرتبط الذكاء الا�صطناعي بكل المجالات التي �شهدت دخول الحا�سوب 

برمجتها  يمكن  والتي  بالحوا�سيب.  تطوره  ومراحل  ن��شأته  في  ارتبط  لأنه  وذلك  نطاقها 

بوا�سطة لغات متخ�ص�صة ت�سمى لغات البرمجة "Programming Language"، ف�أ�صبحت 

بالخبراء  دفع  الذي  الدافع  ومهام محددة، هي  بوظائف  للقيام  الآلات  �إمكانية برمجة  فكرة 

�إلى محاولة برمجة الحوا�سيب ب�صوره غام�ضة ومعقدة لكي تقوم  التوجه  �إلى  والمتخ�ص�صين 

ب�أداء وظائف تحاكي وظائف الان�سان

وقد تناول العديد من الباحثين تعريفات عدة حول مفهوم الذكاء الا�صطناعي والتي تتفق 

وعبدالعال،  �إ�سماعيل  )عزمي،  درا�سة  ومنها  �صياغتها  في  وتختلف  وهدفها  م�ضمونها  في 

 Chassignol, Khoroshavin, Klimova, &( ،)2017( ال�سلمي ،Zhu (2017( ،)2014

ومن   ،  )2018( علي  حاج   ،Lynch (2018(  ،)2018( الحربي   ،)Bilyatdinova, 2018

منها  يتكون  التي  المهمة  والخ�صائ�ص  مفاهيم  من  ومات�ضمنته  الدرا�سات  تلك  تحليل  خلال 

المفهوم الحديث للذكاء الا�صطناعي، هي كما يلي: 

مكونات  وهيكلة  هند�سة  على  تتوقف  الا�صطناعي  الذكاء  لتطور  الأ�سا�سية  الاداة  	�أن  •
الحوا�سيب المادية والبرامجية من خلال لغات البرمجة.

الب�شري  الذكاء  وقدرات  خ�صائ�ص  تحاكي  مختلفة  مهام  ت�ؤدي  �آلات  اختراع  على  يقوم  	•
كالتفكير والتعلم والفهم والتمييز والتحليل والإدراك والقدرة على الحركة.
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يعتمد برامج وتطبيقات تمكن الحوا�سيب من القيام بالوظائف والقدرات العقلية الب�شرية  	•
بطرق معينة.

على  للح�صول  معالجتها  يتم  رموز  مع  التعامل  خلال  من  الرمزي  التمثيل  على  قدرته  	•
معلومات يتم تمثيلها.

قدرته على التعامل مع البيانات ال�ضخمة والبيانات غير المكتملة �أو الم�ؤكدة و�إعطاء حلول  	•
مقبولة.

قادرة على الا�ستجابة ال�سريعة والفورية ب�شكل مرن وبدقه عالية. 	•
لديه قاعدة من المعرفة والمعلومات تت�ضمن الربط بين الحالات والنتائج وتمثليها. 	•

لدية �سمات وخ�صائ�ص �أ�سلوب البحث التجريبي من خلال و�ضع الاحتمالات والفر�ضيات  	•
لحل الم�شكلات. 

اليومية  حياتنا  في  متعددة  جوانب  ت�سهيل  في  والبرمجيات  الا�صطناعي  الذكاء  ويُ�سهم   

)عفيفي، 2015(. كما ظهرت انماط مختلفة للذكاء الا�صطناعي من نظم التدري�س الذكية، 

يتم  خلالها  من  متكاملة  منظومة  الانماط  تلك  كونت  حيث  والروبوتات  الخبيرة،  النظم 

الا�ستفادة منها في تطوير وتحديث العملية التعليمية. حيث ت�سهم تطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

بمجال التعليم في التخطيط والتقويم والتدريب والتعليم واكت�ساب المهارات في المجالات المختلفة 

.)Faggella, 2019( بما ي�ساهم في تحقيق المتعلمين التميز الأكاديمي

كما �أكدت العديد من الدرا�سات على �أن مفهوم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم 

من التوجهات الحديثة التي تت�صدر قائمة الاهتمامات البحثية والعلمية في جميع دول العالم، 

ومجالات  الا�صطناعي  الذكاء  علم  حول  والمحلية  العالمية  الم�ؤتمرات  من  العديد  عقدت  فقد 

.)Chassignol et al, 2018( تطبيقه في العملية التعليمية

من المجالات الفرعية والتي لها ت�أثير كبير في مختلف جوانب الحياة والعلوم المختلفة مثل 

 Kamble and( )2012 ،العلوم والهند�سة والأعمال والريا�ضيات والطب والكيمياء )عفيقي

Shah ,2018(، وفيما يلي  �أحد �أهم مجالات الذكاء الا�صطناعي:

:Expert Systems الخبيرة  • النظم 
�أ�شار )معو�ض، ح�سين و�أبو الوفاء، 2017( �أن النظم الخبيرة عباره عن برنامج حا�سوبي 

ي�شمل خبرة الإن�سان وقواعد وا�ستنتاج وخبرات �أخرى لتقديم الن�صائح والحلول في تخ�ص�ص 

�أو مجال معين، ويمكن للنظم الخبيرة التخزين والحفاظ على الخبرة النادرة التي توجد عند 

اللزوم. كما  �أي لحظة عن  عدد محدد من الخبراء والتي يكون من ال�صعوبة ا�ست�شارتهم في 
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خلال  من  المقترحة  الم�ساعدة  وتقديم  الب�شري  الخبير  محاكاة  في  الخبيرة  النظم  ت�ستخدم 

ا�ستخدام المعرفة وخطوات الا�ستدلال لحل الم�شكلات المختلفة، و�أظهرت النتائج التجريبية �أن 

ت�ساهم في تح�سين  والتي  للمتعلمين  وبناءة  دقيقه  اقتراحات  تقديم  قادرٌ على  النظام الخبير 

 )2012( الفقي  درا�سة  في  جاء  كما  وهذا   .)2015 )�إبراهيم،  الم�شكلات  حل  على  قدراتهم 

�إدارة المواقف التعليمية الإلكترونية الم�صممة تحفيزياً على التح�صيل  �أثر  التي هدفت لقيا�س 

المعرفي والاتجاه نحو مقرر الذكاء الا�صطناعي والنظم الخبيرة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم 

من خلال مقيا�سين �أحدهما اختبار تح�صيلي والآخر مقيا�س لاتجاه الطلاب نحو المقرر، ومن 

خلال المنهج �شبة التجريبي، �أفادت النتائج عن وجود فرق ذي دلاله �إح�صائية بين المجموعتين 

في التح�صيل والاتجاه نحو المقرر ل�صالح المجموعة التجريبية.

اتفقت النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة مع البحث الحالي في �أهمية مقيا�س اتجاه 

الطلاب نحو الذكاء الا�صطناعي في التعليم وكيف ت�ؤثر مواقف وم�شاعر الطلاب نحو التعلم.

:Natural Language Systems نظم التعامل باللغات الطبيعية •
لغة الحا�سب،  بينها وبين  والمُ�ؤامة  الب�شرية  اللغة  القدرة على فهم  لها  و�أنظمة  برامج  هي 

بحيث �أن م�ستخدم هذه البرامج �أو النظم يقوم ب�إدخال البيانات المكتوبة �أو المنطوقة ب�صورة 

طبيعية والحا�سب يقوم بتحليلها وفهمها والتعرف عليها.    

المنطوقة  للن�صو�ص  الآلية  القراءة  المجال  هذا  على  التطبيقات  نماذج  تلك  �أهم  ومن 

.google translate ترجمة جوجل ،google assistant والمكتوبة، الم�ساعد ال�شخ�صي جوجل

:Facial recognition إمكانية الر�ؤية� •
التعرف  من  تتمكن  بحيث  �ضوئية  ا�ست�شعار  ب�أجهزة  الحا�سب  جهاز  تزويد  بها  ويق�صد 

الوجوه  ال�صورة وتمييز  لتحليل  متطورة  فنية  وب�أ�ساليب  الموجودة  الأ�شكال  �أو  الأ�شخا�ص  على 

)كامل، 2010(، )الخبيري، 2020(. على �سبيل المثال خدمة تمييز ال�صور المتوفرة من �شركة 

Facebook في�س بوك.
:Speech recognition التعرف على الكلام •

يق�صد به القدرة على التعرف وتحليل �أ�صوات الم�ستخدمين والتفاعل معها من خلال التقاط 

وتحليل مجموعات كبيرة من عينات الكلام ب�شكل دقيق كما يمكن الا�ستفادة من هذا المجال 

في تحليل �أ�صوات فريق العمل في الاجتماعات التعليمية وغيرها. ومن �أمثلة التطبيقات �صوت 

 Siri الم�ساعد ال�شخ�صي �سيري ،Google Voice جوجل

:Robotics الروبوتات •
�آلة كهروميكانيكية تحاكي الإن�سان يمكن برمجتها  �أو الان�سان الآلي عبارة عن  الروبوتات 
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للقيام بمهام محددة، كما �أنها مزودة ب�أجهزة ا�ست�شعار ت�ستجيب للمثيرات الخارجية في البيئة 

المحيطة مثل الكاميرا والمج�سمات، في الو�ضع المثالي يمكن �أن تت�صرف دون الحاجة �إلى �إ�شراف 

الب�شر عادة في عمليات الإنتاج ال�صناعي )ف�ؤاد، 2012(، )الحربي، 2018(.

 :)Intelligent Tutoring System (ITS( أنظمة التدري�س الذكية�

ت�ستخدم �أنظمة التدري�س الذكية في تعلم المتعلمين للمواد التعليمية المختلفة كالريا�ضيات 

والقراءة والحا�سب الآلي وغيرها من المواد العلمية من خلال و�سائط متعددة تفاعلية ومقاطع 

التغذية  وتقديم  الأخطاء  وت�شخي�ص  المتعلم  م�ستوى  معرفة  تقييم  في  وكذلك  متنوعة،  فيديو 

 Tacoma, Heeren, Jeuring, & Drijvers,( لهم  الممكنة  والحلول  لم�ستواهم  المنا�سب 

 .)2019

الذكاء الا�صطناعي  برنامج قائم على  تقييم  �إلى   Karal et al (2016( وهدفت درا�سة 

حل  مهارات  لتطوير  ت�صميمه  تم   ARTIMAT عليه  يطلق  بعد  عن  التعلم  نظام  خلال  من 

الم�شكلات الريا�ضية، طُبق على عينة من طلاب ال�صف العا�شر لعدد )59( في المرحلة الثانوية، 

�أخُذت  ثم  محددة،  لفترة  وذاتي  م�ستقل  ب�شكل  النظام  ا�ستخدام  على  طالب  كل  تدريب  وتم 

�آراء الطلاب من خلال مقابلات منظمة حول البرنامج وال�صعوبات والتحديات التي واجهوها، 

الا�صطناعي  الذكاء  على  قائم  برنامج  تعليم  في  الإيجابي  الأثر  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت 

في تلبية احتياجات الطلاب الريا�ضية. ويت�ضح من هذه الدرا�سة �أن هنالك اهتماماً بمو�ضوع 

الذكاء الا�صطناعي والقيام بتدري�س البرامج والتطبيقات المعتمدة عليه في المقررات الاكاديمية، 

وذلك �إدراكاً للفوائد التربوية للتعلم من خلال تقنية الذكاء الا�صطناعي في اكت�ساب المتعلمين 

المفاهيم العلمية والمهارات الاكاديمية التي يواجهون فيها تحديات بالطرق التقليدية.

كم ت�سهم �أنظمة التدري�س الذكية في دعم التعلم وتعزيز التفاعل بين المتعلمين في البيئات 

التعليمية واكت�ساب مهارات متنوعة: ك�إ�شراك المتعلمين في الحوار التعليمي، والتفاو�ض، والتعاون، 

 .)Min, Park, , Wiggins , Mott , Wiebe, Boyer, & Lester, 2019( وحل الم�شكلات

ومما �سبق يمكن تحديد خ�صائ�ص �أنظمة التدري�س الذكية فيما يلي )عزمي و�آخرون، 2014(:

المتعلم  معرفة  لمتابعه  المعرفة  تتبع  با�سم  يعرف  نظام  خلال  من  المتعلمين  مراقبة  	�إتاحة  •
النظام  الأ�سئلة المطروحة في  �إجاباتهم عن  للمهارات من خلال فح�ص  وم�ستوى اكت�سابه 

)Wang,  Feng, Tang, Huang, & Liu, 2019( والأن�شطة التفاعلية

التنب�ؤ ب�أداء المتعلمين بدقة عالية من خلال �إجاباتهم عن الأ�سئلة الم�ستقبلية والا�ستف�سارات. 	•
الا�ستجابة لا�ستف�سارات المتعلمين حول المواد التعليمية. 	•
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دعم وتنوع تدري�س المواد العلمية كالعلوم والريا�ضيات وغيرها من المواد من خلال تقنيات  	•
مبتكرة على هيئة واجهه لوحيه تظهر للمعلم لتقديم م�صادر متنوعة من المعلومات وتتيح 

وقدرات  م�ستويات  مع  تتنا�سب  متنوعة  و�أ�ساليب  بطرق  الريا�ضية  الم�سائل  تقديم  �إمكانية 

.)Dickler, 2019( الطلاب المعرفية

	�إمكانية الدمج بين تطبيقات الواقع الافترا�ضي والحقيقي في بيئة تعلم حقيقة. •
الم�ساهمة في ا�ستثارة دافعية المتعلم وجذبه من خلال �إمكانية تزويده بمعلومات تف�صيلية  	•

ي�صعب تف�سيرها بالطرق التقليدية.

�سهولة الا�ستخدام والتوظيف في مجالات مختلفة. 	•
ع�صرنا  حتى  الخم�سينات  منذ  الذكية  التدري�س  �أنظمة  وتطبيقات  برامج  تطورت  ولقد 

من  العديد  يوجد  المعلوماتية،  الثورة  ع�صر  في  للتعليم  الم�ستمرة  التطورات  ظل  وفي  الحالي 

البرامج والتطبيقات الذكية، منها:

• تطبيقات الواقع المعزز:
هي تطبيقات تقنية ت�ساهم في تحفيز المتعلم للتفاعل بطريقه تزامنية حيث تدمج خ�صائ�ص 

بمعلومات  تدعيمه  مع  الأبعاد  ثلاثي  �أو  ثنائي  ب�شكل  الافترا�ضي  العالم  مع  الحقيقي  العالم 

حوله.  من  الحقيقي  العالم  بر�ؤية  للم�ستخدم  ت�سمح  المعزز  الواقع  تطبيقات  �أن  كما  �إ�ضافية. 

وهنالك عدد من التطبيقات للواقع المعزز منها تطبيق �أورازما Aurasma وهو تطبيق ب�سيط 

ي�ساهم في تحفيز المتعلم والتفاعل الن�شط )خلف وحريري، 2019(.

• تطبيقات الواقع الافترا�ضي:
�أ�شكال  والمقاطع في  والر�سوم  ال�صور  افترا�ضية تمكن من عر�ض  بيئة  تتيح  تطبيقات  هي 

وتدويره في  الزوايا وتحريكه  كل  مادياً. كما يمكن م�شاهدته من  واقعا  الأبعاد تحاكي  ثلاثية 

الفراغ بحيث يرى من كل الجوانب، بحيث تقدم للمتعلم خبرة حقيقة ويكون فيها متفاعلا من 

خلال الأدوات والأجهزة والتقنيات الخا�صة كالنظارات ثلاثية الأبعاد. بمعنى �أنها ت�سيطر على 

العالم الحقيقي من حوله )الحربي، 2017(؛ )عبدالمق�صود  ر�ؤية  بحيث لا يمكنه  الم�ستخدم 

والبقمی، 2017(.

• روبوتات الدرد�شة التفاعلية:
الات�صال  لمحاكاة  م�صمم  كمبيوتر  برنامج  عن  عبارة  هي  التفاعلية  الدرد�شة  روبوتات 

على  الرد  و�إمكانية  وتمييزها،  الطبيعية  اللغات  فهم  خلال  من  الم�ستخدمين  مع  والتوا�صل 

 )Abbasi & Kazi, 2014( بها  خا�صه  بيانات  قاعدة  في  محفوظة  تكون  بردود  �أ�سا�سها 

الم�ستخدم من  مع  الآلي  بالرد  تقوم  معلوماتية  برامج حا�سوبيه  �إلا  ماهي  الدرد�شة  فروبوتات 
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خلال عدد من ال�سيناريوهات المحددة م�سبقاً، ويعتمد على من�صات الر�سائل الفورية للقيام 

به  تقوم  التي  بالدور  تقوم  فهي  التطبيقات،  والفي�سبوك وغيرها من  التيلجرام  مثل:  بعملها، 

الم�ساعدات ال�شخ�صية من الرد والإجابة والبحث عنْ ا�ستف�سارات الم�ستخدمين كما هي الحال 

مع تطبيقات الم�ساعدات ال�شخ�صية Google assistant وSiri )الفار و�آخرون، 2019(. 

التفاعلية  الدرد�شة  روبوتات  دور  على  التعرف  �إلى   )2019( العمري  درا�سة  هدفت  وقد 

ال�ساد�س بمدينة جدة  ال�صف  الابتدائية في  المرحلة  لدى طالبات  المعرفية  تنمية الجوانب  في 

بال�سعودية، وتم ا�ستخدام المنهج �شبة التجريبي، كما تم تطبيق اختبار معرفي لقيا�س الجوانب 

المعرفية عند الم�ستويات الدنيا من ت�صنيف بلوم في التطبيقين القبلي والبعدي. و�أظهرت نتائج 

المعرفية  الجوانب  تنمية  في  الدرد�شة  روبوتات  في  الا�صطناعي  للذكاء  الإيجابي  الأثر  البحث 

للطالبات ووجود فرق ذي دلاله �إح�صائية ل�صالح المجموعة التجريبية.

• �أنترنت الأ�شياء:
اللا�سلكية.  الات�صال  �شبكة  خلال  من  بينها  فيما  الأجهزة  ات�صال  الأ�شياء  �أنترنت  تعني 

بينها من خلال  فيما  البيانات  وتبادل  والتفاعل  الأ�شياء  التعرف على  الأجهزة  و�إمكانية هذه 

الهواتف  الأ�شياء  هذه  تكون  �أن  ويمكن  محددة.  بروتكولات  وفق  بها  خا�صه  ا�ست�شعار  �أجهزة 

 Aldowah,( النقالة والأجهزة اللوحية والمحمولة والأجهزة المنزلية والأدوات الطبية وغيرها

.)Rehman, Ghazal & Umar, 2017

تتميز �إنترنت الأ�شياء �أنها تتيح �إمكانية الات�صال �أو التفاعل بين الأجهزة في �أي وقت و�أي 

مكان  في  التواجد  �إلى  الحاجة  دون  من  الأدوات  في  التحكم  ي�ستطيع  ال�شخ�ص  �أنّ  �أي  مكان، 

محدد للتعامل مع جهاز معين. �أي �أن الأ�شياء تتخاطب وتتفاهم عبر �شبكة الإنترنت. ويق�صد 

بالأ�شياء كلّ جهاز ذكي يمكن تعريفه وات�صاله على الانترنت ليكون جزءًا من هذه ال�شبكة.

تعليمية  بيئات  توفير  خلال  من  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  الا�شياء  �أنترنت  توظيف  يتم  كما 

�أبرز  ومن  ومي�سرة،  ومريحه  منتجه  تعليمية  بيئة  �أف�ضل  توفير  لأجل  ذكية  درا�سية  وف�صول 

التفاعلية،  ال�سبورة  كُلٍّ من  الذكية في  الأنظمة  �أنترنت الا�شياء في الجامعات  التطبيقات على 

بطاقة  خلال  من  الح�ضور  تتبع  و�أنظمة  الأبعاد،  ثلاثية  الطابعات  الالكترونية،  الكتب  قارئ 

 Gul, Asif, Ahmad, Yasir, Majid,( هوية الطالب، والعديد من الأجهزة الذكية الأخرى

 .)Malik & Arshad, 2017

كقطاع  القطاعات  كل  مع  وا�سع  ب�شكل  التعليمي  المجال  في  الذكية  الأنظمة  ت�ستخدم  كما 

التعليم العام وقطاع التعليم العالي حيث تتوافر �أ�ساليب وطرق تثير دافعيه الطلاب نحو التعلم 

الخيبري  درا�سة  جاءت  العام  التعليم  ففي  المختلفة.  واحتياجاتهم  الفردية  الفروق  وتراعي 
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الخرج  بمحافظة  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  قيا�س  �إلى  هدفت  والتي   )2020(

المنهج  البحث  ا�ستخدم  العام.  التعليم  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام  لمهارات 

الو�صفي من خلال �أداة الا�ستبيان لبند مكون )34( بند لعينة مكونه من )130( معلمة، لقيا�س 

النتائج  و�أ�شارت  التعليم.  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  لمهارات  امتلاكهم  درجة 

الذكاء  توظيف  الثانوية في محافظة الخرج لمهارات  المرحلة  امتلاكهن معلمات  �أن درجة  �إلى 

الا�صطناعي في التعليم جاءت بدرحة منخف�ضة. كما �أ�شار البحث �إلى وجود معوقات لتوظيف 

هذه التطبيقات في التعليم.  

�أما في التعليم العالي فقد هدفت درا�سة )Keng and Yizhi (2018 �إلى معرفة ت�أثير 

ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في التعليم العالي ومدى الا�ستفادة منه، كما تم ا�ستخدم المنهج 

التعليم  على  الا�صطناعي  الذكاء  فيها  ي�ساهم  التي  والتطورات  التغيرات  لدرا�سة  الو�صفي 

العالي. وقد �أ�سفرت النتائج عن بيان �إ�سهام الذكاء الا�صطناعي في تطوير التعليم العالي وحل 

الم�شكلات، وتوفير فر�ص لتدريب الطلاب على عدد من المجالات في العلوم والريا�ضيات و�إدارة 

الاعمال والقيادة.

كما جاءت درا�سة الياجزي )2019( والتي هدفت �إلى معرفة ا�ستخدام تطبيقات الذكاء 

المنهج  ا�ستخدام  تم  حيث  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة  الجامعي  التعليم  دعم  في  الا�صطناعي 

في  ال�سابقة  الدرا�سات  تحليل  خلال  من  التحليلي  الو�صفي  الأ�سلوب  با�ستخدام  الا�ستقرائي 

مجال الذكاء الا�صطناعي. وقد تو�صل البحث �إلى م�ساهمه تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في 

دعم التعليم العالي في الجامعات ال�سعودية. كما �أو�صى البحث �إلى بعددٍ من التو�صيات منها: 

�أهمية ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي لتطوير البيئة التعليمية، �إعداد برامج تدريبية 

الا�صطناعي،  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام  مهارات  تطوير  التدري�س في  هيئة  و�أع�ضاء  للطلاب 

عقد الم�ؤتمرات الأكاديمية والندوات ب�شكل �إلكتروني على مدار العام و�إعادة النظر في المقررات 

الأكاديمية بحيث تت�ضمن معلومات في مجال الذكاء الا�صطناعي ولا�سيما في مقررات العلوم 

والريا�ضيات والهند�سة.

�أكد هذا البحث على �أهمية ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في التعليم العالي �إذْ يعتبر من 

الاتجاهات الحديثة لتطوير التعليم، �أهمية ا�ستخدام تطبيقاته في القاعات الدرا�سية لاكت�ساب 

الذكاء  ا�أن  البحث  هذا  من  ويتبين   ، والتعليم  التدريب  عملية  في  والمعارف  العلمية  المهارات 

الا�صطناعي وتطبيقاته له �أثر ايجابي في دعم التعليم الجامعي ويمكن �أن ي�ستفاد منه في دعم 

 Fanaeian and Al-Moman درا�سة  �أكدته  ما  وهذا   ، والتعليم  للتعلم  التطويرية  الخطط 
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Pill (2014), حين بينت �أنّ الاتجاهات والمواقف الايجابيه للطلاب نحو ا�ستخدام  التكنولوجيا 

�سي�ؤدي �إلى زيادة وعيهم ومعرفتهم  ب�أهمية تلك التقنيات وطرق ا�ستخدامها وتح�سين خبراتهم 

فيها

كما �أ�شارت درا�سة البرادعي والعكية )2017( �إلى �أن الاتجاهات تعني مواقف الأ�شخا�ص 

و�شعورهم نحو مو�ضوعات معينة من حيث تف�ضيلها بناء على خبرات �سابقه مكت�سبة عن طريق 

الموقف  الفرد، وهذا  فيها  يعي�ش  التي  البيئة  والتدريب من مختلف خبرات الحياة في  التعليم 

ي�ؤخذ على هيئة قبول �أو رف�ض من خلال ال�سلوك العملي �أو اللفظي. كما له ت�أثير توجيهي على 

�إ�ستجابة الأفراد نحو المواقف والمو�ضوعات والأ�شياء المختلفه.

كما تعتمد فعالية ت�ضمين ا�ستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية ب�شكل كبير على كيفية 

�إدراك المتعلمين لأهمية ا�ستخدام التكنولوجيا ب�شكل �إيجابي. وبالتالي ف�إن الاتجاه �أو الم�شاعر �أو 

المعتقدات نحو الأ�شياء �أو الأ�ساليب ي�ؤثر على الطرق التي يت�صرف بها الفرد تجاهها.

درا�ستهم  �أ�شارت  Altanopoulou (2017) Tselios and حيث  كلٍّ من  لدرا�سة  ووفقاً 

لتجارب  كمحددات  ر�ؤيتها  يمكن  التكنولوجيا  نحو  للأ�شخا�ص  والمواقف  الاتجاهات  �أن  �إلى 

المعايير  مثل:  العوامل،  من  بعدد  يت�أثر  �أن  يمكن  الاتجاه  ب�إن  الدرا�سة  اقترحت  كما  التعلم، 

الا�ستخدام  �سهوله  وكذلك  بال�شيء،  والقيمة  والأهمية  والفائدة،  المنفعة  ودرجه  الاجتماعية، 

في  الم�ؤثرة  العواملب  من  التعلم  وبيئة  المعلم  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أ�ضافت  كما  التكنولوجيا.  لتلك 

اتجاهات الأفراد ومواقفهم.

وهنا تجدر الا�شارة �إلي اتفاق البحث الحالي مع ما ورد في الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أهمية 

مو�ضوع تطبيقات الذكاء الا�صطناعي وتوظيفها في العملية التعليمية، لما لها من الآثار الإيجابية 

في التعليم والتعلم. 

مو�ضوع  �أهمية  حول  الحالي  البحث  مو�ضوع  مع  ال�سابقة  الدرا�سات  هذه  نتائج  واتفقت 

البحث في مجال تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي، حيث تميز البحث الحالي 

بالتطبيق على �أر�ض الواقع مقارنة بالدرا�سة ال�سابقة التي ا�ستخدمت المنهج الو�صفي وو�صف 

وتحليل الدرا�سات ال�سابقة. حيث وتقوم الباحثتان في هذه الدرا�سة بتطبيق البحث الحالي على 

طالبات جامعه الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من خلال ا�ستخدام المنهج الم�سحي لعينة كبيرة 

نوعا ما من خلال توزيع الا�ستبيانات على الطالبات. وهذه تعتبر �إ�ضافة علمية �إلى الدرا�سات 

العربية التي تناولت مو�ضوع الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي.
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البحث الحالي في عدة جوانب:  بناء  ال�سابقة في  الدرا�سات  الباحثتان من  ا�ستفادت  وقد 

بناء  وتطبيقاته،  التعليم  في  الا�صطناعي  الذكاء  لمو�ضوع  النظرية  الخلفية  بناء  في  الا�ستفادة 

�أدوات البحث ولا�سيما في الدرا�سات التي تناولت الجوانب المعرفية، وكذلك في تف�سير ومناق�شة 

النتائج التي تو�صل لها البحث الحالي.

كما �أولت الدولة اهتمامها في مجال الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته حيث بات الا�ستثمار في 

مجالات تكنولوجيا الذكاء الا�صطناعي هدفاً للمملكة العربية ال�سعودية وتحقيقاً لر�ؤيتها خلال 

الفترة الحالية والقادمة 2030 لتعزيز التطور الرقمي وتقديم خدمات �أكثر تطورًا وابتكاراً.

الناحية  من  المو�ضوع  تناول  المهم  من  كان  ال�سابق  العر�ض  على  وبناء  المنطلق  هذا  ومن 

في  جديد  هو  ما  كل  عن  البحث  والتربويين  الأكاديميين  عاتق  على  �أ�صبح  حيث  الأكاديمية. 

مو�ضوعات تكنولوجيا التعليم للملاءمة روح الع�صر وتطوراته ومنها تقنية الذكاء الا�صطناعي 

حيث �أكدت الابحاث والدرا�سات دوره الفعال في مجال التعليم والتعلم. كما �أن الاتجاه العلمي 

والمجتمعي يتجه نحو التعامل مع تطبيقات الذكاء الا�صطناعي ب�صوره كبيرة لا�سيما في التعليم 

العالي، وبالتالي كان لابد من البحث في هذا المجال، لذا فقد حاول البحث الحالي التعرف على 

الم�ستوى المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم الجامعي بالمملكة العربية 

ال�سعودية من وجهه نظر الطالبات كعن�صر �أ�سا�سي في منظومة التعليم.

م�شكلة البحث

�أ�صبحت التكنولوجيا جزءاً لا يتجز�أ من حياتنا اليومية وعاملا مهماً في تقدم الم�ؤ�س�سات 

ت�ساهم في  التي  �أهم الجوانب  �أحد  ت�ؤثر في �شتى المجالات باعتبارها  البعيد. فهي  على المدى 

بد�أ مفهوم  المنطلق  والتطور. ومن هذا  والا�ستمرار  المناف�سة  تحقيق قيمه م�ضافه تمكنها من 

و�أ�صبحت  المعلوماتية.  الثورة  تقنيات  �أحدث  باعتباره  بالتو�سع  الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته 

التغيرات  لمواكبة  ت�سعى  الخ�صو�ص  وجه  على  العالي  التعليم  وم�ؤ�س�سات  المختلفة  الم�ؤ�س�سات 

والتطورات التكنولوجية من �أجل خدمة وتطوير التعليم وتعزيز بيئات التعليم.

�أو�صى كثيٍر من الدرا�سات والم�ؤتمرات التي تناولت ب�ضرورة الاهتمام بمو�ضوع تقنية الذكاء 

 )AIED2019( الع�شرون  ال�سنوي  الدولي  الم�ؤتمر  مثل  التعليم  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي 

للذكاء الا�صطناعي الذي �أقيم بمدينة �شيكاغو ب�أمريكا للأبحاث ذات الجودة العالية في مجال 

التعليم  الا�صطناعي في  الذكاء  تطبيقات  �أبرز  لمناق�شه  التعليم  وتطبيقاته في  الذكية  الأنظمة 

الدرا�سات  من  عددٌ  �أ�شار  كما  وابتكاراً.  تقدماً  �أكثر  تعليمية  خدمات  تقديم  �أجل  من  و�أثرها 
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 Bii(  ال�سابقة �إلى فاعليه تقنيات الذكاء الا�صطناعي ونتائجها الإيجابية في التعليم مثل درا�سة

and Mukwa (2018 ودرا�سة الفار و�آخرون )2019( ودرا�سة الياجزي )2019(.

ورغبة في مواكبة التطورات والم�ستجدات في تكنولوجيا التعلم والم�ساهمة في الوعي والتثقيف 

الباحثتين  لدى  تبلورت  والتعلم،  التعليم  وتطبيقاته في مجال  الا�صطناعي  الذكاء  في مجالات 

وتطبيقات  بمفاهيم  الطلاب  وعي  م�ستوى  عن  الك�شف  �إلى  الحاجة  في  البحث  هذا  م�شكلة 

الذكاء الا�صطناعي في التعليم؛ رغبة في �أن ي�سهم هذا البحث في زيادة الوعي و�أن يكون بوابه 

�إمكانية توظيف الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في تطوير المواقف والخدمات التعليمية في  في 

الم�ؤ�س�سات التعليمية وجامعه الأميرة نوره بنت عبد الرحمن ب�شكل خا�ص.

�أ�سئلة البحث

�سعى البحث للإجابة على الت�سا�ؤل الرئي�س والذي ين�ص على:

- ما م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم وتوظيفه لدى 

طالبات جامعه الأميرة نوره بنت عبد الرحمن واتجاهاتهم نحوها؟

ويتفرع هذا الت�سا�ؤل �إلى عدة �أ�سئلة هي:

نوره  الأميرة  لدى طالبات جامعة  الا�صطناعي  الذكاء  المعرفي بمفاهيم  الوعي  ما م�ستوى  	-

بنت عبد الرحمن؟

ما الفرق في م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي باختلاف الكلية )�إن�سانية  	-

– طبية(؟ – علمية 
الذكاء  لتطبيقات  الرحمن  عبد  بنت  نوره  الأميرة  جامعة  طالبات  توظيف  م�ستوى  ما  	-

الا�صطناعي؟

الكلية  باختلاف  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الطالبات  توظيف  م�ستوى  في  الفرق  ما  	-

)�إن�سانية – علمية – طبية(؟

ما اتجاهات طالبات جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء  	-

الا�صطناعي في التعليم؟ 

�أهمية البحث

يمكن تحديد �أهمية البحث الحالي على النحو التالي:

جميع  في  تغطية  �أكثر  ت�ستقطب  التي  المو�ضوعات  من  الا�صطناعي  الذكاء  مو�ضوع  يعد  	-
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مجال  وفي   )Gamoura Mohamed, & Kerouche, 2018( الأكاديمية  المجالات 

تكنولوجيا التعليم والتعلم على وجه الخ�صو�ص، في النقاط التالية:

ا�ستجابة للتوجهات التربوية الحديثة وخ�صو�صاً في �ضوء توجهات ور�ؤية المملكة 2030 ومن  	-

بين �أهدافها الرئي�سة الاهتمام بالتقنية وتوظيف تكنولوجيا التعليم.

القاء ال�ضوء على �أهمية مو�ضوع توظيف الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في العملية التعليمية،  	-

الذكاء  لتفعيل دور  �أ�ساليب  للتعرف على  التعليم  العاملين في مجال  ا�ستفادة  �سي�ساهم في 

الا�صطناعي وتطبيقاته لدعم التعليم الجامعي وتعزيز بيئات التعلم.

فرو�ض البحث

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في م�ستوى وعي طالبات جامعه  	-

الأميرة نوره بنت عبد الرحمن بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي من وجهة نظر الطالبات تعزى 

لمتغير الكلية. 

�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في م�ستوى توظيف طالبات  توجد فروق ذات دلالة  	-

والتعامل معها من  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الرحمن  بنت عبد  نوره  الأميرة  جامعه 

وجهة نظر الطالبات تعزى لمتغير الكلية.

حدود البحث

تمثلت محددات البحث في الآتي:

على   2020-2019 الجامعي  العام  في  البحث  هذا  تطبيق  تم  والمكانية:  الزمانية  الحدود   -

طالبات البكالوريو�س في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرجمن 

- الحدود المو�ضوعية: قيا�س الوعي المعرفي في �ضوء مفهوم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في 

التعليم وما يت�ضمنه من معارف ومهارات واتجاهات.

م�صطلحات البحث

نذكر  الا�صطناعي،  الذكاء  مفهوم  حول  التعاريف  من  العديد  هنالك  الا�صطناعي:  الذكاء 

التي  المهام  �أداء  على  القادرة  و�أنظمته؛  الآلي  الحا�سب  علوم  مجالات  من  مجال  هو  منها: 

المعرفية،  الم�شكلات  حل  التحليل  التفكير،  التعلم،  ومنها  و�سلوكه،  الب�شري  الذكاء  تحاكي 

 Chassignol et al, 2018;( الإدراك الب�صري، التعرف على الكلام والترجمة بين اللغات 

Zhu,2017( )الحربي، 2018(. 
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ب�أنها مجموعه متنوعه من   Ocaña-Fernández, et al (2019( أوكانيا فرنانديز� كما 

التي  الذكية  الأنظمة الحا�سوبية  والتقنيات والنظريات لإن�شاء وت�صميم نماذج من  الأ�ساليب 

تمكنها من محاكاة قدرات الدماغ الب�شري و�سلوكياته.

�أنظمة الكمبيوتر  �أن الذكاء الا�صطناعي هو قدرة  �إلى   Lynch (2018( أ�شار لين�ش� كما 

الب�شري، وفيما  الذكاء  با�ستخدام  �إلا  التي عادة لا يمكن تحقيقها  �أداء المهام والأن�شطة  على 

الدرا�سية  والف�صول  المدار�س  �إحياء  �إعادة  على  التكنولوجيا  هذه  تعمل  التعليم؛  عالم  يخ�ص 

الافترا�ضية، مما يجعل وظائف المعلمين �أكثر مرونة و�سهولة.

وتعرف الباحثتان الذكاء الا�صطناعي ب�أنه مجموعه من الأ�ساليب والأنظمة القادرة على 

اللغات،  التعلم، تمييز  التحليل،  كالتفكير،  الب�شري  الذكاء  قدرات  متنوعة تحاكي  مهام  �أداء 

وحل الم�شكلات، كما ي�شمل تطبيقات الذكاء الا�صطناعي بما فيها )الأنظمة الذكية، روبوتات 

الدرد�شة التفاعلية وتطبيقات الواقع المعزز والافترا�ضي و�أنترنت الأ�شياء( في المواقف التعليمية 

والتي ت�ساهم في زيادة الفاعلية والتعلم.

الوعي: عرف التميمي )2018( الوعي ب�أنه: �إدراك الأفراد المعلومات والمعارف المتعلقة بمو�ضوع 

معين والذي ي�ؤثر في �شعور الأفراد وتوجيههم نحو �أهمية معرفته وتعلمه: مما ي�ؤدي �إلى تعديل 

ال�سلوك والم�شاعر نحوه. 

وال�شعور  ال�شيء  والمعارف حول  المعلومات  معرفه  �أنه  الوعي في  يتمثل  الإجرائي:  التعريف 

بدرجة �أهميته، مما ي�ؤثر على اتجاه الأفراد نحوه، والذي بدوره ي�ؤثر على عملية التعلم وال�سلوك 

نحوها، ويتم قيا�س م�ستواه ب�أداة البحث.

الاتجاه: يعرف الاتجاه ب�أنه تقييم للمواقف تجاه التعلم ب�شكل �إيجابيا او �سلبياً كما ي�ؤدي فهم 

 Farzaneh(  مواقف الطالبات �إلى معرفة واكت�شاف الدوافع والعقبات التي تواجه عملية التعلم

.)& Nejadansari , 2014

�أما التعريف الإجرائي فهو يعني مجموعه من الم�شاعر وال�شعور التي تظهرها الطالبات نحو 

مفاهيم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته من حيث القبول �أو الرف�ض ويقا�س بمجموع ا�ستجابتهم 

في مقيا�س محور الاتجاه المعد لهذا الغر�ض، ويتم قيا�سه ب�أداة البحث.
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منهجية البحث و�إجراءاتها

المنهج:

طالبات  وعي  م�ستوى  على  للتعرف  التحليلي  الو�صفي  المنهج  با�ستخدام  الباحثتان  قامت 

واتجاهاتهن  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  الرحمن بمفاهيم  بنت عبد  نوره  الأميرة  جامعه 

نحوها في التعليم، والخروج بتو�صيات لتنميته.

مجتمع البحث وعينته

يتكون مجتمع البحث من جميع طالبات جامعةالأميرة نوره بنت عبد الرحمن والموزعات في 

الكليات المختلفة على اختلاف م�ستوياتهن وتخ�ص�صاتهن للعام )2019-2020(. وتم اختيارهن 

بالطريقة الع�شوائية ح�سب الكليات في مرحلة البكالوريو�س. كما تم ا�ستخدام الإح�صاء الو�صفي 

والذي يتمثل بالتكرارات، والجدول رقم )1( يو�ضح توزيع عينة البحث ح�سب الكليات.

جدول رقم )1(

يو�ضح توزيع عينة البحث ح�سب الكليات

الن�سبة العددالكليات

40%134الإن�سانية

45%150العلمية

15%49الطبية

100%333المجموع

�أداة البحث وح�ساب ال�صدق والثبات:

تم بناء �أداة الا�ستبيان وفق مقيا�س ليكرت Likert الخما�سي والمكونة من 26 عبارة والتي 

تهدف الى قيا�س م�ستوى وعي طالبات جامعه الأميرة نوره بنت عبد الرحمن بمفاهيم الذكاء 

الا�صطناعي )بواقع 10 عبارات( وتطبيقاته في التعليم )بواقع 9 عبارات( واتجاهاتهم )بواقع 

7 عبارات(.

الذكاء  مجالي  في  والخبراء  المتخ�ص�صين  من  عدد  على  الا�ستبيان  مفردات  عر�ض  تم 

الا�صطناعي وتكنولوجيا التعليم والتربية. وقد طلب منهم �إبداء الراي والملاحظات حيال �صحة 

مفردات الأداة ومنا�سبتها للمجال الذي تنتمي له. وبناء على ملاحظاتهم و�آرائهم تم التعديل.
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تم ح�ساب �صدق الأداة من خلال ح�ساب معامل الارتباط بير�سون بين مجالات الا�ستبانة 

والدرجة الكلية وجاءت ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.01(. وهذا ي�شير �إلى �صدق 

الأداة، كما يو�ضحه جدول رقم )2(

مكونة  ا�ستطلاعيه  عينة  على  كرونباخ  الفا  معامل  ا�ستخدام  تم  الأداة،  ثبات  من  للت�أكد 

من )20( طالبة من مجتمع البحث وجاءت جميعها �أكبر من )0.70(، كما جاء معامل �ألفا 

كرونباخ للا�ستبانة ب�شكل عام بلغ )0.87(، وهو معامل مرتفع مما يدل على ثبات الا�ستبانة، 

كما يو�ضحه جدول رقم )2(.

جدول )2(

 معامل الارتباط ومعامل كرونباخ لمحاور البحث

المجال
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة

عدد 

الفقرات

معامل �ألفا 

كرونباخ

0,01100.757**0.827الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي وعملياته

الذكاء الا�صطناعي  الطالبات لتطبيقات  م�ستوى توظيف 

والتعامل معها
0.819**0.0190.707

0.0170.767**0.892الاتجاه

260.871الا�ستبانة ككل

تطبيق الإ�ستبانة على العينة:

الجهات  مخاطبة  تم  وتوزيعها،  الا�ستبانه  لت�صميم  جوجل  نماج  الباحثتان  ا�ستخدمت 

الم�سو�ؤلة في الجامعة لأخذ الموافقة بن�شر رابط الا�ستبيان على طالبات الجامعة، وبعد الح�صول 

على الموافقة تم ن�شر الا�ستبيان في منت�صف الف�صل الدرا�سي الأول لعام 1441/1440هـ عبر 

رابط الكتروني لجميع الطالبات، وتم �إقفال الرابط بعد ذلك وا�ستلام 333 ا�ستجابة من جميع 

الكليات موزعة ح�سب ما و�ضحه الجدول رقم )1(. 

الأ�ساليب الإح�صائية

ا�ستخدمت الباحثتان الحزمة الإح�صائية )SPSS( للح�صول على نتائج البحث التي �سيتم 

“كولمجروف �سميرنوف”.  عر�ضها وتحليلها، وبعد �إجراء اختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي لـ 

الأ�ساليب  الباحثة  ا�ستخدمت  وبالتالي  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البيانات  �أن  النتائج  �أظهرت 

عبد  بنت  نوره  جامعة  طالبات  موافقة  درجة  م�ستوى  تحديد  وتم  البارامترية.  الإح�صائية 

الرحمن من خلال التمييز بين خم�سة م�ستويات من الأوزان الن�سبية، حيث تكون درجة موافقة 

�أفراد عينة البحث على الفقرة، كما في جدول)3(.
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جدول )3(

 نتائج توزيع الاوزان الن�سبية لدرجة موافقة �أفراد العينة 

�ضعيفة جدًا�ضعيفةمتو�سطةعاليةعالية جدًاالم�ستوى

الو�سط 

الح�سابي
5 – 4.2

3.4 – �أقل من 

4.2
1 – �أقل من 1.81.8 – �أقل من 2.62.6 – �أقل من 3.4

الوزن 

الن�سبي
1 – 0.84

0.68 – �أقل من 

0.84

0.52 – �أقل من 

0.68

0.36 – �أقل من 

0.52

0.01 – �أقل من 

0.36

نتائج البحث ومناق�شتها

فيما يلي عر�ض نتائج البحث ومناق�شتها:

المحور الأول: م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي 

�أولًا: الإجابة عن ال��سؤال الأول

ن�ص ال�س�ؤال الأول على: ما م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي لدى طالبات 

جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن؟ 

للإجابة عن ال�س�ؤال: تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات الطالبات 

يو�ضحها  كما  الا�صطناعي،  الذكاء  لمفاهيم  المعرفي  الوعي  م�ستوى  يقي�س  الذي  المحور  على 

الجدول رقم )4(.

جدول رقم )4(

 ا�ستجابة عينة البحث عن الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي مرتبة ترتيباً تنازلياً

المجالت
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي

درجة 

الموافقة

1
يرتبط الذكاء الا�صطناعي ب�شكل �أ�سا�سي بعلوم الحا�سب 

الآلي والريا�ضيات والفيزياء والهند�سة وال�صناعة.
عالية جدًا4.590.680.92

2
الا�صطناعي  الذكاء  �آلات  ت�سيير  في  البرمجيات  تتحكم 

كالروبوتات
عالية جدًا4.490.610.90

3
الذكاء  تقنية  لتطوير  الا�سا�سية  الأداة  البرمجة  تعد 

الا�صطناعي
عالية جدًا4.430.760.89

4
ي�سهم الذكاء الا�صطناعي في تطور كافة المجالات والعلوم 

بفروعها
عالية جدًا4.400.830.88

5
من  متنوعة  مجموعة  الا�صطناعي  الذكاء  علم  ي�ساند 

العلوم لإيجاد برمجية ذكية في �أي مجال كان.
عالية جدًا4.330.760.87

6
يمكن �أن ت�صل قدرات الذكاء الا�صطناعي �إلى �أن يتمكن 

من حل كثير من الم�شكلات عالية التعقيد
عالية جدًا4.320.860.86

7
لغة  �أ�شهرها  من  لغات  بعدة  الا�صطناعي  الذكاء  يبرمج 

C ++ أو لغة� Java والجافا   Python الباثيون
عالية4.190.730.84

8
تولي الدولة اهتمامها بمجال الذكاء الا�صطناعي و�أحدث 

التقنيات.
عالية4.190.870.84
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المجالت
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي

درجة 

الموافقة

9
�سلوكه  في  الب�شري  الذكاء  الا�صطناعي  الذكاء  ي�شبه 

كالتفكير والتحليل واتخاذ القرارات
عالية3.771.110.75

10
من  الخم�سينيات  �إلى  الا�صطناعي  الذكاء  تاريخ  يعود 

القرن الع�شرين؛ مما ي�شير �إلى �أنه لي�س بالعلم الحديث.
متو�سطة3.460.980.69

عالية4.220.390.84مجال الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي ككل

المعرفي  الوعي  مجال  لعبارات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  يلي:  ما  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

الرحمن،  نوره بنت عبد  الأميرة  الذكاء الا�صطناعي )4.22( لدى طالبات جامعه  بمفاهيم 

الموافقة  �إلى  ت�شير  والتي  الخما�سي،  المتدرج  المقيا�س  من  الرابعة  بالفئة  المتو�سط  هذا  ويقع 

عبارات(   10( القوة  نقاط  ت�ضمنت  قيمته )0.39(  بلغت  معياري  وبانحراف  عالية،  بدرجة 

بدرجة عالية وعالية جداً وعبارة واحدة متو�سطة.

نوره  الأميرة  جامعة  طالبات  لدى  المتوفرة  والمهارات  المعارف  �أن  يت�ضح  ذلك  على  وبناء 

بنت عبد الرحمن والمتعلقة بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي و�أهميته بدرجه عالية، وهذه النتيجة 

تظهر �أن الطالبات لديهن خلفية معرفية بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي. حيث مهدت عدد من 

الدرا�سات ال�سابقة لأهمية تقنية الذكاء الا�صطناعي واهتمام �أبناء هذا الجيل، جيل الرقمية 

من  جزءًا  �أ�صبحت  حيث  المفاهيم  تلك  على  المبنية  والتقنيات  الا�صطناعي  الذكاء  بمو�ضوع 

حياتهم الروتينية مثل درا�سة الفار و�آخرون )2019( ودرا�سة Chassignola et al.), 2018(؛ 

)Kamble and Shah, 2018(

ثانياً: �إجابة ال��سؤال الثاني 

ن�ص ال�سوال الثاني على: ما الفرق في م�ستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي 

باختلاف الكلية؟ 

 One-Way( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الت�سا�ؤل  هذا  عن  وللإجابة 

ANOVA Test( للتعرف على الفروق وفقا لمتغير الكلية، كما يو�ضحها الجدول )5( فيمايلي:

جدول )5(

 الفروق في م�ستوى الوعي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي من وجهة نظر الطالبات تعزى لمتغير الكلية

البيانالمجال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

م�ستوى الوعي بمفاهيم 

الذكاء الا�صطناعي

8.07324.037بين المجموعات

31.8540.000 41.8193300.127داخل المجموعات

49.892332المجموع

تابع جدول رقم )4(
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ويُ�ستدل من نتائج الجدول ال�سابق على وجود فروق ذات دلاله �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 

)0.01( بين تقديرات الطالبات حول م�ستوى الوعي بمفاهيم الذكاء الا�صطناعي تبعًا لمتغير 

الكلية التي يدر�س بها الطالب، ولتحديد اتجاه الفروق بين متو�سطات الطالبات تبعًا لكلياتهم 

ا�ستخدمت الباحثتان اختبار �شيفيه Scheffe’ Test للمقارنات البعدية.

حيث �أ�سفرت النتائج عن وجود فروق تبعًا لمتغير الكلية في م�ستوى الوعي بمفاهيم الذكاء 

الا�صطناعي على النحو الآتي:

وجود فرق بين متو�سطات الطالبات في الكليات العلمية والكليات الإن�سانية ل�صالح الكليات  	-

العلمية.

الكليات  العلمية ل�صالح  الكليات الطبية والكليات  وجود فرق بين متو�سطات الطالبات في  	-

العلمية.

وجود فرق بين متو�سطات الطالبات في الكليات الطبية والكليات الإن�سانية ل�صالح الكليات  	-

الإن�سانية.

وترى الباحثتان �أن هذه النتيجة جاءت طبيعية لأن بع�ض البرامج الدرا�سية المقدمة للطالبات 

في الأق�سام العلمية يت�ضمن معلومات ومفاهيم ومهارات متعلقة بالذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته 

في المجالات المختلفة، وكذلك بع�ض الأ�ساليب التدري�سية والأن�شطة التعليمية والم�شاريع العملية 

تت�ضمن توظيف لتقنية الذكاء الا�صطناعي في المقررات الاكاديمية، كما �أن البرامج والمقررات 

علم  في  مقررات  على  تركز  العلمية  الكليات  ك�إحدى  والمعلومات  الحا�سب  كلية  في  تقدم  التي 

الذكاء الا�صطناعي في خطط برامجها الدرا�سية.

وهذا يعني قبول الفر�ض الأول والذي ين�ص على )توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى دلالة )0.05( في م�ستوى وعي طالبات جامعه الاميرة نوره بنت عبد الرحمن بمفاهيم 

الذكاء الا�صطناعي من وجهة نظر الطالبات تعزى لمتغير الكلية(

المحور الثاني: م�ستوى توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي:

ثالثاً: الإجابة عن ال��سؤال الثالث 

ن�ص ال�س�ؤال الثالث على: ما م�ستوى توظيف طالبات جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن 

لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي؟

لإجابات  المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  احت�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 

الطالبات على المحور الذي يقي�س م�ستوى توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي والتعامل معها، 

والجدول رقم )6( يو�ضح ذلك:
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جدول )6(

ا�ستجابة عينة البحث عن توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي مرتبة ترتيباً تنازلياً

المجالت
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي

درجة 

الموافقة

1
الذكاء  بتقنية  تعمل  التي  الترجمة  تطبيقات  �أ�ستخدم 

الا�صطناعي مثل ترجمة جوجل
عالية جدًا4.580.630.92

2
مثل  الذكاء  بتقنية  تعمل  التي  البحث  محركات  �أ�ستخدم 

محركات البحث الكتابي وال�صوتي وال�صوري بجوجل
عالية جدًا4.450.590.89

3

للبحث  النقال  الهاتف  في  ال�شخ�صية  الم�ساعدات  �أوظف 

 ،assistant جوجل   ،Siri �سيري  )مثل:  المعلومات  عن 

بيك�سل Bixby، مايكرو�سوفت كورتانا(.

عالية3.991.050.80

4

فوري  تحليل  على  تقوم  ذكية  تعليم  �أنظمة  ا�ستخدم 

ا�ستراتيجية  توفر  ثم  ومن  المبدئية؛  المعرفية  لمهاراتي 

اللغات  تعلم  تطبيقات  مثل  لقدراتي  منا�سبة  تدري�س 

Elsaو Duolingo

عالية3.890.980.78

5
�أ�ستخدم تطبيقات الواقع المعزز في التعليم )مثل برنامج 

.),Elements 4D, Aursama
عالية3.891.040.78

6

 Chabot التفاعلية  الدرد�شة  روبوتات  مع  �أتفاعل 

بع�ض  خدمات  في  المتوفرة  الذكي(  جامعي  حوار  )نظام 

الفني  الدعم  في  الرقمية  )كالمكتبة  التعليمية  المواقع 

والا�ستف�سارات(

متو�سطة3.461.130.69

7

الأ�شياء في م�ساعدتي على انجاز  �أنترنت  بتقنية  �أ�ستعين 

 Alexa اليك�سا  �أ�سرع )مثل جهاز  العلمية ب�شكل  مهامي 

عن  البحث  �أو  �صوتية  مقاطع  لت�شغيل  �أمازون  من 

المعلومات(.

عالية3.431.050.69

8

)مثل:  التعليم  في  الافترا�ضي  الواقع  تطبيقات  �أ�ستخدم 

ارتداء النظارات ثلاثية الابعاد مع م�شاهدة فيديو تقنية 

360 درجة ...الخ(

عالية3.381.220.68

9

�أتعامل مع تطبيقات التعرف وتحليل ا�صوات فريق العمل 

�أ�صوات جوجل  الأكاديمي )مثل:  الاجتماعات  ت�سجيل  في 

Google voice(
متو�سطة3.201.330.64

عالية3.810.570.76مجال الوعي توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي ككل

المعرفي  الوعي  مجال  لعبارات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  يلي:  ما  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

الرحمن،  نوره بنت عبد  الذكاء الا�صطناعي )3.81( لدى طالبات جامعه الاميرة  بمفاهيم 

الموافقة  �إلى  ت�شير  والتي  الخما�سي،  المتدرج  المقيا�س  من  الرابعة  بالفئة  المتو�سط  هذا  ويقع 

عبارات(   8( القوة  نقاط  ت�ضمنت   )0.57( قيمته  بلغت  معياري  وبانحراف  عالية،  بدرجة 

بدرجات عالية وعالية جداً وعبارتين )2( متو�سطة.
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اختلفت نتائج البحث الحالي عن نتائج درا�سة الخيبري )2020( والتي �أ�شارت فيها �إلى 

�أن درجة امتلاك المعلمات لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم منخف�ضة. 

الطالبات.  هي  الحالي  البحث  في  العينة  �أن  حيث  العينة  اختلاف  �إلى  ذلك  الأ�سباب  وترد 

المعلوماتية  والثورة  المعا�صرة  التغيرات  ظل  في  الطالبات  ب�أن  النتيجة  هذه  تف�سير  يمكن  وقد 

والتقنية �أ�صبح لديهن �شغف بالتعلم والبحث عن التطبيقات التقنية والا�ستفادة الق�صوى من 

تلك الأدوات التكنولوجية المبنية على الذكاء الا�صطناعي في اكت�ساب المهارات والمعارف بطرق 

�أنه  �إلى  بالإ�ضافة  نعي�شه.  الذي  الرقمي  الع�صر  مع  تتفق  بطبيعية  احتياجاتهن  وفق  متنوعة 

قد يكون هنالك اهتمام من بع�ض الأكاديميين بتطبيقات الذكاء الا�صطناعي لدعم التدري�س 

والان�شطة التعليمية )الياجزي، 2019(. �أي�ضاً ما �أ�شارت �إليه درا�سة ال�سلمي )2017( �ساعدت 

التحديثات والتطوير بتطبيقات وخدمات محركات البحث الأكثر �شيوعاً في الا�ستخدام كمحرك 

بحث جوجل بتقديم الخدمات المعتمدة على تقنيات الذكاء الا�صطناعي. مما قد ي�ساهم في 

التعرف على المزيد من التطبيقات والتقنيات المعتمدة على الذكاء الا�صطناعي وتوظيفها في 

الجانب التعليمي.

رابعاً: الإجابة عن ال��سؤال الرابع

الذكاء  لتطبيقات  الطالبات  توظيف  م�ستوى  في  الفرق  ما  على:  الرابع  ال�س�ؤال  ن�ص 

الا�صطناعي باختلاف الكلية؟

 One-Way( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الت�سا�ؤل  هذا  عن  وللإجابة 

ANOVA Test( للتعرف على الفروق وفقا لمتغير الكلية، كما يو�ضحهما الجدول )7( على 

النحو التالي:

جدول )7(

 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمعرفة الفروق في م�ستوى توظيف الطالبات 

لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي والتعامل معها من وجهة نظر الطالبات تعزى لمتغير الكلية

البيانالمجال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

م�ستوى توظيف الطالبات 

لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

والتعامل معها

18.57329.286بين المجموعات

34.5840.000 88.6103300.269داخل المجموعات

107.183332المجموع

الدلالة  �إح�صائيًا عند م�ستوى  دالة  المح�سوبة  قيمة »ف«  �أن  يت�ضح من الجدول رقم )7( 

)0.01(، وذلك في م�ستوى توظيف الطالبات لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي والتعامل معها، 
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ويُ�ستدل من ذلك بوجود فروق بين تقديرات الطالبات حول م�ستوى توظيف الطالبات لتطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي والتعامل معها تبعًا لمتغير الكلية التي يدر�سن بها الطالبات.

ولتحديد اتجاه الفروق بين متو�سطات الطالبات تبعًا لكلياتهم ا�ستخدمت الباحثة اختبار 

�شيفيه، Scheffe’ Test للمقارنات البعدية. 

و�أ�سفرت النتائج عن وجود فروق تبعًا لمتغير الكلية في م�ستوى توظيف الطالبات لتطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي والتعامل معها على النحو الآتي:

- وجود فرق بين متو�سطات الطالبات في الكليات العلمية والإن�سانية ل�صالح الكليات العلمية.

-  وجود فرق بين متو�سطات الطالبات في الكليات الطبية والإن�سانية ل�صالح الكليات الإن�سانية.

- وجود فرق بين متو�سطات الطالبات في الكليات العلمية والطبية ل�صالح الكليات العلمية، وكما 

�أ�شرنا �سابقاً قد تكون البرامج الدرا�سية والخطط في الكليات العلمية تت�ضمن مقررات في 

مجال الحا�سب الآلي ومو�ضوعات الذكاء الا�صطناعي �ساهمت بالنتائج الايجابية ل�صالح 

تلك الكليات.

وهذا يعني قبول الفر�ض الثاني والذي ين�ص على )توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 

الرحمن  عبد  بنت  نوره  الاميرة  جامعه  طالبات  توظيف  م�ستوى  في   )0.05( دلالة  م�ستوى 

لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي والتعامل معها من وجهة نظر الطالبات تعزى لمتغير الكلية(.

المحور الثالث: اتجاهات الطالبات نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 

خام�ساً: الإجابة عن ال��سؤال الخام�س

ن�ص ال�س�ؤال الخام�س على: ما اتجاهات طالبات جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن نحو 

ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم؟ 

للإجابة عن الت�سا�ؤل: تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات الطالبات 

على المحور الذي يهدف �إلى التعرف على اتجاهات الطالبات نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء 

الا�صطناعي في التعليم، والجدول رقم)8( يو�ضح ذلك:

جدول رقم )8(

 اتجاهات عينة البحث نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء

 الا�صطناعي  في التعليم مرتبة ترتيباً تنازلياً

المجالت
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي

درجة 

الموافقة

عالية جدًا4.710.460.94ي�سهم في تطوير مهاراتي التقنية1

عالية جدًا4.620.580.92يجعل التعليم �أكثر متعة وت�شويق2
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المجالت
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي

درجة 

الموافقة

عالية جدًا4.530.590.91يزيد من محبتي و�إقبالي على عملية التعلم3

عالية جدًا4.420.670.88ي�ساعد في تطوير مهاراتي المعرفية4

عالية جدًا4.400.780.88يجعلني �أكثر ا�ستقلالية في تعلمي )تعلم ذاتي(5

عالية جدًا4.310.880.86يجعلني �أكثر ثقة بمعلوماتي6

7
تطور  و�سلبيات  محاذير  بع�ض  من  مخاوفي  زيادة  �إلى  ي�ؤدي 

الذكاء الا�صطناعي وانت�شاره في المجتمع
متو�سطة3.161.290.63

عالية جدًا4.310.460.86مجال الاتجاه نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي

تهدف الإجابة عن هذا الت�سا�ؤل �إلى التعرف على اتجاهات �أفراد عينة البحث نحو توظيف 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في عملية التعليم. ويت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي: بلغ المتو�سط 

�أفراد  لدى  الا�صطناعي )4.31(  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام  نحو  الاتجاه  لعبارات  الح�سابي 

�إلى  ي�شير  والذي  المتدرج الخما�سي،  المقيا�س  بالفئة الخام�سة من  المتو�سط  ويقع هذا  العينة، 

الموافقة بدرجة عالية جداً، وبانحراف معياري بلغت قيمته )0.86( ت�ضمنت نقاط القوة )7 

عبارات( بدرجات عالية جداً وعبارة واحدة )1( متو�سطة.

وهذا يدل على �أن �أفراد العينة اتجاهات �إيجابية نحو توظيف وا�ستخدام تطبيقات الذكاء 

الا�صطناعي في التعليم. مما يعني �إدراك الطالبات �أهمية وفائدة تلك التطبيقات في العملية 

التعليمية. واتفقت نتائج البحث الحالي ب�صفه عامه مع نتائج درا�سة البرادعي والعكية )2017(، 

حيث كانت اتجاه �أفراد العينة �إيجابيًّا نحو ا�ستخدام تقنية الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في 

العملية التعليمية. كما يمكن �أن ي�ساهم الاتجاه الإيجابي نحو ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في 

مجال التعليم والتعلم في زيادة الاهتمام به وتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في العديد 

من المجالات والمواد التعليمية المختلفة.

تو�صيات البحث 

تقديم  يمكن  ومناق�شتها  النتائج  من  عنه  الك�شف  وماتم  ال�سابقة  الدرا�سات  �ضوء  في 

التو�صيات الآتية:

لدي  الا�صطناعي  الذكاء  بمفاهيم  المعرفي  الوعي  با�ستثمار  الجامعة  الباحثتان  تو�صي  	-

الطالبات بفتح المجال للطالبات بالم�شاركة في العديد الفعاليات التي تهدف لتطوير الجانب 

التطبيقي في تقنيات الذكاء الا�صطناعي. 

تابع جدول رقم )8(
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تو�صي الباحثتان �أع�ضاء هيئة التدري�س وخا�صة في الكليات الإن�سانية بزيادة الاهتمام في  	-

توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في مجال التعليم والتعلم لما له من �أهمية في تطوير 

طرق التدري�س.

في  الا�صطناعي  الذكاء  �أتاحها  التي  الجديدة  والتطبيقات  الخدمات  على  ال�ضوء  ت�سليط  	-

التدري�سية  الأ�ساليب  خلال  من  بها  الطالبات  وتعريف  ون�شرها  والتعلم  التعليم  مجال 

والأن�شطة التعليمية.

البحوث اللاحقة 

وفي �ضوء النتائج التي �أ�سفر عنها البحث، تو�صي الباحثتان بعدد من البحوث اللاحقة التي 

يمكن �أن ت�ساهم في توظيف الذكاء الا�صطناعي في العملية التعليمية، وهي كالآتي:

	�إجراء مزيد من الدرا�سات التي تتناول الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم، حيث �أن  -

�أن هذا  الدرا�سات العربية التي تناولت مجال الذكاء الا�صطناعي وفروعه قليلة، باعتبار 

المجال هو الع�صر الجديد لم�ستحدثات التكنولوجيا.

بت�سليط ال�ضوء على التطبيقات الحديثة التي يوفرها الذكاء الا�صطناعي في مجال التعليم  	-

والتعلم.

ا�ستخدام  الآخرين في مجال  والا�ستفادة من تجارب  التجريبية  البحوث  	�إجراء مزيد من  -

العام  المختلفة  مراحله  بجميع  التعليم  قطاع  في  التعليمية  العملية  في  الا�صطناعي  الذكاء 

م�ستوى  لرفع  التعليمية  المواد  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  �أثر  وتطبيق  والجامعي، 

التح�صيل العلمي وقيا�س جودة العملية التعليمية.

المراجع

�إبراهيم، �أ�سامة محمد عبدال�سلام )2015( .�أثر بناء نظام خبير على �شبكة الويب للطلاب 

التعليم:  تكنولوجيا  القرار.  اتخاذ  على  والقدرة  الم�شكلات  حل  مهارات  لتنمية  المعلمين 

https://search.  .297  -  241  ،)1(25 التعليم،  لتكنولوجيا  الم�صرية  الجمعية 
mandumah.com/Record/699886

البرادعي، �أ�شرف محمد والعكية، �أميره �أحمد )2017(. �أثر التفاعل بين نمط التعقب وتقنية 

الدمج بتكنولوجيا الواقع المعزز علي تنمية التح�صيل المعرفي والأداء المهاري والاتجاهات 

نحو بيئة التعلم لدي طلاب تكنولوجيا التعليم. مجلة كلية التربية جامعة بنها، )130(، 

496-422
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النانو  تقنية  بمفاهيم  الوعي  م�ستوى   .)2018( الفريح  �إبراهيم  بن  عبدالرحمن  التميمي، 

التكنولوجي لدى الطلاب والطالبات الم�سجلين في الدبلوم التربوي بجامعة حائل. ر�سالة 

https://search. .57-41 ،)148(39 ،الخليج العربي، مكتب التربية العربي لدول الخليج
 mandumah.com/Record/910653

الحربي، ابت�سام )2019(. توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في الدعوة �إلى الله. بحث 

تكميلي مقدم لنيل درجة الماج�ستير في ق�سم الدعوة، ر�ساله ماج�ستير غير من�شوره، 
جامعه الأمام محمد بن �سعود الا�سلامية، الريا�ض. 

اللغة  بمعامل  الافترا�ضي  الواقع  توظيف  م�ستوى   .)2017( طريفان  بن  عاي�ض  الحربي، 

الثانوية بالمملكة  الإنجليزية ودوره في تنمية م�ستوى مهارات الكتابة لدى طلاب المرحلة 

العربية ال�سعودية. درا�سات عربية في التربية وعلم النف�س، رابطة التربويين العرب، 

https://search.mandumah.com/Record/1009777 .10-65 ،)91(

الثانوية بمحافظة  المرحلة  �إمتلاك معلمات  الخيبري، �صبرية محمد عثمان )2020(. درجة 

الخرج لمهارات توظيف الذكاء الإ�صطناعي في التعليم. درا�سات عربية في التربية وعلم 

النف�س، )119(، 152-119
المعلومات في جوجل”.  لا�سترجاع  الا�صطناعي  الذكاء  “تطبيقات  عفاف )2017(.  ال�سلمي، 

مجلة درا�سات المعلومات: جمعية المكتبات والمعلومات ال�سعودي، )19(، 103 - 124. 
https://search.mandumah.com/Record/844200

العمري، زهور ح�سن ظافر )2019(. �أثر ا�ستخدام روبوت درد�شة للذكاء الا�صطناعي لتنمية 

ال�سعودية  المجلة  الابتدائية.  المرحلة  طالبات  لدى  العلوم  مادة  فى  المعرفية  الجوانب 

للعلوم التربوية. جامعة الملك �سعود الجمعية ال�سعودية للعلوم التربوية والنف�سية، 
https://search.mandumah.com/Record/993613 .23-48 ،)64( ،ج�ستن

الفار، �إبراهيم عبدالوكيل، و�شاهين، يا�سمين محمد مليجي )2019(. فاعلیة روبوتات الدرد�شة 

الإعدادي.  الأول  ال�صف  تلامیذ  لدى  وا�ستبقائها  الریا�یضة  المفاهیم  لإك�ساب  التفاعلیة 

تكنولوجيا التربية - درا�سات وبحوث: الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، )38(، 541-

https://search.mandumah.com/Record/970883  .571

الإلكترونية الم�صممة  التعليمية  الفقي، عبداللاه �إبراهيم محمد )2012(. .�إدارة المواقف 

تحفيزيا و�أثره على التح�صيل ودعم الاتجاه نحو مقرر الذكاء الا�صطناعي والنظم 
الثالث ع�شر  العلمي  الم�ؤتمر  ورقة مقدمة في  التعليم.  تكنولوجيا  طلاب  لدى  الخبيرة 
اتجاهات  الإلكتروني  التعليم  تكنولوجيا   « بعنوان  التعليم  لتكنولوجيا  الم�صرية  للجمعية 

https://search.mandumah. م�صر.  القاهرة،  �شم�س،  عين  بجامعه  معا�صرة«  وق�ضايا 

com/Record/703438

التعلیم  دعم  فی  الا�صطناعی  الذكاء  تطبیقات  ا�ستخدام   .)2019( ح�سن  فاتن  الياجزى، 

النف�س:  وعلم  التربية  في  عربية  درا�سات  ال�سعودیة.  العربیة  بالمملكة  الجامعی 

https://search.mandumah.com/  .282-258  ،)113(3 العرب،  التربويين  رابطة 
Record/997024
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