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فاعلية برنامج �إر�شادي فى خف�ض درجة قلق الامتحان لطلبة

 ال�سنة الأولى بالمرحلة الجامعية بمملكة البحرين

الملخ�ص

 هدفت الدرا�سة الحالية �إلى التحقق من فاعلية برنامج �إر�شادي فى خف�ض درجة قلق الامتحان 

لدى طلبة ال�سنة الأولى بالمرحلة الجامعية بمملكة البحرين. وتم ا�ستخدام المنهج �شبه التجريبي، 

حيث تكونت العينه من )30( من الطلبة تم تق�سيمها �إلى مجموعتين مت�ساويتين )15( تجريبية 

الدرا�سة  الت�أكد من تجان�س المجموعتين قبل بدء البرنامج. وا�ستخدم في  و )15( �ضابطة، وتم 

بتطبيقه على  والثبات  ال�صدق  الت�أكد من  الباحثتين، حيث تم  �إعداد  الامتحان من  قلق  مقيا�س 

عينة ا�ستطلاعية. بينت نتائج الدرا�سة فروقًا ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات 

�أفراد المجموعة ال�ضابطة والتجريبية على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�س البعدي ل�صالح 

المجموعة التجريبية، كما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد 

البعدي،  القيا�س  ل�صالح  والبعدي  القبلي  القيا�سين  في  المقيا�س  �أبعاد  على  التجريبية  المجموعة 

وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة على 

�أبعاد المقيا�س في القيا�سين القبلي والبعدي. وقد انتهت الدرا�سة �إلى التحقق من فاعلية البرنامج 

الإر�شادي، حيث تم خف�ض درجة قلق الامتحان لدى طلاب المجموعة التجريبيةـ، كما تبين �أنه لم 

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية على �أبعاد 

ا�ستمرارية فاعلية البرنامج  والتتبعي مما يدل على  البعدي  القيا�سين  مقيا�س قلق الامتحان في 

الإر�شادي.

  

الكلمات المفتاحية: قلق الامتحان، البرنامج الإر�شادي، طلبة الجامعة.
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The Effectiveness of a Counseling Program in 
Reducing the Level of Test Anxiety

Abstract

 The purpose of the study was to investigate the effectiveness of a counseling 
program in reducing the level of test anxiety among first year university Bahrain 
students. The sample consisted of 30 male and female students that was divided into 
two equal groups: experimental group (15 students) and control group (15 students). 
The study used the Test Anxiety Scale that was developed by the researchers and 
a pilot study was conducted to ensure its validity and reliability. The researchers 
developed and implemented a counseling program on the experimental group. The 
study revealed that there were significant differences in the mean rank scores between 
the pre- test and the post-test in favor of the experimental group, and that there were 
also significant differences in the mean rank scores between the pre-test and post- test 
for the experimental group, in favor of the post-test, while there were no significant 
differences for the control group, hence, indicating the effectiveness of the counseling 
program. Finally, there were no significant differences in the mean rank scores 
between the post-test and follow-up test for the experimental group, confirming the 
continued effectiveness of the counseling program.

Keywords: test anxiety, counseling program, university students.
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المقدمة

ي�شكل  فهو  فروعه  بجميع  النف�س  علم  فى  الأهمية  ذات  المو�ضوعات  من  واحداً  القلق  يعد 

خبرة يومية عند الأفراد في كافة مراحل العمر. وقد ذهب بع�ض من علماء النف�س �إلى اعتباره 

بدرا�سته،  الاهتمام  زيادة  �إلى  �أدى  مما  ال�شخ�صية،  نظريات  في  الأ�سا�سية  المو�ضوعات  �أحد 

القلق  يعتبر  الع�صر الحالي، حيث  الفرد فى  يواجها  التى  وال�ضغوط  للم�شكلات  نتيجة  وذلك 

الذى يعانى منه الفرد حالةً طبيعية، �إذا لم يكن يتجاوز الم�ستوى �أو الحد المعقول. 

وهناك عدة �أنواع من القلق مثل القلق من ال�سفر، والقلق من ت�أخر الترقية، و�أي�ضاً القلق 

من الامتحان الذي يعد من المو�ضوعات المهمة التى ت�ؤثر في الطلاب �أما �سلباً �أو �إيجاباً، فالقلق 

يعترى غالبية الطلاب �سواء �أكان هذا القلق ي�صيبهم قبل الامتحان �أما �أثناء فترة الامتحان 

وهذا م�ستوى من القلق يكون مطلوباً لتحقيق الدافعية والإنجاز لديهم، ولكن �إذا ارتفعت درجة 

النوم، وكذلك عدم  القدرة على  �أعرا�ضه �شكلا غير طبيعي مثل عدم  و�أخذت  قلق الامتحان 

الامتحان، مما  المعلومات خلال  ا�ستدعاء  على  القدرة  و�أي�ضاً عدم  ال�شهية،  وفقدان  التركيز 

ي�ؤدى �إلى �إرباك الطالب وعرقلة �أدائه في الامتحان فهذا ماي�سمى بقلق الامتحان، ويوجد قلق 

الامتحان بدرجات متفاوتة بين الأفراد، وذلك لأن درجة ال�شعور بقلق الامتحان تت�أثر بمتغيرات 

عديدة منها : م�ستوى الذكاء، وم�ستوى التح�صيل، وطريقة ا�ستذكار الفرد، وطريقة الا�ستعداد 

للامتحان، ونوع الفرد، والتخ�ص�ص الدرا�سي، والم�ستوى الدرا�سي وغيرها )�سايحي، 2004(.

في�شعر  الامتحان،  خلال  الطالب  بها  يمر  نف�سية  حالة  هو   Zenta (2008( زينتا  يعرفه 

بالخوف من الف�شل والر�سوب في الاختبار �أوتخوفه من عدم الح�صول على نتيجة مر�ضية له 

ولتوقعات الآخرين منه، وقد ت�ؤثر هذه الحالة النف�سية في العمليات العقلية كالانتباه والتركيز 

وقت  الطالب  تلازم  انفعالية  حالة  ب�أنه  فيعرفه   Driscoll (2007( دري�سكول  �أما  والتذكر.  

الامتحان و ي�صاحب هذه الحالة ا�ضطراب لديه في النواحي العاطفية والمعرفية والف�سيولوجية 

فت�سبب �صعوبة في ا�سترجاع المعلومات قبل الامتحان �أو �أثناءه.
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فهناك  م�ستویات  عن  عبارة  الامتحان  قلق  �أن  �إلى  والعلماء  الباحثون  وتو�صل 

قلق الامتحان المي�سر: Facilitative وهو قلق الامتحان المعتدل الطبيعي، ذو الت�أثير الإيجابي 

المرتفع،  والتح�صيل  والا�ستذكار  للدرا�سة  الطالـب  يـدفع  دافعياً  قلقاً  يعتبر  والذي  الم�ساعد، 

وين�شطه ويحفزه علي الا�ستعداد للامتحانات ويي�سر له �أداء الامتحان، ويكون عونا على زيادة 

 Debilitative:وقلق الامتحان المع�سر  ،)2010 و�آخرون،  )ال�سنباطي  الدرا�سي  التح�صيل 

)زهران، 2000( وهو قلق الامتحان المرتفع، ذو الت�أثير ال�سلبي المعوق، حيث تتوتر الأع�صاب 

ويـزداد الخـوف والانزعاج والرهبة، وي�ستثير ا�ستجابات غير منا�سبة، مما يعوق قدرة الطالب 

الدرا�سي  ويعيق تح�صيله  �أداءه،  ويع�سر  ي�ستعد للامتحان،  ويربكـه حين  والفهم،  التذكر  علي 

)�سايحي، 2004؛ �أبو عزب، 2008( .

بال�ضيق  وال�شعور  الو�سوا�سية،  والأفكار  والأرق،  التوتر،  الامتحان:  قلق  �أعرا�ض  �أهم  ومن 

النف�سي قبل و�أثناء �أدائه، وكثرة التفكير به ، والخوف والرهبة منه، وال�ضغط النف�سي ال�شديد 

)Driscol الم�صاحب له )ال�ضامن، 2003؛ دري�سكول، 2012؛

لدى  الامتحان  قلق  خف�ض  على  المبنية  بالبرامج  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  اهتمت 

الطلاب في مختلف المراحل التعليمية ، حيث قامت الباحثتان با�ستعرا�ض �أهم الدرا�سات التي 

�إلى  تناولت خف�ض درجة قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة هدفت درا�سة)الجميلي، 2007( 

التعرف علـى �أثـر �أ�سـلوب العـلاج الـواقعي فـي خفـ�ض قلـق الامتحـان لـدى طـلاب كلیـة التربیـة ، 

وتكونت عينة الدرا�سة من )20( طالبـاً مـن طـلاب المرحلـة الثالثـة فـي كلیـة التربیة من جامعة 

الامتحان،  قلـق  مقیـا�س  علـى  درجـاتهم  علـى  بنـاءً  الامتحان  قلـق  من  یعانون  الذین  المو�صل، 

حیـث اعتبـرت درجـاتهم اختبـار قبلیـاً، ثـم وزعـوا ع�شـوائیاً �إلـى مجمـوعتین تجريبية و�ضابطة، 

و�أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائیة بین المجموعة التجریبیة والمجموعة ال�ضابطة 

ل�صـالح المجموعـة التجریبیـة بعـد تلقـي �أفرادها التـدریب علـى �أ�سـلوب العـلاج الـواقعي.

لتنمية  �سلوكي  معرفي  برنامج  فاعلية  تقويم  �إلى   )2010 الله،  )عطا  درا�سة  هدفت  كما 

الاختلاف  التعرف على  وكذلك  لدى عينة من طلاب الجامعة،  الامتحان  قلق  �إدارة  مهارات 

بين كل من طلاب وطالبات الجامعة في مهارات �إدارة قلق الامتحان )التدريب على الا�سترخاء 

�إدارة   - �سلبية  ب�أفكار  الإيجابية  الأفكار  ا�ستبدال  ال�سلبية -  الأفكار  ال�سيطرة على  الع�ضلي- 

الوقت( وتكونت عينة الدرا�سة من )430( طالباً وطالبة، حيث �أ�شارت النتـائج �إلى وجود فروق 

المجموعة  و�أفراد  التجريبية  المجموعة  �أفراد  �إح�صائية بين متو�سطي رتب درجات  ذات دلالة 

ل�صالح  البعدي  القيا�س  في  وذلك  الامتحان  قلق  �إدارة  مهارات  مقيا�س  �أبعاد  على  ال�ضابطة 

�أفراد المجموعة التجريبي، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي رتب درجات 
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الذكور والإناث من �أفراد المجموعة التجريبية على مقيا�س مهارات �إدارة قلق الامتحان و�أبعاده 

درجات  رتب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  وكذلك   ، البعدي  القيا�س  في 

�أفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي على �أبعاد مقيا�س مهارات �إدارة قلق 

الامتحان.

�أما درا�سة عبدالوهاب )2010( فهدفت �إلى الك�شف عن فاعلية العلاج النف�سي الجماعي 

في خف�ض درجة قلق الاختبار لدى طلاب كلية التربية. وتكونت عينة الدرا�سة من )60( طالباً 

المجموعة  مجموعتين،  في  بالت�ساوي  وزعوا  عمان،  �سلطنة  في  بنزوى  التربية  كلية  طلاب  من 

التجريبية  الثانية  والمجموعة  للمعالجة،  تخ�ضع  لم  طالباً   )30( من  تكونت  ال�ضابطة  الأولى 

تكونت من )30( طالباً خ�ضعت لبرنامج العلاج النف�سي الجماعي. وقد ا�ستخدم في الدرا�سة 

مقيا�س قلق الاختبار، وبرنامج العلاج النف�سي الجماعي. و �أظهرت النتائج وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في القيا�س البعدي على مقيا�س قلق الاختبار ل�صالح المجموعة التجريبية، مما 

دل على �أن برنامج العلاج النف�سي الجماعي �أ�سهم في خف�ض درجة قلق الاختبار.

�أما درا�سة فيتا�ساري و �آخرون )2010( فقد هدفت �إلى تحديد م�صادر قلق الدرا�سة بين 

طلاب الجامعات. وتكونت العينة من )770( طالباً. و�أظهرت النتائج معاناة طلاب الجامعة 

من بع�ض م�ستويات القلق الدرا�سي. ووجد الباحثون ب�أن القلق ي�ؤثر في الأداء الأكاديمي للطلاب 

و من م�صادر القلق بين الطلاب القلق الريا�ضي وقلق اللغة والقلق الأ�سري والقلق الاجتماعي.

وقلق  النوع  �أثر  على  التعرف  �إلى  هدفت  قد   Karadeniz  )2011( كارادينز  درا�سة  �أما 

الامتحان على م�ستوى التح�صيل الدرا�سي والفروق بين الجن�سين في التح�صيل الدرا�سي وقلق 

من  و)12(  الإناث  من   )8( الدرا�سة من  عينة  وتكونت  الطـلاب والطالبات.  لدى  الامتحان 

الذكور. و�أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى التح�صيل 

الدرا�سي لدى الطلاب فـيما يخـ�ص النـوع �أو م�ستوى قلق الامتحان .كما �أو�ضحت نتائج الدرا�سة 

�أن الطلاب والذين لديهم م�ستوى منخف�ض في قلق الامتحان و يحققـون م�سـتويات �أف�ضل في 

التح�صيل الدرا�سي. 

   و�أجرى �أبو غالى )2011( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن فاعلية برنامج �سلوكى معرفى 

فى خف�ض القلق لدي عينه مكونة من )24( طالبة فى ال�صف الثاني ع�شر، وقد �أظهرت نتائج 

الدرا�سة فاعلية البرنامج فى خف�ض قلق الامتحانات لدي العينة التجريبية. 

في  برنامجين  فاعلية  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2012( الخواجة  �أجرى  كما     

الذكور في  و�أثرهما في خف�ض م�ستوى قلق الاختبار لدى عينة من الطلاب  الإر�شاد الجمعي، 



491

مجلة العلوم التربوية والنف�سية
20

21
  
و

يـ
نـ

و
ــ

ي
 2

د 
د

ع
ال

  
22

  
د

ل
ج

لم
ا

كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�س في عمان. وتكونت عينة الدرا�سة من )33( طالباً وزعوا 

ع�شوائياً وبالت�ساوي في ثلاث مجموعات، المجموعة ال�ضابطة تكونت من )11( طالباً لم تخ�ضع 

الإر�شادي  للبرنامج  خ�ضعت  طالباً   )11( من  تكونت  الأولى  التجريبية  والمجموعة  للمعالجة، 

الجمعي الم�ستند �إلى الاتجاه العقلاني الانفعالي، والمجموعة التجريبية الثانية تكونت من)11( 

وجود  النتائج  و�أظهرت  الا�سترخاء.  �إلى  الم�ستند  الجمعي  الإر�شادي  للبرنامج  خ�ضعت  طالبا 

المجموعتين  ل�صالح  الاختبار  قلق  لمقيا�س  البعدي  الاختبار  على  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

قلق  م�ستوى  خف�ض  في  الجمعي  الإر�شاد  فاعلية  على  دل  مما  والثانية،  الأولى  التجريبيتين 

الاختبار لدى الطالب الجامعي.

برنامج  فاعلية  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2013( والبلاح  ال�شحات  �أجرى  وكذلك 

�إر�شادى في خف�ض قلق الاختبار، و�أثره في الثقه بالنف�س، ودافعية الإنجاز لدى طلاب الجامعة.

وتكونت عينة الدرا�سة من )100( طالباً وزعوا بالت�ساوي في مجموعتين :المجموعة ال�ضابطة 

طالباً   )50( من  تكونت  التجريبية  والمجموعة  للمعالجة،  تخ�ضع  لم  طالبًا   )50( من  تكونت 

قلق  الإر�شادي في خف�ض  للبرنامج  النتائج وجود فاعلية  و�أظهرت  �إر�شادي.  خ�ضعت لبرنامج 

الاختبار لدى �أفراد المجموعة التجريبية.

�أما درا�سة ال�سلمي )2013( فهدفت �إلى معرفة م�ستوى القلق من الاختبار ومدى ت�أثيره في 

طلاب كل من القرية والمدينة )الح�ضر( بمدينة مكة .وتكونت عينة الدرا�سة من )120( طالباً 

والمدينة )60( طالباً. و�أ�شارت  القرية )60( طالبًا،  بين  الثانوية موزعين  المرحلة  من طلاب 

النتـائج �إلى: 

وجـود فـروق ذات دلالـة �إح�صـائية بـين طلاب الريف وطلاب الح�ضر في درجات القلق من  	.1

الاختبار ل�صالح طلاب القرية.

وجـود فـروق في درجات القلق من الاختبار بين الم�ستويات من التح�صيل الدرا�سي ل�صالح  	.2

الم�ستوى الأدنى .

الدرا�سي لدى  التح�صيل  �سلبية بين م�ستوي قلق الاختبار وم�ستوى  ارتباطيه  توجد علاقة  	.3

عينة الدرا�سة. 

والأداء  القلق  بين  العلاقة  تحديد  �إلى   Afolayan  )2013( الفويان  درا�سة  هدفت  كما 

الأكاديمي لدى طلبة التمري�ض بجامعة دلتا النيجر. وتكونت العينة من )50( طالباً ، و�أظهرت 

نتائج هذه الدرا�سة �أن قلق الاختبار يمكن �أن يكون واحداً من العديد من المتغيرات التى يكون 

لها ت�أثير محتمل في درجة الامتحان.
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ببع�ض  الاختبارات  قلق  علاقة  على  التعرف  �إلى  فهدفت   )2014( القحطاني  درا�سة  �أما 

عينة  وتكونت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الجامعة  طلبة  لدى  الديموغرافية  المتغيرات 

كليتى  يدر�سون في  و )100( طالبة  الدرا�سة من )200( طالباً وطالبة، منهم )100( طالباً 

العلوم والتربية بجامعة �شقراء �شمال غرب العا�صمة الريا�ض، و�أظهرت نتائج الدرا�سة الحالية 

ارتفاع م�ستوى قلق الاختبار عند الطالبات مقارنة بالطلاب، وارتفاع م�ستوى قلق الاختبار عند 

النتائج  �أظهرت  و�أي�ضاً  العلوم،  كلية  وطالبات  مقارنة بطلاب  التربية  كلية  وطالبات  الطلاب 

�أن الطلاب والطالبات غير الموظفين ف�إن م�ستوى قلق الاختبار لديهم مرتفع مقارنة بالطلاب 

والطالبات الموظفين.

كما هدفت درا�سة �سارافانان )Saravanan )2014 �إلى التعرف على مدى فاعلية التخيل 

النف�سي والتربية النف�سية في خف�ض قلق الامتحان ورفع الدافعية لدى طلبة المرحلة الأولى من 

�إلى  الدرا�سة من )42( طالباً وطالبة وتم توزيعهم  طلبة ال�صيدلة في ماليزيا. وتكونت عينة 

و)21(  تجريبية  كمجموعة  وطالبة  طالباً   )21( �إلى  وتنق�سم  و�ضابطة،  تجريبية  مجموعتين 

خف�ض  على  كبير  ب�شكل  �ساعد  النف�سي  التدخل  �أن  النتائج  و�أظهرت  ال�ضابطة،  للمجموعة 

درجات القلق من الامتحان، وال�ضيق النف�سي، و�ساعد على تح�سين المعدل التراكمى للطلاب. 

ي�ؤدى  الطلاب  به  ي�شعر  الذى  الإجهاد  �أن  فترى   )Archana  2014( �أر�شانا  درا�سة  �أما 

�إلى القلق قبل وبعد الامتحانات وبالتالى ي�ؤثر في التح�صيل الدرا�سي للطلبة، وقد �أجريت هذه 

الدرا�سة على )90( طالباً جامعياً وقد تو�صل �إلى وجود علاقة ارتباطية بين �إجهاد الامتحان 

وقلق الامتحان.

الاختبار  قلق  بين  العلاقة  ا�ستك�شاف  �إلى  هدفت  فقد   )Archana,  2014( درا�سة  و�أما 

والتطبيق الذاتى. وتكونت العينة من )55( طالباً، و�أظهرت النتائج بـ�أن طلاب ال�سنة النهائية 

طلاب  �أن  كما  العليا،  الدرا�سات  طلاب  من  بكثير  �أعلى  الاختبار  من  قلق  م�ستويات  لديهم 

الماج�ستير لديهم م�ستويات الثقة �أعلى من طلاب ال�سنة النهائية.

كما هدفت درا�سة )القحطاني، 2014( �إلى معرفة م�ستوى الإجهاد الذي ي�شعر به طلاب 

وتكونت  العليا.  الدرا�سات  يدر�سون  والذين  العليا  الدرا�سات  برامج  في  الم�سجلين  الجامعات 

العينة من )90( طالباً جامعياً ، و�أظهرت نتائج الدرا�سة الحالية عدم وجود اختلاف كبير في 

م�ستوى القلق والتوتر لدى طلاب المرحلة الجامعية وطلاب الدرا�سات العليا.

�أما درا�سة )علي وعبدالرحيم، 2014( فقد هدفت �إلي التعرف علي م�ستوى قلق الامتحان 

طالباً   )100( من  الدرا�سة  عینة  تكونت  و  الر�ضا،  بخت  بجامعة  التربیة  كلیات  طلاب  لدى 



493

مجلة العلوم التربوية والنف�سية
20

21
  
و

يـ
نـ

و
ــ

ي
 2

د 
د

ع
ال

  
22

  
د

ل
ج

لم
ا

وطالبة تم اختیارهم بالطریقة الع�شوائیة وتم تطبیق مقیا�س قلق الامتحان ل�سار�سون، وتو�صلت 

نتائج الدرا�سة �إلي �أن قلق الامتحان لدى طلاب كلیات التربیة یت�سم بالارتفاع، و�أنه لا توجد 

الر�ضا  بخت  جامعة  التربیة  كلیات  طلاب  لدى  الامتحان  قلق  في  �إح�صائیة  دلالة  ذات  فروق 

تعزى للجن�س )ذكر، �أنثى(.

كما هدفت درا�سة )البوني،  )2015�إلى معرفة م�ستوى قلق الامتحان لدى الطلاب، و�أي�ضا 

معرفة م�ستوى الاكتئاب لدى الطلاب، ومعرفة مدى اهتمام الطلاب بالمذاكرة من �أول الف�صل 

الدرا�سي، وكذلك معرفة ن�سبة الطلاب الذي یعتمدون على الطریقة الكلیة كطریقة من طرائق 

الا�ستذكار، ومعرفة ن�سبة الطلاب الذین یعتمدون على الحفظ والفهم. وتكونت عينة الدرا�سـة 

مـن )476( طالباً وطالبة وتم اختيارهم بطريقة ع�شوائية .و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الطلاب 

م�ستوى �أظهروا م�ستوى منخف�ضا من القلق والاكتئاب مقارنة بالطالبات.

وقلق  الدرا�سي  الإنجاز  دافعية  طبيعة  معرفة  �إلى  فهدفت   )2016 )مجممي،  درا�سة  �أما 

الاختبار وبع�ض المتغيرات الأكاديمية )كالتح�صيل الدرا�سي والفرقة الدرا�سية(. وتكونت عينة 

النتـائج عن: وجـود علاقة  و�أظهرت  المعلمين في جازان،  الدرا�سة من )345( طالباً من كلية 

الدرا�سي وقلق الاختبار، وكذلك وجـود  بـين دافعية الإنجاز  �إح�صـائية  ارتباطية �سالبة دلالـة 

فـروق ذات دلالة في م�ستوى دافعية الإنجاز بين الطلاب مرتفعي التح�صيل الدرا�سي والطلاب 

توجد  كذلك  الدرا�سي،  التح�صيل  مرتفعي  اتجاه  في  وذلك  الدرا�سي،  التح�صيل  منخف�ضي 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى قلق الاختبار، بين الطلاب مرتفعي التح�صيل الدرا�سي 

والطلاب منخف�ضي التح�صيل الدرا�سي، كما لا توجد فروق �إح�صائية في م�ستوى قلق الاختبار 

في  �إح�صائية  فروق  توجد  لا  كما  الأدبي،  التخ�ص�ص  وطلاب  العلمي  التخ�ص�ص  طلاب  بين 

م�ستوى قلق الاختبار وفقاً لعدد �سنوات الدرا�سة.

كما �أجرى زامير )Zamira (2016 درا�سة هدفت �إلى تحديد الاختلافات في قلق الاختبار 

بين طلاب م�ستوى البكالوريو�س والماج�ستير في ق�سم علم النف�س، بجامعة بري�شتينا. وتكونت 

القلق من  البكالوريو�س لديهم م�ستويات  �أن طلاب  النتائج  العينة من )59( طالباً، و�أظهرت 

م�ستويات  لديهم  الماج�ستير  �أن طلاب  كما  العليا،  الدرا�سات  بكثير من طلاب  �أعلى  الاختبار 

الثقة �أعلى من طلاب البكالوريو�س.

كما هدفت درا�سة )محمد، 2017( �إلى قيا�س قلق الامتحان لدى طلبة كلية الآداب ق�سم علم 

النف�س، كما هدفت �إلى التعرف على دلالة الفروق فى قلق الامتحان وفقاً لمتغير النوع. وتكونت 

عينة الدرا�سة من )100( طالبٍ وطالبة موزعين بالت�ساوى وفقاً لمتغير النوع بواقع )50( ذكور 
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و)50( �إناث من ق�سم علم النف�س بكلية الآداب جامعة القاد�سية، ثم اختير من هذه العينة �أكثر 

الطلاب. و�أظهرت النتائج ب�أن عينة البحث لديهن م�ستوى عال من قلق الامتحان، كما �أ�شارت 

النتائج ب�أن لا توجد فروق بين الجن�سين في قيا�س قلق الامتحان.

�أما درا�سة )حمادنة، 2017( هدفت �إلى تقويم فاعلية برنامج �إر�شادي جماعي في خف�ض 

م�ستوى قلق الاختبار وتح�سين عادات الا�ستذكار لدى عينة من الطلاب المتفوقين في كلية التربية 

بجامعة نجران, وتكونت العينة من )20( طالباً وزعوا بالت�ساوي في مجموعتين، �أولًا المجموعة 

ال�ضابطة وتكونت من )10( طلاب لم تخ�ضع للمعالجة، والمجموعة التجريبية الثانية تكونت 

�إر�شادي جماعي. و�أظهرت النتائج وجود فاعلية للبرنامج  من )10( طلاب خ�ضعوا لبرنامج 

�أفراد  لدى  الا�ستذكار  عادات  وتح�سين  الاختبار  قلق  م�ستوى  خف�ض  في  الجماعي  الإر�شادي 

المجموعة التجريبية.

كما قامت بديوي )2018( بدرا�سة هدفت �إلى تقويم فاعلية برنامج �إر�شادي �سلوكي معرفي 

في خف�ض قلق الامتحان لدى طالبات جامعة الب�صرة، وتكونت عينة الدرا�سة من )30( طالبة 

من كلية التربية للعلوم الإن�سانية، تم توزيعهن على مجموعتين مت�ساويتين، مجموعة تجريبية 

ت�ألفت من )15( طالبة، ومجموعة �ضابطة ت�ألفت من )15( طالبة، و �أظهرت النتائج وجود 

و�أفراد  التجريبية  المجموعة  �أفراد  درجات  رتب  متو�سطي  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

المجموعة ال�ضابطة على �أبعاد مقيا�س مهارات �إدارة قلق الامتحان وذلك في القيا�س البعدي في 

اتجاه �أفراد المجموعة التجريبية، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 

قلق  �إدارة  مهارات  مقيا�س  على  التجريبية  المجموعة  �أفراد  من  والإناث  الذكور  درجات  رتب 

الامتحان و�أبعاده في القيا�س البعدي، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

�أبعاد مقيا�س  �أفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي على  بين رتب درجات 

مهارات �إدارة قلق الامتحان.

فقد  الامتحان،  قلق  مو�ضوع  تناولت  والتى  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الاطلاع  خلال  من 

النوع  هذا  ندرة  وب�سبب  للطلاب،  الدرا�سي  التح�صيل  في  الت�أثير  في  الامتحان  قلق  دور  تبين 

من الدرا�سات في مجتمع البحرين التى تهتم بقلق الامتحان لدى طلبة ال�سنة الأولى بالمرحلة 

الجامعية، لذلك قامت الباحث ب�إعداد درا�سة للتحقق من فاعلية برنامج �إر�شادي فى خف�ض 

قلق الامتحان لدى طلبة ال�سنة الأولى بالمرحلة الجامعية.
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ومن خلال ماتم عر�ضه من درا�سات يت�ضح مايلي:

اتفقت معظم الدرا�سات على �أهمية البرامج الإر�شادية فى خف�ض قلق الامتحان مثل درا�سة 

ودرا�سة   ،)2010 الله،  )عطا  ودرا�سة   ،)2010 )عبدالوهاب،  ودرا�سة   ،2007( )�ألجميلي، 

)ال�شحات والبلاح ، 2013( ، و درا�سة )حمادنة ، 2017(، ودرا�سة )بديوي ، 2018(.

اختلفت �أهداف بع�ض الدرا�سات عن الدرا�سة الحالية:مثل درا�سة )الغويل، 2007( حيث 

 ، )عبدالوهاب  ودرا�سة  الامتحان،  وقلق  للإنجاز  الدافع  بين  العلاقة  نوع  معرفة  �إلى  هدفت 

قلق  درجة  النف�سي الجماعي في خف�ض  العلاج  فاعلية  الك�شف عن  �إلى  2010( حيث هدفت 

�إلى  هدفت  حيث   )2010( و�آخرون   فيتا�ساري  ودرا�سة  التربية،  كلية  طلاب  لدى  الاختبار 

تحديد م�صادر القلق للدرا�سة بين طلاب الجامعة،  ودرا�سة )ال�سلمي ، 2013( حيث هدفت 

�إلى معرفة م�ستوى القلق من الاختبار ومدى ت�أثيره في طلاب كل من القرية والمدينة )الح�ضر( 

بمدينة مكة، ودرا�سة )Saravanan, 2014( حيث هدفت �إلى التعرف على مدى فاعلية التخيل 

الأولى  المرحلة  طلبة  لدى  الدافعية  ورفع  الامتحان  قلق  خف�ض  في  النف�سية  والتربية  النف�سي 

من طلبة ال�صيدلة في ماليزيا، ودرا�سة )البوني، 2015( حيث هدفت �إلى معرفة م�ستوى قلق 

دافعية  طبيعة  معرفة  �إلى  هدفت  حيث   )2016  ، )مجممي  ودرا�سة  الطلاب،  لدى  الامتحان 

الفرقة  الدرا�سي،  الأكاديمية)كالتح�صيل  المتغيرات  وبع�ض  الاختبار  وقلق  الدرا�سي  الإنجاز 

الدرا�سية(، ودرا�سة )Zamira, 2016( حيث هدفت �إلى تحديد الاختلافات في قلق الاختبار 

 )2017 ودرا�سة )محمد،  النف�س،  علم  ق�سم  في  والماج�ستير  البكالوريو�س  م�ستوى  بين طلاب 

حيث هدفت �إلى قيا�س قلق الامتحان لدى طلبة كلية الآداب ق�سم علم النف�س.

م�شكلة الدرا�سة

ا �سلباً �أو �إيجاباً، فالقلق  يعد قلق الامتحان من المو�ضوعات المهمة التى ت�ؤثر في الطلاب �إمَّ

يعترى غالبية الطلاب �سواء �أكان هذا القلق ي�صيبهم قبل الامتحان �أم خلاله. وهناك م�ستوى 

�إن  ولكن  لديهم،  والإنجاز  الدافعية  لتحقيق  مطلوباً  يكون  الطلبة  لدى  يظهر  القلق  من  �أمثل 

ارتفعت درجة القلق عن حده الطبيعي عند الا�ستعداد للامتحان �أو خلال �أدائه فقد تظهر بع�ض 

الأعرا�ض المر�ضية، مثل عدم القدرة على النوم، وعدم القدرة على التركيز، وفقدان ال�شهية 

للطعام، وعدم القدرة على ا�ستدعاء المعلومات خلال الامتحان، مما ي�ؤدى �إلى �إرباك الطالب 

وعرقلة �أدائه فهذا ماي�سمى بقلق الامتحان.
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ويوجد قلق الامتحان بدرجات متفاوتة بين الأفراد، وذلك لأن درجة ال�شعور بقلق الامتحان 

الفرد،  ا�ستذكار  وطريقة  التح�صيل،  وم�ستوى  الذكاء،  م�ستوى  منها:  عديدة  بمتغيرات  تت�أثر 

الدرا�سي  والم�ستوى  الدرا�سي،  والتخ�ص�ص  الفرد،  وجن�س  للامتحان،  الا�ستعداد  وطريقة 

وغيرها )�سايحي، 2004(.

م�شكلة  تولدت  البحرين  جامعة  في  اجتماعية  كمر�شدة  الباحثتين  �إحدى  عمل  واقع  ومن 

الدرا�سة الحالية. فقد لم�ست من خلال عملها تردد بع�ض الطلبة الجامعيين على مكتب التوجيه 

حول  ال�شكوى  وتمحورت  الجامعية.  بالمرحلة  الأولى  ال�سنة  طلبة  خا�صةً  الإجتماعي  والإر�شاد 

وجود بع�ض ال�صعوبات التي تعوق تقدمهم وتميزهم الأكاديمي والتح�صيلى، من خلال �شعورهم 

بالقلق والتوتر الذي يزداد عند اقتراب موعد الامتحانات �سواء �أكانت امتحانات ق�صيرة �أم 

نهائية، حيث �إن قلق الامتحان هو نتيجة لحالة نف�سية يمر بها الطالب �أثناء فترة الامتحان، 

الم�س�ؤوليات  وتراكم  ال�ضغوط  وزيادة  والخوف،   ، الارتياح  بعدم  �شعورهم  �إلي  ي�ؤدى  وبالتالى 

فقدانهم  �إلى  ي�ؤدي  مما  والع�صبية،  الا�ستثارة،  و�سرعة  التحمل،  على  القدرة  وعدم  عليهم، 

للكثير من المادة العلمية التى قاموا بمراجعتها وعدم تذكرهم لها �أثناء تقديم الامتحان، والذي 

الناحية  من  و�أما  لديهم.  الأكاديمي  التح�صيل  م�ستوى  في  تدنٍّ  �أو  ف�شل  �إلى  النهاية  في  ي�ؤدي 

والغثيان،  البطن،  في  وا�ضطرابات  والإرهاق،  بالتعب  �شعورهم  �إلى  ذلك  في�ؤدي  الج�سمانية 

والدوخة، وكذلك �سرعة التنف�س، والإح�سا�س بالإختناق، وال�شعور بالرع�شة وبرودة في الأطراف 

)ال�ضامن، 2003(.  

ولذا ارت�أت الباحثتان �أن ت�صمما برنامجا �إر�شاديا يهدف �إلى تخفي�ض م�ستوى قلق الامتحان 

لدى ه�ؤلاء الطلبة الجامعيين، عن طريق تطوير مهاراتهم في التعامل مع قلق الامتحان، وتح�سين 

عادات الا�ستذكار، وتدريبهم على مهارات الا�سترخاء الذهني والع�ضلي، مما ي�ساهم في خف�ض 

درجة قلق الامتحان لديهم. وتحددت م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

�أ�سئلة الدرا�سة

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعتين ال�ضابطة  	.1

والتجريبية على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�س البعدى؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية  	.2

على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين القبلي و البعدي؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة  	.3

على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين القبلي و البعدي؟
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هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية  	.4

على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين البعدي والتتبعي؟

�أهداف الدرا�سة

هدفت الدرا�سة الحالية �إلي تحقيق ما ي�أتي:

ال�ضابطة  المجموعتين  �أفراد  درجات  رتب  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  على  التعرف  	.1

والتجريبية على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�س البعدى . 

التعرف على دلالة الفروق بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية على �أبعاد  	.2

مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين القبلي و البعدي

التعرف على دلالة الفروق بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة على �أبعاد  	.3

مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين القبلي و البعدي

التعرف على دلالة الفروق بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية على �أبعاد  	.4

مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين البعدي والتتبعي. 

�أهمية الدرا�سة

   تكمن �أهمية الدرا�سة الحالية في �أهمية المو�ضوع الذي تم تناوله وهو معرفة فاعلية برنامج 

وبالن�سبة  بالمرحلة الجامعية  الأولى  ال�سنة  لدى طلبة  الامتحان  قلق  �إر�شادي في خف�ض درجة 

للباحثة من منطلق عملها، ومن هنا ف�إن مو�ضوع الدرا�سة ينطوي على �أهمية كبيرة �سواء من 

�أو من الناحية التطبيقية، وحيث تمكن الأهمية النظرية فى درا�سة ظاهرة  الناحية النظرية 

الدرا�سي. وقد  ت�ؤثر في م�ستوى تح�صيلهم  وبالتالى  �أثناء الامتحانات،  الطلبة  بها  نف�سية يمر 

تدفع بع�ض الباحثين لإجراء المزيد من الدرا�سات التى تتناول مو�ضوع قلق الامتحان والمتغيرات 

وتكمن  الطلبة،  لدى  القلق  التخفيف من حدّة  �أو  للعلاج  و�ضع خطط  �أجل  فيه من  ت�ؤثر  التى 

�أهمية الدرا�سة من الناحية التطبيقية في �أنها ت�سهم في �إك�ساب الطلاب بع�ض العادات الدرا�سية 

للامتحانات  والا�ستعداد  والمذاكرة  المراجعة  لكيفية  ال�صحيحة  بالطرائق  وتزودهم  الجيدة 

�إر�شادي ي�سهم في خف�ض درجة قلق الامتحان لدى الطلبة ، وكذلك الإ�سهام  وتقديم برنامج 

في �إعداد وتهيئة الطالب نف�سيًا وانفعاليًا ومعرفيًا ليتخطى فترة الامتحانات بكفاءة عالية مع 

�إح�سا�سه بال�شعور بالثقة بالنف�س والأمن النف�سي. 
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حدود الدرا�سة

تتحدد الدرا�سة الحالية بالمحددات الآتية:

الحدود الب�شرية: طلبة ال�سنة الأولى بجامعة البحرين. 	.1

الحدود الزمانية: الف�صل الدرا�سي )الأول( من العام الدرا�سي 2019-2018. 	.2

الحدود المكانية: جامعة البحرين بمملكة البحرين. 	.3

طلبة  لدى  الامتحان  قلق  درجة  خف�ض  فى  �إر�شادي  برنامج  فاعلية  المو�ضوعية:  الحدود  	.4

ال�سنة الأولى بالمرحلة الجامعية بمملكة البحرين.

فرو�ض الدرا�سة

   وفقاً لأهداف الدرا�سة الحالية، وتزامناً مع �أ�سئلتها، وانطلاقاً من �إطارها النظري المبنى 

على �أدبيات الدرا�سات ال�سابقة، فقد تمت �صياغة فرو�ض الدرا�سة الحالية كما يلي:

لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة  .1

والتجريبية على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�س البعدى. 

لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية  .2

على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين القبلي و البعدي. 

لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة  .3

على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين القبلي و البعدي. 

لا	 توجد هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة  .4

التجريبية على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين البعدي والتتبعي.

م�صطلحات الدرا�سة

قلق الامتحان: يعرفه رويينو )Rubino (16:2012 ب�أنه حالة نف�سية تت�صف بالخوف والتوقع 

�أي �أنه حالة �إنفعالية ت�صيب بع�ض الطلبة قبل و�أثناء الامتحانات م�صحوبة بتوتر وتحفز وحدة 

انفعال وان�شغالات عقلية �سلبية تتداخل مع التركيز المطلوب �أثناء الامتحان مّما ي�ؤثر �سلباً في 

المهمات العقلية في الامتحان.

وبرودة  التعرق  عنها  ينتج  التوتر والخوف  من  حالة  ب�أنه   )2013( ال�سلمي  يعرفه  كما 

الأطراف تتزامن قبل و�أثناء �أداء الاختبار وما �إن ينتهي الاختبار حتى تتلا�شى هذه الأعرا�ض 

وي�صبح الفرد في حالته الطبيعية. 
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وتتبنى الباحثتان فى الدرا�سة الحالية تعريف الدحادحة )2014( حيث يعرف قلق الامتحان 

ب�أنـه حالة نف�سية انفعالية يمر بها الطالب، وت�صاحبها ردود فعل نف�سية وج�سمية غير معتادة 

نتيجة لتوقعه الف�شل في الامتحان �أو �سوء الأداء فيه، �أو الخوف من الر�سوب، �أومن ردود فعل 

الأهل، �أو ل�ضعف ثقته بنف�سه، �أو رغبته في التفوق والتميز على الآخرين .

البرنامج الإر�شادي: يعرفه �شارما )Sharma (2016 ب�أنه عبارة عن بيان الحالة والأهداف 

والم�شاكل والحلول، وهو مجموعة من الأهداف �أو الغايات المحددة بو�ضوح، والم�ستمدة من تحليل 

ملائم للحالة، والذي يجب تحقيقه من خلال �أن�شطة التعليم الإر�شادي.

الامتحان  لقلق  والعلمي)2008(  الخالدي  تعريف  الحالية  الدرا�سة  فى  الباحثتان  وتتبنى 

لي�ستطيع  �إمكاناته،  وتنمية  الفرد على فهم �شخ�صيته  �إلى م�ساعدة  وهو عملية تربوية تهدف 

حل م�شكلاته في �ضوء معرفته ورغبته وتعليمة، وتدريبه، لكى يحقق �أهدافه التي ي�سعى �إليها 

في حياته .

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها

�أولًا: منهج الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�سة الحالية في تقويمها للبرنامج الإر�شادي على المنهج �شبه التجريبي لأنه 

الأن�سب حيث هدفت �إلى تقويم فاعلية برنامج �إر�شادي فى خف�ض درجة قلق الامتحان لطلبة 

ال�سنة الأولى بالمرحلة الجامعية.

ثانياً: مجتمع الدرا�سة: 

طالبًا   )24,272( عددهم  والبالغ  )البحرين(  جامعة  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 

وطالبة ح�سب �إح�صائية عمادة القبول والت�سجيل لعام 2017 .

ثالثاً: عينة الدرا�سة: 

تم اختيار عينة ا�ستطلاعية مكونة من )25( طالباً وطالبة من طلبة جامعة البحرين ال�سنة 

الدرا�سية الأولى وذلك للت�أكد من �صدق الأداة وذلك عن طريق ح�ساب معامل ارتباط بير�سون 

من  وتتكون  �إليه.  تنتمي  الذي  للمقيا�س  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  العلاقة  لقيا�س 

)30( من الطلبة ويتم تق�سيم العينة �إلى )15( تجريبية و )15( �ضابطة. 

و�صف العينة: وقد جاء و�صف العينة كما هو مو�ضح في الجدول 1.
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جدول )1(

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س

الن�سبة الإجمالي الن�سبة �إناث الن�سبة ذكور المجموعة

100% 15 46.7% 7 53.3% 8 ال�ضابطة

100% 15 40% 6 60% 9 التجريبية

100% 30 43.3% 13 56.7% 17 الإجمالي

وقد راعت الباحثتان عند اختيار العينة تجان�س العينتين التجريبية وال�ضابطة في ال�شروط 

التالية: 

- العمر الزمني يتراوح مابين )18-23( �سنة.

- �أن يكون جميعهم من طلاب ال�سنة الأولى في الجامعة.

- �أن يكون �أفراد المجموعتين: ال�ضابطة والتجريبية من طلبة جامعة البحرين الذين يعانون من 

قلق الامتحانات.

تجان�س المجموعة ال�ضابطة والمجموعة التجريبية 

Mann-( وتني  مان  اختبار  الباحثتان  ا�ستخدمت  المجموعتين  بين  التجان�س  ولتحقيق 

�أفراد  درجات  رتب  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  مدى  على  للتعرف   )Whitney-U test

المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية في متغير قلق الامتحان ومتغير العمر الزمني، والجدول 2 ، 

والجدول 3 يو�ضحان ذلك :

جدول )2(

دلالة الفروق بين متو�سطات رتب درجات المجموعة ال�ضابطة ومتو�سطات 

رتب درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س قلق الامتحان القبلي

المجموعةالمقيا�س
متو�سط 

الرتب

مجموع 

الرتب

قيمة مان 

ويتني
قيمة ز

م�ستوى 

الدلالة

مقيا�س قلق 

الامتحان القبلي

15.30229.50ال�ضابطة

109.5000.125-0.901

15.70235.50التجريبية

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن قيمة ز = )0.125-(، عند م�ستوى دلالة = )0.901( 

�أنه )لا توجد فروق  وهي غير دالة �إح�صائياً، وبالتالي نقبل الفر�ضية الأولى التي تن�ص على 

والتجريبية على  ال�ضابطة  المجموعة  �أفراد  رتب درجات  متو�سطات  �إح�صائية بين  ذات دلالة 

�أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�س القبلي(، وهذه النتيجة تدل على تجان�س المجموعتين 

مو�ضع  للمقيا�س  الكلية  والدرجة  الامتحان.  قلق  مقيا�س  �أبعاد  على  فيها  الطلاب  درجات  في 
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الدرا�سة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة �أن الطلبة جميعهم في المرحلة الجامعية وفي نف�س ال�سنة 

الدرا�سية وهي ال�سنة الأولى، وبالتالي لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بينهم من حيث �إح�سا�سهم 

بالقلق قبل تطبيق البرنامج الإر�شادي عليهم.

جدول )3(

دلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات �أفراد المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية في العمر الزمني

متو�سط الرتبالعددالمجموعة
مجموع 

الرتب

قيمة مان 

وتني
Z م�ستوى الدلالةقيمة

1516.70250.50ال�ضابطة

94.5000.761-
0.461

)غير دالة(
1514.30214.50التجريبية

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب 

درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة ومتو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية في متغير 

العمر الزمني، مما ي�شير �إلى تكاف�ؤ وتجان�س مجموعتي الدرا�سة في متغير العمر الزمني قبل 

تطبيق البرنامج الإر�شادي على �أفراد المجموعة التجريبية.

رابعا: �أدوات الدرا�سة

)�إعداد  الامتحان  قلق  مقيا�س  با�ستخدام:  الباحثتان  قامت  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 

الباحثتين(.

و�صف المقيا�س 

وذلك  الباحثتين،  �إعداد  من  وهي  الامتحان  قلق  مقيا�س  على  الحالية  الدرا�سة  تعتمد     

علي  �إ�سماعيل  عمر  ومقيا�س   ،)2000 زهران،  وهي:)حامد  ال�سابقة  المقايي�س  �إلى  بالرجوع 

و�آخرون )2009(. وهو مقيا�س يتكون من 24 بنداً يمثل كل منها عبارة تقريرية ي�ستجيب عليها 

�أحياناً، نادراً(، وتتراوح الدرجة الكلية  �أحد ثلاثة احتمالات، هي )غالباً،  المفحو�ص باختيار 

لكل عبارة ما بين ثلاث درجات ودرجة واحدة بمعنى �أنه يتم �إعطاء )ثلاث( درجات للإجابة 

يتم  ذلك  بعد  )نادراً(،  للإجابة  واحدة(  و )درجة  )�أحياناً(  للإجابة  و )درجتين(  )غالباً( 

ح�ساب الدرجة الكلية للمقيا�س لكل فرد من �أفراد العينة، حيث ي�شير ارتفاع الدرجة �إلى زيادة 

درجة قلق الامتحان، وكانت العبارات في الاتجاه الموجب للعبارات في اتجاه قلق الامتحان.

ح�ساب ال�صدق والثبات لمقيا�س قلق الامتحان:

�صدق الم�ضمون:هو �أن يقي�س الاختبار ما و�ضع لقيا�سه، بمعنى �أن الاختبار ال�صادق يقي�س 

الوظيفة التي و�ضع لقيا�سها ولا يقي�س �شيئاً �أخر بدلًا منها، �أو بالإ�ضافة اليها)ملحم، 2000(.
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تم عر�ض المقيا�س في �صورته المبدئية على مجموعة من المحكمين المخت�صين في علم النف�س 

المقيا�س في عباراته من حيث ملاءمة  الر�أي في  �إبداء  الطلب منهم  البحرين وتم  من جامعة 

العبارات للمرحلة الجامعية وال�صياغة اللغوية. وكانت ن�سبة الاتفاق بين المحكمين 80%. وبناء 

النهائية  �صورته  �أ�صبح في  �أن  �إلى  الامتحان  قلق  مقيا�س  عبارات  تعديل  على ملاحظاتهم تم 

يت�ألف من )20( فقرة.

ح�ساب معامل الثبات

طريقة الات�ساق الداخلي: 

ومقبولة  مرتفعة  قيمة  وهي  النتيجة هي)0.90(  وكانت  كرونباخ،  �ألفا  معامل  تم ح�ساب 

�إح�صائياً مما يدل على ثبات الأداة .

طريقة التجزئة الن�صفية: 

وبهذه الطريقة تم تق�سيم الاختبار �إلى ن�صفين، كل ن�صف يت�ألف من 12 بنداً، وات�ضح �أن 

معامل الارتباط بعد تطبيق معادلة براون ي�ساوي 0.90 وهي دالة عند م�ستوى 0.001، مما 

ي�ؤكد على ثبات الأداة و�صلاحيتها للتطبيق على العينة الأ�سا�سية.

البرنامج الإر�شادي)�إعداد الباحثتين(:  

بالمرحلة  الأولى  ال�سنة  لطلبة  الامتحان  قلق  درجة  خف�ض  ي�ستهدف  �إر�شادي  برنامج  هو 

الجامعية، وذلك با�ستخدام مجموعة من الفنيات الإر�شادية.

�أهداف البرنامج

الهدف العام للبرنامج:

خف�ض درجة قلق الامتحان لطلبة ال�سنة الأولى بالمرحلة الجامعية بمملكة البحرين.

�أهمية البرنامج:

الأولى  ال�سنة  لطلبة  الامتحان  قلق  درجة  خف�ض  على  قدرته  في  البرنامج  �أهمية  تتحدد 

بالمرحلة الجامعية، وذلك من خلال ا�ستخدام مجموعة من الفنيات الإر�شادية.

الم�ستفيدون من البرنامج

والم�ستفيدون من البرنامج هم عينه ا�شتملت على )30( طالباً وطالبة تم تق�سيمهم بطريقة 

و )15( طالباً وطالبة يمثلون  التجريبية  المجموعة  �إلى )15( طالباً وطالبة يمثلون  ع�شوائية 
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وذلك  والطلبة  البرنامج  على  القائمين  بين  �إر�شادي  عقد  �إبرام  تم  حيث  ال�ضابطة  المجموعة 

ل�ضمان �سلا�سة تطبيق البرنامج وحفاظاً على حقوق كل من المر�شد والم�ستر�شد.

 مدة البرنامج ومكان تطبيقه

 وتم تطبيق البرنامج في جامعة البحرين في كل من مبنى ال�صخير ومدينة عي�سى، وا�ستغرق 

البرنامج ف�صلا كاملًا بواقع 10 جل�سات)8+2( بما يعنى �أن يحتوى البرنلمج على 8 جل�سات 

�إر�شادية وبمعدل جل�سة واحدة �أ�سبوعيا، بالإ�ضافة �إلى الجل�سة التمهيدية والجل�سة الختامية، 

فقد  الختامية  التمهيديه  الجل�ستان  ماعدا  جل�سة  لكل  دقيقة  بين)60-45(  تتراوح  ولمدة 

ا�ستغرقت مدة �أطول من باقي الجل�سات .

فنيات البرنامج

ولقد ا�ستند البرنامج �إلى العلاج الإر�شادي المعرفي ال�سلوكي، والعلاج العقلاني الانفعالي 

ال�سلوكي. وتم ا�ستخدام فنيات مثل : المحا�ضرة /المناق�شة /النمذجة/الإ�سترخاء /الواجبات 

المنزلية /التعزيز /الإلقاء، ويرتكز البرنامج على ا�ستخدام �أ�سلوب الإر�شاد الجماعى بحيث 

و�إعطاء  والم�ستر�شد  المر�شد  بين  المتبادلة  الثقة  على  القائمة  الإر�شادية  العلاقة  بناء  فيه  يتم 

با�ستخدام  وكذلك  المحا�ضرات  بالمهارات عن طريق  تزويدهم  الاهتمام في  جلّ  الم�ستر�شدين 

�أ�سلوب المناق�شة والحوار، والتعزيز، والتدرب على الا�سترخاء، وتم تحكيم البرنامج في �صورته 

الأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص في مجال علم النف�س، وفي 

�ضوء �آراء المحكمين تم التعديل والو�صول �إلى ال�صورة النهائيه للبرنامج.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها: 

   بعد تفريغ بيانات الدرا�سة تم معالجتها �إح�صائياً با�ستخدام برنامج الحزمة الإح�صائية 

)SPSS(، وفيما يلي عر�ض نتائج فر�ضيات الدرا�سة ومناق�شتها: 

اختبار الفر�ضية الأولى:

 تن�ص الفر�ضية الأولى على �أنه )لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب 

القيا�س  الامتحان في  قلق  �أبعاد مقيا�س  والتجريبية على  ال�ضابطة  المجموعتين  �أفراد  درجات 

البعدي(، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار )مان وتني( للعينات الم�ستقلة 

كما هو مو�ضح في الجدول التالي 4.
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جدول )4(

دلالة الفروق بين متو�سطات رتب درجات المجموعة ال�ضابطة ومتو�سطات رتب

 درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س قلق الامتحان البعدي

م�ستوى 

الدلالة
قيمة ز

قيمة مان 

ويتني

مجموع 

الرتب

متو�سط 

الرتب
المجموعة المقيا�س

0.0060 2.732- 47.000

298.00 19.87 ال�ضابطة مقيا�س قلق الامتحان 

167.00البعدي 11.13 التجريبية

*م�ستوى الدلالة 0.05

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن قيمة ز= )2.732-(، عند م�ستوى دلالة = ).0060( 

�أنه  تن�ص على  التي  الثانية  الفر�ضية  نرف�ض  وبالتالي  م�ستوى دلالة ).050(،  دالة عند  وهي 

)لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعتين ال�ضابطة 

والتجريبية على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�س البعدي(، حيث توجد فروق ذات دلالة 

�أبعاد  على  والتجريبية  ال�ضابطة  المجموعتين  �أفراد  درجات  رتب  متو�سطات  بين  �إح�صائية 

مقيا�س قلق الامتحان في القيا�س البعدي، وتكون هذه الفروق فى اتجاه المجموعة التجريبية، 

�أن متو�سط رتبها  الأف�ضل( حيث  الأدنى على مقيا�س قلق الامتحان تعني  الدرجة  ب�أن  )علماً 

قلق  ن�سبة  �إنّ  يعني  وهذا  ال�ضابطة )19.87(  المجموعة  رتب  متو�سط  �أقل من   )11.13( =

الامتحان قد انخف�ضت لدى طلبة المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإر�شادي، وبالتالي 

هذا يبين مدى فائدة البرنامج الإر�شادي الم�ستخدم في خف�ض ن�سبة قلق الامتحان وفي تحقيقه 

لأهداف الدرا�سة المن�شودة.

اختبار الفر�ضية الثانية 

�أنه )لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب  تن�ص الفر�ضية الثانية على 

القبلي  القيا�سين  في  الامتحان  قلق  مقيا�س  �أبعاد  على  التجريبية  المجموعة  �أفراد  درجات 

والبعدي(، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار )ويلكك�سون( للعينات المترابطة 

للإجابة على ال�س�ؤال الثالث، وذلك بهدف التحقق من �أثر البرنامج الإر�شادي في خف�ض درجة 

.5 قلق الامتحان لدى �أفراد المجموعة التجريبية، كما هو مو�ضح في الجدول التال
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جدول )5(

دلالة الفروق بين متو�سطات درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س 

قلق الامتحان البعدي ودرجاتهم على مقيا�س قلق الامتحان القبلي

المقيا�س نوع القيا�س	
نوع الرتب

بعدي- قبلي

متو�سط 

الرتب

مجموع 

الرتب
قيمة ز

م�ستوى 

الدلالة

قلق الامتحان 

8.00120.00الرتب ال�سلبيةقبلي

3.415-0.001

0.0000.000الرتب الإيجابيةبعدي

***م�ستوى الدلالة 0.001

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن قيمة ز = 3.415 بم�ستوى دلالة ).0010( ، وبالتالي تم 

رف�ض الفر�ضية الثانية التي تن�ص على �أنه )لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 

�أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين القبلي  �أفراد المجموعة التجريبية على  رتب درجات 

والبعدي(، حيث توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة 

الفروق فى  وكانت  والبعدي،  القبلي  القيا�سين  قلق الامتحان في  �أبعاد مقيا�س  التجريبية على 

اتجاه القيا�س البعدي لأن المتو�سط فى القيا�س البعدى )1.1867( �أقل من المتو�سط للقيا�س 

القبلي )1.6400( وبالتالي تكون الفروق فى اتجاه القيا�س البعدي، وهذا يدل على مدى فائدة 

تطبيق البرنامج الإر�شادي الم�ستخدم لهدف الدرا�سة وهو خف�ض درجة قلق الامتحان لدى طلبة 

المرحلة الجامعية في ال�سنة الأولى.

اختبار الفر�ضية الثالثة 

متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  )لا  �أنه  على  الثالثة  الفر�ضية  تن�ص 

القبلي  القيا�سين  �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في  ال�ضابطة على  �أفراد المجموعة  رتب درجات 

والبعدي(، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار )ويلكك�سون( للعينات المترابطة 

للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث، وذلك بهدف التحقق من �أثر البرنامج الإر�شادي في خف�ض درجة 

قلق الامتحان لدى �أفراد المجموعة ال�ضابطة، كما هو مو�ضح في الجدول التالي 6:

جدول )6( 

دلالة الفروق بين متو�سطات درجات المجموعة ال�ضابطة على مقيا�س قلق 

الامتحان البعدي ودرجاتهم على مقيا�س قلق الامتحان القبلي

نوع القيا�سالمقيا�س
نوع الرتب

بعدي- قبلي

متو�سط 

الرتب
قيمة زمجموع الرتب

م�ستوى 

الدلالة

قلق الامتحان 

6.5047.00الرتب ال�سلبيةقبلي

0.3500.30

7.5029.00الرتب الإيجابيةبعدي

 قيمة ز غير دالة   
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يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن م�ستوى الدلالة )0.30( غير دالّ �إح�صائياً، وبالتالي 

�إح�صائية بين متو�سطات رتب  �أنه )لا توجد فروق ذات دلالة  نقبل الفر�ضية التي تن�ص على 

البعدي(،  القيا�سين  في  الامتحان  قلق  مقيا�س  �أبعاد  على  ال�ضابطة  المجموعة  �أفراد  درجات 

ال�ضابطة  المجموعة  متو�سطات  رتب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  يعني  وهذا 

ي�ؤكد فاعلية  التجريبية. مما  البرنامج على المجموعة  على مقيا�س قلق الامتحان بعد تطببق 

البرنامج الار�شادي.

اختبار الفر�ضية الرابعة:

متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  )لا  �أنه  على  الرابعة  الفر�ضية  تن�ص 

�أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين البعدي  رتب درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة على 

والتتبعي(، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار )ويلكك�سون( للعينات المترابطة 

للإجابة على ال�س�ؤال الرابع، وذلك بهدف التحقق من ا�ستمرارية �أثر البرنامج الإر�شادي في 

خف�ض درجة قلق الامتحان لدى �أفراد المجموعة التجريبية بعد مدة زمنية وقدرها �شهر، كما 

هو مو�ضح في الجدول التالي:

جدول )7(

دلالة الفروق بين متو�سطات درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س قلق 

الامتحان البعدي ودرجاتهم على مقيا�س قلق الامتحان التتبعي

المقيا�س
نوع 

القيا�س

نوع الرتب

بعدي- قبلي

متو�سط 

الرتب

مجموع 

الرتب
قيمة ز

م�ستوى 

الدلالة

قلق الامتحان 

6.0048.00الرتب ال�سلبيةبعدي 

0.733-0.4640

7.5030.00الرتب الإيجابيةتتبعي

قيمة ز غير دالة اح�صائيا

   يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن م�ستوى الدلالة )0.464( غير دالة �إح�صائياً، وبالتالي 

نقبل الفر�ضية الرابعة التي تن�ص على �أنه )لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 

رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية على �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في القيا�سين البعدي 

المجموعة  متو�سطات  رتب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يعني عدم  وهذا  والتتبعي(، 

التجريبية على مقيا�س قلق الامتحان بعد تطبيق البرنامج الإر�شادي وفي المقارنة التتبعية، مما 

و�أثره في  التجريبية  المجموعة  �أفراد  مع  الم�ستخدم  الإر�شادي  البرنامج  فاعلية  ا�ستمرار  ي�ؤكد 

خف�ض درجة قلق الامتحان لدى عينة الدرا�سة بعد فترة )�شهر( من انتهاء البرنامج الإر�شادي. 
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المناق�شة

رتب  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الحالية عدم  الدرا�سة  نتائج  بينت 

القيا�س  الامتحان في  قلق  �أبعاد مقيا�س  والتجريبية على  ال�ضابطة  المجموعتين  �أفراد  درجات 

القبلي، وهذه النتيجة تدل على تجان�س المجموعتين في درجات طلابها على �أبعاد مقيا�س قلق 

رتب  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ب�أنه  الدرا�سة  عن  نتج  كما  الامتحان، 

القيا�س  الامتحان في  قلق  �أبعاد مقيا�س  والتجريبية على  ال�ضابطة  المجموعتين  �أفراد  درجات 

�أن ن�سبة قلق الامتحان قد انخف�ضت لدى  البعدي فى اتجاه المجموعة التجريبية، وهذا يعني 

فاعلية  مدى  يبين  هذا  وبالتالي  الإر�شادي،  البرنامج  تطبيق  بعد  التجريبية  المجموعة  طلبة 

البرنامج الإر�شادي الم�ستخدم في خف�ض ن�سبة قلق الامتحان، وقد اتفقت النتيجه ال�سابقة مع 

اتجاه  فى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  فى   )2010( عبدالوهاب  �أجراها  التى  الدرا�سة 

المجموعة التجريبية.

و�أي�ضاً نتج عن الدرا�سة ب�أن توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب درجات 

القبلي والبعدي فى  القيا�سين  �أبعاد مقيا�س قلق الامتحان في  �أفراد المجموعة التجريبية على 

اتجاه القيا�س البعدي، وقد اتفقت النتيجه ال�سابقة مع الدرا�سة التى �أجراها الخواجة)2012( 

فى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية فى اتجاه القيا�س، وكذلك وتف�سر الباحثتان هذة النتيجة 

الدرا�سة وهو خف�ض درجة قلق الامتحان  الم�ستخدم لهدف  الإر�شادي  البرنامج  بمدى فاعلية 

ذات  فروق  توجد  لا  ب�أن  الدرا�سة  عن  ونتج   ، الأولى  ال�سنة  في  الجامعية  المرحلة  طلبة  لدى 

مقيا�س  �أبعاد  على  التجريبية  المجموعة  �أفراد  درجات  رتب  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة 

الإر�شادي  البرنامج  فاعلية  ا�ستمرار  ي�ؤكد  والتتبعي، مما  البعدي  القيا�سين  الامتحان في  قلق 

الم�ستخدم مع �أفراد المجموعة التجريبية و�أثره في خف�ض درجة قلق الامتحان لدى عينة الدرا�سة 

بعد فترة )�شهر( من انتهاء البرنامج الإر�شادي 

وقد اتفقت النتيجه ال�سابقة مع الدرا�سة التى �أجراها بديوي)2018( فى وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية فى اتجاه القيا�س، وتف�سر الباحثتان هذة النتيجة ا�ستمرارية فاعلية البرنامج 

الإر�شادي من خلال تعرف �أفراد العينة على �أهم الفنيات الم�ستخدمة فى البرنامج. وبالتالي 

يمكن القول �إنّ البرنامج الإر�شادي كان ناجحاً في تحقيق الأهداف المحددة التي تم ت�صميمه 

من �أجلها؛ فقد �أثبت مدى فاعليته في خف�ض درجة قلق الامتحان، وا�ستمرار التح�سن في �أداء 

المجموعة التجريبية بعد �شهر �أثبت كذلك مدى كفاءة البرنامج و�أنه من الممكن �أن ي�ستمر فترة 

طويلة في تحقيق الأهداف المن�شودة في خف�ض م�ستوى قلق الامتحان لدى الطلبة.
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قد  الدرا�سة  فى  الم�ستخدم  الإر�شادي  البرنامج  ب�أن  ال�سابقة  النتيجة  الباحثتان  وتف�سر 

الإر�شادي  البرنامج  ت�ضمين  طريق  عن  وخا�صة  الدرا�سة،  هذه  من  الأ�سا�سي  الهدف  حقق 

ممار�سة فنيات الا�سترخاء لإزالة التوتر وتخفيف القلق والمواقف ال�ضاغطة ، وهذه التدريبات 

الطلاب  وقد يمار�سها  التطبيق  �سهلة  الع�ضلى، وهى  والا�سترخاء  العميق  التنف�س  فنية  ت�شمل 

�شخ�صياً بعد التدريب عليها، فهى ت�ساعد على تقليل م�ستوى القلق �إزاء الامتحان، مما ي�ساهم 

تطوير  ب�سبب  وكذلك  الأكاديمي.  التح�صيل  على  قدرتهم  بزيادة  ب�أنف�سهم  ثقتهم  في تح�سين 

مهارات الا�ستذكار لدى الطلبة،  وم�ساعدتهم على كيفية �إدارة الوقت بكفاءة عالية، لأن مهارة 

الفرد  به  يقوم  عمل  �أي  �أو  والا�ستذكار  الدرا�سة  في  النجاح  مفتاح  هي  وتنظيمه  الوقت  �إدارة 

ا�ستراتيجيات  اتباع  �أن  على  �سيلفرمان  �أكدت  وكذلك   .)Cottrell, 1999( كوتريل  �أكد  كما 

تخفي�ض القلق يجب �أنّ تعتمد على تطوير مهارات الا�ستذكار، وتنظيم الوقت، وتطبيق مهارات 

الا�سترخاء الذهني والع�ضلي )ال�سبيعي ، 2008(

ثانياً: التو�صيات

نتيجة لما �أ�سفرت عنه الدرا�سة من نتائج يمكن للباحثتين �أن تو�صيا بما يلي: 

توجيه المزيد من الاهتمام نحو علاج ظاهرة قلق الامتحان لدى جميع الطلبة بوجه عام،  	.1

هذه  مع  التعامل  في  فعالة  �إر�شادية  برامج  وت�صميم  خا�ص،  بوجه  الجامعيين  والطلبة 

الظاهرة والعمل على خف�ضها قدر الإمكان ل�صالح جميع الطلبة.

تم  الذي  الإر�شادي  البرنامج  من  للا�ستفادة  والاجتماعيين  النف�سيين  ائيين  الأخ�صّ توجيه  	.2

بنا�ؤه في هذه الدرا�سة لخف�ض قلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الجامعية في ال�سنة الأولى، 

كما يمكن الا�ستفادة من الفنيات والأ�ساليب والفنيات المقدمة في هذا البرنامج في التعامل 

مع فئات �أخرى لديها نف�س الم�شكلات المتعلقة بقلق الامتحان.

�ضرورة التدخل الإر�شادي المبكر وا�ستخدام فنيات و�أ�ساليب ذات فاعلية لم�ساعدة الطالب  	.3

الجامعي للتخفيف من �ضغط الامتحانات وم�ساعدتهم في اتباع �أ�ساليب فعالة في التعامل 

مع قلق الامتحان.

�إلى كيفية الا�ستعداد  ب�أدلة وطرق تر�شدهم  الطلبة الجامعيين  ار�شاد  العمل على  �ضرورة  	.4

للامتحانات وكيفية �إ�ستثمار الوقت في المذاكرة.
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