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�لخدمات �لتربوية و�لم�ساندة �لعلاجية �لمقدمة لأولياء �أمور 
�لأطفال ذوي �لإعاقة وعلاقتها بم�ساعر �لقلق 

و�ل�سغط �لنف�سي في �أثناء جائحة كورونا

�لملخ�س

ذوي  الأطفال  اأمور  اأولياء  يحتاجها  التي  الدعم  خدمات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

الإعاقة في ظل هذه الأزمة مع مراعاة عواملهم النف�سية، وك�سف الخدمات التي قدمتها مراكز 

التربية الخا�سة في بع�ص الدول العربية كال�سعودية و�سلطنة عمان والإمارات العربية المتحدة في 

اأثناء توقف العمل المبا�سر، وقد اأجريت الدرا�سة على 638 من اأولياء اأمور الأطفال ذوي الإعاقة 

با�ستخدام ا�ستبانة تقرير ذاتي اإلكترونية. 

وزيادة  الوباء،  �سببها  التي  الظروف  ب�سبب  الأمر  ولي  قلق  م�ستوى  لرتفاع  النتائج  تو�سلت 

في قلق الم�ستقبل لدى الأمهات حول تاأثير الجائحة في حياة الطفل الم�ستقبلية مقارنة مع الآباء، 

وزيادة في م�ساعر ال�سغط من ظهور اأعرا�ص مر�سية قد تهدد �سحة الطفل اأو من حوله، وظهور 

اأن�سطة وفعاليات  العام وعدم وجود  ب�سبب الحظر  اإيقاف الخدمات  نتيجة  ال�سغط  م�ساعر من 

تحفيزية للطفل، وعبّرت نتائج تحليل النحدار الخطي عن اأهمية م�ساعر القلق الحالي في تحديد 

الحتياج لخدمات الدعم النف�سي، وك�سفت النتائج عن الخدمات التي ح�سل عليها اأولياء الأمور 

اأو الأطفال التي تركّزت في بع�ص الخدمات المت�سلة بالمواد الدرا�سية، ي�ساف لها ن�سبة متوا�سعة 

من تدريبات العناية بالذات. واأو�ست الدرا�سة بتوفير برامج تاأهيلية لأولياء الأمور تمكّنهم من 

القيام بدورهم للحد من العواقب طويلة المدى اأثناء حدوث الأزمات.

الكلمات المفتاحية: كوفيد-19، اأولياء اأمور، ذوي اإعاقة، عوامل نف�سية، خدمات تربوية وعلاجية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2021/1/4م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2021/9/5م
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Educational Services and Remediation Support Provided for 
Parents of Children with Disabilities and Relationship 

with Feelings of Anxiety and Stressors 
During Coronavirus Pandemic

Abstract

This study aimed at identifying the support needed by parents, considering 
their psychological factors, and also the services provided by special education 
centers in some Arab countries, e.g. Saudi Arabia, Oman, UAE during the 
interruption of direct work. Responses of 638 parents of children with special 
needs were collected using an electronic self-report questionnaire.

 The results revealed, a high level of parent’s anxiety due to the conditions 
caused by COVID-19 and also increase in mother’s future anxiety associated 
with the impact on the child’s future life that exceeded father’s future 
anxiety. The study showed an increase in stress which was evident from the 
appearance of pathological symptoms that could threaten personal health or 
people around; increase in feelings of pressure because of stopping center 
services due breaking down and the absence of activities for the child. Results 
of multiple linear regression indicated the importance of anxiety feelings in 
determining the need for psychological support. Parents and children received 
some services related to school subjects in a modest proportion and received 
a training related to self-care. The study recommended offering opportunities 
for parents to carry out their role that help reduce the long-term consequences 
during any crises. 

Keywords: Covid-19, Parents, Disabilities, Psychological factors, Educational and 
remediation services.
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�لمقدمة
اجتاحت الإن�سانية حالة وبائية طارئة لم يعرفها المجتمع الحديث لأكثر من قرن من الزمان 

كوفيد-19.  جائحة  اأو  كورونا-19،  فيرو�ص  بمر�ص  الوباء  و�سُمّي  الإ�سبانية،  الأنفلونزا  منذ 

وقد �سبّب انت�سار الوباء حالة �سحية حرجة للدول، ترافقت مع ظهور م�ساعر قلق وحذر لدى 

الأجهزة  فا�ستنفرت  المجتمعات؛  فئات  بين جميع  وانتقالها  بالعدوى  اإ�سابتهم  من  الأ�سخا�ص 

الطبية والأمنية والتعليمية، واتخذت اإجراءات وتدابير �سارمة للحدّ من تف�سي العدوى. فقد 

قامت كثير من الدول بحظر الحركة ومنع التجول ابتداء من �سهر مار�ص 2020م، وا�ستمرت 

لعدة اأ�سهر تفاوتت من دولة لأخرى، وتم على اإثرها اإغلاق الموؤ�س�سات العامة والخا�سة بما فيها 

التعليمية التي ا�سطرت لإغلاق اأبوابها اأمام المتعلمين بجميع فئاتهم. وقد دفعت هذه الحالة 

الجهات الر�سمية لتخاذ و�سائل بديلة لت�سيير الحياة، كان منها بدائل تتعلق بالتعليم، بهدف 

المحافظة على ا�ستكمال العام الدرا�سي ومتابعة الدرا�سة واإجراء الختبارات وتقييم الطلبة. 

للطلبة،  الدرا�سية  المحتويات  لعر�ص  ومرئية  �سوتية  بو�سائل  التعليمية  الموؤ�س�سات  وا�ستعانت 

وتوظيف التقنيات الحديثة ك�سبكة الإنترنت والإذاعات المرئية من اأجل ا�ستمرار التعلم، حفاظاً 

على تطبيق اإجراءات التباعد الجتماعي و�سعياً للحد من انت�سار الفيرو�ص. 

وقد ح�سرت منظمة اليوني�سكو عدد المت�سررين باأكثر من مليار ون�سف من المتعلمين الذين 

 ،2019 لعام  التعليم  وزارة  من  الواردة  للبيانات  ووفقا  ال�سين  ففي  دولة؛   165 على  توزعوا 

اأعداد  انخرطت  وبذلك  التعليمية،  المراحل  بمختلف  طالب  مليون   270 فيها  الطلبة  عدد  بلغ 

 Zhou, Li, Wu, &( التعليمية  الإليكترونية  الأن�سطة  اأداء  والمعلمين في  الطلبة  من  �سخمة 

Zhou, 2020). وللتعامل مع الظروف الم�ستجدة قامت على �سبيل المثال وزارة التربية والتعليم 

�لخدمات �لتربوية و�لم�ساندة �لعلاجية �لمقدمة لأولياء �أمور 
�لأطفال ذوي �لإعاقة وعلاقتها بم�ساعر �لقلق 

و�ل�سغط �لنف�سي في �أثناء جائحة كورونا
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 (Google( للتعليم وهي مجموعة من تطبيقات (G Suite( في �سلطنة عمان بتد�سين من�سة

المجانية التي تم ت�سميمها خ�سي�سا للمدار�ص، لم�ساركة الوثائق والم�ستندات وح�سور الف�سل 

العمانية،  والتعليم  التربية  )وزارة  الطلبة  مع  والتوا�سل  الواجبات  وتقديم  رقميا،  الدرا�سي 

من  لأكثر  الفترا�سية  المدر�سة  خيار  وفرت  اأنها  ال�سعودية  العربية  المملكة  واأعلنت   .)2020

الذي  الوقت  منها في  الختيار  للطالب  اأدوات يمكن  وطالبة، من خلال عدة  6 ملايين طالبا 

التعلم  ومنظومة  الم�ستقبل،  وبوابة  الإثرائية،  عين  وبوابة  التلفزيونية،  عين  قناة  مثل  ينا�سبه، 

الموحدة )وزارة التعليم ال�سعودية، 2020(. وقامت وزارة التربية والتعليم النم�ساوية بت�سميم 

عدد كبير من عرو�ص المحتوى التعليمي على موقع الوزارة حيث تم ا�ستخدام من�سات التعلم 

 Google,( بالإ�سافة اإلى الحلول ال�سحابية من ال�سركات الرقمية مثل (LSM, Moodle( مثل

Microsoft) لمواجهة الجائحة، وبثت برامج تعليمية على محطة التلفزة العامة لأطفال ما قبل 

المدر�سة ومرحلة المدر�سة.

التي  والأ�سرة،  التعليمية  الموؤ�س�سة  بين  الت�ساركي  التعلم  فكرة  كورونا  جائحة  ج�سدت  وقد 

 Schools( “ينادى بها المنظرون التربويون، واأدت �سيا�سة ”المدر�سة مغلقة لكن التعليم م�ستمر

out, but class on( (Cheng, 2020) التي اتّبعتها الدول ل�سرورة توطيد العلاقة التعاونية 

نحو  لي�ص  جهودها  لتوجيه  التعليمية  الموؤ�س�سة  يدعو  مما  الأزمة،  اأثناء  والأ�سرة  المدر�سة  بين 

التوجيه  وتقديم  الظروف  هذه  بمثل  الأمور  اأولياء  وم�ساندة  دعم  نحو  واإنما  فقط،  الطلبة 

تاأثير  وخف�ص  التعلّمية،  التعليمية  العملية  في  الحقيقي  الندماج  على  لت�سجيعهم  لهم  الكافي 

اأي �سغوطات جرّاء اإدارتهم لتعلم اأطفالهم، بالإ�سافة لتقديم اإر�سادات فاعلة من اأجل اإيجاد 

بيئة منزلية مواتية ومنا�سبة للتعلم تعمل على تنمية مهارات الطفل بغ�ص النظر عن اإمكانياته 

الت�ساركي  التعلم  الأمور في  اأولياء  للتاأكيد على دور  الدرا�سة الحالية  وتاأتي  والنمائية.  اللغوية 

ومحاولة فهم اأ�سكال ال�سغط وم�ساعر القلق الحالية والم�ستقبلية التي توؤثر فيهم وو�سائل الدعم 

التي يحتاجونها للقيام بالدور المتوقع منهم في مثل هذه الظروف الطارئة.

الحالية،  الجائحة  لفهم  الأطفال  كتوجيه  الأدوار  بع�ص  عن   (Xia, 2020( �سيا  وك�سف 

وطرق التعامل معها والوقاية من تف�سي الفيرو�ص، وم�ساعدتهم في التعامل مع الم�سادر الرقمية 

بخا�سة اإذا كان الطفل ذا اإعاقة، ومتابعة الخطط الدرا�سية المنزلية للاأبناء، وتدريبهم على 

في  التطور  ومتابعة  معلميهم،  مع  بالتعاون  التعلم  م�سادر  تجميع  في  والم�ساركة  الوقت،  اإدارة 

واإك�سابهم العديد من المهارات الحياتية والجتماعية والقيم  المهارات الحياتية والجتماعية، 

الأخلاقية بالتعاون مع الموؤ�س�سة التعليمية، وتحفيزهم اإلى التعلم عن بعد. 
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اإن وجود طفل ذي اإعاقة بالأ�سرة يترتب عليه م�ساعر نف�سية ت�سل لحد التوتر والنزعاج 

لكل فرد فيها وبخا�سة من هم على تما�ص مبا�سر بالطفل، وهذا الحدث يعد مفاجئاً للاأ�سرة 

لعدم توافر ال�ستعداد والخبرة الم�سبقة، وعدم توقع حدوثه. وتعاني الأ�سر التي ينتمي لها طفل 

من ذوي الإعاقة من �سغوط نف�سية واجتماعية جمّة، وبخا�سة الأمهات نظير الجهود الكبيرة 

المبذولة في تربية ومتابعة الطفل وتلبية احتياجاته المختلفة )م�سطفة والبوني، 2015(.

اقت�سادية  اأولً: �سغوط  اأق�سام هي  اإلى ثلاثة  النف�سية عموماً  ال�سغوط  م�سببات  وتنق�سم 

والتركيز، خ�سو�ساً  التفكير  على  قدرته  و�سعف  الفرد،  ت�ستيت جهد  اآثارها  عن  يُعرَف  التي 

الأ�سرة.  احتياجات  تلبية  القدرة على  والإفلا�ص وعدم  اأو الخ�سارة  المالية  الأزمات  في حالت 

والميل  الآخرين  والتوا�سل مع  التفاعل  تقليل  اآثارها  يعرف عن  التي  اجتماعية  وثانياً: �سغوط 

اإلى الن�سحاب وعدم الظهور في المنا�سبات الجتماعية. وثالثاً: �سغوط اأ�سرية التي يعرف عن 

اآثارها التداخل وعدم و�سوح اأدوار الوالدين في تربية اطفالهم عند وجود �سراعات وخلافات 

اأ�سرية وظهور حالت النف�سال والطلاق، و�سعف في تربية الأطفال بمرحلة الطفولة المبكرة، 

الله،  ن�سر  2017؛  )عثمان،  وال�سباب  المراهقة  مرحلة  وفي  المدر�سة  دخولهم  عند  ومتابعتهم 

اإلى خلل في تنظيم  يوؤدي  اإعاقة، مما  الم�سببات وجود طفل يعاني من  2008(، وي�ساف لهذه 

انتير  باكر ومك  اأ�سار  اإ�سافية. وقد  ويوؤدي لظهور م�سكلات  ونف�سياً،  الأ�سرة اجتماعياً  وبنية 

 Baker, McIntyre, Blacher,  Grnic, Edelbreck, &( وبلي�سر وجرينك وادلبيرك ولو

 (Low, 2003

الإعاقة  لنوع  بالإ�سافة  الإعاقة  ازدواجية في  النف�سي يزيد في ظل وجود  ال�سغط  اأن  اإلى   

و�سدتها كون هذه الحالت بحاجة لعناية ومراقبة دائمة، وقد تحتاج اإلى اأجهزة طبية معقدة 

مرتفعة التكاليف، ويحتاج بع�سها اإلى تعديلات داخل المنزل، اأو تدريب وعلاج طبيعي ووظيفي 

على  القلق  من  ويزيد  عالية،  نف�سية  �سغوط  تحت  وي�سعها  ماليا  الأ�سرة  يرهق  مما  ونطقي 

م�ستقبل الطفل لعتماده ب�سكل كلي على الوالدين وللرعاية طويلة المدى و�سعوبة تلبية متطلباته 

الحياتية اليومية، وو�سمة العار التي تتعر�ص لها الأ�سرة واختزال علاقاتها الجتماعية وفقدها 

للدعم الموجّه للتعامل مع م�ساعر ال�سغط لديهم )بهاء الدين، 2008؛ Smith, 2004(. ي�ساف 

اإلى ذلك وجود عدة حالت اإعاقة في الأ�سرة الواحدة، مما ي�سكل تحديا للوالدين وي�سع على 

كاهلهما اأعباء اإ�سافية بخا�سة في حالة الإعاقة �سديدة )القار�سي، 2015(.

حظيت  قد  اأمورهم  اأولياء  اأو  الإعاقة  ذوي  للاأطفال  النف�سية  العوامل  درا�سة  اأن  ورغم 

بدرا�سات كثيرة في الظروف العادية، اإل اأن ظروف الطوارئ ومهددات توقف تقديم الخدمات 
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نف�سية متنوعة وذات طبيعة مختلفة عن  والتربوية للاأطفال قادت لظهور موؤ�سرات  التعليمية 

الظروف العادية. وي�ستعر�ص الق�سم الآتي و�سفاً للدرا�سات ال�سابقة.

 Bujnowska, Rodríguez,(  ،فقد اأجرت بينو�سكا ورودركوز وجاري�سيا واريك�ص ومار�ص

المتباينة  النف�سية  الم�ساعر  اأن  فيها  ك�سفت  درا�سة   (García, Areces, & Marsh, 2019

تت�سل بعوامل خا�سة بالطفل ذي الإعاقة اأو بولي اأمره ، حيث فح�ست الفروق في القلق نحو 

الم�ستقبل بين 167 من اآباء واأمهات الأطفال الذين يعانون من اإعاقات نمائية كا�سطراب طيف 

التوحد، وا�سطرابات ح�سية، واإعاقة فكرية. اأظهرت الأمهات م�ستوى عاليا من القلق نحو معنى 

الحياة الم�ستقبلية عموماً مقارنة مع الآباء، وظهر ارتفاع في قلق الم�ستقبل لدى اأولياء الأمور من 

الم�ستوى التعليمي المتدني ممن لديهم اأطفال من الأعمار الأكبر �سناً، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 

الإناث هن الأكثر عر�سة لخطر قلق الم�ستقبل خ�سو�ساً اللواتي ل يعملن خارج المنزل.

الأطفال ذوي  اأمور  اأولياء  لدى  النف�سية  وال�سغوط  والكتئاب  القلق  وللتعرف على م�ستوى 

Al-Farsi, Al-Farsi, Al-, 2016(،الإعاقة اأجرى الفار�سي والفار�سي وال�سرباتي والعدوي

Sharbati, & Al- Adawi) درا�سة على )220( من اآباء الأطفال الذين يعاني اأطفالهم من 

ا�سطراب التوحد، و)101( من اآباء الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية، و)125( اأبا لأطفال دون 

الأطفال  اآباء  لدى  النف�سية  وال�سغوط  والكتئاب  القلق  ن�سبة  ارتفاع  نتائجها  واأظهرت  اإعاقة. 

الذين يعانون من ا�سطراب التوحد، مقارنة مع الآخرين. 

ال�سغوط  عن   (Dabrowska & Pisula, 2010( وبي�سول  دابرو�سكا  درا�سة  وك�سفت 

التوحد ومن متلازمة داون، على عينة  يعانون من  الذين  الأطفال  واأمهات  اأباء  النف�سية لدى 

مكونة من )162( من الآباء والأمهات. اأظهرت نتائجها ارتفاع ن�سبة ال�سغوط النف�سية لدى 

يعاني  الذين  الأطفال  اأمور  باأولياء  مقارنة  التوحد  من  يعانون  الذين  الأطفال  اأمور  اأولياء 

اأطفالهم من متلازمة داون، وك�سفت النتيجة اأي�سا اأن معاناة الأمهات من ال�سغوط تزيد عن 

الآباء ب�سبب عاطفتهن نحو الطفل الذي يعاني من التوحد.

من  يعانون  الذين  الأطفال  اآباء  لدى  النف�سية  ال�سغوط   )2019( وال�سريف  بوزيد  ودر�ص 

يعانون من  الآباء  اأن  النتائج  اأظهرت  الأمور.  اأولياء  الدرا�سة )70( من  التوحد، �سملت عينة 

ال�سغوط النف�سية بم�ستويات منخف�سة، واأن ال�سغوط النف�سية لم تختلف بين الآباء باختلاف 

العمر الزمني والم�ستوى التعليمي وم�ستوى الدخل.

واأجرى زعارير )2009( درا�سة هدفت تق�سي م�سادر ال�سغوط النف�سية لدى اأولياء اأمور 

الأطفال الذين يعانون من التوحد، على عينة تكونت من )200( من الآباء والأمهات. اأظهرت 
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نتائجها اأن اأبرز ال�سغوط النف�سية �سيوعا هي: القلق على م�ستقبل الطفل، وعدم القدرة على 

تحمل اأعباء الطفل، وم�سكلات الأداء ال�ستقلالي له، والم�سكلات المعرفية والنف�سية للطفل. 

ولمعرفة ال�سغوط النف�سية لدى الأمهات قامت الحبيب )2019( بدرا�ستها على عينة اأمهات 

قوامها )66( لأطفال من متلازمة داون. تو�سلت النتائج اإلى اأن الأطفال ي�سكلون �سغوطا وقلقا 

لدى الأمهات، ويرتفع م�ستوى ال�سغوط النف�سية بزيادة درجة اإعاقة الطفل، كما اأظهرت نتائج 

النف�سية والم�ستوى الجتماعي  ارتفاع م�ستوى ال�سغوط  اإيجابية بين  اأن هناك علاقة  الدرا�سة 

القت�سادي.

وفي نف�ص ال�سياق اأجرى م�سطفة والبوني )2015( درا�سة هدفت لمعرفة م�ستوى ال�سغوط 

النف�سية لأولياء اأمور الأطفال من ذوي الإعاقة الفكرية على عينة بلغت )64( من اأولياء الأمور. 

النف�سية  ال�سغوط  تختلف  ولم  الأمور،  اأولياء  عند  ال�سغوط  م�ستوى  لرتفاع  النتائج  تو�سلت 

باختلاف متغيرات العمر والم�ستوى التعليمي والقت�سادي وترتيب الطفل. 

وا�ستهدفت درا�سة األ�سون ووانج )Alsson & Hwang, 2013) التعرف على مدى معاناة 

الأ�سرة ال�سويدية التي يوجد فيها طفل من ذوي الإعاقة الفكرية من ال�سغوط النف�سية، تكونت 

عينة الدرا�سة من )226( اأ�سرة مقارنة ب )334( اأ�سرة لأطفال دون اإعاقة. اأظهرت النتائج اأن 

معاناة ا�سر الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية تزيد عن اأ�سر الأطفال دون اإعاقة وتمثلت ال�سغوط 

بال�سغوط النف�سية والمادية والجتماعية والقت�سادية.

اآباء  النف�سية بين  بال�سغوط  التنبوؤ  ا�ستهدفت  )Khamis, 2007) درا�سة  واأجرت خمي�ص 

الأطفال ذوي العاقة الفكرية، على عينة مكونة من )225( من اأولياء اأمور. تو�سلت النتائج 

الديموغرافية  والعوامل  الطفل،  �سخ�سية  �سمات  في  تمثلت  المتنبئات  من  العديد  لوجود 

النف�سية  ال�سغوط  من   %37 ن�سبته  ما  ف�سّرت  التي  الأ�سرية  والبيئة  للوالدين  الجتماعية 

الوالدين ل�سالح الأطفال  النف�سي لدى  ال�سيق  ارتبط عمر الطفل مع م�ساعر  للوالدين، وقد 

في الأعمار المبكرة. كما ارتبطت ال�سغوط النف�سية لدى الوالدين بدرجة اإعاقة الطفل ول�سالح 

ذوي الإعاقة الفكرية ال�سديدة. 

وفي مجال ال�سغوط والحاجات النف�سية والجتماعية لآباء واأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة 

الفكرية، در�ص الوكيل )2015( ا�ستجابات عينة تكونت من )200( من اآباء واأمهات الأطفال 

ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  الم�سريين.  الأطفال  واأمهات  اآباء  و)200( من  ال�سعوديين، 

دللة اإح�سائية في الم�سكلات الأ�سرية والجتماعية بين الآباء والأمهات الم�سريين على م�ستوى 

ال�سغوط ول�سالح الآباء، اأما على بعد القلق فكانت ل�سالح خوف الأمهات على م�ستقبل الطفل. 
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واأظهرت العينة ال�سعودية وجود ارتفاع بم�ستوى ال�سغوط النف�سية عند الآباء على بعد الم�سكلات 

المعرفية والنف�سية للطفل، وعلى بعد القلق على م�ستقبل الطفل وم�سكلات الأداء ال�ستقلالي، 

وكانت الفروق ل�سالح الأمهات على بعد الم�سكلات الأ�سرية والجتماعية. 

المعاقين فكريا، على  الأطفال  اأمور  لأولياء  النف�سية  ال�سغوط  ودر�ست الجلامده )2016( 

عينة تكونت من )300( من اآباء واأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة الفكرية. اأ�سفرت نتائجها 

الطفل  م�ستقبل  على  والقلق  والإحباط  الياأ�ص  م�ساعر  اإح�سائيا لمجالي  دالة  فروق  وجود  عن 

ول�سالح الإناث. كما اأظهرت النتائج اأي�سا عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في ال�سغوط النف�سية 

لأولياء الأمور تعزى لعمر الطفل، وكذلك لمتغير م�ستوى تعليم الأب والأم. 

ولفح�ص م�ستوى قلق الم�ستقبل لدى اأولياء الأمور اأجرى الآنه والمولى )2018( درا�سة على 

عينة تكونت من )25( من اأولياء اأمور الأطفال ذوي اإعاقة �سمعية. بينت نتائج الدرا�سة ارتفاع 

قلق الم�ستقبل لدى الآباء الأميين والآباء الذين ل يعرفون لغة الإ�سارة، مقارنة مع انخفا�ص قلق 

الم�ستقبل لدى الآباء الحا�سلين على دورات بمجال الإعاقة، ولم تظهر نتائج الدرا�سة اأي فروق 

دالة اإح�سائيا لقلق الم�ستقبل تعزى لنوع المعاق )ذكر/ اأنثى(.

ولك�سف ال�سغوط النف�سية لدى اأولياء اأمور الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية واأ�ساليب التعامل 

الأطفال.  اأمور  اأولياء  من   )30( من  تكونت  عينة  ا�ستجابات   )2018( الطويل  در�ص  معها، 

اأ�سفرت نتائجها على اأن م�ستوى ال�سغوط النف�سية لدى اأفراد عينة الدرا�سة كانت متو�سطة، 

ولم تظهر نتائج الدرا�سة اأي فروق بم�ستوى ال�سغوط النف�سية تعزى لنوع الوالدين. في حين كان 

هناك اأثر لدرجة اإعاقة الطفل ول�سالح درجة الإعاقة المتو�سطة مقارنة بالب�سيطة، واأظهرت 

والعامة،  المتخ�س�سة  المعرفية  الممار�سة  كانت  ال�سغوط  مع  التعامل  اأ�ساليب  اأكثر  اأن  النتائج 

دال  اإيجابي  ارتباط  هناك  وكان  الهروبية،  والممار�سات  والعقائدية،  الوجدانية  والممار�سات 

اإح�سائياً بين اأ�ساليب التعامل وال�سغوط النف�سية. ولم تجد الدرا�سة اأي فروق اإح�سائية بين 

درجة اأ�ساليب التعامل مع ال�سغوط النف�سية تبعا لمتغير درجة اإعاقة الطفل.

وقام رين ولي وت�سن وت�سن وني، )Ren, Li, Chen, Chen, & Nie 2020) بدرا�سة القلق 

لدى اأولياء اأمور الأطفال ذوي الإعاقة خلال جائحة كورونا 2019، وتكونت عينة الدرا�سة من 

اأظهرت  اإعاقة.  لأطفال ذوي  الأمهات  الآباء و)1049( من  )1451( فردا منهم )402( من 

النتائج عدم وجود اختلاف بم�ستوى القلق لدى الآباء والأمهات تعزى للم�ستوى الدرا�سي للطفل، 

الآباء والأمهات الحا�سلين  القلق لدى  اأي�سا عن انخفا�ص في م�ستوى  نتائج الدرا�سة  وك�سفت 

القلق  واأعلى، مقارنة بذوي الموؤهلات الأقل، وانخف�ص م�ستوى  ال�سهادة الجامعية الولى  على 
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لدى الآباء العاملين مقارنة بالآباء العاطلين عن العمل في اأثناء الجائحة، في حين ارتفع م�ستوى 

القلق لدى اآباء الأطفال الذين يعاني اأطفالهم من التوحد اأو من اإعاقة فكرية و�سمعية مقارنة 

مع الذين يعاني اأطفالهم من الإعاقة الب�سرية.

لأمهات  النفعالية  والطماأنينة  كورونا  جائحة  تداعيات   )2021( والم�سري  عجوه  ودر�ص 

الأطفال ذوي الإعاقة، وتكونت عينة الدرا�سة من )100( من اأمهات الأطفال ذوي اإعاقة فكرية 

وتوحد. اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى الطماأنينة النفعالية 

للاأمهات تعزى لم�ستوى تعليمها، او لنوع اإعاقة طفلها وم�ستوى اإعاقته، في حين وجدت الدرا�سة 

اأكثر �سعورا بالتحرر من الخوف والقلق مقارنة  اأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية هن  اأن 

باأمهات الأطفال من ذوي التوحد.

ذوي  الأطفال  ا�سر  تواجه  التي  التحديات  بعنوان  درا�سة  والروبي )2020(  احمد  واأجرى 

الفكرية(  النمائية )التوحد، ا�سطراب نق�ص النتباه وفرط الحركة، والإعاقة  ال�سطرابات 

بالمنزل في �سوء جائحة كورونا. وتكونت عينة الدرا�سة من )240( اأ�سرة. ك�سفت النتائج عن اأن 

اأكثر التحديات التي واجهت اأ�سر الأطفال في المنزل هي �سعوبة في رعاية الطفل ذاتيا وحمايته 

في  و�سعوبة  بالطفل،  الخا�ص  والتعليمي  التدريبي  البرنامج  تطبيق  في  والعجز  المخاطر،  من 

موا�سلة اأعمالهم اليومية ب�سورة اعتيادية، كما اأظهرت النتائج زيادة في �سغوط الأ�سر نتيجة 

لزيادة �سدة اإعاقة الطفل بغ�ص النظر عن نوع الإعاقة.

 Asbuy, Fox, Deniz, Code, &( وتو�سب،  وكود  وفوك�ص  ا�سبري  درا�سة  وا�ستهدفت 

واأولياء  الإعاقة  ذوي  للاأطفال  النف�سية  ال�سحة  على  كورونا  فيرو�ص  تاأثير   (Toseeb 2020

اأمورهم، وتكونت عينة الدرا�سة من )241( من اأولياء الأمور. اأظهرت نتائج ا�ستجاباتهم ظهور 

وال�سلوكية  المزاجية  التغيرات في الحالة  نتيجة  النف�سي  وال�سغط  القلق  م�ستويات مرتفعة من 

لأطفالهم، واأبلغ معظم الآباء عن م�ساعر اإرهاق واإعياء وعدم مقدرة على التحمل. 

 Toseeb, Asbury, Code, Fox, &( ودينز،  وفوك�ص  وكود  وا�سبري  تو�سيب  وقام 

راأيهم  وا�ستق�ساء  الإعاقة  الأطفال من ذوي  اآباء  بدرا�سة على )234( من   (Deniz, 2020

خلال فترة جائحة كورونا. اأظهرت النتائج اأن لتف�سي الوباء العالمي تاأثيرا كبيرا في كيفية قيام 

الأ�سرة بمهامها الحياتية اليومية ب�سبب تنفيذ تدابير الحجر ال�سحي، والتباعد الجتماعي، 

من  الكثير  لعتماد  اأمورهم،  ولأولياء  الإعاقة  ذوي  الأطفال  لدى  خا�سا  تحديا  �سكّل  ما  وهو 

ا حالت التوحد والإعاقة الفكرية على الروتين اليومي، وتبين من خلال الم�سح  الأطفال خ�سو�سً

المنا�سب، في حين  الدعم  تلقوا  قد  الأمور فقط  اأولياء  اأن )11%( من  الباحثون  به  قام  الذي 
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�سعر معظم الم�ستجويين بالحاجة اإلى مزيد من الدعم من المدار�ص ولخدمات الرعاية ال�سحية 

 Wang, Li, Pan, Zhai, ( ،والجتماعية. واأجرى كل من وانج ولي وبان وزيا و�سيا و�سن وزو

وال�سغوط  كورونا  فيرو�ص  بين  العلاقة  على  للتعرف  درا�سة   (Xia, Sun, & Zou, 2021

من  الدرا�سة  عينة  تكونت  التوحد.  طيف  من  اأولدهم  يعاني  الذين  الأطفال  للاآباء  النف�سية 

)1764( من الآباء، اأ�سفرت النتائج عن وجود اأعرا�ص القلق والكتئاب، والجمود وعدم المرونة 

لدى الآباء، وعدم قدرتهم على التغلب على م�سكلات اأطفالهم جراء الحجر المنزلي. 

البالغ لوجود طفل من ذوي الإعاقة في  الأثر  للدرا�سات يت�سح  ال�سابق  العر�ص  من خلال 

الأ�سرة، وما ينتج عنه من م�ساعر نف�سية ت�سكل عبئا ثقيلا على والدي الطفل، مما يوثر في جو 

تاأثر  اإلى  اإ�سافة  اأفرادها وم�ستوى تفاعلهم وتوا�سلهم،  العام والعلاقات المتبادلة بين  الأ�سرة 

الياأ�ص والإحباط، ولم  التغلب على م�ساعر  النف�سي الجتماعي وقدرتهم على  م�ستوى تكيفهم 

تحدد الدرا�سات ال�سابقة ب�سكل وا�سح العلاقات بين م�ستوى الم�ساعر النف�سية كالقلق وال�سغط 

النف�سي وقلق الم�ستقبل وهل اأن زيادتها يتاأثر باحتياجات اأولياء اأمور الأطفال لخدمات تربوية 

وعلاجية ت�ساعدهم في ظل ظروف طارئة كالتي مروا بها في اأثناء جائحة كورونا، والتي األقت 

على عاتقهم الم�سوؤولية الكاملة في رعاية طفلهم ذي الإعاقة.

اإلى اأن جائحة كورونا قد مثّلت تحديا كبيرا لأنظمة   (Daniel, 2020( اأ�سار دانيال  وقد 

التعليم، واأوجبت على اأ�سحاب القرار وروؤ�ساء الموؤ�س�سات والم�سوؤولين التدار�ص لمعالجة الأزمة 

في  الموؤ�س�سات  بها  تقوم  اأن  يجب  التي  بال�ستعدادات  يتعلق  ما  بخا�سة  نواتجها،  مع  والتعامل 

وقت الطوارئ الق�سير وكيف �ستتعامل مع احتياجات المتعلمين بح�سب الم�ستوى ومجال الدرا�سة 

وقدرات الطلبة. كما اأن خبرات العمل في الظروف الطارئة ت�سع جائحة كوفيد-19 في �سياق 

الأطفال  اأداء  تقييم  طرق  ت�سميم  عند  اأو  المناهج،  وبناء  اإعداد  عند  �سواءً  وتاريخي،  عالمي 

ومتابعتهم بما ي�ساعد الأخ�سائيين على تركيز جهودهم لتحقيق م�سلحة الأطفال واأ�سرهم.

م�سكلة �لدر��سة
اإن وجود طفل يعاني من الإعاقة في الأ�سرة ي�سيف اإلى متطلباتها الأخرى اأعباء اقت�سادية 

واجتماعية ونف�سية، وغالبا تكون هذه المتطلبات دائمة مع الطفل ذي العاقة طيلة حياته؛ لأنه 

اأقرانه مّمن هم دون اإعاقة. فيحتاج  يحتاج ب�سكل م�ستمر لرعاية وح�سانة وتدريب اأكثر من 

الطفل ذي الإعاقة اإلى الدواء وبع�ص العمليات الجراحية والتاأهيل والعلاج الطبيعي والنطقي 

وغيرها من الحتياجات التي تتطلب �سرف نفقات ور�سد الأ�سرة ميزانية لذلك. وتزيد م�ساعر 
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الإحباط والإرهاق ب�سبب العجز عن الإيفاء باحتياجات ولدهم، ورعايته لفترة طويلة بالمنزل، 

وتظهر م�ستويات متفاوتة من القلق وال�سغط على الأ�سرة كلما زادت �سدة الإعاقة.

ونتيجة للاإجراءات الحترازية التي اتخذتها الدول لمنع انت�سار فيرو�ص كورونا، ومن �سمنها 

اإغلاق المدار�ص ومراكز رعاية الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة وتاأهيلهم وفر�ص الحجر/العزل المنزلي، 

ظهرت اآثار �سلبية مت�سلة بالجوانب النف�سية والجتماعية والقت�سادية والتعليمية على فئات 

المجتمع ب�سكل عام، وظهرت ب�سكل اأقوى على اأ�سر الأطفال ذوي الحتياجات الخا�سة التي لم 

والعلاجية طيلة فترة  والتاأهيلية  والتدريبية  التعليمية  اأطفالها  باحتياجات  الإيفاء  تتمكن من 

الحجر.

�أ�سئلة �لدر��سة
وتاأتي الدرا�سة لتعرف م�ساعر القلق الحالية وقلق الم�ستقبل وال�سغط النف�سي لأولياء الأمور 

اأثناء  في  الإعاقة  ذوي  لأطفالهم  والعلاجية  التربوية  الحتياجات  توافر  نق�ص  عن  الناجمة 

جائحة كورونا من خلال اأ�سئلة البحث الآتية:

النف�سي(  ال�سغط  الم�ستقبل، م�ساعر  قلق  النف�سية )القلق،  الم�ساعر  الأول: ما م�ستوى  ال�سوؤال 

الذي ي�سعر به اأولياء اأمور ذوي الإعاقة اأثناء جائحة كورونا؟

لولي  النف�سية  الم�ساعر  نوعها في ظهور  الطفل وت�سنيف  اإعاقة  �سدة  توؤثر  الثاني: هل  ال�سوؤال 

الأمر؟

ال�سوؤال الثالث: كيف توؤثر الم�ساعر النف�سية )القلق، قلق الم�ستقبل، ال�سغط النف�سي( لدى ولي 

الأمر في طبيعة خدمات الدعم التربوي والعلاجي التي يحتاجها ولي الأمر لتعليم الطفل ذوي 

الإعاقة وتاأهيله في المنزل جراء انت�سار فيرو�ص كورونا؟

ذوي  من  الطفل  اأ�سرة  عليها  ح�سلت  التي  والنف�سية  التربوية  الخدمات  ما  الرابع:  ال�سوؤال 

الإعاقة في اأثناء جائحة كورونا؟

�أهد�ف �لدر��سة
يهدف البحث لمعرفة تاأثر الحتياجات التربوية والعلاجية في اأثناء جائحة كورونا بكل من 

م�ستوى القلق وقلق الم�ستقبل وم�ساعر ال�سغط النف�سي لدى اأولياء اأمور الأطفال ذوي الإعاقة، 

وو�سف الخدمات الم�ساندة )تربوية ونف�سية( التي ح�سلوا عليها في اأثناء جائحة كورونا. 
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�أهمية �لدر��سة 
 لقد مثّلت جائحة كورونا اأزمة طارئة تهددت فيها ال�سحة العامة، واأثرت في �سلوك النا�ص 

وقلق  م�ساعر حيرة  لظهور  قاد  وهذا  لها،  م�سبق  ا�ستعداد  يظهر  ولم  العالم،  اأنحاء  في جميع 

وعدم و�سوح، وبروز �سغوط نف�سية نجمت عن العزلة الجتماعية والنكفاء المنزلي، بالإ�سافة 

التي تزيد من  العوامل  تعدّ من  والتي  المالية،  وال�سعوبات  الوظيفي  الأمن  ب�ساأن  اإلى مخاوف 

حدة التوتر النف�سي )Holmes, 2020). ونظراً لنق�ص الخدمات المقُدّمة في ظل توقف مظاهر 

الحياة العامة؛ برزت م�سكلات م�ساحبة لدى فئات من المجتمع التي اعتبرت الأكثر ت�سرراً، 

اإ�سافيًا  م�سدراً  الجائحة  �سكّلت  لقد  خا�ص.  ب�سكل  واأ�سرهم  الإعاقة  ذوي  الأطفال  ومنهم 

لل�سغط النف�سي والقلق على اأُ�سر الأطفال ذوي الإعاقة الذين يعانون اأ�سلًا من �سغوط نف�سية 

الت�سدي  في  والبحثية  العلمية  الجهود  ت�سافر  ل�سرورة  يدعو  مما  طفلهم،  باإعاقة  مت�سلة 

للمظاهر ال�سلبية التي توؤثر في التكيف ال�سحي وال�سليم لدى الأطفال واأ�سرهم، والعمل على 

تطوير و�سائل الدعم وتقديم البرامج الإر�سادية.

تعريف �لم�سطلحات
�لقلق: هو خبرة انفعالية غير �سارة يعاني منها الفرد عندما ي�سعر بخوف او تهديد من �سيء 

ما دون اأن ي�ستطيع تحديده تحديدا وا�سحا. )ال�سبوؤون والأحمد، 2011(

ف في هذا البحث باأنه مجموع الدرجات التي يح�سل عليها الم�ستجيب  القلق اإجرائيا: يُعرَّ

على الختبار المعدّ من قبل الباحثين. 

قلق �لم�ستقبل: رد فعل لخوف مرتقب يندرج من الرتباك وال�سطراب حتى ي�سل اإلى الرعب 

�سريع  ب�سكل  الفرد  يدركه  الذي  التهديد  من  بظرف  رمزي  اأو  حقيقي  ب�سكل  وم�سبوق  التام، 

وي�ستجيب له. )العكيلي، 2000(

عليها  يح�سل  التي  الدرجات  مجموع  باأنه  البحث  هذا  في  يعرف  اإجرائيا:  الم�ستقبل  قلق 

الم�ستجيب على الختبار المعد من قبل الباحثين.

�ل�سغط �لنف�سي: م�سطلح ي�ستخدم للدللة على نطاق وا�سع من الحالت الن�سانية النا�سئة 

كرد فعل لتاأثيرات مختلفة بالغة القوة. وتحدث نتيجة لعوامل خارجية مما يوؤدي اإلى تغيرات في 

العمليات العقلية والنفعالية )عثمان، 2001(.

التعريف الإجرائي: الدرجة التي يح�سل فيها الوالدان على المقيا�ص المعد من قبل الباحثين.
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�لخدمات �لتربوية و�لعلاجية: هي مجموعة البرامج التي تقدم للاأطفال وال�سرورية للنمو 

الإر�ساد  وخدمات  والكلام  النطق  عيوب  وت�سحيح  والوظيفي  الطبيعي  العلاج  مثل  التربوي 

النف�سي والبرامج التربوية. )العتيبي وال�سرطاوي، 2012(

حدود �لدر��سة
يتحدد تعميم نتائج الدرا�سة بخ�سائ�ص العينة التي تمت درا�ستها من اأولياء اأمور الأطفال 

ذوي الإعاقة الذين ي�ستخدمون و�سائل التوا�سل الجتماعي، وفي ظروف جائحة كورونا في الوطن 

العربي ح�سب الدولة، وح�سب ت�سنيف و�سدة الإعاقة التي يعاني منها الطفل. وبخ�سائ�ص اأداة 

ا�ستطلاعية  درا�سة  لإجراء  والظروف  المقدرة  توفر  وعدم  ال�سيكومترية  وموؤ�سراتها  الدرا�سة 

لأداة الدرا�سة.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
مجتمع �لدر��سة وعينتها:

الإعاقة  ذوي  من  اأطفال  لديهم  الذين  الأمور  اأولياء  جميع  في  الدرا�سة  مجتمع  تمثّل 

�ساركت في  وقد  والتاأهيلية.  التربوي  ويتلقون الخدمات  التربية الخا�سة  وم�سجلون في مراكز 

من  ا�ستجاباتهم  جمع  تم  الإعاقة،  ذوي  من  لأطفال  اأمر  ولي   638 من  تكونت  عينة  الدرا�سة 

بوك،  )الفي�ص  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  بع�ص  على  رابطها  ن�سر  اإلكترونية  ا�ستبانة  خلال 

اأثناء  في  الإعاقة  ذوي  الأطفال  اأمور  اأولياء  »م�ساعر  بم�سمّى  تويتر(  الوات�ساب،  ومجموعات 

جائحة كورونا والحتياجات الداعمة للتعامل مع اأبنائهم«. وقد تمت م�ساركة الرابط مع خلال 

با�ستخدام  التربية الخا�سة  والأخ�سائيين في مراكز  الباحثين  لدى  المتوافرة  الت�سال  جهات 

ب�سبب  العمل  توقف  اأثناء فترة  ال�ستجابات في  للح�سول على  الثلجية«  »الكرة  اأ�سلوب معاينة 

الجائحة في �سهر يونيو 2020.  وجدول 1 يو�سح توزيع الن�سب المئوية لخ�سائ�ص اأولياء الأمور 

وخ�سائ�ص اأطفالهم من ذوي الإعاقة. وقد �سارك اأولياء الأمور من عدة دول عربية في الدرا�سة 

موزعين على المملكة العربية ال�سعودية )39.5(، و�سلطنة عمان )34.0%(، والإمارات العربية 

المتحدة )12.7%(، والكويت )4.5(، والأردن )4.4%(، والبحرين )1.4%(، وقطر )%3.0( 

وفل�سطين )%0.5(.  
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جدول 1
 خ�سائ�س عينة �لدر��سة و�أطفالهم من ذوي �لإعاقة

متغيرات ولي 
الن�شبة الفئةالاأمر

المئوية
متغيرات 

الن�شبة الفئةالطفل
المئوية

النوع الجتماعي
النوع 29.6ذكر

الجتماعي
65.8ذكر

34.2اأنثى70.4اأنثى

العمر

17.1اأقل من 30 �سنة

العمر

16.3اأقل من 5 �سنوات

44.4من 5- 69.610من 30-50 �سنة

39.3اأكثر من 10 �سنوات13.3اأكثر من 50 �سنة

الم�ستوى التعليمي
35.6ثانوي فاأقل

نوع الإعاقة *

16.8فكرية

64.4دبلوم اأو موؤهل جامعي
ق�سور النتباه وفرط 

7.5الن�ساط

7.2نطق ولغة

32.6توحد

19.1متلازمة داون

16.8اأخرى

�سدة الإعاقة *

24.3ب�سيطة

48.0متو�سطة

17.4�سديدة

10.3ل اأعرف

*ت�سنيف �سدة الإعاقة ونوعها هو تقرير ذاتي وح�سب ما ي�سجلها ولي الأمر عن حالة طفله.

�أدو�ت �لدر��سة
اعتمدت الدرا�سة في جمع بياناتها على ال�ستبانة الإلكترونية من نوع التقرير الذاتي. وتم 

�سياغة اأ�سئلتها ا�ستناداً اإلى الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت م�ساعر اأولياء اأمور الأطفال ذوي 

ال�سغط  وم�ساعر   Al-Farsi et al., 2016( 2018؛  الإعاقة كالقلق كدرا�سة )النه والمولى، 

كدرا�سة )الوكيل، 2015؛ وبوزيد وال�سريف، 2019؛ Dabrowska & Pisula, 2010) واإدارة 

ال�سغط كدرا�سة )الوكيل، 2015( والحتياجات النف�سية والإر�سادات العامة كدرا�سة )الطويل، 

 Colizzi( ومجموعة من الدرا�سات المت�سلة بم�ساعر الأ�سخا�ص في اأثناء جائحة كورونا )2108

et al., 2020; Esentürk, 2020)، معززة بخبرات فريق البحث في بناء المقايي�ص وتطويرها.

الأمر  ولي  معلومات  اأولُ:  الآتية،  المحاور  من  الدرا�سة  اأداة  تكونت  فقد  ل؛  مف�سّ وب�سكل 

والطفل ذي الإعاقة؛ ثانيًا: قيا�ص م�ساعر القلق في الوقت الحالي من خلال العبارة ”ما م�ستوى 

وم�ساعر  كورونا؟“،  وباء  انت�سار  �سببها  التي  الظروف  ب�سبب  ب�سكل عام  الآن  بالقلق  �سعورك 

القلق الم�ستقبلي من خلال )3( عبارات، مثال: ”هل تعتقد اأن جائحة كورونا �ستوؤثر على حياة 
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طفلك الم�ستقبلية؟“ ويجاب عن عبارات القلق من خلال تدريج خما�سي 1: قليلًا جداً اإلى 5: 

كثيراً جداً. ثالثًا: قيا�ص الأ�سباب المحتملة لظهور م�ساعر ال�سغط التي يعاني منها ولي الأمر 

نتيجة توقف خدمات مراكز التربية الخا�سة من خلال )5( عبارات، مثال: ”افتقاد اللقاءات 

1: غير موافق ب�سدة  الجتماعية بين طفلي والأطفال الآخرين“ ويجاب عنه بتدريج خما�سي 

اإلى 5: موافق ب�سدة. رابعًا: قيا�ص اأ�ساليب واإجراءات اإدارة ال�سغط التي يتبعها ولي الأمر من 

اأفراد  اإزعاجات  لتجنب  م�ستقل  مكان  في  لوحدي  جلو�سي  ”تكرر  مثال:  عبارات،   )4( خلال 

الأ�سرة“ ويجاب عليها بتدريج خما�سي 1: بدرجة قليلة جداً اإلى 5: بدرجة كبيرة جداً؛ خام�سًا: 

قيا�ص احتياجات ولي الأمر لتعليم طفله وتدريبه في المنزل اأثناء جائحة كورونا من خلال )5( 

الحجر  اأثناء  الطفل  مع  التعامل  كيفية  حول  با�ستمرار  وتعليمات  ”اإر�سادات  مثال:  عبارات، 

المنزلي“ ويجاب عنها بتدريج خما�سي 1: قليلًا جداً اإلى 5: كثيراً جداً.  �ساد�سًا: الإر�سادات 

ال�سحية المتعلقة بفيرو�ص كورونا من خلال )3( عبارات، مثال: ”علامات واأعرا�ص �سائعة تدل 

على الإ�سابة بفيرو�ص كورونا لدى الأطفال ذوي الإعاقة“ ويجاب عنها بتدريج خما�سي 1: قليلًا 

جداً اإلى 5: كثيراً جداً.

�ل�سدق
الدرا�سة  لأداة  المحتوى  الدرا�سة من خلال دلئل �سدق  اأداة  موؤ�سرات عن �سدق  توافرت 

اإلى دلئل �سدق  بالإ�سافة  ال�سابقة وتمثيلها المفهوم المراد قيا�سه،  الدرا�سات  اإلى  با�ستنادها 

العبارات وكفاية محتواها في  التحقق من و�سوح �سياغة  اإجراءات  التي قامت على  المحكّمين 

قيا�ص الم�ستهدف منها، ومن خلال اإجراءات تدقيقها ومراجعتها من قبل فريق البحث، ويُعدُّ 

التقييم؛ فقد تم توزيع ال�ستبانة على محكّمين  موؤ�سراً على تحقق �سدق المحتوى، ولمزيد من 

يعملون في مجال التربية الخا�سة لإبداء راأيهم في م�سمون العبارات و�سهولة فهمها من قبل 

اأولياء الأمور الم�ستركين بالدرا�سة، وبعد تفح�ص التغذية الراجعة التقييمية تم اإجراء التعديلات 

على �سياغة بع�ص العبارات وتو�سيحها واإخراج ال�سورة النهائية الكترونياً.

 �لثبات
ا�ستخرج ثبات الت�ساق الداخلي بوا�سطة معادلة األفا لكرونباخ كموؤ�سر عن ثبات المقايي�ص 

لحظة  الم�ستقبل  قلق  لعبارات  الداخلي  الت�ساق  ثبات  قيمة  وبلغت  الهتمام،  محور  الفرعية 

الت�ساق  ثبات  قيمة  بلغت  فقد  ال�سغط  م�ساعر  تقي�ص  التي  وللعبارات   ،0.80 بداية الجائحة 

الداخلي لها 0.70، وعبارات الحاجات النف�سية 0.89، وعبارات الحتياج لإر�سادات �سحية 

متعلقة بالفيرو�ص 0.91 وتعدّ قيم الثبات هذه موؤ�سراً كافياً للاطمئنان اإلى ثبات اأداة الدرا�سة 

وا�ستخدام نتائجها.
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�لإجر�ء�ت

كورونا،  جائحة  ب�سبب  الخا�سة  التربية  مراكز  عمل  توقف  اأثناء  الدرا�سة  بيانات  جمعت 

وذلك بعد تحميل ال�ستبانة الكترونياً على الموقع جوتفورم )https://eu.jotform.com)، وقد 

من  عربية،  دول  عدة  في  الإعاقة  ذوي  من  الأطفال  اأمور  اأولياء  على  الم�ساركة  دعوات  عت  وُزِّ

اإلى  بالإ�سافة  ومن�سوبيها،  الخا�سة  التربية  مراكز  لدى  المتوافرة  التوا�سل  مجموعات  خلال 

ن�سر اإعلان في المنتديات التي تهتم بق�سايا الإعاقة. وا�ستمر جمع البيانات ثلاثة اأ�سابيع من 4 

اإلى 26 يونيو/حزيران 2020م. واأتيح للم�ستجيب اختيار واحدة من البدائل ح�سب ما ينطبق 

على حالته. وللتاأكد من الح�سول على ا�ستجابات مكتملة، فقد تم تفعيل الملاحظة ”هذا الحقل 

مطلوب“ عند تخطي الإجابة وعدم ت�سجيلها. وبنهاية ال�ستبانة ظهرت ر�سالة �سكر لولي الأمر 

الم�ستجيب  الطوعية، ومن حق  الم�ساركة  ال�ستبانة على  تعليمات  واأكدّت  م�ساركته.  اإتمام  على 

البحث  لغايات  �ست�ستخدم  البيانات  اأن  اإلى  الإ�سارة  وتمت  يرغبها.  لحظة  اأي  في  الن�سحاب 

العلمي الموجّه لتقديم تو�سيات تطويرية لخدمات مراكز التربية الخا�سة.

�لتحليل �لإح�سائي:

تتبع الدرا�سة المنهج الو�سفي؛ وقد ا�ستخرجت التكرارات والن�سب المئوية لمعرفة خ�سائ�ص 

اأولياء الأمور وو�سف المتغيرات المتعلقة باأطفالهم ذوي الإعاقة. كما وح�سبت موؤ�سرات الإح�ساء 

الو�سفية على م�ستوى عبارات مقيا�ص القلق ومقيا�ص ال�سغوط وعبارات مقيا�ص الحتياجات 

والإر�سادات التي يتطلبها ولي الأمر، وا�ستخرج الإح�سائي مربع كاي، وتحليل التباين الأحادي 

اإعاقة  و�سدة  نوع  متغيرات  ح�سب  توكي  اختبار  با�ستخدام  المقارنات  واإجراء  الفروق  لك�سف 

الطفل، وتحليل النحدار الخطي لمعرفة علاقة الحتياجات والإر�سادات بالم�ساعر النف�سية.

�لنتائج
�لنتائج �لو�سفية

التعبير عن  ”هل ي�ستطيع طفلك  ال�سوؤال  الأمور على  اأولياء  المئوية ل�ستجابة  الن�سبة  دلت 

مخاوفهم  عن  التعبير  من  يتمكنون  الإعاقة  ذوي  الأطفال  من   %42.3 اأن  لديه؟“  الخوف 

با�ستخدام تعبيرات لفظية اأو تعبيرات ج�سمية معاً، في حين بلغت ن�سبة الأطفال الذين يتمكنوا 

 ،%6.7 فقط  وبالكلام   ،%38.7 فقط  ج�سمية  تعبيرات  با�ستعمال  مخاوفهم  عن  التعبير  من 

و12.2% من الأطفال ل يتمكنون من التعبير عن مخاوفهم ب�سبب اإعاقتهم واإدراكهم للخوف. 

وهذه النتيجة ت�سكل اأ�سا�ساً لت�سكيل م�ساعر نف�سية متنوعة لدى اأولياء الأمور، وتقترح اأن هناك 
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احتياجاً جوهرياً للتعامل مع حالة طفلهم اأثناء توقف تلقي خدمات التربية الخا�سة من المراكز 

مبا�سرة، بالإ�سافة اإلى طول الفترة الزمنية التي يق�سيها الطفل داخل المنزل مع اأ�سرته خلال 

فترة الحجر ال�سحي المفرو�سة على مختلف القطاعات التعليمية والجتماعية والقت�سادية. 

نتائج �لدر��سة 
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

 »ما م�ستوى الم�ساعر النف�سية )القلق، قلق الم�ستقبل، م�ساعر ال�سغط( الذي ي�سعر به اأولياء 

والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  وا�ستخرجت  اأثناء جائحة كورونا؟«  الإعاقة في  اأمور ذوي 

المعيارية لعبارات مقايي�ص الم�ساعر النف�سية كما في جدول 2.

جدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وترتيب �لعبار�ت على مقيا�س �لقلق، و�ل�سغط

الو�شط العباراتم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

ما مدى �سعورك بالقلق الآن ب�سكل عام ب�سبب الظروف التي �سببها انت�سار قلق عام
3.881.06وباء كورونا؟

قلق الم�ستقبل

ما مدى قلقك حول الم�ستقبل ب�سكل عام ب�سبب الظروف التي �سببها انت�سار 
3.801.12وباء كورونا؟

3.181.13هل تعتقد اأن جائحة كورونا �ستوؤثر في حياتك الم�ستقبلية؟

3.381.19هل تعتقد اأن جائحة كورونا �ستوؤثر في حياة طفلك الم�ستقبلية؟

3.450.97الدرجة الكلية

اأ�سباب 
محتملة 
لم�ساعر 
ال�سغط 
والإرهاق

وو�سائل  الإخبارية  الم�سادر  من  الوباء  انت�سار  عن  المعلومات  ت�سارب 
3.711.08التوا�سل الجتماعي

3.981.12عدم وجود اأن�سطة خارجية اأو فعاليات تحفيزية لطفلي

3.981.09افتقاد اللقاءات الجتماعية بين طفلي والأطفال الآخرين

اأو  �سحتي  تهدد  قد  مر�سية  اأعرا�ص  اأي  ب�ساأن  والقلق  بالخوف  ال�سعور 
4.190.96�سحة من حولي

3.791.22عدم النتظام في اأوقات النوم اأو الأكل اأو جدول الدرا�سة لطفلي

3.930.74الدرجة الكلية

الظروف  في  الأمر  ولي  بها  ي�سعر  التي  القلق  م�ساعر  اأن   )2( جدول  في  النتائج  تظهر 

ب�سيطة عن متو�سط تقديره لم�ساعر  وباء كورونا مرتفعة وتزيد بدرجة  انت�سار  ب�سبب  الحالية 

بتاأثير الجائحة في  المرتبط  الم�ستقبلي  الأمور  اأولياء  قلق  م�ستوى  اأن  ويظهر  الم�ستقبلية،  القلق 

حياة طفله الم�ستقبلية تزيد عن درجة قلقه في تاأثيرها في حياته ال�سخ�سية م�ستقبلًا. وتعر�ص 
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ا�ستجابات اأولياء الأمور م�ستوى مرتفعا من م�ساعر ال�سغط خ�سو�ساً ظهور اأعرا�ص مر�سية 

قد تهدد �سحة الطفل و�سحة من حوله ب�سبب انت�سار الوباء وح�سلت على المركز الأول، تليها 

م�ساعر ال�سغط في الم�ساحبة لتوقف الخدمات وحالة الحجر ال�سحي العام لعدم وجود اأن�سطة 

الإعاقة  ذوي  الطفل  بين  الجتماعية  اللقاءات  وافتقاد  للطفل،  تحفيزية  فعاليات  اأو  خارجية 

والأطفال الآخرين. وفي المرتبة الرابعة والخام�سة على التوالي جاءت م�ساعر ال�سغط الناجمة 

عن ت�سارب المعلومات عن انت�سار الوباء من الم�سادر الإخبارية وو�سائل التوا�سل الجتماعي، 

اأولياء  توعية  يقترح  للطفل. مما  الدرا�سة  اأو جدول  الأكل  اأو  النوم  اأوقات  النتظام في  وعدم 

الأمور باإجراءات �سهلة وتزويدهم باإر�سادات للتعامل مع اأطفالهم في ظل ظروف الطوارئ التي 

قد يمرون بها لحقاً.

ولك�سف الفروق في موؤ�سرات كل من القلق وقلق الم�ستقبل والأ�سباب المحتملة لل�سغوط ح�سب 

النوع الجتماعي لولي الأمر؛ اأجري اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى 

عن  يزيد   )1.09 معياري=  انحراف   ،3.89 ح�سابي=  )و�سط  للاإناث  الم�ستقبل  نحو  القلق 

م�ستوى قلق الم�ستقبل لدى الذكور )و�سط ح�سابي= 3.58، انحراف معياري=1.19( وبقيمة 

اإح�سائيا )اختبار ت )636( =3.22، ح<0.05(، ولم تظهر فروق في باقي موؤ�سرات  دالة 

القلق نحو الم�ستقبل اأو ال�سغوط ح�سب النوع الجتماعي لولي الأمر.

وقد تعامل اأولياء الأمور مع م�ساعر ال�سغط كما يعر�سها جدول 3 باللجوء الى اأ�ساليب يرون 

اأنها �ساعدتهم في التقليل من م�ساعر ال�سغط وبن�سبة مئوية متفاوتة.

جدول )3(
�لن�سبة �لمئوية لمو�فقة ولي �لأمر على �لو�سائل �لم�ستخدمة للتعامل مع م�ساعر �ل�سغط

العبارةم
بدرجة 
كبيرة 
جداً %

بدرجة 
كبيرة %

بدرجة 
متو�شطة 

%

بدرجة 
قليلة %

بدرجة 
قليلة 
جداً %

1
الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  اإلى  اللجوء 

28.829.227.711.03.3لتقليل ال�سعور بالملل

2
اليوم  طوال  م�ستمر  ب�سكل  الأخبار  م�ساهدة  تجنب 

16.032.036.711.63.8وذلك بتبديل القنوات اأو ممار�سة اأن�سطة اأخرى

3
تناول المهدئات واأدوية ال�سداع للتغلب على م�ساعر 

5.88.013.921.051.3الإجهاد والإنهاك

4
لتجنب  م�ستقل  مكان  في  لوحدي  جلو�سي  تكرر 

14.111.124.823.027.0اإزعاجات اأفراد الأ�سرة

اأولياء الأمور يلجوؤون الى و�سائل متنوعة كا�ستخدام و�سائل التوا�سل  اأن  يبين جدول )3( 

الجتماعي، وتجنب م�ساهدة الأخبار المقلقة وممار�سة اأن�سطة بديلة لذلك. مما يدعو ل�ستثمار 
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والمعلومات  بالإر�سادات  الأ�سر  تزود  رقمية  من�سات  اإن�ساء  في  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل 

ب�سكل  بالفائدة  تنعك�ص  اأن�سطة  الوقت في  وا�ستثمار  الظروف،  مثل هذه  مع  للتعامل  الم�ساعدة 

اأكبر على اأطفالهم خ�سو�ساً ذوي الإعاقة منهم.

ثانياً:  نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

النف�سية لولي الأمر؟« ويعر�ص  اإعاقة الطفل وت�سنيف نوعها في الم�ساعر  توؤثر �سدة   »هل 

لأثر  الأحادي  التباين  لتحليل  المعيارية وقيمة ف  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات   4 جدول 

متغيري نوع الإعاقة و�سدتها في الم�ساعر النف�سية.

جدول )4(
�لو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري وقيمة )ف( لدرجات �لقلق �لعام وقلق

 �لم�ستقبل وم�ساعر �ل�سغط ح�سب نوع �لإعاقة و�سدتها

المتغير 
التابع

المتغير الم�شتقل: نوع الاإعاقة
قيمة 

ف
الدلالة 

الاإح�شائية اإعاقة 
فكرية

ق�شور الانتباه 
وفرط الن�شاط

نطق 
متلازمة توحدولغة

اأخرىداون

قلق عام
3.91

)1.13(

3.90

)0.88(

3.87

)1.00(

3.84

)1.04(

3.82

)1.19(

4.01

)1.06(

0.510.77

قلق 
الم�ستقبل

3.24

)1.06(

3.55

)0.80(

3.44

)0.85(

3.34

)0.95(

3.46

)1.06(

3.53

)0.94(

0.550.74

م�ساعر 
ال�سغط

3.91

)0.81(

3.94

)0.65(

3.75

)0.70(

4.02

)0.77(

3.87

)0.71(

3.91

)0.70(

1.460.20

المتغير الم�ستقل: �سدة الإعاقة

ل اأعرف�سديدةمتو�سطةب�سيطة

قلق عام
3.88

)1.11(

3.85

)1.03(

4.05

)0.99(

3.76

)1.18(

1.280.28

قلق 
الم�ستقبل

3.48

)1.01(

3.39

)0.95(

3.60

)0.97(

3.43

)1.00(

1.310.27

م�ساعر 
ال�سغط

3.90

)0.72(

3.93

)0.74(

4.07

)0.73(

3.77

)0.80(

2.330.07

)  ( النحراف المعياري

يو�سح جدول )4( اأن المتو�سطات الح�سابية لدرجات القلق الحالية وقلق الم�ستقبل وم�ساعر 

اأي فروق دالة  اإلى حد كبير عند فح�سها مع متغير نوع الإعاقة، ولم تظهر  ال�سغط متقاربة 

اإح�سائياً )م�ستوى األفا≥ 0.05( بينها، وبالنظر لمتغير �سدة الإعاقة؛ يلاحظ نف�ص النمط 
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من حيث تقارب المتو�سطات الح�سابية في درجات القلق العام الحالي اأو قلق الم�ستقبل، ويلفت 

النظر اقتراب ظهور الفروق في م�ساعر ال�سغط من الدللة الإح�سائية )ح=0.07( واأن اأعلى 

الإعاقة  ذوي  من  اأطفال  لديهم  الذين  الأمور  اأولياء  لدى  لوحظت  ال�سغط  لم�ساعر  متو�سط 

ال�سديدة بقيمة بلغت )4.07(. 

ولفح�ص   ، ال�سغط  م�ساعر  مع  للتعامل  متنوعة  ا�ستراتيجيات  الأمور  اأولياء  وا�ستخدم 

العلاقة بين الن�سبة المئوية ل�ستخدام و�سائل التعامل مع ال�سغوط كما في جدول 3 ح�سب �سدة 

اأولياء  اأ�سار لوجود علاقة لدى  اإعاقة طفلهم )مربع كاي )12(= 23.99، ح< 0.05 الذي 

اأثناء  في  ال�سغط  للاإدارة  الأ�ساليب  كاأحد  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  في  الأمور 

انت�سار الوباء و�سدة اإعاقة طفلهم حيث زادت ن�سبة ال�ستخدام عندما كانت �سدة اإعاقة طفلهم 

ب�سيطة اأو متو�سطة، كما ظهرت علاقة بين رغبة ولي الأمر بالنعزال في مكان م�ستقل لتجنب 

اإزعاجات اأفراد الأ�سرة في حال �سدة الإعاقة الب�سيطة والمتو�سطة )مربع كاي )12(= 32.04، 

لدى  اأكثر  بالنعزال  الرغبة  ظهرت  فقد  الإعاقة؛  نوع  ت�سنيف  لمتغير  وبالنظر  ح< 0.05(. 

واللغة )مربع كاي )20( =  النطق  يعانون من ا�سطرابات  اأطفال  لديهم  الأمور ممن  اأولياء 

40.07، ح< 0.05(، وبن�سبة زادت عن بقية الإعاقات في درجة اللجوء لهذا الأ�سلوب للتعامل 

مع م�ساعر ال�سغط. 

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث 

»كيف توؤثر الم�ساعر النف�سية )قلق، قلق الم�ستقبل، ال�سغوط( التي ي�سعر بها ولي الأمر في 

خدمات الدعم التي يحتاجها ولي الأمر عند تعليم الطفل ذي الإعاقة وتدريبه في المنزل جراء 

انت�سار فيرو�ص كورونا؟« ا�ستخدم معامل الرتباط للتعرف على العلاقة بين الم�ساعر النف�سية 

واأ�سكال الدعم التي يتطلبها ولي الأمر كما تظهر نتيجتها في جدول 5.

جدول )5(
تحليل �لنحد�ر �لمتعدد لأثر �لقلق �لحالي وقلق �لم�ستقبل وم�ساعر �ل�سغط 

في خدمات �لدعم �لنف�سي و�لحتياج �لتربوي و�لعلاجي
نموذج متغير الاحتياج 

التربوي والعلاجي
نموذج متغير 
الدعم النف�شي الو�شط الح�شابي 

)الانحراف المعياري(

معامل ارتباط 
بير�شون

الم�شاعر النف�شية/ 
اأ�شكال الدعم

بيتا المعيارية بيتا المعيارية اإر�شادات 
�شحية

دعم 
نف�شي

*0.17 *0.21
3.88

)1.06(
*0.20 *0.24 القلق الحالي

0.02 0.02
3.45

)0.97(
*0.14 *0.17 قلق الم�ستقبل



132

د. �إبر�هيم �لقريوتي، د. في�سل عبد�لفتاح، د. �أحمد ربابعة �لخدمات �لتربوية و�لم�ساندة �لعلاجية �لمقدمة لأولياء ...

20
21

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 4

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
نموذج متغير الاحتياج ا

التربوي والعلاجي
نموذج متغير 
الدعم النف�شي الو�شط الح�شابي 

)الانحراف المعياري(

معامل ارتباط 
بير�شون

الم�شاعر النف�شية/ 
اأ�شكال الدعم

بيتا المعيارية بيتا المعيارية اإر�شادات 
�شحية

دعم 
نف�شي

*0.10 *0.14
3.93

)0.74(
0.13 *0.18 ال�سغوط

القوة التف�سيرية
*0.05 = R2

القوة التف�سيرية
*0.08 = R2

3.83

)1.02(
*0.56 - دعم نف�سي

3.98

)1.15(
- - اإر�سادات �سحية

النف�سي  للدعم  الحتياج  بين  ومتو�سطة  موجبة  علاقة  وجود  اأن   )5( جدول  من  يلاحظ 

بين  الرتباط  وتراوح  كورونا،  فيرو�ص  بتاأثير  الخا�سة  ال�سحية  الإر�سادات  اإلى  والحتياج 

الم�ساعر النف�سية )القلق الحالي وقلق الم�ستقبل وم�ساعر ال�سغط( مع الحتياج للدعم النف�سي 

0.24 وهو دال اإح�سائياً، كما وتراوح الرتباط بين الم�ساعر النف�سية  0.17 اإلى ر=  بين ر= 

)القلق الحالي وقلق الم�ستقبل وم�ساعر ال�سغط( بين ر= 0.13 اإلى ر=0.20. وللتعرف على 

اأ�ستخدم  اأثر الم�ساعر النف�سية في احتياجات الدعم النف�سي وتوافر الإر�سادات ال�سحية فقد 

تحليل النحدار المتعدد في نموذجين م�ستقلين، ودلت نتائج النموذج الأول الخا�سة باأثر الم�ساعر 

النف�سية في احتياجات الدعم النف�سي لوجود علاقة دالة بين مكونات النموذج )ف )3، 634( 

دالة  المعيارية- كانت  المعياري -بيتا  النحدار  قيمة معامل  اأن  = 18.05، ح<0.05( وظهر 

 =b( ال�سغط القلق الحالي )b= 0.21( ولم�ساعر  < 0.05 لم�ستوى  األفا  اإح�سائياً بم�ستوى 

للاإر�سادات  النف�سية في الحاجة  الم�ساعر  باأثر  الثاني الخا�سة  النموذج  نتائج  ودلت   .)0.14

ح<0.05(   ،10.91  =  )634  ،3( )ف  النموذج  مكونات  بين  دالة  علاقة  لوجود  ال�سحية 

األفا  بم�ستوى  اإح�سائياً  دالة  كانت  المعيارية-  -بيتا  المعياري  النحدار  معامل  قيمة  اأن  وظهر 

لم�ستوى القلق الحالي )b= 0.17( ولم�ساعر ال�سغط )b= 0.10(.  وتقترح النتائج   0.05>
اأهمية م�ساعر القلق الحالي في تحديد الحتياج للدعم النف�سي مثل: خدمات الدعم النف�سي 

وكيفية  المنزلي،  الحجر  ظروف  مع  التكيف  على  والطفل  الأ�سرة  ت�ساعد  التي  والجتماعي 

الح�سول على الم�ساندة والخدمات التطوعية من المجتمع للطفل ذوي الإعاقة في اأثناء الحجر 

في  الآخرين  اأو  نف�سه  اإيذاء  من  طفلي  لوقاية  المخت�سين  ا�ست�سارات  على  والح�سول  المنزلي، 

الأوقات الطارئة، واإر�سادات وتعليمات با�ستمرار حول كيفية التعامل مع الطفل، والتدرّب على 

ا�ستراتيجيات تعديل �سلوك الطفل في اأثناء الحجر المنزلي. 

تابع جدول )5(
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ي�ساف اإلى ذلك توفير اإر�سادات �سحية متعلقة بالظروف انت�سار فيرو�ص كورونا بحيث تفيد 

ولي الأمر بما �سيفعله اإذا اأ�سيب اأبنه -ل قدّر الله- بفيرو�ص كورونا، وتوفير معلومات حديثة 

حول تاأثير فيرو�ص كورونا على فئات ذوي الإعاقة ونواتجه على حالتهم ال�سحية، بالإ�سافة اإلى 

توفير اإر�سادات عن علامات واأعرا�ص �سائعة تدل على الإ�سابة بفيرو�ص كورونا لدى الأطفال 

ذوي الإعاقة. 

ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع

في  الإعاقة  ذوي  من  الطفل  اأ�سرة  عليها  ح�سلت  التي  والنف�سية  التربوية  الخدمات  »ما   

اأثناء جائحة كورونا؟« ا�ستخرجت الن�سبة المئوية ل�ستجابات ولي الأمر على ال�سوؤال »هل ح�سل 

طفلك على خدمات تربية خا�سة التي قدّمها المركز – عن بعد- في اأثناء توقف العمل ب�سبب 

فقد  »نعم،  على  وين�ص  الأول  للبديل  ا�ستجابوا  الذي  الأمور  اأولياء  وبلغ عدد  كورونا؟  جائحة 

ح�سل طفلي على خدمات من المركز«262 ولي اأمر بن�سبة مئوية 41.1%، في مقابل 376 من 

اأي من هذه  ”لم يح�سل طفلي على  اأولياء الأمور الذين ا�ستجابوا للبديل الثاني وين�ص على 

الخدمات في اأثناء وجوده بالمنزل جراء جائحة كورونا“ وبن�سبة مئوية 58.0%. وقد عبّر 180 

ولي اأمر عن ر�ساهم حول الخدمات التي قدمها المركز لطفلهم وبن�سبة بلغت 68.7%. وهذه 

النتيجة تفتح الباب لدرا�سة الخدمات التي تقدمها مراكز التربية الخا�سة في حالت الطوارئ 

وتقييمها، بحيث تراعي احتياجات الطفل في المنزل وبنف�ص الوقت ت�ساعد ولي الأمر في القيام 

بدوره عند تدريب طفله وتعليمه المهارات �سمن خطة الطفل التربوية، ومتابعة التطور في الأداء 

المهاري والتربوي. 

ولمزيد من التعمق بمعرفة الخدمات التي ح�سل عليها الطفل من المركز تم ا�ستخدام �سوؤال 

تكميلي لأولياء الأمور الذين اختاروا البديل ”نعم، فقد ح�سل طفلي على خدمات من المركز“، 

اأثناء  للطفل في  المركز  يقدمها  التي  التربية الخا�سة  ”ما خدمات  المتابعة على  �سوؤال  وين�ص 

الآتية  البدائل  اأكثر من  اأو  واحد  باختيار  الأمر؟“ وذلك  يراها ولي  ما  كورونا ح�سب  جائحة 

”جل�سات علاج في النطق واللغة، درو�ص تعليمية في مو�سوعات  ح�سب ما ينطبق على حالته: 

درا�سية كاللغة العربية والح�ساب وغيرها، تدريب على مهارات العناية بالذات، دعم نف�سي من 

المر�سد، اأخرى.......حدّد“. وجدول 6 يبين تلك الخدمات ح�سب ما يراها ولي الأمر.
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جدول )6(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية للخدمات �لتي قدمتها مر�كز �لتربية �لخا�سة

 �أثناء توقف �لعمل �لمبا�سر

%التكرارالخدمات المقدّمة من المركز عن بعدم

10216.0دعم نف�سي من المر�سد1

13421.0درو�ص تعليمية في مو�سوعات درا�سية كاللغة العربية والح�ساب وغيرها.2

11818.5تدريب على مهارات العناية بالذات3

11618.2جل�سات علاج في النطق واللغة4

20.3تعديل ال�سلوك5

50.8اإر�ساد اأ�سري6

121.9علاج وظيفي7

8
اإر�سال فيديوهات كيفية اإعطاء طفلي الأن�سطة ودعم للاأ�سرة ماديا 

50.8ونف�سيا

20.4اإر�سال برنامج اأ�سبوعي يقوم ولى الأمر بتنفيذ ه مع الطفل9

20.3اإر�سال بع�ص الأهداف لتنفيذها مع ابني في البيت10

101.6برامج ريا�سية وفنية وترفيهية11

30.5النتباه والتركيز والمهارات الح�سية12

20.3جل�سات في كيفية تطبيق بع�ص المهارات التوا�سلية13

50.8علاج طبيعي14

20.3تنفيذ خطه تربوية15

10.2توجيهات ب�سيطة16

10.2اإتمام للمهارات ال�سابقة التي لم يكملها الطفل لهذا الترم17

10.2علاج بالعمل18

20.3جل�سات فرديه تقدمها المعلمة عن طريق الأهداف تر�سلها اأ�سبوعي19

يبين جدول 6 اأن الخدمات التي تم تقديمها عن بُعد من المركز �سواء الموجهة لأولياء الأمور 

قد  الخا�سة  التربية  مراكز  مباني  في  المبا�سرة  الخدمة  تقديم  توقف  اأثناء  في  لأطفالهم  اأو 

تركّزت في الدرو�ص التعليمية والخدمات المعرفية المت�سلة بالمواد الدرا�سية، وبن�سبة بلغت %21 

من الأطفال قد ح�سلوا عليها، يليها التدريبات المت�سلة بالعناية بالذات، ثم جل�سات مخ�س�سة 

لعلاج النطق واللغة، وخدمات نف�سية داعمة يقدمها المر�سد النف�سي وبن�سبة 15.7% من اأولياء 

اأولياء  بها  اأفاد  التي  تنوع الخدمات  ورغم  لأنف�سهم.  اأو  لأبنائهم  الذين ح�سلوا عليها  الأمور 

الأمور في جدول 6 والتي قدمتها بع�ص المراكز ب�سكل غير مبا�سر، اإل اأن ن�سبة من ح�سلوا عليها 
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وم�ساعر  الأمور  اأولياء  لدى  القلق  م�ساعر  ظهور  تف�سير  في  ي�ساعد  وهذا  جداً،  �سعيفة  كانت 

ال�سغط التي مروا بها في اأثناء توقف تقديم الخدمات، بالإ�سافة اإلى تف�سير تدني الر�سا عن 

عمل مراكز التربية الخا�سة في اأثناء جائحة كورونا. 

مناق�سة �لنتائج
التربية  مراكز  تقديم  وتوقف  كورونا  جائحة  اأثناء  في  العامة  الحياة  مظاهر  توقف  اإن 

ذوي  الأطفال  اأمور  لأولياء  �سدمة  وبمثابة  كبيًرا،  حدثًا  يعدّ  المبا�سرة  الخدمات  الخا�سة 

منتديات  في  وحتى  والإذاعية  التلفزيونية  القنوات  على  عديدة  �سكاوى  ظهرت  وقد  الإعاقة، 

اأ�سر الأطفال ذوي الإعاقة. وهذا ما  التي تعي�سها  التوا�سل الجتماعي من الظروف ال�سعبة 

الأطفال  اأمور  لأولياء  القلق  وم�ساعر  والجتماعية  النف�سية  ال�سغوط  لدرا�سة  الهتمام  اأثار 

ذوي الإعاقة وعلاقتها باحتياجاتهم للتعامل مع اأبنائهم. وعلى الرغم من وجود محاولت من 

بع�ص مراكز التربية الخا�سة لتقديم مجموعة من الخدمات الأ�سا�سية، اإل اأن الجائحة فر�ست 

�سعوبة في تقديم خدمات مقنعة لأ�سر الأطفال ذوي الإعاقة بمختلف فئاتها. 

وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة المرتبطة بال�سوؤال الأول ارتفاعاً محدوداً في م�ستوى القلق العام 

اأو  اأولياء الأمور عن �سعورهم بالقلق الم�ستقبلي لتاأثير جائحة كورونا على حياتهم لحقاً  لدى 

على حياة اأطفالهم، ويرجع ذلك ل�سعورهم في الظروف الحالية بالنزعاج والخوف خ�سو�ساً 

اأعرا�ص مر�سية قد تهدد �سحته و�سحة من حوله ب�سبب الوباء، بالإ�سافة لم�ساعر  من ظهور 

اأن�سطة  ال�سغط التي �ساحبت توقف الح�سول على خدمات مبا�سرة من المراكز وعدم وجود 

خارجية اأو فعاليات تحفيزية للطفل، وعدم النتظام في الجدول اليومي للطفل. وقد تكون هذه 

الم�ساعر نابعة من اإح�سا�سهم اأن طفلهم ذي الإعاقة هو من الفئات قليلة المناعة ب�سكل عام مما 

يجعله اأكثر عر�سة للاإ�سابة وحاجته للرعاية ال�سحية الم�ستمرة، وهذا يفر�ص على ولي الأمر 

متابعة حثيثة لطفله ورقابة دائمة حفاظاً على �سحته. وتتفق النتيجة مع ما تو�سل له الوكيل 

)2015( في وجود ارتفاع بم�ستوى القلق لدى اآباء واأمهات الأطفال ذوي الإعاقة على الطفل وفي 

القلق نحو الم�ستقبل وبم�ستويات متفاوتة. 

وقد ظهر من الدرا�سات ال�سابقة اأن اأ�سر الأطفال ذوي الإعاقة ي�سعرون بالقلق على م�ستقبل 

اأبنائهم في الظروف العتيادية، مثل زعارير )2009( التي اأ�سارت اإلى اأن القلق على م�ستقبل 

الطفل هو من اأكثر المتغيرات ارتباطًا بال�سغوط النف�سية لدى اأولياء الأمور واتفقت اأي�سا مع 

القلق لدى  ارتفاع م�ستوى  )Bujnowska et al., 2019) في  واآخرين  بينو�سكا  نتائج درا�سة 
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اأمهات الأطفال الذين يعانون من ا�سطراب التوحد، مقارنة باأمهات الأطفال الذين يعانون من 

اإعاقات ح�سية اأو عقلية. ومع درا�سة النه والمولى )2018( التي اأ�سارت اإلى قلق الم�ستقبل لدى 

الفار�سي  درا�سة  نتائج  ومع  اأخرى،  م�ساكل  وظهور  الم�ستقبل  من  والمتمثل في الخوف  الأمهات 

 Wang et al.,( كما اتفقت مع نتائج درا�سة وانج واآخرون.(Al-Farsi et al., 2016( واآخرون

2021) والتي تو�سلت لوجود اأعر�ص من القلق والكتئاب لدى اأولياء اأمور الأطفال ذوي الإعاقة، 

وب�سكل عام ي�سعر الآباء والأمهات بالقلق على م�ستقبل اأطفالهم ذوي الإعاقة، خا�سة حالت 

الإعاقة الفكرية والتوحد ب�سبب ظروف اإعاقتهم وعدم قدرتهم على تحمل الم�سوؤولية والعتماد 

على اأنف�سهم وال�ستقلال والنخراط في �سوق العمل والحتفاظ به، وهذا ي�سكل مع�سلة حقيقة 

للاأ�سرة و�سعورها اأن م�سوؤوليتها ل تنتهي، وما يقلق الأ�سرة اأي�سا خوفها على ولدها بعد وفات 

اأو كليهما- ل قدّر الله-، الذي زاد مع تف�سي وباء كورونا بالمجتمعات وزاد من  اأحد الوالدين 

ال�سغوط النف�سية التي يتعر�ص لها الأهل.

وتو�سلت الدرا�سة من خلال النتائج المت�سلة بال�سوؤال الثاني اإلى اأن هناك علاقة بين م�ستوى 

زيادة  ب�سبب  وذلك  و�سدتها،  الإعاقة  ونوع  ال�سغط  وم�ساعر  الم�ستقبلي  والقلق  الحالي  القلق 

معقدة،  ورعاية  تعليم  خدمات  اإلى  فئاتهم  بجميع  الأطفال  هوؤلء  لحاجة  الأ�سر  على  الأعباء 

ويزداد م�ستوى القلق في الحالت ال�سديدة لأن حاجتهم للرعاية والمتابعة الم�ستمرة تزداد ب�سكل 

اأكبر وينعك�ص ذلك على م�ساعر ال�سغط لديهم. وقد اأ�سار الحبيب )2019( اإلى اأن اأطفال عر�ص 

داون ي�سكلون م�سدر �سغط و�سبباً لقلق الأمهات، ويرتفع م�ستوى ال�سغط النف�سي بزيادة درجة 

اأغلب الإعاقات تحتاج اإلى خدمات مختلفة، وبع�سها ي�سعب  اأن  اإلى  اإعاقة الطفل. وا�ستنادا 

تقديمه اإل ب�سكل مبا�سر، كا�سطرابات النطق التي تتطلب جل�سات تدريب يومية مبا�سرة، من 

قبل الأخ�سائيين بمجال علاج النطق، وتوقفها قد يوؤدي اإلى انتكا�سات في تقدم العلاج وتح�سن 

لعلاج  الفكرية فيحتاجون  الإعاقة  اأما ذوو  اأ�سرهم،  لدى  القلق  ارتفاع  يف�سر  ما  الحالة، وهو 

وظيفي وطبيعي ومهارات العناية الذاتية، تقدمها المراكز ب�سبب توافر الو�سائل والأجهزة فيها 

والكوادر المدربة، والأ�سر ل تمتلك ذلك، وبالن�سبة لذوي ا�سطراب ق�سور النتباه وفرط الن�ساط 

فيمكن تبرير قلق الأ�سر ب�سبب خ�سائ�ص هذه الفئة والمتمثلة بالندفاعية والعناد وعدم تقدير 

المخاطر، وهو ي�ستدعي متابعة م�ستمرة لهم بداعي الحماية، وينطبق هذا على اأطفال التوحد 

وحاجتهم للتدريب على التوا�سل مع الآخرين، والتفاعل الجتماعي و�سبط �سلوكياتهم. واتفقت 

هذه النتائج مع درا�سة م�سطفة والبوني )2015( التي اأظهرت ارتفاعا في م�ستوى ال�سغط عند 

 Wang et( اأولياء اأمور الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية، واتفقت مع نتائج درا�سة وانج واآخرين



137

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

21
  

ر
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 4

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

al., 2021) التي اأ�سارت اإلى وجود اأعرا�ص القلق والكتئاب لدى اآباء الأطفال الذين يعانون 

من التوحد، واتفقت اأي�سا مع درا�سة اأحمد والروبي )2020( التي اأ�سفرت نتائجها عن ارتباط 

التحديات التي تواجه الأ�سرة في �سدة الإعاقة لدى الأطفال الذين يعانون من التوحد والأطفال 

الذين يعانون من نق�ص النتباه وفرط الحركة والإعاقة الفكرية، واتفقت اأي�سا مع نتائج درا�سة 

عجوه والم�سري )2021( واختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية جزئيا مع ما تو�سل له رن واآخرون 

اأفادت نتائجها بعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بم�ستوى  )Ren et al., 2020) والتي 

القلق بين اآباء اأطفال التوحد والأطفال ذوي الإعاقة الفكرية .

على  يدل  مما  الأ�سر  لدى  والقلق  بال�سغط  �سعورا  هناك  اأن  الثالث  ال�سوؤال  نتائج  ودلت 

حاجتهم لبرامج دعم نف�سي واإر�ساد �سحي وخدمات تربوية وعلاجية في تعديل �سلوك اأطفالهم 

ورعايتهم،  الإعاقة  ذوي  اأطفالهم  تعليم  يتطلبها  التي  الحتياجات  مع  التعامل  في  ت�ساعدهم 

واأ�سارت اأول�سون وهونج )Alsson & Hwang, 2013)  اأن معاناة اأ�سر الأطفال ذوي الإعاقة 

والجتماعية،  والمادية،  النف�سية،  بال�سغوط  وتمثلت  اإعاقة،  دون  الأطفال  لأ�سر  منها  اأعلى 

الخدمات  تقديم  على  الأهل  ت�ساعد  تدريب  فر�ص  توافر  عدم  اإلى  اإ�سافة  والقت�سادية. 

الكاملة  الم�سوؤولية  بتحمل  وال�سعور  المنزل،  اأثناء وجودهم في  اأطفالهم في  �سلوك  مع  والتعامل 

القلق الحالي  م�ستوى  تزيد من  نف�سية وتحديات  ب�سغوط  ي�سعرون  يجعلهم  الطفل  تعليم  عن 

النف�سية،  الأعرا�ص  ال�سغوط مثل  الوكيل )2015( على وجود بع�ص  واأكد  والم�ستقبلي لديهم، 

واأبرزت الجلامده  الطفل.  اأعباء  على تحمل  القدرة  وعدم  والقلق  والإحباط  الياأ�ص  وم�ساعر 

)2016( حاجة الأ�سر للدعم النف�سي وبرامج تربوية وخدمات دعم في جانب الإر�ساد ال�سحي 

والعلاجي وخدمات تعديل ال�سلوك لل�سيطرة على �سلوكيات ابنهم والتي تزداد تدهوراً ب�سبب 

الحجر المنزلي، وي�سعب تعديلها والتعامل معها عن بُعد – اإن توافرت خدمات غير مبا�سرة. 

 Toseeb et al.,( واآخرون  تو�سيب  له  تو�سل  ما  مع  اأي�سا  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 

اأ�سار  حين  في  الكافي،  الدعم  تلقوا  قد  الأطفال  اأمور  اأولياء  من  فقط   )%11( اأن   (2020

الجتماعية  الرعاية  المدار�ص وخدمات  قبل  الدعم من  الم�ستجيبين حاجتهم لمزيد من  معظم 

�سواء  تقديم الخدمات  القائمين على  قبل  �سابقاً من  تداركه  يتم  الموقف لم  وهذا  وال�سحية. 

بالدول العربية اأو الأجنبية، لعدم توقعهم حدوث ظروف اإغلاق كهذه، مما يدعو اإلى �سرورة اأن 

يكون هناك خطط بديلة تتبناها المدار�ص والجهات التي تقدم الخدمات للاأطفال ذوي الإعاقة 

لمواجهة الظروف والمواقف الطارئة، مثل تدريب الأ�سر على القيام بعمل خطط لتعديل ال�سلوك 

وتنفيذها ومتابعتها، والتركيز على التعاون والتوا�سل بين الأ�سرة والمدر�سة وتدريب الوالدين 
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على اأ�سا�سيات تعليم الأطفال ذوي الإعاقة، وتدريبهم على الطرق المب�سطة في انتاج الو�سائل 

التعلمية التي ت�ساعدهم في تعليم الطفل. 

عن  التعليم  طريق  عن  المراكز  قدمتها  التي  الخدمات  اإلى  الرابع  ال�سوؤال  نتائج  واأ�سارت 

تقديم  عن  المفاجئ  النقطاع  ب�سبب  فقط،  اأ�سا�سية  واحتياجات  مهارات  في  تمثلت  التي  بعد 

الخدمات وعدم وجود تخطيط م�سبق لحالت طوارئ م�سابهة، مما قاد اإلى ظهور نق�ص في 

اأ�سا�سية  توزيع الخدمات لمختلف ت�سنيفات الإعاقة، وتركّز الهتمام بتقديم خدمات تعليمية 

لذوي الإعاقات الب�سيطة، وخدمات مرتبطة باأهداف الخطة التربوية الفردية كمهارات الحياة 

الم�ساركين من  اأفاد ن�سف  ال�سديدة والمتو�سطة. وقد  بالذات لذوي الإعاقات  اليومية والعناية 

اأولياء الأمور بعدم تلقيهم اأي خدمات من المراكز منذ توقف العمل ب�سبب جائحة كورونا، مما 

يدل اأن اأغلب مراكز التربية الخا�سة غير جاهزة لتقديم خدمات عن بُعد. الذي يت�سل بتف�سير 

ارتفاع م�ستويات القلق وال�سغوط والقلق نحو م�ستقبل الأطفال ونق�ص الخدمات المقدّمة في اأثناء 

الحجر المنزلي. خ�سو�سا في ظل تفاوت الم�ستوى التعليمي لأولياء الأمور الذي يحد من قدرتهم 

يحتاجها  التي  الخدمات  في  النق�ص  ل�سد  تر�سدهم  التي  الإلكترونية  الم�سادر  من  ال�ستفادة 

اأطفالهم في هذه الظروف. وهو ما اأكدته درا�سة النه والمولى )2018(، ودرا�سة بينو�سكا واآخرون 

قلق  ارتفاع  )Ren et al., 2020) من  واآخرون  رن  ودرا�سة   (Bujnowska et al., 2019(

الم�ستقبل لدى اأولياء اأمور الأطفال ذوي الإعاقة الأميين، وعدم وعيهم ومعرفتهم بطرق التفاعل 

الظروف  لمواجهة  الإعاقة  الأطفال ذوي  الم�سوؤولين بمراكز  تنبه  اأطفالهم، وعدم  والتعامل مع 

والحالت الطارئة و�سرورة تدريب الوالدين على طرق تدريب وتعليم اأطفالهم، وكيفية ق�ساء 

وقت الطفل بما يخفف من حدة الم�سكلات لديه. مما يبرز الحاجة لو�سع خطط م�ستقبلية من 

قبل الجهات الم�سوؤولة عن �سوؤون ذوي الإعاقة لتاأمين متطلبات حياتها خ�سو�ساً في حال تعر�ص 

اأن جائحة كرونا ك�سفت   (Daniel, 2020( اأكده دانيال المعيل للفقدان. واتفقت النتيجة مع 

�سعف الكثير من نظم التعليم في العالم، وعدم ا�ستعدادهم ال�سابق لحالت طوارئ م�سابهة.

�ل�ستنتاجات و�لتو�سيات
يعتبر توقف تقديم الخدمات المبا�سرة ب�سبب جائحة كوفيد-19 تحديا لأولياء اأمور الأطفال 

التي  لل�سعوبات  نتيجة  لديهم  النف�سي  وال�سغط  القلق  م�ساعر  لظهور  وم�سبباً  الإعاقة،  ذوي 

قدرة  وعدم  والتاأهيلي،  ال�سحي،  الجانب  خ�سو�ساً  اأطفالهم  مع  التعامل  اأثناء  في  واجهتهم 

وقلقهم على م�ستقبل  بالفيرو�ص،  الإ�سابة  للوقاية من  والتدابير  بالتعليمات  اللتزام  الأطفال 
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تعليم اأبنائهم وعدم ح�سولهم على الخدمات التربوية والتعليمية المبا�سرة التي تلائم حالتهم. 

وتوجه الدرا�سة اهتمام الموؤ�س�سات التعليمية ومراكز التربية الخا�سة اإلى توفير برامج تاأهيلية 

لأولياء الأمور اأثناء العام الدرا�سي وفي الظروف الطبيعية، بحيث تعمل على تفعيل م�ساركتهم 

وتحديد المهمات الواجب عليهم القيام بها، بالإ�سافة اإلى بناء �سبكات من التوا�سل التي توجه 

ولي الأمر للقيام بدوره مع المحافظة بنف�ص الوقت على تفهم م�ساعرهم النف�سية وال�سغوط التي 

قد يعانون منها، من خلال ا�ستحداث اإجراءات ومقايي�ص تخف�ص من م�ستويات هذه ال�سغوطات 

وتو�سي  بينهم.  التوا�سل  اأوا�سر  وربط  الأمور  اأولياء  من  الدعم  تكوين جماعات  على  والعمل 

اأفراد  بقية  منها  يعاني  التي  النف�سي  وال�سغط  القلق  م�ساعر  ا�ستق�ساء  بالتو�سع في  الدرا�سة 

اأكثر من ذوي الإعاقة، وكما وتو�سي الدرا�سة  اأو  الأ�سرة كالأخوة والأخوات نظير وجود طفل 

باأهمية تقييم المخرجات التعليمية والتربوية للبرامج المنزلية التي نفذتها الأ�سرة في اأثناء فترة 

لم�ساعدة  تقديمها  كان يفتر�ص  التي  الدعم  واأوجه  كورونا  المبا�سر خلال جائحة  العمل  توقف 

الأ�سرة في الإيفاء بدورها.
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