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 ±ƒ÷G á©eÉL ‘ ÚØXƒŸG IAÉØc ™aQ ‘ á«æ≤àdG äGQÉ¡ŸG QhO
ájOƒ©°ùdG á q«Hô©dG áµ∏ªŸÉH

¢üî∏ŸG

تقنيات  منظومة  في  المبا�سرة  غير  التعلم  وم�سادر  الب�سرية  الموارد  �سلب  ي�سكلون  الموظفون 

التعليم بالجامعة، لذا هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التحقق من دور المهارات التقنية لدى موظفي 

وموظفات جامعة الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية حول رفع كفاءتهم في اإنجاز اأعمالهم الوظيفية 

ب�سكل عام. حيث تَّم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي وا�ستخدام اأداة الدرا�سة )ال�ستبيان( على 

عينة تكونت من 146 موظفًا وموظفة ت اختيارهم ب�سكل ع�سوائي من مختلف المراتب الوظيفية 

ومن مختلف فروع الجامعة وكلياتها وعماداتها المختلفة. اأو�سحت نتائج الدرا�سة وجود م�ستوى 

كبير من المهارات التقنية لدى موظفي جامعة الجوف وذلك بوزن ن�سبي بلغ )75.6%( في جميع 

قطاعاتها المختلفة.

كما وجدت الدرا�سة فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين تُعزى اإلى متغير عدد 

البرامج التدريبية والتطويرية التقنية؛ ل�سالح من ح�سلوا على 5 دورات تدريبية اأو اأكثر، وفروق 

ذات دللة اإح�سائية تُعزى لمتغير الدرجة العلمية؛ ل�سالح الحا�سلين منهم على الدرا�سات العليا، 

وكذلك فروق ذات دللة اإح�سائية تُعزى لمتغير العمر؛ ل�سالح من تراوحت اأعمارهم ما بين 30 

�سنة اإلى اأقل من 40 �سنة، كما اأثبتت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات 

الموظفين  واأن  لمتغير الجن�ص  تُعزى  الموظفين  رفع كفاءة  التقنية في  المهارات  دور  الم�ساركين حول 

ذكوراً واإناثاً على م�ستوى متقارب جداً من امتلاكهم للمهارات التقنية.

 

á«MÉàØŸG äÉª∏µdG: المهارات التقنية، كفاءة الموظفين، جامعة الجوف، المملكة العربية ال�سعودية، تنمية 
الموارد الب�سرية.

http: //dx.doi.org/10.12785/jeps/240205
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The Role of Information Technology Skills in Raising the 
Efficiency of Employees at Jouf University 

in the  Kingdom of Saudi Arabia

Abstract

Employees form the core of human resources and they are considered 
indirect learning resources in the university's education technology system, 
so the current study aimed to invesetigate the role of information technology 
skills of employees of Jouf University, in the Kingdom of Saudi Arabia, in 
raising their efficiency in completing their job duties. The study considered 
the descriptive-analytical method, and a questionnaire was used as the study 
tool on a sample of 146 male and female employees, randomly selected, from 
different job ranks, and various university branches, colleges and deanships. 
The results of the study showed that there is a high level of information 
technology skills among the employees of Al-Jouf University, with a relative 
weight of )75.6%( in all its different sectors. The study also found statistically 
significant differences in the participants' responses due to the following 
variables: the number of training and development programs variable which 
was in favor of those who have completed 5 or more training courses, to the 
educational degree variable; in favor of those with postgraduate studies, and 
to the age variable; in favor of those whose ages ranged from 30 to less than 
40 years. The study also found no statistically significant differences related to 
the gender variable, and that male and female employees were at a very close 
level of their possession of information technology skills.

Keywords: Information technology skills, efficiency of employees, Jouf University, 
Kingdom of Saudi Arabia, human Resource Development.
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áeó≤ŸG
اأظهرت الرقمنة واكت�ساب المهارات التقنية والرقمية تاأثيراً قوياً على �سوق العمل من خلال 

ومخاطر  فر�ص  وخلق  المطلوبة،  والمهارات  والمعرفة  العمل  وديناميكيات  العمل  ظروف  تغيير 

جديدة، فقد توقعت العديد من الدرا�سات باإن�ساء ملايين الوظائف الجديدة في المقابل هناك 

الملايين من الوظائف مهددة بالختفاء ب�سبب الرقمنة.

معرفية  مهارات  تتطلب  التي  المهن  �سمن  من  الم�ستحدثة  الوظائف  معظم  تكون  و�سوف 

ورقمية كثيفة، والوظائف الإدارية والفنية على م�ستوى عالٍ، في المقابل �سوف تكون الن�سبة في 

المهن التقليدية اأقل ب�سبب الأتمتة، فقد اأتاحت الرقمنة زيادة كبيرة في الطلب على الموظفين 

ذوي المهارات المعرفية والرقمية والتقنية العالية لأداء المهام المطلوبة والوظائف المختلفة التي 

.)Bejaković & Mrnjavac, 2020( تتطلبها التقنيات الجديدة بنجاح في العمل الإداري

تُوّلد مهن  الرقمنة  اأن   )OECD, 2014( والتنمية  القت�سادي  التعاون  توؤكد منظمة  كما 

والإنترنت،  ال�سخمة  البيانات  ال�سبكات، ومهند�سي  ووظائف جديدة تمامًا، مثل متخ�س�سي 

وخبراء الأجهزة، وعلماء البيانات، وخبراء في الأمن ال�سيبراني، والحو�سبة ال�سحابية، ومطوري 

الحالية  الوظائف  تغيير  على  ا  اأي�سً الرقمنة  تعمل  كما  وغيرهم.  المحمولة  الأجهزة  تطبيقات 

اإلى  بالإ�سافة  الوظيفة  ومتطلبات  بدرجات مختلفة محتويات  تتغير  ودوري حيث  كبير  ب�سكل 

 Valsamis( الطريقة التي يتم بها اأداء مهام العمل والتي ت�سبب التغييرات في المهارات المطلوبة

.)et al., 2015

بغ�ص النظر عن التاأثير الإيجابي اأو ال�سلبي للرقمنة واكت�ساب المهارات الرقمية على �سوق 

في  نق�ساً  هناك  اأن   ،)ECDL, 2018) (ECDL( موؤ�س�سة  اأجرته  ا�ستطلاع  اأظهر  العمل، 

المهارات الرقمية ومحو الأمية الرقمية في مما يوؤثر على كفاءة الموظفين في �سوق العمل، بما في 
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ذلك الأجيال الأ�سغر �سناً. يحدث هذا حتى في اأكثر البلدان تقدمًا مثل المملكة المتحدة ودول 

 House of Commons, Science and Technology Committee,( التحاد الأوروبي

.)2016

كما تتمثل اإحدى ال�سعوبات الرئي�سية لكفاءة الموظفين هو الفتقار اإلى راأ�ص المال الب�سري 

الموؤهل والماهر، ل �سيما فيام يتعلق بمحو الأمية الرقمية والمهارات، وذلك ب�سبب وجود في معظم 

التعليمية فيما  العربية وحتى دول التحاد الوروبي عدم تطابق خطير في المخرجات  البلدان 

يتعلق بالمعرفة والكفاءات والمهارات من جهة واحتياجات �سوق العمل من جهة اأخرى.

المعلومات  تقنيات  ومهارات  الحو�سبة  وقدرات  وبرامجه  الكمبيوتر  ا�ستخدام  معرفة  اإنَّم 

بالنف�ص  والثقة  الذاتي  والوعي  القرار  اتخاذ  على  والقدرة  العمل  وتخطيط  والت�سالت 

وال�ستعداد للتعلم الم�ستمر تُعد مجموعة اأ�سا�سية من المهارات اللازمة لتحديد كفاءة الموظف 

في ظل التغيرات في �سوق العمل، حيث نق�ص محو الأمية الرقمية والمهارات ل يوؤثر �سلباً على 

الوظيفة والكفاءة في مكان العمل فح�سب، بل يوؤثر على اإمكانية الح�سول على وظيفة جديدة 

اأ�سحاب  على  ي�ستوجب  ما  وهو   ،)Pellizzari et al., 2015( الراتب  في  زيادة  اأو  ترقية  اأو 

الم�سلحة )�سنّاع القرار وجهات التدريب والتوظيف كمثال( تطوير المواهب والمهارات التقنية 

والتاأكد من اكت�ساب الموظفين للمهارات التقنية المطلوبة للوظيفة ومواكبة هذه التطورات ب�سكل 

.)European Commision, 2018( دوري وم�ستمر

اأن يكون الموظفين المعا�سرين مرنين في التعلم ولهم القابلية لإعادة التدريب  ومن المتوقع 

العمل  الرقمية في مكان  التقنيات  ب�سبب تطبيق  والم�ستمر عند ظهور مهارات جديدة  الدوري 

كفاءة  على  الرقمية  الحديثة  التقنيات  واأثر  دور  تقييم  عملية  تُعد  حيث   ،)Levit, 2019(

.)Fareri et al., 2020( م�ساألة ا�ستراتيجية و�سرورية )الموظفين والموظفات )الموارد الب�سرية

الرقمية  الب�سرية  الموارد  كفاءة  باأن   )Ilomäki et al., 2016( واآخرون  اإيلوماكي  يذكر 

ترتبط بالقدرة على اإجراء تقييم نقدي للتقنيات الرقمية، وا�ستخدامها بطريقة هادفة، واأن 

الكفاءات  ت�سمل  بحيث  الرقمية،  الثقافة  في  للم�ساركة  الحافز  لإدارة  التقنية  القدرة  لديها 

الم�سكلات  وحل  الأخلاقية  والمهارات  والتوا�سل  المحتوى  واإن�ساء  المعلومات  ومهارات  الرقمية 

والمهارات التقنية المتخ�س�سة.

اإنَّم المهارات الأكثر �سيوعاً لكفاءة الموظفين الرقمية الحديثة هي تطوير الويب والإنترنت، 

وال�سبكات  البيانات،  قواعد  وكذلك  ال�سحابية،  والخدمات  والبرمجة،  ال�سيبراني،  والأمن 

الذكاء  وعمليات  ال�سخمة،  الرقيمة  البيانات  تحليل  مثل  التقنيات  وم�ساركة  الرقمية، 
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يتطلب  لذلك  ونتيجة   .)Sánchez-Caballé et al., 2020( الأ�سياء  واإنترنت  ال�سطناعي، 

التقنيات  مع  للتعامل  وال�ستعداد  حديثة  نماذج  ت�سميم  اإعادة  التناف�سية  الأعمال  بيئة  على 

الرقمية الجديدة ب�سكل دوري وم�ستمر.  

من  المطلوب  المهارات  من  مجموعة   )Leahy & Wilson, 2014( وويل�سون  ليهي  ذكر 

الموظفين امتلاكها في ع�سر الرقمنة والبيانات ال�سخمة ومن تلك المهارات ما يلي:

مع الخدمات ال�سحابية، وذكرا باأنها م�ستخدمة من قبل الموؤ�س�سات لأ�سباب  التعامل  مهارة 

معرفة  الموظفين  من  يتطلب  مما  وغيرها،  الأعمال  وتح�سين  التكلفة  تقليل  ومنها  عديدة 

مزايا تلك الخدمات وتوظيفها في اأعمالهم المختلفة مما يوفر لهم فر�ص عمل اأف�سل.

الأفراد تقييم المعلومات التي ت�سلهم  ي�ستطيع  بحيث  الرقمية،  الثقافة  اأ�سا�سيات  اكت�ساب 

مما ي�ساعد على قبولها والتعامل معها اأو رف�سها وذلك ب�سبب كثرة البيانات المتاحة على 

من  التحقق  خطوات  على  التعرف  مهارة  وكذلك  لأخرى،  فترة  من  وت�ساخمها  الإنترنت 

الخدمات الإلكترونية التي تتطلب اإدخال بيانات �سخ�سية.

مهارات التدريب والتعليم الإلكتروني، بحيث اإنها متاحة ب�سكل ممتاز ومتوقع زيادة تو�سعها 

وا�ستخدامها من قبل الموؤ�س�سات- لمزاياها العديدة.

التعلّم مدى الحياة، حيث يمكن ال�ستفادة من هذه المهارة خ�سو�ساً مع الإمكانيات  مهارة 

التقنية المتاحة لجميع الأفراد.

بع�ص الأعمال، اإن لم يكن جميعها،  في  ت�ستحدثها  التي  والم�ستجدات  التقنية  تقبل  �سرورة 

وتنمية المهارات لمواكبتها وال�ستفادة منها )للاأفراد والموؤ�س�سات(.

على ا�ستغلال الفر�ص المتاحة من  القدرة  باأنها  و�سفوها  كما  الإلكترونية،  القيادة  مهارة 

خلال الإنترنت ل�سمان اأداء اأكثر فاعلية وكفاءة للموظفين وللمنظمة ب�سكل عام.

كبيًرا  دورًا  لهم  واأن  الب�سرية  الموارد  �سلب  ي�سكلون  الموظفين  باأنَّم  عر�سه  �سبق  لما  ونظراً 

كم�سادر تعلّم غير مبا�سرة في منظومة تقنيات التعليم بالجامعة، حدد الباحثان الهدف من 

هذه الدرا�سة في الك�سف عن مدى معرفة واكت�ساب الموظفين والموظفات بجامعة الجوف )كاأحد 

الرقمية والمعرفية والرقمنة  للمهارات  ال�سعودية(  العربية  القطاع الحكومي في المملكة  جهات 

مثل )ا�ستخدام الكمبيوتر وبرامجه العادية اأو المتخ�س�سة، واإدارة المعلومات، وتقييم المعلومات، 

التعبير عن التوا�سل، والم�ساركة مع الآخرين، التوا�سل والعلاقات، وا�ستخدام �سبكات التوا�سل، 

اإبراز  والتعاون، والإبداع، وحل الم�ساكل( ودورها في رفع كفاءة العاملين في المنظمة، وبالتالي 

اأهمية ال�ستعداد ومواكبة التطورات للموظفين والموظفات في تح�سين المعرفة والمهارة الرقمية.
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بعد هذه المقدمة، يتناول الق�سم التالي الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمحاور الدرا�سة، 

بينما ي�سرح الق�سم الذي يليه م�سكلة واأ�سئلة الدرا�سة والأهمية النظرية والتطبيقية لها، كما 

يو�سح الق�سم الذي يليه منهجية الدرا�سة والرتباط الإح�سائي بين متغيرات الدرا�سة، والق�سم 

الأخير ي�سرح النتائج وبع�ص التو�سيات للدرا�سة.

á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG
حَظِيَ مو�سوع المهارات التقنية بالكثير من الهتمام من قبل الباحثين والموؤ�س�سات التعليمية 

مقايي�ص  عدة  و�سع  خلال  من  وذلك  الأجنبية  اأو  العربية  �سواءً  التوظيف  وهيئات  والتدريبية 

لقيا�ص م�ستوى المهارات التقنية لدى الموظف الحديث اأو ل�سمان ح�سوله على الحد الأدنى من 

المهارات  تلك  ارتبطت  �سواءً  العمل  اأعمال معينة في جهة  لتمكينه من  التقنية وذلك  المهارات 

بجوانب اإدارية، اأو اأمنية، اأو مالية اأو غيرها. تبقى عملية التركيز على المهارات التقنية وامتلاكها 

وتطويرها عملًا مهماً لجميع الموظفين لتح�سين اإنتاجيتهم وكذلك تح�سين م�ستوياتهم الوظيفية، 

كما هو عامل مهم لأ�سحاب العمل ل�سمان كفاءة الموظفين وتح�سين اإنتاجيتهم ومخرجاتهم في 

 Florea & Badea,( العمل. كما �سدر العديد من الأبحاث الداعمة ل�سرورة تاأهيل الموظفين

Leahy & Wilson, 2014; van Laar et al., 2019 ;2013( في امتلاك المهارات التقنية 

ودعمهم في ذلك من فترة لأخرى. 

كما يوجد عدد من المقايي�ص العالمية اأو الختبارات �سواءً الخا�سة ببع�ص الدول اأو المقايي�ص 

العامة لجميع الأفراد بحيث يمكن اللتحاق بها )كبرامج تدريبية اأو تعليمية مطولة( اأو المرور 

بها )غالباً ب�سكل اإلكتروني من خلال المواقع اللكترونية ول تتطلب اختبار في نهايتها( واإكمالها 

للح�سول على �سهادة تو�سح م�ستوى المهارات التقنية لدى الموظف )ويتم ذلك من خلال جهة 

العمل وتر�سيحها اأو ت�سجيلها للموظف في هذه البرامج اأو من خلال الموظف/الفرد نف�سه لتح�سين 

مهاراته اأو للح�سول على وظيفة اأو ترقية اأو غير ذلك(. ومن الأمثلة على هذه ال�سهادات هي 

�سهادة IC3 ((Certiport Internet and Core Computing Certification(.( لمحو الأمية 

الرقمية )وهي �سهادة لقيا�ص المهارات الرقمية لدى الأفراد( وغيرها من ال�سهادات للمبتدئين 

المجالت  المتاحة في  ال�سهادات  مثل  للمحترفين  ال�سهادات  اأو  الأ�سا�سية(  ال�سهادات  )بم�سمى 

مما   https://certiport.pearsonvue.com/Certifications موقع  على  العديدة  التقنية 

ي�ساعد الأفراد على رفع كفاءتهم وزيادة فر�ص توظيفهم وم�ساريعهم بحيث ي�سبحوا قوة عاملة 

لت�سغيل الكمبيوتر  "المهارات اللازمة  ال�سهادات الأ�سا�سية الخا�سة بمنهج  ماهرة. كما يوجد 
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المجالت  تدريبية في هذه  برامج  �سركة ميكرو�سوفت" وهو مكوّن من خم�سة  3( من  )ن�سخة 

التالية: اأ�سا�سيات الكمبيوتر، الإنترنت، الخدمات ال�سحابية وبرامج اإنتاج الويب العالمية، اأمن 

�سهادات  ميكرو�سوفت  �سركة  تقدم  كما  الرقمية.  الحياة  واأنماط  والخ�سو�سية،  الكمبيوتر 

 )MCAS( على الم�ستوى المتقدم- الحترافي والتي ت�سمل اخت�سا�سي معتمد للتطبيقات من

https://www. واخت�سا�سي البرامج المكتبية )MOS( ويمكن الح�سول عليها من الرابط 

microsoft.com/en-us/digital-literacy ومتاحة بعدد من اللغات.

كما يوجد مقايي�ص اأو اختبارات يتم عملها واإعدادها من قبل المنظمات الأوروبية للعاملين 

 ،)EUCIP( فيها اأو للجهات التي تتعامل معها مثل ال�سهادة الأوروبية لمتخ�س�سي المعلومات

خم�سة  على   )SFIA( المهارات  اإطار  يحتوي   .)SFIA( المعلومات  لع�سر  المهارات  اإطار  اأو 

محاور رئي�سية بحيث جميعها تغطي 36 مهارة تقنية لم�ساعدة الموظف المخت�ص على التحقق من 

.)Leahy & Wilson, 2014( مهاراته وتحديد الفجوات اإن وجدت

اأو�سحت درا�سة ابن زعمة )2018( دور تقنيات المعلومات والت�سالت في تحويل اإجراءات 

اإلكترونية  اإجراءات  اإلى  الخا�سة  اأو  الحكومية  المنظمات  في  �سواءً  الب�سرية  الموارد  وعمليات 

وموؤتمتة ب�سكل دقيق مما ي�سهم في ت�سريع اإنجاز الأعمال ومتابعتها وتقييمها والإعلان عنها 

وغير ذلك من الإجراءات ب�سكل �سريع وفعّال ومنا�سب للجهة المقدِمة للخدمات وكذلك للفئات 

الم�ستفيدة من تلك الخدمات.

اإلى تو�سيح عدد  التحديات، هدفت درا�سة البرا�سدية )2021(  بالرغم من وجود بع�ص 

من الفر�ص الوظيفية والتطويرية للاأفراد والجهات والتي قد تنتج في قطاع الأعمال الرقمية في 

ظل ظروف معينة مثل جائحة كورونا، حيث اأبرزت الدرا�سة دور المهارات التقنية والتجاهات 

نحو  عُمان  �سلطنة  في  ال�سكان(  اإجمالي  من   %27.6( ال�سباب  من  كبيرة  ل�سريحة  الإيجابية 

قلة  اإلى  الدرا�سة  لفتت  كما  الجائحة.  اأثناء  الرقمي  العالم  في  وا�ستخدامها  التقنية  توظيف 

ت�سجيع  في  �ساهم  مما  بُعد،  عن  الأعمال  واإنجاز  الرقمية  بالأعمال  العلاقة  ذات  المتطلبات 

العديد من الموؤ�س�سات في ال�ستفادة من هذا النمط في تنفيذ واإنجاز الأعمال.

هدفت درا�سة البلو�سية والحرا�سي والعوفي )2020( اإلى ا�ستك�ساف واقع التحول الرقمي 

في المنظمات المختلفة في �سلطنة عُمان، حيث ت تطبيق الدرا�سة على اأربع موؤ�س�سات حكومية 

عُمان  و�سرطة  والت�سالت  التقنية  وزارة  ال�سحة،  وزارة  والتعليم،  التربية  وزارة  �سملت 

ال�سلطنة.  في  الخا�ص  للقطاع  التابعة  الجهات  كاأحد  م�سقط  بنك  اإلى  بالإ�سافة  ال�سلطانية 

التحوُّل  عمليات  في  المبذولة  والجهود  الموؤ�س�سات  لتلك  الكبير  الدور  الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت 
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الرقمي على اختلاف م�ستويات التحوُّل فيها، كما اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تعريف الم�ستفيدين 

من تلك الخدمات بتوافرها و�سرورة ال�ستفادة منها ومواكبتها كما اأكدت اأن المهارات التقنية 

للاأفراد تلعب دوراً كبيراً في مدى ال�ستفادة من تلك الخدمات الإلكترونية واتجاهاتهم حيالها. 

هدفت درا�سة فان لر )van Laar et al., 2017( اإلى تو�سيح العلاقة بين مهارات القرن 

هذا  واأن  الب�سري"،  المال  "راأ�ص  والعاملين  للموظفين  الرقمية  والمهارات  والع�سرين  الواحد 

اأن الجانب الرقمي لم ياأخذ  اإلّ  الجانب يلعب دوراً كبيًرا في التناف�سية والبتكار للموؤ�س�سات، 

حقه من التعريف به والتمكين من قيا�سه لدى الموظفين. قامت الدرا�سة بمراجعة الكثير من 

الأدبيات )عدد 1592 درا�سة( ذات علاقة بمو�سوع مهارات القرن 21 وتحديد ما يتعلق منها 

75 درا�سة اأو مقالة(. اأكدت نتائج الدرا�سة باأن مهارات  اأو يرتبط بالمهارات الرقمية )بواقع 

بال�سرورة  لي�ص   21 القرن  مهارات  واأن  الرقمية  المهارات  �سمولية من مجرد  اأكثر   21 القرن 

اأو �سموليتها للمهارات الرقمية، مما يتطلب من الموؤ�س�سات المختلفة �سرورة مراعاة  احتوائها 

الدرا�سة  الب�سرية. كما قامت  للموارد  الأولية  الرقمي في تحديد وتحليل الحتياجات  الجانب 

الإبداع،  التعاون،  الت�سال،  المعلومات،  اإدارة  التقنية،  وهي:  اأ�سا�سية  مهارات  �سبع  بتحديد 

التفكير النقدي وحل الم�سكلات، وذلك كاإطار مفاهيمي مو�سع مقترح يت�سمن المهارات الرقمية 

للقرن الحادي والع�سرين.

هدفت درا�سة بيجاكوفيت�ص ومرنيافاك )Bejaković & Mrnjavac, 2020( اإلى تحديد 

العلاقة بين المهارات الرقمية وعمليات التوظيف في الموؤ�س�سات المختلفة، وكذلك اإبراز �سرورة 

الدرا�سة  وجدت  للموظفين.  الرقمية  المعرفة  تح�سين  ا�ستمرار  ل�سمان  التعديلات  بع�ص  عمل 

علاقة اإيجابية ذات دللة اإح�سائية بين المهارات الرقمية ومعدلت التوظيف في دول التحاد 

تدريب  ل�سمان  حديثة  ا�ستراتيجيات  عن  يبحون  العمل  واأ�سحاب  الحكومات  واأن  الأوروبي، 

وتاأهيل جميع العاملين على المهارات الرقمية ولي�ص فقط العاملين في مجالت تقنيات المعلومات 

لدى  الرقمية  المهارات  لم�ستوى  الجتماعية  الآثار  من  عدداً  الدرا�سة  وجدت  كما  والت�سال. 

الأفراد الموظفين ب�سكل عام.

 Cetindamar, Abedin & Shirahada,( هدفت درا�سة �سيتيندامار، عابدين و�سراحادة

2021( اإلى تو�سيح اأنه على الرغم من انت�سار الكثير من التقنيات الرقمية �سواءً للا�ستخدام 

على الم�ستوى ال�سخ�سي اأو للعمل في المنظمات مثل التقنيات ال�سحابية وا�ستخداماتها في تطوير 

وتح�سين الأعمال وفي عملية التحول الرقمي للموؤ�س�سة ب�سكل عام، اإلّ اأن دور الموظفين وم�ستوى 

مهاراتهم الرقمية في هذه العملية مهمل اإلى حدٍ كبير. ركزت الدرا�سة على اإبراز دور الموظفين 

في فهم الفر�ص العديدة الناتجة من توافر التقنيات الرقمية وتفعيلها، حيث تَّم تطبيق الدرا�سة 
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الأولية( على عدد  التجريبية  البيانات  لتحليل  اأجل  المخطط من  ال�سلوك  نظرية  )با�ستخدام 

)124( موظفاً اأ�سترالياً وجاءت نتائجها بوجود علاقة اإيجابية بين المعرفة الرقمية للموظفين 

وا�ستخدامهم للتقنيات ال�سحابية في ال�سركات. كما �ساهمت الدرا�سة في تقديم نموذج علمي 

لقيا�ص المهارات الرقمية للموظفين بالموؤ�س�سات المختلفة ب�سكل عام.

 )Mazurchenko & Maršíková, 2019( كما اأو�سحت درا�سة مازور�سينكو ومار�سيكوفا

دور التحول الرقمي والرقمنة في تحديث وظائف وعمليات اإدارة الموارد الب�سرية لأي موؤ�س�سة 

واإك�ساب تلك الموؤ�س�سة مِيَز تناف�سية عن غيرها من الموؤ�س�سات. قامت الدرا�سة بتحليل بيانات 

الباحثان على  للموؤ�س�سات. عمل  الرقمنة  والتاأكد من مزايا ومخاطر  الأدبيات  عدد كبير من 

تحليل البيانات من ا�ستجابات الم�ساركين لأكثر من )7000( م�سارك من �ستة دول في التحاد 

الأوروبي. اأكدت الدرا�سة على اأهمية التحوُّل الرقمي للموارد الب�سري ووجود طلب متزايد عليها 

في ال�سنوات الأخيرة، اإلّ اأن بع�ص المتخ�س�سين في الموارد الب�سرية يترددون في تَبَنّي التقنيات 

الحديثة ويحتاجون وقتاً لذلك.

بالن�سبة  والتطوير  التدريب  برامج  دور   )Kaminsa, 2022( كامين�سا  درا�سة  اأو�سحت 

التدريب المختلفة من حيث دورها في رفع كفاءة وفعالية  الموؤ�س�سات لأنواع  للموؤ�س�سات ونظرة 

للموؤ�س�سة ب�سكل رئي�سي  اأ�سا�سية  الب�سرية هي قيمة  باأن الموارد  اأكدت الدرا�سة  الموظفين، كما 

ول يجب اإهمالها اأو تاأجيلها واإنما يتطلب ال�ستثمار فيها ب�سكل م�ستمر مما يعود على الموؤ�س�سة 

وتطويرهم.  تدريبهم  بعد  الموظفون  يقدمها  التي  المميزة  الخدمات  ب�سبب  مالية  عوائد  من 

التكاليف  بالتدريب للموظفين من حيث  العقبات المرتبطة  اأو�سحت الدرا�سة وجود بع�ص  كما 

الباهظة وتوافر الوقت وعدم ترجمة التح�سين المنفذ اإلى عمليات وتنظيمات واأداء في الموؤ�س�سة 

ب�سكل منظم مما قد ي�سبب خلل في اأداء الموؤ�س�سة ككل.

كما قامت درا�سة الذكير واأبونار )Aldhukair & Abunar, 2021( بتحليل اآثار التدريب 

والتطوير على اأداء العاملين واإنتاجيتهم في موؤ�س�سات القطاع الخا�ص بالمملكة العربية ال�سعودية، 

حيث كان تطبيق الدرا�سة على عدد )50( موظفاً وموظفة و�سوؤالهم عن اأدائهم بعد ح�سولهم 

على برامج تدريبية وتطويرية. اأظهرت النتائج لهذه الدرا�سة باأن 62% من الم�ساركين وافقوا 

لتعزيز المهارات والحفاظ على  التطويرية والتدريبية هي و�سائل رئي�سية  باأن البرامج  واأكدوا 

التدريب لجميع  �سمولية  ب�سرورة  الدرا�سة  اأكدت  كما  موؤ�س�ساتهم.  العالي في  اأدائهم  م�ستوى 

العاملين ل�سمان تح�سين الأداء على م�ستوى الموؤ�س�سة ككل.
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 Barišić, Barišić & Miloloža,( وميلولوزا  باري�سيك  باري�سيك،  درا�سة  اأو�سحت 

باأف�سل  التناف�سية  للتحديات  ال�ستعداد  اإلى  والكبيرة  ال�سغيرة  الموؤ�س�سات  حاجة   )2021

الطرق )من حيث الأتمتة والرقمنة( مع الو�سع القت�سادي العالمي حالياً وم�ستقبلًا. كما اأكدت 

الدرا�سة باأن التميز في الموؤ�س�سات �سيكون لمن ي�ستطيع امتلاك اأف�سل المهارات الرقمية ويعمل 

بها من خلال اأنظمة عمل مواكبة لعمليات التحول الرقمي خ�سو�ساً في اإدارة الموارد الب�سرية 

وعملياتها التي تلام�ص جميع اإجراءات الموؤ�س�سة ب�سكل عام. كما اأكدت الدرا�سة على �سرورة 

وجود ا�ستراتيجيات للتحول الرقمي في المنظمات لتغطية العديد من المجالت مثل )تخطيط 

عمليات الموارد الب�سرية، واإدارة المكافاآت، وعمليات اإدارة اأداء الموظفين، والتدريب والتطوير، 

وعلاقات الموظفين وغيرها(، وذلك للا�ستجابة لتحديات الع�سر الرقمي والذي نعي�سه حالياً، 

كما �سيكون الطلب على الرقمنة اأكبر في الم�ستقبل.

اأبرزت درا�سة ابن حمدن وبلعور )2020( اأهمية الموارد الب�سرية ودورها من جميع الجوانب 

دعم  في  الإلكتروني  التدريب  دور  الدرا�سة  اأظهرت  كما  بذلك،  والباحثين  الم�سوؤولين  واهتمام 

جوانب  حيث  من  التقليدي  للتدريب  ومغاير  مت�سارع  ب�سكل  الب�سرية  الموارد  وتاأهيل  تطوير 

الق�سور التي تلحقه والتكاليف الباهظة التي يتطلبها. كما اأكدت الدرا�سة على مدى ال�ستفادة 

من اإمكانيات ومزايا التدريب الإلكتروني للموظفين والعاملين في الموؤ�س�سات المختلفة خ�سو�ساً 

ب�سكل  ي�ساهم  ذلك  واأن  عديدة،  باأ�سكال  والم�سادر  الموارد  وتوافر  المعرفة  اقت�ساد  ع�سر  في 

كبير في تاأهيل العاملين وتنمية مهاراتهم العلمية والعملية المختلفة مما يوؤدي اإلى زيادة كفاءة 

العمل  مواجهة تحديات  على  قدرتهم  زيادة  اإلى  ويوؤدي  القريبة  الفترة  الموظفين في  واإنتاجية 

م�ستقبلًا، كم يوؤدي اإلى تح�سين الموارد الب�سرية واإجراءاتها للموؤ�س�سة ب�سكل عام.

á°SGQódG á∏µ°ûe
مما �سبق ذكره، ت �سياغة م�سكلة الدرا�سة الحالية في الحاجة اإلى تحديد دور المهارات 

التقنية والرقمية في رفع كفاءة واإنتاجية الموظفين والموظفات في جامعة الجوف بالمملكة العربية 

ال�سعودية، وذلك من خلال التعرف على مدى ح�سولهم على البرامج التدريبية الكافية �سواءً 

من دورات تدريبية اأو اختبارات اأو �سهادات في الجانب التقني، وكذلك مدى احتياجهم لمهارات 

التي ح�سلوا عليها في دورات تدريبية �سابقة، وكذلك مدى  اأو حديثة عن تلك  تقنية مختلفة 

توظيفهم لتلك المهارات في اأعمالهم الوظيفية المختلفة ودورها في تح�سين اأعمالهم.
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 á°SGQódG á∏Ä°SCG
"ما دور المهارات  انطلاقاً من �سياغة م�سكلة الدرا�سة ت طرح الت�ساوؤل الرئي�ص لها وهو 

ال�سعودية؟"  العربية  بالمملكة  الجوف  جامعة  في  الموظفين  كفاءة  رفع  في  والرقمية  التقنية 

وهي  للدرا�سة  الفرعية  الأ�سئلة  على  الإجابة  الواجب  من  كان  الرئي�ص  ال�سوؤال  على  وللاإجابة 

كالآتي:

ما م�ستوى المهارات التقنية التي يمتلكها موظفي جامعة الجوف؟. 1

اأعمالهم . 2 اإكمال  ما مدى ا�ستخدام موظفي جامعة الجوف للمهارات التقنية وتوظيفها في 

الوظيفية؟

ما احتياجات موظفي جامعة الجوف التدريبية في الجوانب التقنية؟. 3

التقنية . 4 المهارات  دور  الم�ساركين حول  ا�ستجابات  اإح�سائية في  توجد فروق ذات دللة  هل 

تُعزى لخ�سائ�سهم  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  الموظفين في جامعة الجوف  في رفع كفاءة 

ال�سخ�سية والديموغرافية؟

 á°SGQódG ±GógCG
لدى موظفي جامعة  والرقمية  التقنية  المهارات  التعرف على م�ستوى  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية ومدى توظيفهم لتلك المهارات وا�ستفادتهم منها في تح�سين 

ورفع كفاءة العمل وزيادة كفاءة اإنتاجيتهم الوظيفية. حيث كانت الأهداف الفرعية كالآتي:

التعرف على م�ستوى المهارات التقنية لدى موظفي جامعة الجوف ب�سكل عام.. 1

)مدى . 2 الوظيفية  اأعمالهم  اإكمال  في  التقنية  للمهارات  الموظفين  ا�ستخدام  مدى  تحديد 

توظيفهم للمهارات التقنية في اأعمالهم(.

 الوقوف على الحتياجات التدريبية لموظفي جامعة الجوف في الجوانب التقنية.. 3

رفع . 4 ودورها في  التقنية  المهارات  يخ�ص  فيما  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  اأية  الك�سف عن 

كفاءة الموظفين في جامعة الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية تُعزى لخ�سائ�سهم ال�سخ�سية 

والديموغرافية؟

وكذلك التعرف على اأيّة معوقات تحد من اكت�ساب الموظفين للمهارات التقنية اأو تحد من . 5

توظيفهم للمهارات التقنية في اأعمالهم المختلفة. 
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 á°SGQódG á«ªgCG
ترتكز مبررات هذه الدرا�سة على اأهميتها في الجانبين النظري والتطبيقي كما يلي:

:á°SGQó∏d ájô¶ædG á«ªgC’G :k’hCG
ت�سهدها  التي  والإدارية  التقنية  التغيرات  تزايد  ب�سبب  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  نبعت 

الموؤ�س�سات الحكومية والخا�سة )الربحية وغير الربحية(، مما يتطلب توافر المهارات التقنية 

الوظائف  باأف�سل  للمناف�سة والظفر  الأ�سا�سية لدى الموظفين في القطاعات المختلفة  والرقمية 

والحفاظ عليها وتقديم اأف�سل م�ستوى.

مراجعة م�ستوى المهارات التقنية لدى الموظفين بجامعة الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية.

لدى الموظفين والعمل على زيادة برامج التدريب الم�ستمر  المتميزة  التقنية  الجوانب  اإبراز 

والدوري ح�سب الحاجة لمواكبة التطورات الرقمية والتقنية العالمية.

المراكز المتخ�س�سة في التدريب التقني العالمي. مع  التواأمة  اأهمية  اإبراز 

ح�سب  المتخ�س�سة  البرامج  في  والخا�سة  الحكومية  للموؤ�س�سات  ال�ستراك  اأهمية  اإبراز 

الحاجة اإليها.
:á«≤«Ñ£àdG á«ªgC’G :kÉ«fÉK

الم�ساهمة في تحديد الحتياجات التدريبية الفعلية للموظفين والموظفات في الجوانب التقنية. . 1

الموظفين . 2 مواكبة  �سمان  اإلى  والجامعات  الحكومية  الجهات  في  القرار  �سنّاع  توجيه 

للم�ستجدات التقنية الدورية والم�ستمرة.

غر�ص ثقافة المواكبة للمهارات التقنية للموظفين في مختلف الوظائف وحب التعلم الم�ستمر . 3

والتدريب الفعال.

á°SGQódG OhóM
كفاءة  رفع  في  التقنية  المهارات  دور  تق�سي  على  الدرا�سة  هذه  ركزت  المو�سوعية:  الحدود 

الموظفين من وجهة نظرهم.

الحدود الب�سرية: موظفي وموظفات جامعة الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية.

الحدود الزمنية: العام الدرا�سي 1444هـ/ 2023م.

الحدود المكانية: جامعة الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية )المدينة الجامعية وفروع الجامعة(.
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 á°SGQó∏d á«FGôLE’G äÉë∏£°üŸG
باأنها المهارات التي  á«æ≤àdG äGQÉ¡ª∏d »FGôLE’G ∞jô©àdG: يعرف الباحثان المهارات التقنية 
باأف�سل �سكل ممكن وذلك من خلال توظيف  اأعماله  الموظف لإنجاز  اأو يحتاجها  ي�ستخدمها 

الإمكانيات التقنية من اأجهزة، اأدوات، برمجيات على الحا�سب الآلي اأو الأجهزة الذكية.

مدى  باأنها  التقنية  الموظف  كفاءة  الباحثان  يعرف   :ÚØXƒŸG  IAÉØµd  »FGôLE’G  ∞jô©àdG
ا�ستعداد الموظف لكت�ساب المهارات التقنية ب�سكل دوري ومتكرر ح�سب الحاجة، ومدى توظيفه 

هذه المهارات في عمله والمهام المطلوبة منه، واأي�ساً تعلمه الم�ستمر لإنجاز اأعماله داخل العمل 

ب�سكل فعال وكفوؤ وعالي الم�ستوى.

á°SGQódG äGAGôLEGh á«é¡æe
يو�سح هذا الجزء جميع الإجراءات التي تّ اتخاذها في تنفيذ وتطبيق الدرا�سة، وتفا�سيل 

العينة ومجتمع الدرا�سة، وكذلك الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة في التحليل والنتائج للاإجابة 

عن اأ�سئلة الدرا�سة.

á°SGQódG è¡æe
"طريقة  تّ ا�ستخدام منهج البحث الو�سفي التحليلي في هذه الدرا�سة والذي يعرف باأنه 

في البحث تتناول اأحداث وظواهر وممار�سات موجودة متاحة للدرا�سة والقيا�ص كما هي دون 

يتفاعل معها في�سفها ويحللها" )الآغا،  اأن  الباحثان  وي�ستطيع  الباحثان في مجرياتها  تدخل 

1997، �ص.41(، حيث اعتمدت الدرا�سة على نوعين من البيانات:

وتفريغها  للدرا�سة،  رئي�سية  كاأداة  ال�ستبيان  خلال  من  جمعها  ت  والتي   :á«dhC’G  äÉfÉ«ÑdG
وتحليلها با�ستخدام برنامج SPSS الح�سائي وا�ستخدام الختبارات الإح�سائية المنا�سبة.

ذات  العربية  وكذلك  الأجنبية  المراجع  من  وعدد  الكتب  بع�ص  ájƒfÉãdG: من خلال   äÉfÉ«ÑdG
التي  ال�سابقة  والدرا�سات  والأبحاث  والتقارير،  المقالت  من  لعدد  الرجوع  ت  كما  العلاقة، 

تناولت مو�سوع الدار�سة ومحاورها.

á°SGQódG áæ«Yh ™ªà›
مجتمع الدرا�سة هو جميع موظفي وموظفات جامعة الجوف بالمملكة العربية، في حين تكونت 

عينة الدرا�سة من )146 موظفاً وموظفة تّ اختيارهم ع�سوائياً من مختلف المراتب الوظيفية 

ذكوراً واإناثاً ومن مختلف فروع الجامعة وكلياتها وعماداتها المختلفة(.
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á°SGQódG áæ«©d á«aGôZƒÁódG ¢üFÉ°üÿG
فيما يلي عر�ص لعينة الدرا�سة وفق الخ�سائ�ص ال�سخ�سية والديموغرافية لها )الجن�ص، 

العمر، الدرجة العلمية الحا�سل عليها، مكان العمل في الجامعة، الجهة التي يتبع لها الموظف، 

التدريبية  ومرتبته الوظيفية خلال وقت الدرا�سة، و�سنوات عمله في الجامعة، وعدد البرامج 

والتطويرية التقنية التي �سارك فيها، وكذلك تقييمه للمهارات التقنية التي يمتلكها ب�سكل عام( 

وذلك من خلال الجدول رقم )1(.

 (1) ∫hóL
á«aGôZƒÁódGh á«°üî°ûdG ¢üFÉ°üÿG ≈∏Y kAÉæH á°SGQódG OGôaCG äÉHÉéà°SG ™jRƒJ

Ò¨àŸGäGô≤ØdG/¿É«ÑdGQGôµàdGájƒÄŸG áÑ°ùædG

الجن�ص
%7148.6ذكر

%7551.4اأنثى

العمر

%85.5اأقل من 30 �سنة

%6846.6من 30 �سنة اإلى اأقل من 40 �سنة

%5437.0من  40 �سنة اإلى 50 �سنة

%1611.0اأكثر من 50 �سنة

الدرجة العلمية

%138.9الثانوية

%2416.4الدبلوم

%8256.2البكالوريو�ص

%2718.5الدرا�سات عليا

مكان العمل في الجامعة

%5235.6المدينة الجامعية

%5235.6�سكاكا- مجمع الطالبات

%1913.0القريات

%138.9طبرجل

%106.8دومة الجندل

الجهة التي يتبع لها 
الموظف/ة 

%1812.3وكالة

%4530.8عمادة

%5437.0كلية

%2919.9اإدارة



154

ájGôZ ÒgR .O ,»∏©dG º«gGôHEG .O ájOƒ©°ùdG á q«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ±ƒ÷G á©eÉL ‘ ÚØXƒŸG IAÉØc ™aQ ‘ á«æ≤àdG äGQÉ¡ŸG QhO

20
23

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
24

د  
جل

لم
Ò¨àŸGäGô≤ØdG/¿É«ÑdGQGôµàdGájƒÄŸG áÑ°ùædGا

المرتبة الوظيفية الحالية

%10.7المرتبة العا�سرة

%106.8المرتبة التا�سعة

%3221.9المرتبة الثامنة

%3624.7اŸرتبة ال�صابعة

%3826.0المرتبة ال�ساد�سة

%149.6المرتبة الخام�سة

%21.4اŸرتبة الرابعة

%138.9غير ذلك

عدد �سنوات العمل في 
الجامعة

%10.7اأقل من �سنة

%1711.6من �سنة اإلى اأقل من 5 �سنوات

%5034.2من 5 �سنوات اإلى اأقل من 10 �سنوات

%7853.4 10 �سنوات فاأكثر

عدد الدورات التدريبية 
والتطويرية التقنية

لم يتم ح�سور اأي برنامج خلال ال�سنتين 
%7551.4الما�سيتين

%23020.5-1 دورات تدريبية

%42517.1-3 دورات تدريبية

%51611.0 دورات تدريبية اأو اأكثر

تقييمك الأولي لمهاراتك 
التقنية وا�ستخدامك 

لبرامج الحا�سب الآلي 
ل�ستكمال مهامك 

الوظيفية

%7853.4ممتاز

%5336.3جيد

%149.6متو�سط

%10.7�سعيف

%00.0�سعيف جدا

%146100المجموع

á°SGQódG IGOCG
تّ جمع البيانات با�ستخدام اأداة الدرا�سة والتي تمثلت في ال�ستبانة، والتي ت اإعدادها بعد 

مراجعة العديد من الدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بمو�سوع الدرا�سة، وت ال�ستفادة منها في بناء 

ال�ستبانة و�سياغة فقراتها.

ثمّ ت توزيع ال�ستبانة ب�سكل اإلكتروني على جميع اأفراد العينة )موظفي وموظفات جامعة 

 (1) ∫hóL ™HÉJ
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الجوف الإداريين( وذلك من خلال القنوات الر�سمية للجامعة )نظام تي�سير، الإيميل الجامعي، 

مرا�سلة مدراء الإدارات للتعميم على الموظفين( وذلك لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة. 

á°SGQódG IGOCG ¥ó°U
 قام الباحثان بالتاأكّد من �سدق وثبات ال�ستبانة من خلال الآتي:

هيئة  اأع�ساء  من  )خم�سة  محكمين  على  ال�ستبانة  بعر�ص  الباحثان  قام   :…ôgÉ¶dG  ¥ó°üdG
ا�ستجاب  وقد  الأعمال،  اإدارة  وتخ�س�ص  التعليم  تقنيات  في  المتخ�س�سين  من  التدري�ص( 

الباحثان لآراء المحكمين وقاما باإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في �سوء المقترحات المقدمة، 

وبذلك ت ا�ستخدام ال�ستبيان في �سورته النهائية.

�سدق المقيا�ص: 

Internal Validity »∏NGódG ¥É°ùJ’G :k’hCG: حيث يُق�سد به مدى ات�ساق كل فقرة من فقرات 
ال�ستبيان مع البعد/المحور بح�سب انتمائها اإليه، وقد قام الباحثان بح�ساب الت�ساق الداخلي 

للا�ستبيان وذلك من خلال ح�ساب معاملات الرتباط بين كل بند من محور ال�ستبيان الرئي�سي 

والدرجة الكلية للمحور نف�سه كما هو مو�سح فيما يلي:

(2) ∫hóL
±ƒ÷G á©eÉL »ØXƒe iód á«æ≤àdG áaô©ŸG :∫hC’G QƒëŸG äGô≤Ød »∏NGódG ¥É°ùJ’G

Iô≤ØdGád’ódG iƒà°ùeIô≤ØdGád’ódG iƒà°ùe
0.7890.000**فقرة رقم )6(0.6530.000**فقرة رقم )1(

0.7600.000**فقرة رقم )7(0.6990.000**فقرة رقم )2(

0.7580.000**فقرة رقم )8(0.6780.000**فقرة رقم )3(

0.7350.000**فقرة رقم )9(0.7530.000**فقرة رقم )4(

0.6920.000**فقرة رقم )10(0.8170.000**فقرة رقم )5(

** دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة 0.01

من خلال الجدول )2( يتبين لنا اأن جميع القيم الحتمالية كانت اأقل من م�ستوى الدللة 

)α≤0.05( بمعنى اأن جميع معاملات الرتباط كانت ذات دللة معنوية، وبذلك تعتبر جميع 

ممت من اأجله. فقرات المحور الأول منا�سبة لقيا�ص ما �سُ



156

ájGôZ ÒgR .O ,»∏©dG º«gGôHEG .O ájOƒ©°ùdG á q«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ±ƒ÷G á©eÉL ‘ ÚØXƒŸG IAÉØc ™aQ ‘ á«æ≤àdG äGQÉ¡ŸG QhO

20
23

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
24

د  
جل

لم
ا

الأعمال  في  التقنية  المهارات  توظيف  مدى   :ÊÉãdG  QƒëŸG  OÉ©HCG  äGô≤Ød  »∏NGódG  ¥É°ùJ’G
والمهام الوظيفية المطلوبة من الموظفين في جامعة الجوف.

(3) ∫hóL
ÊÉãdG QƒëŸG OÉ©HCG äGô≤Ød •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e

äÉeƒ∏©ŸG IQGOEG -∫hC’G ó©ÑdGäÉeƒ∏©ŸG º««≤J -ÊÉãdG ó©ÑdGπ°UGƒàdG øY ÒÑ©àdG -ådÉãdG ó©ÑdG

Iô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe
ád’ódGIô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe

ád’ódGIô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe
ád’ódG

0.9430.000**فقرة رقم )1(0.9520.000**فقرة رقم )1(0.9130.000**فقرة رقم )1(

0.9430.000**فقرة رقم )2(0.9490.000**فقرة رقم )2(0.9350.000**فقرة رقم )2(

øjôNB’G ™e ácQÉ°ûŸG -™HGôdG ó©ÑdGäÉbÓ©dGh π°UGƒàdG -¢ùeÉÿG ó©ÑdGπ°UGƒàdG äÉµÑ°T -¢SOÉ°ùdG ó©ÑdG

Iô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe
ád’ódGIô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe

ád’ódGIô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe
ád’ódG

0.9200.000**فقرة رقم )1(0.9390.000**فقرة رقم )1(0.9380.000**فقرة رقم )1(

0.9110.000**فقرة رقم )2(0.9390.000**فقرة رقم )2(0.9350.000**فقرة رقم )2(

¿hÉ©àdG -™HGôdG ó©ÑdG´GóHE’G -¢ùeÉÿG ó©ÑdGπcÉ°ûŸG πM -¢SOÉ°ùdG ó©ÑdG

Iô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe
ád’ódGIô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe

ád’ódGIô≤ØdG πeÉ©e iƒà°ùe
ád’ódG

0.8620.000**فقرة رقم )1(0.8850.000**فقرة رقم )1(0.8920.000**فقرة رقم )1(

0.9160.000**فقرة رقم )2(0.8880.000**فقرة رقم )2(0.8940.000**فقرة رقم )2(

0.9040.000**فقرة رقم )3(0.9110.000**فقرة رقم )3(0.8940.000**فقرة رقم )3(

** دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة 0.01

من خلال الجدول )3( يتبين لنا اأن جميع القيم الحتمالية كانت اأقل من م�ستوى الدللة 

)α≤0.05( بمعنى اأن جميع معاملات الرتباط كانت ذات دللة معنوية، وبذلك تعتبر جميع 

ممت من اأجله. فقرات اأبعاد المحور الثاني منا�سبة لقيا�ص ما �سُ
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 áfÉÑà°S’G äÉÑK
قام الباحثان بالتحقّق من ثبات ال�ستبيان الخا�ص بالدرا�سة وذلك من خلال طريقة معامل 

األفا كرونباخ )Cronbach's Alpha Coefficient(، حيث ا�ستخدم الباحثان هذه الطريقة 

لقيا�ص ثبات محاور ال�ستبانة، وكانت النتائج كما هو مو�سح في الجدول )4(:

(4) ∫hóL
á°SGQódG QhÉëe äÉÑK ¢SÉ«≤d -Cronbach's Alpha - ñÉÑfhôc ÉØdCG πeÉ©e

QƒëŸGó©oÑdGäGô≤ØdG OóYäÉÑãdG πeÉ©e

المعرفة التقنية )ب�سكل عام( المحور الأول
100.902لدى موظفي جامعة الجوف

المحور الثاني: 
مدى توظيف المهارات 

التقنية في الأعمال 
والمهام الوظيفية المطلوبة 
من الموظفين والموظفات 

في جامعة الجوف

20.824البُعد الأول: المعلومات

20.893البُعد الثاني: تقييم المعلومات

20.875البُعد الثالث: التعبير عن التوا�سل

20.860البُعد الرابع: الم�ساركة مع الآخرين

20.866البُعد الخام�ص: التوا�سل والعلاقات

20.807البُعد ال�ساد�ص: �سبكات التوا�سل

30.871البُعد ال�سابع: التعاون

30.873البُعد الثامن: الإبداع

30.874البُعد التا�سع: حل الم�ساكل

210.957جميع فقرات المحور الثاني

310.964جميع فقرات اأداة الدرا�سة

يت�سح من النتائج في الجدول )4( اأن قيمة )معامل األفا كرونباخ( لفقرات محور الدرا�سة الأول 

التقنية )ب�سكل عام( لدى موظفي جامعة الجوف )0.902(، في حين تراوحت قيمته  – المعرفة 
الوظيفية  والمهام  الأعمال  التقنية في  للمهارات  الموظفين  الثاني - مدى توظيف  المحور  لأبعاد 

فقرات  لجميع  قيمته  وبلغت  و)0.893(،   )0.807( بين  ما  الجوف  جامعة  في  منهم  المطلوبة 

المحور )0.957(.

وهو   )0.964( الدرا�سة  اأداة  فقرات  لجميع  كرونباخ  األفا  معامل  قيمة  بلغت  عام،  ب�سكل 

ولتحليل  الدرا�سة  اأ�سئلة  على  للاإجابة  �سلاحيتها  على  يدل  مما  جداً،  مرتفع  ثبات  معامل 

النتائج، وتكون ال�ستبانة في �سورتها النهائية قابلة للتوزيع.



158

ájGôZ ÒgR .O ,»∏©dG º«gGôHEG .O ájOƒ©°ùdG á q«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ±ƒ÷G á©eÉL ‘ ÚØXƒŸG IAÉØc ™aQ ‘ á«æ≤àdG äGQÉ¡ŸG QhO

20
23

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
24

د  
جل

لم
ا

áeóîà°ùŸG á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG Ö«dÉ°SCG
الإح�سائية  الأ�ساليب  با�ستخدام  الدرا�سة  عينة  لإجابات  الإح�سائي  التحليل  اإجراء  تّ 

العديدة التالية:

التكرارات المطلوبة والن�سب المئوية )Frequencies and Percentages(: وي�ستخدم هذا . 1

الأمر للتعرف على تكرارات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة.

وثباتها، . 2 ال�ستبانة  للتحقق من �سدق   :)Correlation coefficient( الرتباط  معاملات 

والعلاقة بين المتغيرات.

معامل األفا كرونباخ )Cronbach's Alpha Coefficient(: للتعرف على ثبات ال�ستبيان . 3

الخا�ص بالدرا�سة.

المتو�سط الح�سابي )Mean( والوزن الن�سبي للفقرات: للتعرف على الوزن الن�سبي لكل فقرة . 4

ومتو�سط ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات ال�ستبانة.

اختبار )Independent Samples T test(: للتعرف على الفروق بين مجموعتين.. 5

اختبار )One Way ANOVAs(: للتعرف على الفروق بين ثلاث مجموعات فاأكثر.. 6

ا�ستخدام البرنامج الإح�سائي للدرا�سات الجتماعية )SPSS( وذلك للح�سول على نتائج . 7

الدرا�سة وتحليلها.

É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf
 ∫hC’G »YôØdG ∫GDƒ°ùdÉH á£ÑJôŸG èFÉàædG ¢VôY :k’hCG

?±ƒ÷G á©eÉL »ØXƒe iód IOƒLƒŸG á«æ≤àdG äGQÉ¡ŸG iƒà°ùe Ée :≈∏Y ∫GDƒ°ùdG ¢üf
من اأجل الإجابة عن الت�ساوؤل الفرعي الأول، قام الباحثان بتحليل فقرات المحور الأول في 

من  الجوف  وموظفات جامعة  موظفي  لدى  عام(  )ب�سكل  التقنية  المعرفة  ال�ستبيان– محور 

خلال ح�ساب المتو�سط الح�سابي للفقرات وكذلك النحراف المعياري لكل فقرة وبالنهاية لكامل 

المحور، وذلك لمعرفة ما اإذا كان متو�سط درجة موافقة اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل بُعد 

قد و�سلت لدرجة اأعلى من درجة الحياد. 
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(5) ∫hóL
äGô≤a ≈∏Y äÉHÉLEÓd …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ¢VôY

Iô≤a πµd »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG Ö°ùëH ‹RÉæàdG Ö«JÎdÉH -∫hC’G QƒëŸG 

ΩIô≤ØdG

 §
°Sƒ

àŸG
»H

É°ù
◊

G

 ¿R
ƒdG

»Ñ
°ùæ

dG

 ±
Gôë

f’
G

…Q
É«©

ŸG

áé
«àæ

dG

Ö«
JÎ

dG

المعلومات 1 عن  للبحث  البحث  محرك  ا�ستخدام  يمكنني 
موافق 0.826%4.2785.4عبر الإنترنت

2ب�سدة

موافق 0.799%4.2484.8يمكنني تخزين البيانات على جهازي الإلكتروني باأمان2
3ب�سدة

موافق 0.748%4.3587.0يمكنني التوا�سل مع الآخرين عبر البريد الإلكتروني3
1ب�سدة

4
كمثال  الفيديو  مكالمات  خلال  من  التوا�سل  يمكنني 

 Zoom- Google Meet4.0180.2%1.0345موافق

يمكنني التوا�سل مع الموؤ�س�سات وال�سركات حول منتجاتها 5
7موافق1.073%3.7875.6وخدماتها

8موافق1.075%3.7775.4اأفهم عمليات البيع وال�سراء الرقمي6

موافق 0.916%4.2384.6يمكنني اإدارة ح�سابي الم�سرفي عبر الإنترنت7
4ب�سدة

يمكنني حل م�ساكل الإنترنت الخا�سة بي دون م�ساعدة 8
9موافق1.027%3.6673.2اأي �سخ�ص

م�ستندات 9 مثل  الإنترنت؛  عبر  م�ستندات  اإن�ساء  يمكنني 
6موافق0.961%3.8877.6جوجل

10محايد1.261%3.1763.4يمكنني اإن�ساء موقع الويب الخا�ص بي10

موافق0.716%3.9375.6جميع فقرات المحور

يو�سح الجدول )5( متو�سط ال�ستجابات من قِبَل اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات المحور 

الأول – محور المعرفة التقنية )ب�سكل عام( لدى موظفي جامعة الجوف، وترتيبها ح�سب نتيجة 

الدرا�سة.   عينة  اأفراد  نظر  وجهة  من  اأهمية  فالأقل  الأهم  من  فقرة  لكل  الح�سابي  المتو�سط 

الأول  المحور  تحت  المندرجة  الفقرات  على  العينة  اأفراد  قِبَل  من  ال�ستجابات  جاءت  حيث 

والبالغ عددها )10( فقرات بدرجة ا�ستجابة تراوحت ما بين "موافق ب�سدة" و "محايد" وذلك 

بمتو�سطات ح�سابية تراوحت ما بين )4.35-3.17(. كان اأعلى الفقرات متو�سطاً هي الفقرة رقم 

)3( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )4.35( ووزن ن�سبي )%87.0( بدرجة ا�ستجابة "موافق ب�سدة" يليها 

في الترتيب الثاني الفقرة رقم )1( وذلك بمتو�سط ح�سابي يبلُغ )4.27( ووزن ن�سبي )85.4%( 

)2( بمتو�سط ح�سابي  الفقرة رقم  الثالث  الترتيب  يليها في  ب�سدة"،  "موافق  ا�ستجابة  ودرجة 

الفقرة  ب�سدة". في حين جاءت  "موافق  ا�ستجابة  )%84.8( ودرجة  ن�سبي  )4.24( ووزن  يبلغ 
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رقم )7( في الترتيب الرابع بمتو�سط ح�سابي )4.23( ووزن ن�سبي )84.6%( ودرجة ا�ستجابة 

في الترتيب الخام�ص جاءت الفقرة رقم )4( "بمتو�سط ح�سابي )4.01( ووزن  ب�سدة".  "موافق 
ن�سبي )80.2%( ودرجة ا�ستجابة "موافق" يليها في الترتيب ال�ساد�ص الفقرة رقم )9( بمتو�سط 

ال�سابع  الترتيب  "موافق" يتبعها في  ا�ستجابة  )77.6%( ودرجة  ن�سبي  )3.88( ووزن  ح�سابي 

الفقرة رقم )5( بمتو�سط ح�سابي )3.78( ووزن ن�سبي )75.6%( ودرجة ا�ستجابة "موافق". 

 )%75.4( )3.77( ووزن ن�سبي  بمتو�سط ح�سابي   )6( وفي الترتيب الثامن جاءت الفقرة رقم 

ودرجة ا�ستجابة "موافق"، يليها في الترتيب التا�سع الفقرة رقم )8( بمتو�سط ح�سابي )3.66( 

الفقرة  والأخير جاءت  العا�سر  الترتيب  ووزن ن�سبي )73.2%( ودرجة ا�ستجابة "موافق". وفي 

رقم )10( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.17( ووزن ن�سبي )63.4%( ودرجة ا�ستجابة "محايد". 

واإجابة عن ال�سوؤال الفرعي الأول يتبين اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات بلغ )3.93( 

بوزن ن�سبي بلغ )75.6%( مما يَدلّ على توافر م�ستوى كبير من المهارات التقنية لدى موظفي 

جامعة الجوف، وذلك من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة.

ÊÉãdG »YôØdG ∫GDƒ°ùdÉH á£ÑJôŸG èFÉàædG ¢VôY :kÉ«fÉK
 É¡d º¡Ø«XƒJh á«æ≤àdG äGQÉ¡ª∏d ±ƒ÷G á©eÉL »ØXƒe ΩGóîà°SG ióe Ée :≈∏Y ∫GDƒ°ùdG ¢üf

?á«Ø«XƒdG º¡dÉªYCG ∫ÉªcEG ‘
– مدى  الثاني  المحور  اأبعاد  بتحليل  الباحثان  الثاني، قام  الفرعي  الت�ساوؤل  وللاإجابة عن 

توظيف المهارات التقنية في الأعمال والمهام الوظيفية المطلوبة كما يلي:

قام الباحثان بح�ساب المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري لكل فقرة بناءً على ا�ستجابات 

اأفراد العينة على جميع الأبعاد، وذلك لمعرفة ما اإذا كان متو�سط درجة موافقتهم على فقرات 

كل بُعد قد و�سلت لدرجة اأعلى من درجة الحياد. 

(6) ∫hóL
 äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’ …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

Iô≤a πµd »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG Ö°ùëH ‹RÉæàdG Ö«JÎdÉH - ÊÉãdG QƒëŸG øe ∫hC’G ó© oÑdG

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

¿RƒdG
»Ñ°ùædG 

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

اأقوم بحفظ ملفات رقمية مفيدة مبا�سرة اإلى المجلد 1
1موافق 0.898%4.0280.4ال�سحيح

اأنظم الملفات الرقمية عبر هيكل مجلدات هرمي اأو 2
2موافق 1.033%3.6172.2ت�سل�سلي

موافق0.893%3.8276.4جميع فقرات المحور
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يو�سح الجدول ال�سابق )6( متو�سط ال�ستجابات لأفراد العينة للدرا�سة على فقرات البُعد 

الأول من المحور الثاني – اإدارة المعلومات، وترتيبها بناءً على نتيجة المتو�سطات الح�سابية من 

لأفراد  ال�ستجابات  العينة. حيث جاءت  اأفراد  اأهمية وذلك بح�سب وجهة نظر  فالأقل  الأهم 

العينة على فقرات البُعد الأول والبالغ عددها فقرتين بدرجة ا�ستجابة "موافق" وذلك بح�سب 

الفقرات  اأعلى  كان  حيث   .)3.61-4.02( بين  ما  تراوحت  التي  الح�سابية  المتو�سطات  نتيجة 

بدرجة   )%80.4( ن�سبي  ووزن   )4.02( يبلغ  ح�سابي  بمتو�سط   )1( رقم  الفقرة  هي  متو�سطاً 

رقم )2( بمتو�سط ح�سابي  الفقرة  على  ا�ستجابة هي  اأقل  كانت  "موافق"، في حين  ا�ستجابة 

يبلغ )3.61( ووزن ن�سبي )72.2%( ودرجة ا�ستجابة "موافق". ب�سفة عامة يتبين اأن المتو�سط 

الح�سابي لجميع الفقرات بلغ )3.82( بوزن ن�سبي بلغ )76.4%( مما يدل على اأن موظفي جامعة 

الجوف يوظفون بدرجة كبيرة )مهارة اإدارة المعلومات( كاأحد المهارات التقنية الم�ستخدمة في 

اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة للدرا�سة.

(7) ∫hóL
äÉHÉLE’ …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

ÊÉãdG QƒëŸG øe ÊÉãdG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG 

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

2موافق 1.020%3.7074.0اأتحقق من موثوقية موقع الويب1

1موافق 0.998%3.7174.2اأتحقق من المعلومات الموجودة على موقع ويب اآخر 2

موافق0.959%3.7074.0جميع فقرات المحور

يو�سح الجدول )7( متو�سط ال�ستجابات لأفراد العينة على فقرات البُعد الثاني من المحور 

الثاني – تقييم المعلومات، وترتيبها ح�سب نتيجة المتو�سطات الح�سابية من الأهم فالأقل اأهمية 

اأهمية وذلك بح�سب وجهة نظر اأفراد العينة. حيث جاءت ال�ستجابات لأفراد العينة على فقرات 

البُعد الثاني والبالغ عددها فقرتين بدرجة ا�ستجابة "موافق" وذلك بح�سب نتيجة المتو�سطات 

)3.71-3.70(. حيث كان اأعلى الفقرات متو�سطاً هي الفقرة  الح�سابية التي تراوحت ما بين 

رقم )2( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.71( ووزن ن�سبي )%74.2( بدرجة ا�ستجابة "موافق "، في 

حين كانت اأقل ا�ستجابة هي على الفقرة رقم )1( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.70( ووزن نسبي 

)%74.0( ودرجة ا�ستجابة "موافق". ب�سفة عامة يتبين اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات 

بلغ )3.70( بوزن ن�سبي بلغ )%74.0( مما يدل على اأن موظفي جامعة الجوف يوظفون بدرجة 
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المطلوبة  المهام  اإكمال  الم�ستخدمة في  التقنية  المهارات  كاأحد  المعلومات(  تقييم  كبيرة )مهارة 

منهم، وذلك بح�سب وجهة نظر الموظفين.

(8) ∫hóL
 …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

ådÉãdG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

1موافق 0.840%4.0881.6اأنا فعّال عبر الإنترنت في تحقيق ما اأريد1

عن 2 للتعبير  الإنترنت  ا�ستخدام  كيفية  اأعرف 
2موافق 0.843%4.0280.4الأفكار بو�سوح

موافق0.793%4.0581.0جميع فقرات المحور

يو�سح الجدول )8( متو�سط ال�ستجابات لأفراد العينة على فقرات البُعد الثالث من المحور 

الثاني – التعبير عن التوا�سل، وترتيبها ح�سب نتيجة المتو�سطات الح�سابية من الأهم فالأقل 

على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  جاءت  حيث  العينة.  اأفراد  نظر  وجهة  بح�سب  وذلك  اأهمية 

نتيجة  بح�سب  "موافق" وذلك  ا�ستجابة  بدرجة  فقرتين  عددها  والبالغ  الثالث  البُعد  فقرات 

)4.08-4.02(. حيث كان اأعلى الفقرات متو�سطاً  المتو�سطات الح�سابية التي تراوحت ما بين 

ا�ستجابة  بدرجة   )81.6%( ن�سبي  ووزن   )4.08( يبلغ  ح�سابي  بمتو�سط   )1( رقم  الفقرة  هي 

اأقل ا�ستجابة هي على الفقرة رقم )2( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )4.02(  "موافق"، في حين كانت 
الح�سابي  المتو�سط  اأن  يتبين  عامة  ب�سفة  "موافق".  ا�ستجابة  ودرجة   )80.4%( ن�سبي  ووزن 

لجميع الفقرات بلغ )4.05( بوزن ن�سبي بلغ )%81.0( مما يدل على اأن موظفي جامعة الجوف 

في  الم�ستخدمة  التقنية  المهارات  كاأحد  التوا�سل(  عن  التعبير  )مهارة  كبيرة  بدرجة  يوظفون 

اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة للدرا�سة.

 (9) ∫hóL
 …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

™HGôdG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

1محايد1.123%2.8356.6اأن�سر مدونة / مقالة على الإنترنت ب�سكل دوري1

اأ�سارك المعلومات على الإنترنت لبدء مناق�سة مع 2
2محايد1.100%3.1663.2الآخرين ب�سكل دوري

محايد1.046%2.9959.8جميع فقرات المحور
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المحور  من  الرابع  البُعد  فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  متو�سط   )9( الجدول  يو�سح 

الثاني – الم�ساركة مع الآخرين، وترتيبها ح�سب المتو�سطات الح�سابية من الأهم فالأقل اأهمية 

فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  جاءت  حيث  العينة.  اأفراد  نظر  وجهة  بح�سب  وذلك 

البُعد الرابع والبالغ عددها فقرتين بدرجة ا�ستجابة "محايد" وذلك بح�سب نتيجة المتو�سطات 

)3.16-2.83(. حيث كان اأعلى الفقرات متو�سطاً هي الفقرة  الح�سابية التي تراوحت ما بين 

في  رقم )2( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.16( ووزن ن�سبي )%63.2( بدرجة ا�ستجابة "محايد"، 

)2.83( ووزن ن�سبي  )1( بمتو�سط ح�سابي يبلغ  حين كانت اأقل ا�ستجابة هي على الفقرة رقم 

)%56.6( ودرجة ا�ستجابة "محايد". ب�سفة عامة يتبين اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات 

بلغ )2.99( بوزن ن�سبي بلغ )%59.8( مما يدل على اأن موظفي جامعة الجوف يوظفون بدرجة 

متو�سطة )مهارة الم�ساركة مع الآخرين( كاأحد المهارات التقنية الم�ستخدمة في اإكمال مهامهم 

الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة للدرا�سة.

(10) ∫hóL
…QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

¢ùeÉÿG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’ 

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

عبر 1 ات�سال  جهات  اأو  �سداقات  بعمل  اأقوم 
1محايد1.097%3.1663.2الإنترنت للتعاون معها

م�سروع 2 لبدء  الإنترنت  على  واأجد خبراء  اأبحث 
2محايد1.090%3.0861.6معهم

محايد1.026%3.1262.4جميع فقرات المحور

البُعد الخام�ص من  فقرات  العينة على  لأفراد  ال�ستجابات  متو�سط   )10( يو�سح الجدول 

المحور الثاني – التوا�سل والعلاقات، وترتيبها ح�سب المتو�سطات الح�سابية من الأهم فالأقل 

على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  جاءت  حيث  العينة.  اأفراد  نظر  وجهة  بح�سب  وذلك  اأهمية 

فقرات البُعد الخام�ص والبالغ عددها فقرتين بدرجة ا�ستجابة "محايد" وذلك بح�سب نتيجة 

)3.16-3.08(. حيث كان اأعلى الفقرات متو�سطاً  المتو�سطات الح�سابية التي تراوحت ما بين 

ا�ستجابة  بدرجة   )63.2%( ن�سبي  ووزن   )3.16( يبلغ  ح�سابي  بمتو�سط   )1( رقم  الفقرة  هي 

اأقل ا�ستجابة هي على الفقرة رقم )2( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.08(  "محايد"، في حين كانت 
الح�سابي  المتو�سط  اأن  يتبين  عامة  ب�سفة  "محايد".  ا�ستجابة  ودرجة   )61.6%( ن�سبي  ووزن 

لجميع الفقرات بلغ )3.12( بوزن ن�سبي بلغ )%62.4( مما يدل على اأن موظفي جامعة الجوف 
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يوظفون بدرجة متو�سطة )مهارة التوا�سل والعلاقات( كاأحد المهارات التقنية الم�ستخدمة في 

اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة الخا�سة بالدرا�سة.

(11) ∫hóL
…QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

¢SOÉ°ùdG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’ 

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

على 1 الأ�سدقاء  اأو  العلاقات  �سبكة  اأ�ستخدم 
1موافق1.150%3.4368.6الإنترنت للا�ستفادة منها

الإنترنت 2 عبر  اآخرين  محترفين  مع  محادثة  اأبداأ 
2محايد1.095%3.3266.4للا�ستفادة منهم في عملي

محايد1.028%3.3867.6جميع فقرات المحور

ال�ساد�ص من  البُعد  فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  متو�سط   )11( يو�سح الجدول 

المحور الثاني – �سبكات التوا�سل، وترتيبها ح�سب المتو�سطات الح�سابية من الأهم فالأقل اأهمية 

فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  جاءت  حيث  العينة.  اأفراد  نظر  وجهة  بح�سب  وذلك 

"موافق" و"محايد"  ما بين  تراوحت  ا�ستجابة  بدرجة  والبالغ عددها فقرتين  ال�ساد�ص  البُعد 

وذلك بح�سب نتيجة المتو�سطات الح�سابية التي تراوحت ما بين )3.43-3.32(. حيث كان اأعلى 

 )68.6%( )3.43( ووزن ن�سبي  )1( بمتو�سط ح�سابي يبلغ  الفقرات متو�سطاً هي الفقرة رقم 

بمتو�سط   )2( رقم  الفقرة  على  هي  ا�ستجابة  اأقل  كانت  حين  في  "موافق"،  ا�ستجابة  بدرجة 

يتبين  عامة  ب�سفة  "محايد".  ا�ستجابة  ودرجة   )66.4%( ن�سبي  ووزن   )3.32( يبلغ  ح�سابي 

اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات بلغ )3.38( بوزن ن�سبي بلغ )%67.6( مما يدل على اأن 

كاأحد  التوا�سل(  �سبكات  ا�ستخدام  متو�سطة )مهارة  بدرجة  يوظفون  موظفي جامعة الجوف 

العينة  اأفراد  الوظيفية، وذلك من وجهة نظر  اإكمال مهامهم  الم�ستخدمة في  التقنية  المهارات 

الخا�سة بالدرا�سة.
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(12) ∫hóL
…QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

™HÉ°ùdG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’ 

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé

«àæ
dG

Ö«
JÎ

dG

)زملاء/فلايق 1 فريقي  مع  مهمة  معلومات  اأ�سارك 
3موافق0.960%3.7575.0العمل( عبر الإنترنت

اأ�ستخدم الإنترنت لتزويد بع�سنا البع�ص بالمعلومات 2
1موافق0.821%4.0480.8التي تتقدم في العمل

البع�ص 3 بع�سنا  مع  بالعمل  المتعلقة  المعرفة  اأ�سارك 
2موافق0.900%3.9078.0عبر الإنترنت

موافق0.798%3.9078.0جميع فقرات المحور

من  ال�سابع  البُعد  فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  متو�سط   )12( الجدول  يو�سح 

المحور الثاني – التعاون، وترتيبها ح�سب المتو�سطات الح�سابية من الأهم فالأقل اأهمية وذلك 

البُعد  فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  جاءت  حيث  العينة.  اأفراد  نظر  وجهة  بح�سب 

ال�سابع والبالغ عددها )3( فقرات بدرجة ا�ستجابة "موافق" وذلك بح�سب نتيجة المتو�سطات 

الح�سابية التي تراوحت ما بين )4.04-3.75(. حيث كان اأعلى الفقرات متو�سطاً هي الفقرة 

رقم )2( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )4.04( ووزن ن�سبي )%80.8( بدرجة ا�ستجابة "موافق"، يليها 

في الترتيب الثاني الفقرة رقم )3( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.90( ووزن ن�سبي )%78.0( بدرجة 

ح�سابي  بمتو�سط   )1( رقم  الفقرة  على  هي  ا�ستجابة  اأقل  كانت  حين  في  "موافق".  ا�ستجابة 

يبلغ )3.75( ووزن ن�سبي )%75.0( ودرجة ا�ستجابة "موافق". ب�سفة عامة يتبين اأن المتو�سط 

موظفي  اأن  على  يدل  مما   )78.0%( بلغ  ن�سبي  بوزن   )3.90( بلغ  الفقرات  لجميع  الح�سابي 

جامعة الجوف يوظفون بدرجة كبيرة )مهارة التعاون( كاأحد المهارات التقنية الم�ستخدمة في 

اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة الخا�سة بالدرا�سة.

(13) ∫hóL
…QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

øeÉãdG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’ 

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

لمجال 1 مبتكرة  اأفكار  لتوليد  الإنترنت  اأ�ستخدم 
2موافق0.805%4.0180.2عملي
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ΩIô≤ØdG §°SƒàŸGا

»HÉ°ù◊G
 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

1موافق0.784%4.0881.6اأ�ستخدم الإنترنت لتنفيذ مهامي ب�سكل احترافي2

اأفكار 3 لتوليد  الإنترنت  على  التجاهات  اأتابع 
3موافق0.923%3.7575.0اأ�سلية

موافق0.750%3.9579.0جميع فقرات المحور

من  الثامن  البُعد  فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  متو�سط   )13( الجدول  يو�سح 

المحور الثاني – الإبداع، وترتيبها ح�سب المتو�سطات الح�سابية من الأهم فالأقل اأهمية وذلك 

البُعد  فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  جاءت  حيث  العينة.  اأفراد  نظر  وجهة  بح�سب 

الثامن والبالغ عددها )3( فقرات بدرجة ا�ستجابة "موافق" وذلك بح�سب نتيجة المتو�سطات 

)4.08-3.75(. حيث كان اأعلى الفقرات متو�سطاً هي الفقرة  الح�سابية التي تراوحت ما بين 

رقم )2( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )4.08( ووزن ن�سبي )%81.6( بدرجة ا�ستجابة "موافق"، يليها 

في الترتيب الثاني الفقرة رقم )1( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )4.01( ووزن ن�سبي )%80.2( بدرجة 

ح�سابي  بمتو�سط   )3( رقم  الفقرة  على  هي  ا�ستجابة  اأقل  كانت  حين  في  "موافق".  ا�ستجابة 

يبلغ )3.75( ووزن ن�سبي )%75.0( ودرجة ا�ستجابة "موافق". ب�سفة عامة يتبين اأن المتو�سط 

موظفي  اأن  على  يدل  مما   )79.0%( بلغ  ن�سبي  بوزن   )3.95( بلغ  الفقرات  لجميع  الح�سابي 

جامعة الجوف يوظفون بدرجة كبيرة )مهارة البداع( كاأحد المهارات التقنية الم�ستخدمة في 

اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة.

(14) ∫hóL
…QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG π«°UÉØJ

™°SÉàdG ó© oÑdG äGô≤a ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉLE’ 

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

ب
ترتي

ال

لحل 1 طريقة  اأف�سل  اإيجاد  في  الإنترنت  ي�ساعدني 
1موافق0.775%4.0881.6الم�سكلة

عدم 2 من  الرغم  على  الإنترنت  عبر  الحل  اأجد 
3موافق0.846%3.8076.0وجود حل وا�سح في البداية

عبر 3 حققتها  التي  الفعلية  النتيجة  تتطابق  غالباً 
2موافق0.776%3.8276.4الإنترنت مع ما كنت اأتوقعه

موافق0.715%3.9078.0جميع فقرات المحور

(13) ∫hóL ™HÉJ
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من  التا�سع  البُعد  فقرات  على  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  متو�سط   )14( الجدول  يو�سح 

اأهمية  الأهم فالأقل  المتو�سطات الح�سابية من  الم�ساكل، وترتيبها ح�سب  – حل  الثاني  المحور 

وذلك بح�سب وجهة نظر اأفراد العينة. حيث جاءت ال�ستجابات لأفراد العينة على فقرات البُعد 

التا�سع والبالغ عددها )3( فقرات بدرجة ا�ستجابة "موافق" وذلك بح�سب نتيجة المتو�سطات 

)4.08-3.82(. حيث كان اأعلى الفقرات متو�سطاً هي الفقرة  الح�سابية التي تراوحت ما بين 

رقم )1( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )4.08( ووزن ن�سبي )%81.6( بدرجة ا�ستجابة "موافق"، يليها 

في الترتيب الثاني الفقرة رقم )3( بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.82( ووزن ن�سبي )%76.4( بدرجة 

ا�ستجابة "موافق". في حين كانت اأقل ا�ستجابة هي على الفقرة رقم )2( بمتو�سط ح�سابي يبلغ 

المتو�سط  اأن  يتبين  عامة  ب�سفة  "موافق".  ا�ستجابة  ودرجة   )76.0%( ن�سبي  ووزن   )3.80(

موظفي  اأن  على  يدل  مما   )78.0%( بلغ  ن�سبي  بوزن   )3.90( بلغ  الفقرات  لجميع  الح�سابي 

جامعة الجوف يوظفون بدرجة كبيرة )مهارة حل الم�ساكل( كاأحد المهارات التقنية الم�ستخدمة 

في اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة.

والجدول التالي يو�سح ملخ�ساً ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على اأبعاد المحور الثاني - 

مدى توظيف المهارات التقنية في الأعمال والمهام الوظيفية المطلوبة.

(15) ∫hóL
 ™«ªL ≈∏Y áæ«©dG OGôaCG äÉHÉéà°S’ …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »Ñ°ùædG ¿RƒdGh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

ó© oH πµd »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG Ö°ùëH ‹RÉæàdG Ö«JÎdÉH ÊÉãdG QƒëŸG OÉ©HCG äGô≤a

ΩIô≤ØdG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 ¿RƒdG
»Ñ°ùædG

 ±Gôëf’G
…QÉ«©ŸGáé«àædG

Ö«
JÎ

dG

5موافق0.893%3.8276.4البُعد الأول: اإدارة المعلومات1

6موافق0.959%3.7074.0البُعد الثاني: تقييم المعلومات2

1موافق0.793%4.0581.0البُعد الثالث: التعبير عن التوا�سل3

9محايد1.041%2.9959.8البُعد الرابع: الم�ساركة مع الآخرين4

8محايد1.026%3.1262.4البُعد الخام�ص: التوا�سل والعلاقات5

7محايد1.028%3.3867.6البُعد ال�ساد�ص: �سبكات التوا�سل6

3موافق0.798%3.9078.0البُعد ال�سابع: التعاون7

2موافق0.750%3.9579.0البُعد الثامن: الإبداع8

3 مكررموافق0.715%3.9078.0البُعد التا�سع: حل الم�ساكل9

موافق0.698%3.6873.6جميع فقرات المحور
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 ،)15( الجدول  في  مو�سح  هو  كما  الثاني  الفرعي  ال�سوؤال  عن  الإجابة  تكون  �سبق،  ومما 

)الأبعاد  الثاني  المحور  اأبعاد  على  بالدرا�سة  الخا�سة  العينة  لأفراد  ال�ستجابات  متو�سط  باأن 

بلغت  منهم  المطلوبة  الوظيفية  والمهام  الأعمال  في  التقنية  مهاراتهم  توظيف  مدى  الت�سعة(- 

قيمته )3.68( بوزن ن�سبي بلغ )%73.6( ودرجة ا�ستجابة "موافق" مما يدل على اأن المهارات 

التقنية المختلفة يتم توظيفها بدرجة كبيرة في اإكمال المهام الوظيفية والأعمال المطلوبة داخل 

جامعة الجوف، وذلك بح�سب وجهة نظر اأفراد العينة. وجاء ترتيب الأبعاد الت�سعة للمهارات 

)بالن�سبة للوزن الن�سبي والمتو�سط الح�سابي- من الأعلى للاأقل( كالآتي: التعبير عن التوا�سل، 

ثم الإبداع، التعاون، حل الم�ساكل )الثالث مكرر(، اإدارة المعلومات، تقييم المعلومات، ا�ستخدام 

�سبكات التوا�سل، التوا�سل والعلاقات، الم�ساركة مع الآخرين.

ådÉãdG »YôØdG ∫GDƒ°ùdÉH á£ÑJôŸG èFÉàædG ¢VôY :kÉãdÉK
 "?á«æ≤àdG ÖfGƒ÷G ‘ á«ÑjQóàdG ±ƒ÷G á©eÉL »ØXƒe äÉLÉ«àMG »g Ée" :≈∏Y ∫GDƒ°ùdG ¢üf
وللاإجابة عن الت�ساوؤل الفرعي الثالث، قام الباحثان باإتاحة المجال اأمام اأفراد عينة الدرا�سة 

بتحديد احتياجاتهم التقنية للعمل داخل الجامعة، وبعد تطبيق التحليل النوعي، ن�ستعر�ص اأهم 

هذه الحتياجات:

زيادة الدورات التدريبية في مجال المكتبات واأجهزتها وطرق العمل عليها. . 1

ال�ستراك مع عدد من الموؤ�س�سات التقنية العالمية لموظفي الجامعة – لزيادة وتح�سين برامج . 2

التدريب. 

تقوية مهارات الموظفين في التعامل مع برامج Microsoft Office المختلفة، مجال الدعم . 3

الفني ومعالجة الم�ساكل التقنية المتعلقة بالطابعة والما�سح ال�سوئي، والبرامج المتخ�س�سة 

المواقع  وتغذية  ت�سميم  وبرامج  الإعلانات،  وت�سميم  النفوجرافيك  ت�سميم  برامج  مثل 

الإلكترونية.

تطوير مهارات الموظفين العاملين داخل الجامعة في مجال الأمن ال�سيبراني. 4

توفير برامج متقدمة في التقنية والحا�سب الآلي للموظفين في لغات البرمجة المختلفة مثل: . 5

Python, Java, C++, JavaScript, PHP

التدريب على اإعداد التقارير الإلكترونية من خلال برامج متنوعة، وبرامج الر�سوم البيانية . 6

بطرقها المختلفة.

توفير دورات تدريبية في مجال التحليل الإح�سائي من خلال برنامج SPSS اأو غيره.. 7

الحتياج لدورات تدريبية لت�سريع الكتابة على لوحة المفاتيح باللغتين العربية والإنجليزية، . 8
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دورات على الإك�سل مخت�سة بالعمل الإداري.

التعرف على تقنيات ومزايا الخدمات ال�سحابية مثل Google Drive وغيرها.. 9

التدريب على برامج الجتماعات الإلكترونية مثل Zoom ،Teams وغيرها.. 10

 ád’O  äGP  ¥hôa  óLƒJ  πg"  :™HGôdG  »YôØdG  ∫GDƒ°ùdÉH  á£ÑJôŸG  èFÉàædG  ¢VôY  :kÉ©HGQ
 ‘  ÚØXƒŸG  IAÉØc  ™aQ  ‘  á«æ≤àdG  äGQÉ¡ŸG  QhO  ∫ƒM  ÚcQÉ°ûŸG  äÉHÉéà°SG  ‘  á«FÉ°üMEG
"?á«aGôZƒÁódGh á«°üî°ûdG º¡°üFÉ°üÿ iõ© oJ ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ±ƒ÷G á©eÉL

 ¢ùæ÷G -
وللاإجابة على ال�سوؤال فيما يتعلق بمتغير الجن�ص، قام الباحثان بح�ساب المتو�سط الح�سابي 

فح�ص  بهدف  المتو�سطات  بين  للفروق   )Independent Samples Test( اختبار  واإجراء 

الفروق بين الموظفين الذكور والإناث، ويبيّن الجدول )16( هذه النتائج:

(16) ∫hóL
T äGQÉÑàNG èFÉàfh áæ«©dG OGôaCG äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

á°SGQódG IGOCG QhÉëe ‘ ¢ùæ÷G Ò¨àe Ö°ùëH
á«°ù«FôdG QhÉëŸG¢ùæ÷G §°SƒàŸG

»HÉ°ù◊G
áª«b
T

 iƒà°ùe
Sig ád’ódGád’ódG

المحور الأول:
المعرفة التقنية لدى موظفي جامعة الجوف

3.9085ذكر
غير دالة0.389-0.698-

3.9547اأنثى

المحور الثاني: دور المهارات التقنية في رفع 
كفاءة الموظفين في جامعة الجوف

3.5936ذكر
غير دالة1.506-0.134-

3.7670اأنثى

جميع محاور اأداة الدرا�سة
3.6951ذكر

غير دالة1.200-0.232-
3.8275اأنثى

بلغت  الدرا�سة  اأداة  محاور  جميع  في  الدللة  م�ستوى  قيمة  اأن  يت�سح   )16( الجدول  من 

قيمته )0.232( وهي اأكبر من م�ستوى الدللة )0.05(، وبالتالي يمكن ال�ستنتاج اأنه ل توجد 

فيما يخ�ص   )α≤0.05( الدللة الم�ساركين عند م�ستوى  ا�ستجابات  اإح�سائياً في  دالة  فروق 

دور المهارات التقنية في رفع كفاءة الموظفين في جامعة الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية تُعزى 

لمتغير الجن�ص.

 ôª©dG -
مجموع  بح�ساب  الباحثان  قام  العُمر،  بمتغير  يتعلق  فيما  ال�سابق  ال�سوؤال  على  وللاإجابة 

المربعات ومتو�سط المربعات وقيمة "ف" ودللتها وذلك باإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي 
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الم�سمى One Way ANOVA وذلك لمعرفة الفروق بين المجموعات الثلاث، ويبيّن الجدول 

)17( هذه النتائج:

 (17) ∫hóL
á°SGQódG IGOC’ QhÉëŸG ™«ªL ‘ ôª o©dG Ò¨àe Ö°ùëH øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG èFÉàf

á«°ù«FôdG QhÉëŸGôª o©dG ´ƒª›
äÉ©HôŸG

 äÉLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

áª«b
F

 iƒà°ùe
 ád’ódG
Sig

المحور الأول:
المعرفة التقنية لدى موظفي 

جامعة الجوف

9.18533.062بين المجموعات

6.6700.000 65.1741420.459داخل المجموعات

74.359145المجموع

المحور الثاني: 
دور المهارات التقنية في رفع 
كفاءة الموظفين في جامعة 

الجوف

5.54731.849بين المجموعات

4.0290.009 65.1751420.459داخل المجموعات

70.722145المجموع

جميع محاور اأداة الدرا�سة

6.45132.150بين المجموعات

5.2570.002 58.0871420.409داخل المجموعات

64.538145المجموع

اأداة الدرا�سة  اأن القيمة الخا�سة بم�ستوى الدللة في جميع محاور   )17( يُوّ�سح الجدول رقم 

بلغت قيمتها )0.002( وهي اأقل من م�ستوى الدللة )0.05(، وبالتالي يمكن ال�ستنتاج اأنه توجد 

فروق دالة اإح�سائياً في ا�ستجابات الم�ساركين عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( ب�ساأن المهارات 

تُعزى  ال�سعودية  العربيّة  التقنية ودورها في رفع كفاءة الموظفين في جامعة الجوف - بالمملكة 

لمتغير العُمر، وذلك ل�سالح من تراوحت اأعمارهم ما بين 30 �سنة اإلى اأقل من 40 �سنة وذلك 

بعد الرجوع اإلى قيم المتو�سطات الح�سابية.

 á«ª∏©dG áLQódG
بح�ساب  الباحثان  قام  العلمية،  الدرجة  يتعلق بمتغير  فيما  ال�سابق  ال�سوؤال  على  وللاإجابة 

مجموع المربعات ومتو�سط المربعات وقيمة "ف" ودللتها وذلك باإجراء اختبار تحليل التباين 

ويبيّن  الثلاث،  المجموعات  بين  الفروق  لمعرفة   One Way ANOVA بـ  المعروف  الأحادي 

الجدول )18( هذه النتائج:
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(18) ∫hóL
á°SGQódG IGOCG QhÉëe ™«ªL ‘ á«ª∏©dG áLQódG Ò¨àe Ö°ùëH øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG èFÉàf

á«°ù«FôdG QhÉëŸGá«ª∏©dG áLQódG ´ƒª›
äÉ©HôŸG

 äÉLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

áª«b
F

 iƒà°ùe
 ád’ódG
Sig

المحور الأول للدرا�سة:
المعرفة التقنية لدى موظفي 

جامعة الجوف

10.11433.371بين المجموعات

7.4520.000 64.2451420.4520داخل المجموعات

74.359145المجموع

المحور الثاني للدرا�سة: 
دور المهارات التقنية في رفع كفاءة 

الموظفين في جامعة الجوف

5.66031.887بين المجموعات

4.1170.008 65.0631420.4580داخل المجموعات

70.722145المجموع

جميع محاور اأداة الدرا�سة

6.55232.184بين المجموعات

5.3480.002 57.9861420.4080داخل المجموعات

64.538145المجموع

الدرا�سة  اأداة  محاور  جميع  في  الدللة  بم�ستوى  الخا�سة  القيمة  اأن   )18( الجدول  يُوّ�سح 

توجد  اأنه  ال�ستنتاج  يمكن  وبالتالي   ،)0.05( الدللة  م�ستوى  من  اأقل  وهي   )0.002( بلغت 

اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( ب�ساأن  فروق ذات للت 

المهارات التقنية ودورها في رفع كفاءة الموظفين في جامعة الجوف - بالمملكة العربيّة ال�سعودية 

تُعزى لمتغير الدرجة العلمية، وهي ل�سالح الحا�سلين على الدرا�سات العليا وذلك بعد الرجوع 

اإلى قيم المتو�سطات الح�سابية.

I/∞Xƒª∏d á«Ø«XƒdG áÑJôŸG
المربعات  الوظيفية، ت ح�ساب مجموع  المرتبة  ب�ساأن متغير  ال�سابق  ال�سوؤال  وللاإجابة على 

الأحادي  التباين  اختبار تحليل  باإجراء  وذلك  "ف" ودللتها  وقيمة  المربعات  متو�سط  وكذلك 

المعروف بـ One Way ANOVA لمعرفة الفروق بين المجموعات الثلاث، ويبيّن الجدول )19( 

هذه النتائج:
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(19) ∫hóL
á°SGQódG IGOCG QhÉëe ™«ªL ‘ á«Ø«XƒdG áÑJôŸG Ò¨àe Ö°ùëH øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG èFÉàf

á«°ù«FôdG QhÉëŸG á«Ø«XƒdG áÑJôŸG
á«dÉ◊G

 ´ƒª›
äÉ©HôŸG

 äÉLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

áª«b
F

 iƒà°ùe
 ád’ódG
Sig

المحور الأول:
المعرفة التقنية لدى موظفي جامعة 

الجوف

2.84370.406بين المجموعات

0.78400.6020 71.5161380.518داخل المجموعات

74.359145المجموع

المحور الثاني:
دور المهارات التقنية في رفع كفاءة 

الموظفين في جامعة الجوف

1.07670.154بين المجموعات

0.30500.9510 69.6461380.505داخل المجموعات

70.722145المجموع

جميع محاور اأداة الدرا�سة

1.37870.1970بين المجموعات

0.43000.8820 63.1601380.4580داخل المجموعات

64.538145المجموع

يُوّ�سح الجدول )19( اأن القيمة الخا�سة بم�ستوى الدللة في جميع محاور اأداة الدرا�سة بلغت 

اأنه ل توجد فروق  )0.05(، وبالتالي يمكن ال�ستنتاج  )0.882( وهي اأكبر من م�ستوى الدللة 

ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( حول المهارات 

التقنية ودورها في رفع كفاءة الموظفين في جامعة الجوف بالمملكة العربيّة ال�سعودية تُعزى لمتغير 

المرتبة الوظيفية الحالية.

 á«æ≤àdG ájôjƒ£àdGh á«ÑjQóàdG èeGÈdG OóY
وللاإجابة على ال�سوؤال ال�سابق فيما يتعلق بمتغير عدد البرامج التدريبية والتطويرية التقنية، 

"ف" ودللتها وذلك  قام الباحثان بح�ساب مجموع المربعات وكذلك متو�سط المربعات وقيمة 

باإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي المعروف بـ One Way ANOVA لمعرفة الفروق ما بين 

المجموعات الثلاث، ويبيّن الجدول )20( هذه النتائج:
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(20) ∫hóL
á«ÑjQóàdG èeGÈdG OóY Ò¨àe Ö°ùëH øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG èFÉàf

á°SGQódG IGOCG QhÉëe ™«ªL ‘ á«æ≤àdG 

á«°ù«FôdG QhÉëŸG
 èeGÈdG OóY

 á«ÑjQóàdG
á«æ≤àdG ájôjƒ£àdGh

 ´ƒª›
äÉ©HôŸG

 äÉLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

áª«b
F

 iƒà°ùe
 ád’ódG
Sig

المحور الأول:
المعرفة التقنية لدى موظفي جامعة 

الجوف

4.48131.494بين المجموعات

3.0360.031 69.8771420.4920داخل المجموعات

74.359145المجموع

المحور الثاني:
دور المهارات التقنية في رفع كفاءة 

الموظفين في جامعة الجوف

5.64831.883بين المجموعات

4.1080.008 65.0741420.4580داخل المجموعات

70.722145المجموع

جميع محاور اأداة الدرا�سة

5.10731.702بين المجموعات

4.0670.008 59.4311420.4190داخل المجموعات

64.538145المجموع

يُوّ�سح الجدول )20( اأن قيمة م�ستوى الدللة في جميع محاور اأداة الدرا�سة بلغت )0.008( 

دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه  ال�ستنتاج  يمكن  وبالتالي   ،)0.05( الدللة  م�ستوى  من  اأقل  وهي 

التقنية  المهارات  حول   )α≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند  الم�ساركين  ا�ستجابات  في  اإح�سائية 

ودورها في رفع كفاءة الموظفين في جامعة الجوف بالمملكة العربيّة ال�سعودية تُعزى لمتغير عدد 

البرامج التدريبية والتطويرية التقنية، وهي ل�سالح من ح�سلوا على 5 دورات تدريبية اأو اأكثر 

وذلك بعد الرجوع اإلى قيم المتو�سطات الح�سابية.

التي تعزى  الفروق  الرابع فيما يخ�ص  الفرعي  ال�سوؤال  اإجابة  ب�سفة عامة يمكن تلخي�ص 

اإح�سائياً في ا�ستجابات  باأنه ل توجد فروق دالة  اإلى خ�سائ�سهم ال�سخ�سية والديموغرافية 

التقنية في رفع كفاءة  المهارات  دور  فيما يخ�ص   )α≤0.05( الدللة الم�ساركين عند م�ستوى 

بينما  والموظفات،  للموظفين  الوظيفية الحالية  المرتبة  اأو لمتغير  تُعزى لمتغير الجن�ص  الموظفين 

ب�ساأن   )α≤0.05( الدللة الم�ساركين عند م�ستوى  ا�ستجابات  اإح�سائياً في  دالة  توجد فروق 

المهارات التقنية ودورها في رفع كفاءة الموظفين تُعزى لمتغير العُمر، وذلك ل�سالح من تراوحت 

اأعمارهم ما بين 30 �سنة اإلى اأقل من 40 �سنة، وكذلك تُعزى لمتغير الدرجة العلمية وهي ل�سالح 

الحا�سلين على الدرا�سات العليا، واأي�ساً تُعزى لمتغير عدد البرامج التدريبية والتطويرية التقنية 

التي �ساركوا فيها اأو ح�سلوا عليها وهي ل�سالح من ح�سلوا على 5 دورات تدريبية اأو اأكثر.
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لمجالت  الإح�سائي  التحليل  ونتائج  للدرا�سة  النظري  للاإطار  ال�سابق  العر�ص  خلال  من 

ومحاور اأداة الدرا�سة يمكن تلخي�ص اأهم النتائج كالتالي:

á°SGQódG èFÉàf
النتائج  الدرا�سة  اأظهرت  عام،  ب�سكل  محاورها  ومناق�سة  الدرا�سة  نتائج  ا�ستعرا�ص  بعد 

التالية:

وجود م�ستوى كبير من المهارات التقنية لدى موظفي جامعة الجوف، وذلك من وجهة نظر   .1

اأفراد العينة بوزن ن�سبي بلغ )%75.6(.

يُوّظف الموظفين في جامعة الجوف بدرجة كبيرة )مهارة اإدارة المعلومات( كاأحد المهارات   .2

التقنية الم�ستخدمة في اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك بح�سب وجهة نظر اأفراد العينة بوزن 

ن�سبي بلغ )%76.4(.

يُوّظف الموظفين في جامعة الجوف بدرجة كبيرة )مهارة تقييم المعلومات( كاأحد المهارات   .3

اأفراد العينة بوزن  التقنية الم�ستخدمة في اإنجاز مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر 

ن�سبي بلغ )%74.0(.

كاأحد  التوا�سل(  عن  التعبير  )مهارة  كبيرة  بدرجة  الجوف  جامعة  في  الموظفين  يُوّظف   .4

المهارات التقنية الم�ستخدمة في اإنجاز مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد عينة 

الدرا�سة بوزن ن�سبي بلغ )%81.0(.

يُوّظف الموظفين في جامعة الجوف بدرجة متو�سطة )مهارة الم�ساركة مع الآخرين( كاأحد   .5

المهارات التقنية الم�ستخدمة في اإنجاز مهامهم الوظيفية، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة 

بوزن ن�سبي بلغ )%59.8(.

كاأحد  والعلاقات(  التوا�سل  )مهارة  متو�سطة  بدرجة  الجوف  جامعة  في  الموظفين  يُوّظف   .6

بح�سب  وذلك  المطلوبة،  والأعمال  الوظيفية  المهام  اإكمال  في  الم�ستخدمة  التقنية  المهارات 

وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة بوزن ن�سبي بلغ )%62.4(.

التوا�سل(  ا�ستخدام �سبكات  يُوّظف الموظفين في جامعة الجوف بدرجة متو�سطة )مهارة   .7

وذلك  المطلوبة،  والأعمال  الوظيفية  المهام  اإكمال  في  الم�ستخدمة  التقنية  المهارات  كاأحد 

بح�سب وجهة نظر اأفراد العينة بوزن ن�سبي بلغ )%67.6(.

يُوّظف الموظفين في جامعة الجوف بدرجة كبيرة )مهارة التعاون( كاأحد المهارات التقنية   .8

الم�ستخدمة في اإكمال المهام الوظيفية والأعمال المطلوبة، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة 

بوزن ن�سبي بلغ )%78.0(.
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يُوّظف الموظفين في جامعة الجوف بدرجة كبيرة )مهارة البداع( كاأحد المهارات التقنية   .9

الم�ستخدمة في اإكمال مهامهم الوظيفية، وذلك بح�سب وجهة نظر اأفراد العينة بوزن ن�سبي 

بلغ )%79.0(.

المهارات  كاأحد  الم�ساكل(  حل  )مهارة  كبيرة  بدرجة  الجوف  جامعة  في  الموظفين  يوظف   .10

التقنية الم�ستخدمة في اإكمال المهام الوظيفية والأعمال المطلوبة، وذلك بح�سب وجهة نظر 

اأفراد عينة الدرا�سة بوزن ن�سبي بلغ )%78.0(.

11. يتمّ توظيف وا�ستخدام المهارات التقنية المختلفة بدرجة كبيرة في اإنجاز الأعمال والمهام 

الوظيفية المطلوبة داخل جامعة الجوف، وذلك من وجهة نظر اأفراد العينة بوزن ن�سبي بلغ 

.)%73.6(

الدللة  م�ستوى  عند  الم�ساركين  ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   .12

)α≤0.05( حول دور المهارات التقنية في رفع كفاءة الموظفين في جامعة الجوف بالمملكة 

العربية ال�سعودية تُعزى للمتغيرات التالية: )الجن�ص - المرتبة الوظيفية للموظفين(.

 )α≤0.05( 13. توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين عند م�ستوى الدللة

العربية  بالمملكة  الجوف  جامعة  في  الموظفين  كفاءة  رفع  في  التقنية  المهارات  دور  حول 

ال�سعودية تُعزى لمتغير العمر، وذلك ل�سالح من تراوحت اأعمارهم ما بين 30 �سنة اإلى اأقل 

من 40 �سنة.

 )α≤0.05( 14. توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين عند م�ستوى الدللة

العربية  بالمملكة  الموظفين في جامعة الجوف  كفاءة  رفع  ودورها في  التقنية  المهارات  حول 

ال�سعودية تُعزى لمتغير الدرجة العلمية، وذلك ل�سالح الحا�سلين على الدرا�سات العليا.

 )α≤0.05( 15. توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين عند م�ستوى الدللة

حول دور المهارات التقنية في رفع كفاءة الموظفين في جامعة الجوف بالمملكة العربية ال�سعودية 

تُعزى لمتغير عدد البرامج التدريبية والتطويرية التقنية، وذلك ل�سالح من ح�سلوا على 5 

دورات تدريبية اأو اأكثر.

اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأعلاه، قيام الموظفين با�ستخدام المهارات التقنية للاأبعاد الت�سعة 

في هذه الدرا�سة ب�سكل متفاوت حيث كانت مهارة الم�ساركة مع الآخرين باأقل بوزن ن�سبي بلغ 

)59.8%(، ومهارة التعبير عن التوا�سل مع الآخرين باأعلى وزن ن�سبي بلغ )%81.0(. 

لدى موظفي جامعة  المتنوعة  التقنية  المهارات  م�ستوى كبير من  توافر  الدرا�سة  بَيَّمنت  كما 

ومرنيافاك   بيجاكوفيت�ص  درا�سة  توؤيده  ما  وهذا   ،)%75.6( بلغ  ن�سبي  بوزن  وذلك  الجوف 
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جميع  تغطي  التقنية  المهارات  امتلاك  �سرورة  باأن   )Bejaković & Mrnjavac, 2020(

العاملين في المنظمة، ولي�ص فقط للعاملين في مجالت تقنية المعلومات والت�سالت.

)Leahy & Wilson, 2014( باأن النا�ص ي�ستخدمون التقنيات اإذا   ذكر ليهي وويل�سون 

اعتقدوا اأنها �ست�ساعدهم ووجدوا اأنها �سهلة ال�ستخدام، مما يدعو اإلى �سرورة زيادة البرامج 

التدريبية وتو�سيح دور التقنية في تح�سين اإجراءات العمل للموظفين وللمن�ساأة ككل خ�سو�ساً 

للموظفين الجدد في الجامعة، وهذا اأي�ساً يتفق مع درا�سة البلو�سية والحرا�سي والعوفي )2020( 

تقدمها  التي  والمزايا  الإمكانيات  والم�ستفيدين من  الموظفين  تعريف  اأكدت على �سرورة  والتي 

التقنيات لهم.

عدد  لمتغير  تُعزى  العينة  ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  الدرا�سة  وجدت  كما 

البرامج التدريبية والتطويرية التقنية، ل�سالح من ح�سلوا على 5 دورات تدريبية اأو اأكثر، وهو 

ال�ستمرارية في  باأن   )Aldhukair & Abunar, 2021( واأبونار  الذكير  يتفق مع درا�سة  ما 

اأداء الموظف واإنجازه للمهام المطلوبة،  اإيجابي على  يوؤثر ب�سكل  تدريب الموظفين ب�سكل دوري 

وكذلك يتفق مع درا�سة كامين�سا )Kaminsa, 2022( حيث اأكدت على الدور الكبير لبرامج 

التدريب والتطوير من حيث رفع كفاءة وفعالية الموظفين.

كما وجدت الدرا�سة فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين حول دور المهارات 

التقنية في رفع كفاءة الموظفين تُعزى لمتغير الدرجة العلمية، ل�سالح الحا�سلين على الدرا�سات 

 Hecker, Spaulding & Kuehn,( العليا، حيث اتفقت مع درا�سة هيكر، �سبولدينج وكوهن

2021( والتي اأكدت باأنه كلما ارتفع م�ستوى التح�سيل التعليمي للفرد، زادت احتمالية اإلمامه 

بالثقافة الرقمية، واأقل احتمالً لعدم امتلاكه للمهارات الرقمية.

دور  الم�ساركين حول  ا�ستجابات  اإح�سائية في  دللة  فروق ذات  اأي�ساً  الدرا�سة  كما وجدت 

المهارات التقنية في رفع كفاءة الموظفين تُعزى لمتغير العمر، ل�سالح من تراوحت اأعمارهم ما 

 Leahy & Wilson,( بين 30 �سنة اإلى اأقل من 40 �سنة، وهو ما يتفق مع درا�سة ليهي وويل�سون

2014( باأن ال�سباب هم اأكثر اإقبالً على التقنية في وقت مبكر من توافرها مقارنةً بالآخرين 

الإيجابية  اأكدت على التجاهات  والتي   )2021( البرا�سدية  درا�سة  تتفق مع  كما  �سناً،  الأكبر 

لل�سباب في �سلطنة عُمان ب�ساأن المهارات التقنية ودورها في خلق فر�ص جديدة لهم.

كما اأثبتت منائج الدرا�سة عدم وجود اأي فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات الم�ساركين 

في الدرا�سة حول دور المهارات التقنية في رفع كفاءة الموظفين تُعزى لمتغير الجن�ص واأن الموظفين 

ذكوراً واإناثاً على م�ستوى متقارب جداً من امتلاكهم لها، وهذا يتفق مع درا�سة هيكر، �سبولدينج 
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وكوهن )Hecker, Spaulding & Kuehn, 2021( حيث بينت الدرا�سة اأنه ل يوجد اختلاف 

بين الجن�سين في اإمكانية امتلاكهم للمهارات التقنية وال�ستفادة منها.

äÉMÎ≤ŸGh äÉ«°UƒàdG
الدرا�سة  محاور  مناق�سة  اإلى  الرجوع  وبعد  الدرا�سة،  لهذه  النتائج  ا�ستعرا�ص  خلال  من 

المختلفة، يقترح الباحثان عدة تو�سيات وذلك على النحو التالي:

يخدم  بهم، بما  ويب خا�سة  مواقع  اإن�ساء  كيفية  على  الموظفين في جامعة الجوف  تدريب   -

الإنترنت  على  مقالة  اأو  مدونة  اإن�ساء  كيفية  وكذلك  اإليهم  الم�سندة  والمهام  عملهم  طبيعة 

ب�سكل محترف.

تحفيز الموظفين داخل جامعة الجوف على م�ساركة المعلومات على الإنترنت لبدء مناق�سة   -

مع الآخرين ب�سكل دوري وال�ستفادة من تبادل الأفكار فيما بينهم.

توعية الموظفين داخل جامعة الجوف باأهمية اإن�ساء علاقات اأو جهات ات�سال عبر الإنترنت   -

الوظيفية  مهاراتهم  وتطوير  تعزيز  في  ي�ساهم  بما  معهم  للتعاون  المختلفة(  المجالت  )في 

الطلابية،  المكتبات، الخدمات  الإلكتروني،  والتدريب  التعليم  �سواءً في مجال  وال�سخ�سية 

الأعمال المكتبية والإدارية.

العمل با�ستمرار على تطوير مهارات موظفي الجامعة في مجالت الحا�سب الآلي المختلفة   -

وتوفير البرامج التقنية التي يحتاجها العمل.

العمل با�ستمرار على تطوير مهارات الموظفين بالجامعة في مجال الأمن ال�سيبراني وتوفير   -

البرامج التدريبية المنا�سبة.

تقوية مهارات الموظفين في التعامل مع حزمة برامج Microsoft Office المختلفة.  -

العمل على زيادة الدورات المتخ�س�سة في مجال الدعم الفني للعاملين داخل الجامعة.  -

العمل على ال�ستراك مع الموؤ�س�سات التقنية العالمية بهدف ا�ستخدام البرمجيات والتطبيقات   -

المختلفة في مجالت العمل، وعقد دورات تدريبية لموظفي الجامعة من قبل المتخ�س�سين في 

الموؤ�س�سات التقنية. 

اإدارة  في  الموظفين  وتدريب  الآلي  والحا�سب  التقنية  في  متقدمة  برامج  توفير  على  العمل   -

 Python, Java, C++, JavaScript, :المعلومات عليها وخا�سة لغات البرمجة المختلفة مثل

.PHP
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